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normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme
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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
1.1. Motivele si obiectivele propunerii

Prezenta propunere vizeazd modificarea a patru directive ale UE care protejeazd interesele
economice ale consumatorilor. Cele mai multe dintre modificari se referd la
Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale’ si la Directiva 2011/83/UE
privind drepturile consumatorilor?. Celelalte doua directive - Directiva 93/13/CEE privind
clauzele contractuale abuzive® si Directiva 98/6/CE privind indicarea preturilor® - sunt
modificate numai in ceea ce priveste sanctiunile. Prezenta propunere este prezentatd impreuna
cu o propunere privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE®.

Tratatele (articolele 114 si 169 din TFUE) si Carta Drepturilor Fundamentale (articolul 38)
impun un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in Uniune. Legislatia Uniunii in materie
de protectie a consumatorilor contribuie, de asemenea, la buna functionare a pietei interne.
Scopul sdu este de a garanta ca relatiile dintre intreprinderi si consumatori sunt echitabile si
transparente, ceea ce, in ultimd instantd, sprijind bundstarea generald a consumatorilor
europeni si economia Uniunii.

Prezenta propunere reprezintd o continuare a verificarii adecvarii legislatiei UE in materie de
protectie a consumatorilor si de marketing, care a fost efectuata in contextul Programului
REFIT si a fost publicatdi la 23 mai 2017 (,verificarea adecvarii®)’ si a evaludrii
Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor (DDC), care a fost realizatd in
paralel cu verificarea adecvirii si a fost publicati in aceeasi zi (,,evaluarea DDC”)’,

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile  consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(JO L 304, 22.11.2011, p. 64).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive n contractele Tncheiate
cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia
consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).
COM(2018) 184. Propunere de directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind actiunile de
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE.

Verificarea adecvarii a inclus Directiva 93/13/CEE privind clauzele contractuale abuzive,
Directiva 1999/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile, Directiva 98/6/CE privind
indicarea  preturilor, Directiva 2005/29/CE  privind practicile comerciale neloiale —si
Directiva 2009/22/CE privind actiunile in incetare. Pentru rezultate, a se vedea documentele SWD
(2017) 208 final si SWD (2017) 209 final din 23.5.2017, disponibile la adresa:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

! Pentru rezultate, a se vedea documentele COM(2017) 259 final, SWD(2017) 169 final si SWD(2017)
170  final, 23.5.2017, disponibile la  adresa:  http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=59332.
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Verificarea adecvarii si evaluarea DDC au concluzionat ca normele de fond ale UE in materie
de protectie a consumatorilor incluse 1n cele patru directive care sunt modificate prin prezenta
propunere sunt, in ansamblu, adecvate scopului. Cu toate acestea, rezultatele au subliniat, de
asemenea, importanta asigurdrii unei mai bune aplicdri si respectari a normelor si a
modernizarii acestora in conformitate cu evolutiile din domeniul digital. Acestea au subliniat
si importanta reducerii sarcinii de reglementare in anumite domenii.

Constatarile evaluarii au devenit mai importante in contextul recentelor incalcari
transfrontaliere ale legislatiei UE 1n materie de protectie a consumatorilor, in special in urma
scandalului ,,Dieselgate” (legat de faptul ca producatorii de autovehicule au instalat la bordul
autoturismelor un software menit sa distorsioneze rezultatele testelor de emisii). Astfel de
incalcari pot submina increderea consumatorilor in piata unica. De asemenea, acestea au
declansat o dezbatere prin care s-a analizat daca UE dispune de mecanisme suficient de solide
pentru a aborda astfel de chestiuni, a pune in aplicare normele in materie de protectie a
consumatorilor si a oferi masuri reparatorii victimelor.

Din aceste motive, in discursul din 2017 privind starea Uniunii, presedintele Comisiei
Europene, dl Jean-Claude Juncker a anuntat pachetul ,,Noi avantaje pentru consumatori”, care
vizeazd consolidarea aplicarii legislatiet UE 1n materie de protectie a consumatorilor, pe
fondul unui risc tot mai mare de incalcari la nivelul UE. Prezenta propunere, care introduce
modificari specifice In patru directive privind protectia consumatorilor, este un element
esential al pachetului ,,Noi avantaje pentru consumatori”. Pe scurt, obiectivul propunerii este
de a aduce Tmbunatatirile prezentate in continuare.

e Impunerea unor sanctiuni mai eficace, mai proportionale si mai disuasive in
cazul incilcirilor transfrontaliere pe scard largi. Regulamentul (UE) 2017/2394%,
adoptat recent, reglementeazd modul in care autorititile nationale responsabile de
protectia consumatorilor conlucreaza pentru a aborda incélcérile transfrontaliere ale
legislatiei privind protectia consumatorilor. In special, acesta se concentreazi asupra
incalcarilor pe scara larga care aduc prejudicii consumatorilor din mai multe state
membre si asupra incdlcarilor pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii®.
Pentru acest tip de Incdlcari pe scard larga, autoritatile nationale pot fi nevoite sa
impund, intr-un mod coordonat, sanctiuni eficace, proportionale si disuasive. Cu toate
acestea, in UE, sanctiunile disponibile pentru incélcarile legislatiei privind protectia
consumatorilor sunt foarte diferite si sunt adesea stabilite la un nivel scazut. In temeiul
propunerii, autoritdtile nationale vor avea competenta de a impune, pentru astfel de
incalcari pe scara largd, amenzi de pana la 4 % din cifra de afaceri a comerciantului.
La un nivel mai general, autoritatile nationale ar trebui sa decidd cu privire la nivelul
sanctiunilor pe baza unor parametri comuni, in special cu privire la caracterul

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate s asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017,
p. 1). Acest regulament va contribui la o aplicare transfrontalierd mai eficace de cétre autoritatile
publice si va oferi autoritatilor nationale relevante un set uniform de competente pentru a conlucra intr-
un mod mai eficient impotriva incélcarilor pe scard largd. De asemenea, acesta permite Comisiei
Europene sa lanseze si sd coordoneze actiuni comune de asigurare a respectarii normelor pentru a
aborda incélcarile la nivelul UE.

Versiunea revizuitd a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectiec a consumatorului
(CPC) defineste ,,incalcarile pe scara largd” ca fiind practici ilegale care afecteaza cel putin trei state
membre ale UE, si ,,incélcarile pe scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii” ca fiind practici care
dauneaza unei largi majoritati a consumatorilor din UE, care acopera cel putin doud treimi din statele
membre si reprezintd cel putin doua treimi din populatia UE.
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transfrontalier al incélcarii. Aceste norme consolidate privind sanctiunile vor fi
introduse n cele patru directive vizate.

Dreptul la maésuri reparatorii individuale pentru consumatori. Conform
prevederilor propunerii, consumatorii vor avea dreptul la masuri reparatorii
individuale atunci cand sunt afectati de practici comerciale neloiale, cum ar fi tehnicile
de marketing agresive. In special, statele membre ar trebui si puni la dispozitie atat
masuri reparatorii contractuale, cat si masuri reparatorii necontractuale. Masurile
reparatorii contractuale ar trebui sa includa cel putin dreptul la incetarea contractului.
Masurile reparatorii necontractuale ar trebui sa includa cel putin dreptul la despagubiri
pentru daune. Aceste drepturi vor fi adaugate la Directiva 2005/29/CE privind
practicile comerciale neloiale.

O mai mare transparenti pentru consumatori pe pietele online. In prezent, atunci
cand viziteaza piete online, consumatorii se confruntd cu o varietate de oferte din
partea furnizorilor terti care isi vand produsele sau serviciile pe piata online (si cu
oferte ale insesi pietei online). Consumatorii nu stiu intotdeauna cum au fost
clasificate ofertele pe care le primesc pe piata online si nici de la cine cumpara (de la
comercianti profesionisti sau de la alti consumatori). Numerosi consumatori au
impresia ca achizitioneaza produse oferite de piata online, incheind astfel un contract
cu aceasta. In realitate, acestia cumpara de la un furnizor tert inregistrat pe piata online
care nu este comerciant. In consecinti, consumatorii pot crede in mod eronat ci au de-
a face cu comercianti profesionisti (si cd beneficiaza, prin urmare, de drepturile
consumatorilor). Aceastd confuzie poate crea dificultati in cazul in care apar probleme
legate de o achizitie online, deoarece nu este intotdeauna usor sa se stabileascd cine
este responsabil. Propunerea introduce in Directiva 2011/83/UE cerinte suplimentare
privind informatiile, care impun pietelor online sa informeze in mod clar consumatorii
cu privire la urmatoarele aspecte: (a) parametrii principali care determind clasificarea
ofertelor; (b) daca contractul este incheiat cu un comerciant sau cu o persoana fizica;
(c) dacd se aplica legislatia privind protectia consumatorilor si (d) cine este
comerciantul (furnizorul tert sau piata online) responsabil pentru asigurarea respectarii
drepturilor consumatorilor legate de contract (cum ar fi dreptul de retragere sau
garantia juridicd).

Tn plus, consumatorii care folosesc aplicatii digitale precum piete online, instrumente
de comparare, magazine de aplicatii sau motoare de cautare se asteaptd sa primeasca
rezultate ,,naturale” sau ,,organice” in urma cautdrilor efectuate, bazate pe relevanta
acestora in raport cu cautirile lor, si nu pe plitile efectuate de catre terti. in
conformitate cu documentul de orientare din 2016 privind Directiva 2005/29/CE,
dispozitiile relevante ale directivei respective ar trebui clarificate pentru a preciza
faptul ca platformele online trebuie sd indice rezultatele cautarii care contin ,,plasari
platite de produse”, in cazul cérora tertii platesc pentru o clasificare mai buna, sau
»includere platitd”, in cazul carora tertii platesc pentru a fi inclusi in lista rezultatelor
cautarii.

Extinderea protectiei consumatorilor la serviciile digitale. Propunerea extinde
domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE la serviciile digitale pentru care
consumatorii nu platesc, insa ofera date cu caracter personal, cum ar fi: stocarea in
cloud, platformele de comunicare sociald si conturile de e-mail. Avand in vedere
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Documentul de lucru al serviciilor Comisiei intitulat ,,Orientari privind implementarea/aplicarea
Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale”, SWD (2016) 163 final din 25.5.2016.
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cresterea valorii economice a datelor cu caracter personal, serviciile respective nu pot
fi considerate a fi pur si simplu ,,gratuite”. Prin urmare, consumatorii ar trebui sa aiba
acelasi drept la informatii precontractuale si dreptul de a anula contractul in decursul
unei perioade de retragere de 14 zile, indiferent daca platesc pentru un serviciu sau
ofera date cu caracter personal.

e Eliminarea  sarcinilor pentru  intreprinderi. Propunerea  modifica
Directiva 2011/83/UE prin faptul ca acorda comerciantilor o mai mare flexibilitate in
alegerea celor mai adecvate mijloace de comunicare cu consumatorii. Aceasta va
permite comerciantilor sd utilizeze noi mijloace de comunicare online, cum ar fi
formularele web sau chat-urile, ca alternativa la metoda traditionald prin e-mail, atét
timp cat consumatorul poate urmadri comunicarea cu comerciantul. De asemenea,
aceasta elimind doua obligatii specifice privind comerciantii referitoare la dreptul de
retragere in termen de 14 zile, care s-au dovedit a fi o sarcind disproportionatd. Prima
obligatie este obligatia comerciantului de a accepta dreptul de retragere chiar si in
cazul in care consumatorul nu numai ca a testat un produs comandat, astfel cum ar fi
procedat intr-un magazin fizic, dar l-a si utilizat. A doua obligatie este obligatia
comerciantului de a rambursa consumatorul chiar inainte sa fi primit bunurile restituite
de acesta.

e Clarificarea libertatii statelor membre de a adopta reguli privind anumite forme
si aspecte ale vanzirilor in afara spatiilor comerciale. In timp ce vanzirile in afara
spatiilor comerciale constituie un canal de vanzari legitim si bine stabilit, propunerea
clarifica faptul ca Directiva 2005/29/CE nu impiedica statele membre sa adopte norme
care sd protejeze interesele legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste unele
practici de marketing sau de vanzare deosebit de agresive sau inselatoare In contextul
unor vizite nesolicitate efectuate de comerciant la domiciliul consumatorului sau in
ceea ce priveste excursiile comerciale organizate de comerciant cu scopul sau efectul
de a promova sau a vinde produsele catre consumatori, in cazul in care astfel de
restrictii sunt justificate din motive legate de ordinea publicd sau respectarea vietii
private.

e C(Clarificarea normelor privind practicile de marketing inseldtoare pentru
produsele cu dublu standard de calitate.  Propunerea  modifica
Directiva 2005/29/CE, precizand in mod explicit faptul ca o practica comerciala care
implica marketingul unui produs ca fiind identic cu un acelasi produs comercializat in
mai multe alte state membre, in cazul in care cele doud produse au o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite, si care astfel determind sau poate determina
consumatorul mediu sd ia o decizie comerciala pe care altfel nu ar fi luat-o0, este 0
practica comerciald inselatoare pe care autoritatile competente ar trebui sa o evalueze
si sd o abordeze de la caz la caz, in conformitate cu dispozitiile directivei mentionate.

1.2. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

Prezenta propunere este conforma cu alte cateva actiuni legislative si nelegislative 1n domeniul
protectiei consumatorilor. In special, aceasta este coerentd cu Regulamentul (UE) 2017/2394
privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului (CPC), recent revizuit, care
vizeaza incurajarea asigurarii aplicdrii transfrontaliere a normelor de protectie a
consumatorilor de catre autoritdtile publice competente in domeniu. Normele consolidate
privind sanctiunile pentru nerespectarea legislatiei UE referitoare la protectia consumatorilor
prevazute In prezenta propunere vor spori efectul disuasiv si eficacitatea actiunilor coordonate
de cooperare in materie de protectie a consumatorului in ceea ce priveste incalcérile pe scara
larga si incilcarile pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii. In cursul negocierilor
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privind revizuirea Regulamentului CPC s-a subliniat ca impunerea unor ,,sanctiuni eficace,
proportionale si disuasive” in toate statele membre este esentiald pentru succesul
regulamentului. Cu toate acestea, colegiuitorii Regulamentului CPC au decis ca era mai
indicat sd se abordeze necesitatea consolidarii nivelului sanctiunilor ca parte a unei posibile
revizuiri a dreptului material al UE privind protectia consumatorilor™.

Normele privind masurile reparatorii individuale pentru consumatorii afectati de incalcari ale
Directivei 2005/29/CE vor veni in completarea eforturilor depuse de UE pentru a facilita
introducerea de catre consumatori a unei actiuni in despagubire, datoritd celeilalte propuneri
din pachetul ,,Noi avantaje pentru consumatori”’, si anume propunerea privind actiunile de
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE. iIn plus, consumatorii individuali afectati de incalcari ale
Directivei 2005/29/CE se pot prevala de masurile reparatorii propuse si in cadrul procedurii
privind cererile cu valoare redusa si al solutiondrii alternative/online a litigiilor. In temeiul
Directivei privind solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) in materie de consum®,
consumatorii din UE au acces la sisteme calitative de solutionare alternativa a litigiilor, atat
pentru litigiile contractuale interne, cat si pentru litigiile contractuale transfrontaliere. Comisia
a creat, de asemenea, o platforma de solutionare online a litigiilor (SOL)™. Aceasta platforma
il ajutd pe consumatori si comercianti sa-si solutioneze litigiile interne si transfrontaliere care
au ca obiect achizitii online de bunuri si servicii.

Aceastd propunere este strans legatd de eforturile menite sd asigure o mai bund cunoastere a
legislatiei UE privind protectia consumatorilor in randul consumatorilor, al comerciantilor si
al practicienilor in domeniul dreptului. Tn scopul atingerii acestui obiectiv au fost previzute
mai multe activitdti, astfel cum sunt enumerate in continuare.

. In 2018, Comisia va lansa o campanie europeani de sensibilizare cu privire la
drepturile consumatorilor, care se va baza pe lectiile invatate din Campania
2014-2016 privind drepturile consumatorilor®.

. Comisia desfasoara un proiect-pilot privind formarea intreprinderilor mici si mijlocii
in era digitali (initiativa ,,Consumer Law Ready”")

1 A se vedea considerentul 16 din Regulamentul CPC revizuit, care prevede: ,,/...]Avdind in vedere

constatarile din raportul Comisiei privind verificarea adecvarii legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de comercializare, ar putea fi necesara consolidarea nivelului sanctiunilor pentru
incalcarea legislatiei Uniunii in materie de protectie a consumatorului.”

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL Th materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).
Disponibilad de la 15 februarie 2016; Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind
SOL in materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 1).

A se vedea de asemenea: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

Proiectul de formare Consumer Law Ready este pus in aplicare datorita finantarii acordate de Comisia
IMCO a Parlamentului European. Un consortiu format din Organizatia Europeand a Consumatorilor
(BEUC), Uniunea Europeani a Artizanatului si a Intreprinderilor Mici si Mijlocii (UEAPME) si
Eurochambres gestioneaza acest proiect in numele Comisiei. Materialele de formare au fost elaborate,
traduse si adaptate pentru fiecare stat membru. Formarea Intreprinderilor mici si mijlocii a inceput in
decembrie 2017 si va continua in 2018. In noiembrie 2017 a fost creat un site web special:
https://www.consumerlawready.eu/ro/SME/public-page.
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. Comisia intentioneaza sa introducd, in cadrul noii Strategii europene de formare
judiciard pentru perioada 2019-2025% o serie de activitati de formare pentru
judecatori si alti practicieni in domeniul dreptului.

J Pentru a le permite tuturor actorilor de pe piatd sa inteleagd ce drepturi si obligatii
contractuale au, Comisia coordoneaza, in cadrul grupului partilor interesate REFIT, o
initiativa de autoreglementare. Initiativa este menita si le prezinte consumatorilor
intr-un mod mai clar atat informatiile precontractuale obligatorii, cat si termenele si
conditiile standard.

. Pentru a consolida in continuare securitatea juridica pentru toti actorii de pe piata,
Comisia lucreaza la mai multe documente de orientare menite sa asigure o mai buna
intelegere a legislatiei UE privind protectia consumatorilor’’. Aceasta se pregiteste
sa publice, in cadrul portalului e-justitie, o noud baza de date privind protectia
consumatorilor. Aceastd baza de date va cuprinde jurisprudenta UE si jurisprudenta
nationald si va permite, de asemenea, accesul la deciziile administrative privind
legislatia UE in materie de protectie a consumatorilor.

1.3. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Cele patru directive privind drepturile consumatorilor, modificate prin prezenta propunere, se
aplica in toate sectoarele economice. Avand in vedere sfera lor de aplicare generala, acestea
se aplicd mai multor aspecte ale tranzactiilor dintre intreprinderi si consumatori care sunt
reglementate si de alte acte legislative ale UE. Interactiunea dintre diferitele organisme de
drept al Uniunii este reglementatd de principiul lex specialis. Tn temeiul acestui principiu,
dispozitiile directivelor generale privind protectia consumatorilor se aplica doar in cazul in
care aspectele relevante ale tranzactiilor dintre Intreprinderi si consumatori nu sunt
reglementate de dispozitiile legislatiei sectoriale a UE. Prin urmare, aceste directive generale
privind protectia consumatorilor au rolul unei ,,plase de sigurantd”, asigurand mentinerea unui
nivel ridicat de protectie a consumatorilor in toate sectoarele, prin completarea si eliminarea
lacunelor din legislatia sectoriald a Uniunii.

Amendamentele propuse care abordeaza lipsa de transparentd 1in tranzactiile dintre
intreprinderi si consumatori pe pietele online si lipsa de protectie a consumatorilor pentru
servicii digitale vor contribui la realizarea pietei unice digitale'® si vor asigura coerenta cu un
alt element important al Strategiei privind piata unica digitald, si anume propunerea de
directiva a Comisiei privind contractele de furnizare de continut digital % Propunerea
mentionatd defineste drepturile consumatorilor in cazul in care continutul digital si serviciile
digitale achizitionate de e1 nu sunt conforme cu contractul, inclusiv in cazul contractelor care
nu fac obiectul unei plati pecuniare din partea consumatorului. Directiva 2011/83/UE se

16 Strategia este In curs de elaborare; o foaie de parcurs poate fi consultatd la adresa:

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-5432247_en.

Orientdri cu privire la Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, SWD(2016)163
final din 25.5.2016. Orientari cu privire la aplicarea legislatiei UE in domeniul alimentelor si al
protectiei consumatorilor in cazul aspectelor legate de calitatea diferentiatad a produselor - Cazul specific
al produselor alimentare, 26 septembrie 2017 [C(2017) 6532 final]. Se prevede publicarea unor noi
orientari cu privire la Directiva 93/13/CEE privind clauzele contractuale abuzive, la sfarsitul anului
2018, precum si publicarea unor orientari actualizate referitoare la Directiva 2011/83/UE privind
drepturile consumatorilor, in 2019.

Pentru informatii suplimentare privind piata unica digitala, a se vedea:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_ro.

Propunere de directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital,
COM(2015)0634 final din 9.12.2015. Pentru mai multe informatii: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en.
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aplica, de asemenea, furnizarii de continut digital; cu toate acestea, in prezent, aceasta nu se
aplicd decat serviciilor, inclusiv serviciilor digitale, oferite in schimbul unei plati pecuniare.
Potrivit propunerii privind continutul digital, existd, in special, o lipsd de conformitate in
cazul in care continutul sau serviciile nu corespund specificatiilor prevazute drept informatii
precontractuale; cerintele in materie de informatii precontractuale sunt prevazute de
Directiva 2011/83/UE. Din motivele expuse mai sus, este necesar sa se alinieze domeniul de
aplicare al Directivei 2011/83/UE la cel al actualei Directive privind continutul digital in ceea
ce priveste definitiile termenilor ,,continut digital” si ,,servicii digitale”. Consiliul Justitie si
Afaceri Interne a invitat in mod special Comisia sa asigure coerenta Directivei 2011/83/UE cu
propunerea privind continutul digital, Tn special in ceea ce priveste definitiile termenilor
,continut digital” si ,,servicii digitale”zo.

Modificarea Directivei 2011/83/UE pentru a include serviciile digitale, indiferent daca acestea
sunt prestate sau nu in schimbul unei pldti pecuniare, completeazd Regulamentul general
privind protectia datelor 2016/679. In special, dreptul de incetare a contractului pentru servicii
digitale in decursul perioadei de retragere de 14 zile va elimina baza contractuald pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul Regulamentului general privind protectia
datelor. La randul sdu, acest lucru va declansa aplicarea drepturilor prevazute de
Regulamentul general privind protectia datelor, cum ar fi dreptul de a fi uitat si dreptul la
portabilitatea datelor.

Cu privire la amendamentul propus pentru pietele online, in Comunicarea din 2016 privind
platformele online s-a precizat: ,,Comisia va evalua in continuare necesitatea de actualizare a
normelor actuale privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste platformele, in cadrul
procesului de verificare a adecvarii legislatier UE referitoare la protectia consumatorilor si
marketing din 20177%. In decembrie 2016, Comitetul Economic si Social European a propus
adaptarea cerintelor in materie de informatii precontractuale la nevoile consumatorilor care
cumpard, in general, prin intermediul platformelor de comert electronic®. La 19 octombrie
2017, Consiliul European a subliniat ,necesitatea unei transparente sporite in practicile si
utilizarile platformelor”23.

Prezenta propunere vine in completarea actiunilor Comisiei cu privire la clauzele contractuale
si practicile comerciale abuzive identificate in relatiile dintre platforme si intreprinderi
(initiativa ,,platform-to-business”), astfel cum s-a anuntat in evaluarea la jumatatea perioadei a
pietei unice digitale, prezentatd in mai 2017%. Prezenta propunere si initiativa
,»platform-to-business” urmaresc obiective comune: 0 mai mare transparenta si corectitudine in

2 Rezultatele reuniunii Consiliului - A 3 473-a reuniune a Consiliului (Justitie si Afaceri Interne),

Luxemburg, 9 si 10 iunie 2016, disponibile la adresa: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
9979-2016-INIT/en/pdf. Acest document se refera la nota Presedintiei 9768/16 din 2 iunie 2016, care
subliniazd nevoia de coerentd Intre propunerea de directivdi privind continutul digital si
Directiva 2011/83/UE si care invitd Comisia sd evalueze aplicarea directivei respective pentru toate
tipurile de contracte de furnizare de continut digital care intrd sub incidenta directivei propuse privind
continutul digital. Nota este disponibild la adresa: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
9768-2016-INIT/ro/pdf.

2 COM(2016) 288 final din 25 mai 2016, p. 11: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=RO.

Aviz al Comitetului Economic si Social European referitor la Comunicarea privind platformele online,

TEN/601-EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-

AC-TRA-ro.docx.

Concluziile Consiliului European privind migratia, Europa digitald, securitatea si apararea

(19 octombrie 2017).

Comunicarea COM(2017) 228 din 10 mai 2017: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.
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tranzactiile care au loc pe platformele online. Prezenta propunere abordeaza probleme
specifice, identificate deja in evaluarea DDC, si anume faptul ca, deseori, consumatorii nu stiu
cine este partenerul lor contractual, atunci cand cumpéara prin intermediul pietelor online. Ca
urmare, pentru consumatori este adesea neclar daca pot sa 1si exercite drepturile pe care le au
in calitate de consumatori ai UE si, in caz afirmativ, cui trebuie sa se adreseze pentru a se
asigura cd aceste drepturi sunt respectate. Prezenta propunere si initiativa ,,platform-to-
business” sunt complementare si prin faptul cd ambele urmaresc sa asigure transparenta
principalilor parametri de stabilire a clasamentului in cadrul relatiilor dintre platforme si
consumatori si, respectiv, dintre platforme si intreprinderi.

O mai buna legislatie a UE privind drepturile consumatorilor poate, de asemenea, aduce
beneficii pentru alte domenii de politica ale UE in care tranzactiile comerciale dintre
intreprinderi si consumatori joacd un rol important. Un exemplu in acest sens este activitatea
Comisiel in ceea ce priveste consumul durabil, inclusiv prin Planul de actiune pentru
economia circulard®®, care contine, de asemenea, actiuni menite si abordeze afirmatiile
inseldtoare referitoare la mediu si obsolescenta programata. Cu toate cd Directiva privind
practicile comerciale neloiale (DPCN) a prevazut deja acest lucru, consolidarea sanctiunilor si
a masurilor reparatorii va permite combaterea mai eficace a 1incalcarilor drepturilor
consumatorilor in aceste domenii.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE S| PROPORTIONALITATE
o Temeiul juridic

Protectia consumatorilor este o competenti partajati intre UE si statele membre. Tn
conformitate cu articolul 169 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, UE trebuie
sa contribuie la protejarea intereselor economice ale consumatorilor si la promovarea
dreptului acestora la informare si educatie In scopul apardrii intereselor lor. Prezenta
propunere se bazeaza pe articolul 114 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene
(care se referd la realizarea pietei interne) si pe articolul 169 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene.

o Subsidiaritatea (in cazul competentelor neexclusive)

Prezenta propunere modificd normele UE privind protectia consumatorilor; adoptarea acestor
modificari la nivelul UE a fost considerata necesara si conforma cu principiul subsidiaritatii.
Obiectivul de realizare a unei piete interne mai performante nu poate fi atins numai prin
intermediul legilor nationale. Normele UE privind protectia consumatorilor rdman relevante
in contextul aprofundarii pietei interne, iar numarul tranzactiilor efectuate de consumatori
ntre statele membre ale UE creste.

Din punct de vedere economic, comportamentul comerciantilor fatd de consumatori ar putea
avea un impact major asupra functiondrii pietelor de consum. Acest lucru se explica prin
influenta foarte mare pe care comerciantii au o asupra informatiilor oferite consumatorilor si
asupra luarii deciziilor pe aceste piete. Prin urmare, politica de protectie a consumatorilor are
potentialul de a imbunatdti fortele pietei. Acest lucru poate contribui la Incurajarea
concurentei si imbunatatirea eficacitatii.

In interiorul UE, volumul si intensitatea schimburilor comerciale transfrontaliere sunt destul
de ridicate (de fapt, acestea sunt mai mari decat in orice altd mare zond comerciald din

% Comunicarea Comisiei intitulatd ,Inchiderea buclei - un plan de actiune al UE pentru economia

circulara”, COM/2015/0614 final din 2.12.2015: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
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lume)®®; din aceasta cauza, comertul transfrontalier poate fi vulnerabil la optiunile de politica
inconsecvente (sau chiar divergente) ale statelor membre. In plus, comerciantii pot ajunge la
consumatorii din alte state membre. Acest lucru poate crea probleme pe care legiuitorii si
autoritatile de reglementare nationale nu sunt in masura sa le abordeze in mod corespunzator,
daca actioneaza izolat.

Prezenta propunere modifica normele actuale ale UE privind protectia consumatorilor.
Directiva 2005/29/CE garanteaza o armonizare deplina a normelor nationale privind practicile
comerciale neloiale care aduc atingere intereselor economice ale consumatorilor.
Directiva 2011/83/UE prevede, in esentd, norme pe deplin armonizate privind cerintele in
materie de informatii precontractuale si dreptul de retragere pentru contractele incheiate de
consumatori. O noud legislatie nationald care intrd in domeniul de aplicare al acestor directive
ar contraveni acquis-ului pe deplin armonizat care este deja n vigoare.

Caracterul european al acestei probleme, care necesitd punerea in aplicare a unor masuri
corespunzdtoare la nivelul UE, este evident in special in cazul practicilor ilegale care
afecteaza concomitent consumatorii din mai multe state membre. Astfel de incalcari pe scara
larga ale drepturilor consumatorilor au fost definite acum din punct de vedere juridic, prin
revizuirea Regulamentului CPC, care creeaza un puternic cadru procedural pentru cooperarea
intre autoritdtile nationale de asigurare a respectarii normelor. Pentru a fi pe deplin eficace,
asigurarea respectdrii legislatiei la nivelul UE trebuie sa se bazeze, de asemenea, pe un cadru
juridic material comun si uniform. Nu se poate realiza o aplicare mai eficace la nivelul UE a

g, oyt

consumatorii prin actiuni intreprinse exclusiv de cétre statele membre in mod individual.

In ceea ce priveste comertul online, se pare ci nu este posibil si se abordeze in mod suficient
la nivel national problemele cu care se confruntd consumatorii. In special, multe piete online
si numerosi furnizori de servicii digitale 1si comercializeaza produsele si serviciile in Intreaga
Europa si la nivel transfrontalier.

Verificarea adecvarii si evaluarea DDC au confirmat ca acquis-ul UE in materie de protectie a
consumatorilor si de marketing a contribuit la atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor in UE. Acesta a contribuit, de asemenea, la imbunatatirea functiondrii pietei
interne si la reducerea costurilor pentru intreprinderile care vand produse si servicii peste
hotare. Intreprinderile care isi vand produsele sau serviciile in alte tari din UE beneficiaza de
o legislatie armonizata care faciliteaza vanzarile transfrontaliere catre consumatori din alte tari
ale UE.

Directiva 2005/29/CE, in special, a inlocuit reglementarile divergente la nivelul UE,
asigurand un cadru juridic uniform 1n toate statele membre. Abordarea sa orizontala, bazata pe
principii, oferd un cadru util si flexibil in intreaga UE, in timp ce introducerea ,,listei negre” a
contribuit la eliminarea unor practici neloiale de pe diverse piete nationale. In mod
asemandtor, Directiva 2011/83/UE a contribuit In mod semnificativ la buna functionare a
pietei interne si a asigurat un nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor prin
eliminarea diferentelor dintre legislatiile nationale referitoare la contractele dintre
intreprinderi si consumatori. Aceasta a dus la cresterea securitatii juridice pentru comercianti
si consumatori, mai ales pentru cei implicati in comertul transfrontalier. Tn special, increderea

» Organizatia Mondialda a Comertului, Statistici privind comertul international pentru 2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015 e/its2015 e.pdf.
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consumatorilor a crescut considerabil in ultimii ani, pe piata in crestere a comertului
electronic transfrontalier”.

Potrivit raportului privind verificarea adecvarii, cea mai importanta contributie a legislatiei
UE privind protectia consumatorilor constd in stabilirea unor norme comune armonizate.
Aceste norme permit autoritatilor nationale de aplicare a legii sa abordeze intr-un mod mai
eficace incalcdrile transfrontaliere care aduc prejudicii consumatorilor din mai multe state
membre. De exemplu, fara actiuni suplimentare la nivelul UE, care sa garanteze cd amenzile
sunt ,.eficace, proportionale si disuasive”, actualele sisteme nationale divergente in materie de
amenzi nu ar fi, probabil, suficiente pentru a se asigura o concurenta loiala pentru
comerciantii care respecta legislatia si ar submina cooperarea in materie de aplicare a legii in
temeiul Regulamentului CPC revizuit. Stabilirea unei concurente mai echitabile prin
armonizarea normelor nationale privind amenzile ar spori, de asemenea, coerenta legislatiei
UE privind protectia consumatorilor cu cadrele privind amenzile ale legislatiilor UE in
domeniul concurentei si al protectiei datelor. La nivelul UE, a crescut tot mai mult importanta
acordatd sinergiilor intre aceste trei domenii, in special in cadrul coordonarii activitatilor de
asigurare a respectirii legislatiei.

Este, de asemenea, in concordantd cu principiul subsidiaritdtii sa se clarifice, in cadrul
Directivei 2005/29/CE, libertatea statelor membre de a adopta dispozitii menite sa protejeze
interesele legitime ale consumatorilor Tmpotriva vizitelor nesolicitate in scopuri de marketing
direct sau impotriva deplasarilor cu caracter comercial, in cazul in care astfel de restrictii sunt
justificate de motive legate de ordinea publica sau de respectarea vietii private, intrucat acest
lucru va asigura ca statelor membre li se va permite sa reglementeze intr-un domeniu in care
impactul asupra pietei unice este considerat a fi foarte limitat.

J Proportionalitatea

Masurile prevazute in propunere sunt proportionale cu obiectivele de imbunatatire a
respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor, de modernizare si de reducere a
sarcinilor administrative.

In ceea ce priveste sanctiunile, propunerea armonizeazi nivelul minim de sanctiuni prin
impunerea obligatiei ca statele membre sd introducd amenzi bazate pe cifra de afaceri a
comerciantului numai pentru incdlcdrile pe scard larga si incdlcérile pe scard larga cu o
dimensiune specificd Uniunii, In cazul in care o astfel de armonizare este in mod clar necesara
pentru a asigura coordonarea sanctiunilor prevazute de Regulamentul CPC revizuit. Pentru
toate celelalte incalcari, propunerea se limiteaza la stabilirea unor criterii neexhaustive care ar
trebui sa fie luate In considerare la aplicarea unor sanctiuni specifice. Pentru aceste alte

27 Editia din 2017 a Tabloului de bord al conditiilor pentru consumatori araté cé, in perioada 2012-2016,

proportia consumatorilor care au declarat ca au incredere sd cumpere bunuri sau servicii pe internet de
la comercianti cu amanuntul sau furnizori de servicii dintr-un alt stat membru al UE a crescut cu
24 puncte procentuale, ajungénd la 58 %.

La 14 martie 2017, Parlamentul European a adoptat o Rezolutie referitoare la ,,implicatiile megadatelor
asupra drepturilor fundamentale: viata privatd, protectia datelor, nediscriminarea, securitatea si
impunerea respectarii legii”, care a inclus un apel la ,,0 cooperare mai stransa si 0 mai mare coerenta
intre diferitele organisme de reglementare si autoritatile de supraveghere in domeniul concurentei, al
protectiei consumatorilor si al protectiei datelor la nivel national si la nivelul UE”. Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor a propus instituirea unui Centru de schimb de informatii care sa
reuneasca agentiile responsabile cu concurenta, protectia consumatorilor si protectia datelor care doresc
sd pund in comun informatii si sd analizeze cele mai bune modalitdti de asigurare a respectarii normelor
in interesul cetatenilor. Prima reuniune a Centrului de schimb de informatii a avut loc 1a 29 mai 2017.

28

10



RO

incélcari, propunerea nu armonizeaza aceste penalitati si, in plus, clarifica faptul cd aceste
criterii nu se aplica in mod necesar incalcarilor minore.

Cu privire la cerinta in materie de masuri reparatorii individuale pentru incélcari ale
Directivei 2005/29/UE, propunerea le ofera statelor membre o anumita libertate de manevra in
ceea ce priveste masurile reparatorii specifice care trebuie puse la dispozitie. Propunerea
impune, ca o conditie minimd, masura reparatorie contractuald de incetare a contractului si
masura reparatorie necontractuala de acordare de despagubiri pentru daunele suferite. Acestea
sunt, in prezent, cele mai comune doud masuri reparatorii in cadrul dreptului civil intern al
statelor membre.

Proportionalitatea propunerii de extindere a Directivei 2011/83/UE la serviciile digitale care
nu sunt furnizate contra unei plati pecuniare este asiguratd prin alinierea domeniului de
aplicare al directivei cu cel al viitoarei directive privind continutul digital si, de asemenea,
prin scutirea contractelor pentru servicii digitale in temeiul cdrora consumatorul oferd doar
date cu caracter personal de la unele dintre cerintele de formad prevazute de
Directiva 2011/83/UE care sunt relevante doar in cazul contractelor in cadrul cérora s-a
achitat o suma, de exemplu cerinta de a obtine acordul consumatorului pentru furnizarea
imediatd a serviciului, fapt care are consecinte In ceea ce priveste plata pecuniara numai
pentru serviciile furnizate pe durata termenului de retragere, inainte de exercitarea dreptului
de retragere.

Modificarile propuse ale normelor privind pietele online sunt proportionale in sensul cd nu
impun pietelor online obligatia de a monitoriza sau de a verifica veridicitatea informatiilor
furnizate de furnizorii terti cu privire la statutul lor de comerciant sau necomerciant.
Modificarile se intemeiaza, prin urmare, pe o simpld declaratie pe propria raspundere, iar
sarcina pietei este doar aceea de a garanta ca furnizorii terti publica aceste informatii pe site-ul
web si le transmit ulterior consumatorilor. In ceea ce priveste transparenta clasificirii, piata
online are obligatia de a informa cu privire la principalii parametri care determina clasificarea
ofertelor, fara a prevedea vreun criteriu implicit de clasificare.

De asemenea, propunerea consolideaza proportionalitatea legislatiei prin reducerea costurilor
de reglementare pentru comercianti in situatiile in care acest lucru nu ar pune in pericol
obiectivul legislatiei, cum e cazul celor doud obligatii identificate ale comerciantilor cu privire
la dreptul de retragere si la masurile propuse de reducere a sarcinii pentru respectarea
cerintelor privind informatiile. Se preconizeaza ca astfel de modificari care elimina sarcinile
inutile vor fi extrem de benefice pentru intreprinderile mici.

o Alegerea instrumentului

Intrucat prezenta propunere modificd patru directive existente, instrumentul cel mai adecvat
este o directiva.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE S| ALE EVALUARII IMPACTULUI
o Evaluirile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

Prezenta propunere se bazeaza pe concluziile verificarii adecvarii legislatiei UE in materie de
protectie a consumatorilor si de marketing si ale evaludrii Directivei DDC, ambele publicate
n mai 2017.

Verificarea adecvarii a concluzionat cad majoritatea dispozitiilor de fond ale directivelor
relevante sunt, in general, adecvate scopului. Cu toate ca numeroase instrumente sectoriale ale
UE contin, de asemenea, dispozitii privind protectia consumatorilor, concluziile verificarii
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adecvarii au aratat ca directivele generale analizate si legislatia sectoriald a UE in materie de
protectie a consumatorului se completeaza reciproc. Verificarea adecvarii a concluzionat, de
asemenea, ca partile interesate sunt, in mare masura, de acord cu faptul cd ansamblul de
norme cu caracter general si norme sectoriale oferd un cadru juridic al UE clar si coherent.

Cu toate acestea, verificarea adecvarii a concluzionat ca eficacitatea normelor este
impiedicata de: (a) faptul ca comerciantii si consumatorii nu au cunostintd de existenta lor si
(b) asigurarea insuficienta a respectdrii normelor si insuficiente posibilitati aflate la dispozitia
consumatorilor de a solicita masuri reparatorii. In ceea ce priveste prezenta propunere,
verificarea adecvarii a recomandat actiuni viitoare pentru imbunatitirea conformitatii prin
masuri reparatorii, in special prin sporirea efectului disuasiv al sanctiunilor pentru incalcari
ale legislatiei privind protectia consumatorilor si introducerea unor masuri reparatorii pentru
consumatori, in cazul in care acestia au fost victimele unor practici comerciale neloiale care
incalca Directiva 2005/29/CE. Verificarea adecvarii a recomandat, de asemenea,
modernizarea cadrului de reglementare si reducerea sarcinii de reglementare prin eliminarea
suprapunerilor nejustificate ale cerintelor privind informatiile intre Directiva 2005/29/CE si
Directiva 2011/83/UE.

Constatarile evaludrii DDC au aratat ca Directiva 2011/83/UE a contribuit in mod pozitiv la
functionarea pietei interne a tranzactiilor dintre intreprinderi si consumatori (business-to-
consumer) si a asigurat un nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor. Cu toate acestea,
au fost identificate unele lacune in ceea ce priveste normele, in special din cauza evolutiilor
economiei digitale. Evaluarea a scos in evidentd o serie de domenii In care modificarile
legislative ar putea fi relevante, printre care urmatoarele:

(@) transparenta tranzactiilor pe pietele online;

(b) alinierea normelor care reglementeaza contractele avand ca obiect continutul digital
cu normele aplicabile serviciilor digitale ,,gratuite” (cum ar fi serviciile de stocare in
cloud si de webmail);

(c) simplificarea unora dintre cerintele privind informatiile, prevazute 1in
Directiva 2005/29/CE si Directiva 2011/83/UE, care se suprapun;

(d) reducerea sarcinii suportate de comercianti, in special de intreprinderile mici si
mijlocii, in domeniul dreptului de retragere in cazul vanzarilor la distanta si al
vanzdrilor in afara spatiilor comerciale cu privire la: (1) dreptul consumatorului de a
returna si bunurile care au fost utilizate intr-o masura care depaseste strictul necesar
si (2) obligatia de a rambursa consumatorului pretul platit chiar inainte sd fi primit
bunurile returnate de consumator;

(e) modernizarea mijloacelor de comunicare intre comercianti si consumatori.

Evaluarea a recomandat, de asemenea, ca actiuni subsecvente, continuarea activitatilor de
informare si elaborarea unor documente de orientare.

o Consultirile cu partile interesate

In cadrul activititii de pregitire a prezentei propuneri, Comisia a consultat partile interesate
prin intermediul:

J mecanismului de feedback privind evaluarea initiald a impactului;
o consultarii publice online;

J unei proceduri specifice de consultare cu intreprinderi mici si mijlocii;
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J unor consultdri specifice cu statele membre si cu alte parti interesate prin
intermediul anchetelor si al intlnirilor cu retelele autoritatilor statelor membre
si ale organizatiilor de consumatori coordonate de Directia Generala Justitie si
Consumatori;

. unei consultdri cu consumatorii si intreprinderile interesate prin intermediul
Grupului de experti al partilor interesate REFIT.

Obiectivul consultarii a fost de a colecta date calitative si cantitative de la grupurile relevante
de parti interesate (consumatori, asociatii de consumatori, intreprinderi, asociatii profesionale,
autoritati ale statelor membre, practicieni in domeniul dreptului) si de la publicul larg. A fost
dificil sa se ajunga la anumite tipuri de intreprinderi, cum ar fi pietele online si furnizorii de
servicii digitale ,,gratuite”. Consultarile au fost mediatizate prin reuniuni periodice, prin
intermediul Twitter si Facebook, prin schimburi de e-mailuri cu retelele coordonate de
Directia Generald Justitie si Consumatori si prin intermediul discursurilor sustinute de
comisarul de resort si de alti Tnalti functionari ai Comisiei.

Propunerea se bazeaza, de asemenea, pe activitatile de consultare efectuate in cadrul
verificarii adecvarii si al evaluarii DDC*,

Masurile incluse in propunere beneficiazd de sprijin la diverse niveluri din partea partilor
interesate. Consultarea publica a ardtat cd numeroase asociatii de consumatori si autoritati
publice sprijind optiunea potrivit careia nivelul maxim al amenzilor este exprimat ca procent
din cifra de afaceri a comerciantului. Cu toate acestea, numai citeva asociatii de intreprinderi
au fost de acord cu aceastd idee. In schimb, in grupul de IMM-uri, cel putin 80 % dintre
respondenti au considerat cd cea mai proportionald, mai eficace si mai disuasivd modalitate de
stabilire a nivelului maxim al amenzilor este cea prin care acesta este exprimat ca procent din
cifra de afaceri a comerciantului, eventual in combinatie cu o valoare absoluta, retindndu-se
valoarea cea mai mare.

In cadrul consultirii publice, marea majoritate a autorititilor publice, a asociatiilor de
consumatori si a consumatorilor au declarat ca ar trebui introdus, la nivelul intregii UE, un
drept la masuri reparatorii in temeiul Directivei 2005/29/UE, pentru a se asigura o mai buna
conformitate a comerciantilor cu normele In materie de protectie a consumatorilor. Cu toate
acestea, sprijinul pentru aceasta idee a fost redus in randul asociatiilor de intreprinderi (35 %)
si al ntreprinderilor individuale (31 %). In cadrul consultirii grupului de IMM-uri, 87 %
dintre respondenti s-au exprimat in favoarea introducerii la nivelul UE a unui drept la masuri
reparatorii in conformitate cu Directiva 2005/29/UE.

Multe parti interesate au sprijinit ideea introducerii unor noi cerinte in materie de transparenta
pentru contractele incheiate pe pietele online. Asociatiile de consumatori, autoritatile publice,
persoanele fizice si majoritatea intreprinderilor si a asociatiilor de intreprinderi sunt de acord
ca consumatorii care cumpard pe pietele online ar trebui sa primeasca informatii cu privire la
identitatea si calitatea furnizorului si considerd cd@ acest lucru ar spori Increderea
consumatorilor. De asemenea, multe intreprinderi mici si mijlocii sunt in favoarea unor
cerinte de informare a consumatorilor cu privire la identitatea si statutul juridic al partenerului
contractual. Asociatiile de intreprinderi au sprijinit, de asemenea, transparenta. Unele dintre

2 Pentru mai multe informatii privind aceste activititi de consultare efectuate in vederea verificarii

adecvarii si a evaluarii DDC, a se vedea anexele la Raportul privind verificarea adecvarii si anexele la
documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind DDC, disponibile la adresa:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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principalele piete online au fost de acord cu afirmatia cd noile norme ar reduce costurile, in
timp ce altele au declarat ca nu stiu.

Majoritatea partilor interesate au sustinut o extindere a Directivei 2011/83/UE la serviciile
digitale pentru care nu se efectueaza o plata pecuniard. Comerciantii au sprijinit introducerea
unor cerinte privind informatiile menite sa contribuie la o mai bund informare a
consumatorilor, dar au avut opinii divergente cu privire la introducerea unui drept de retragere
pentru aceste servicii digitale. Asociatiile de intreprinderi nu au sprijinit introducerea unui
drept de retragere pentru serviciile digitale pentru care nu se efectueaza o plata pecuniara.

Asociatiile de intreprinderi au sprijinit eliminarea cerintelor privind informatiile din
Directiva 2005/29/CE care se suprapun cu cerintele In materie de informatii precontractuale
din Directiva 2011/83/UE. Asociatiile de consumatori au fost impotriva elimindrii cerintelor
privind informatiile In aceste cazuri. Majoritatea autoritatilor publice au considerat ca nu este
important ca in etapa de publicitate sa 1i se ofere consumatorilor informatii cu privire la
tratarea plangerilor.

Partile interesate au sprijinit, in mare masurd, inlocuirea actualei obligatii a comerciantilor de
a oferi o adresa de e-mail cu o trimitere neutra din punct de vedere tehnologic la un mijloc de
comunicare online; de asemenea, acestea au sprijinit, in general, eliminarea trimiterii la un
numar de fax din Directiva 2011/83/UE.

In cadrul consultirii publice, 35 % dintre Tntreprinderile online au raportat ¢ s-au confruntat
cu probleme semnificative ca urmare a obligatiilor specifice pentru comercianti referitoare la
dreptul de retragere, mentionate anterior. Majoritatea asociatiilor de Intreprinderi au confirmat
ca comerciantii se confruntd cu o sarcina disproportionatd sau inutild care rezultd din aceste
obligatii. in cadrul grupului de IMM-uri, aproape jumdtate dintre persoanele care desfisoara
online au raportat sarcini disproportionate. Cu toate acestea, majoritatea asociatiilor de
consumatori, a autoritatilor publice si a persoanelor fizice nu au sprijinit eliminarea acestor
obligatii ale comerciantilor.

o Evaluarea impactului

Prezenta propunere se bazeaza pe o evaluare a impactului (ED*. Comitetul de analizi a
reglementdrii (CAR) a emis initial, la 12 ianuarie 2018, un aviz negativ insotit de observatii
cuprinzatoare. Dupa o revizuire semnificativa a proiectului initial, CAR a emis, la 9 februarie
2018, un aviz pozitiv Insotit de observatii suplimentare®’. Anexa I la EI explica modul in care
au fost abordate observatiile CAR.

Evaluarea impactului trateaza optiunile separat, in vederea Imbunatatirii conformitdtii cu
legislatia In materie de protectie a consumatorului, pe de o parte, si in scopul modernizarii si
al reducerii sarcinii administrative, pe de alta parte.

In vederea imbunatatirii conformitatii, au fost analizate, in plus fatd de scenariul de referinta,
trei optiuni:

1) o optiune prin care doar se intensificdi masurile de descurajare si se sporeste
proportionalitatea masurilor de asigurare de catre autoritdtile publice a respectarii
legislatiei prin intermediul unor norme mai stricte privind sanctiunile si al unei
proceduri in Tncetare mai eficace;

%0 SWD (2018) 96.
3 SEC (2018) 185.
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(2) o optiune prin care la masurile de la punctul (1) se adauga dreptul consumatorului la
masuri reparatorii individuale;

3) o optiune prin care la masurile de la punctele (1) si (2) se adauga actiunile colective
in despagubire aflate la dispozitia consumatorilor.

Optiunea preferatd a fost optiunea 3, care a inclus toate masurile. Prezenta propunere
abordeaza aspecte ale optiunii preferate in ceea ce priveste norme mai stricte privind
sanctiunile si drepturile consumatorilor la masuri reparatorii individuale pentru incélcari ale
Directivei 2005/29/CE. Propunerea paralela referitoare la actiunile de reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE
abordeaza elemente legate de actiunile in incetare si de actiunile colective in despagubire.

In ceea ce priveste sanctiunile, propunerea va permite o aplicare mai coerenti a sanctiunilor la
nivelul UE. Acest obiectiv va fi atins prin intocmirea unei liste de criterii comune,
neexhaustive, de evaluare a gravitatii incalcarilor (cu exceptia incdlcarilor minore).
Autoritatile de aplicare a legii ar trebui sa ia in considerare aceste criterii atunci cand decid
daci si impund sau nu sanctiuni si care ar trebui sa fie nivelul sanctiunilor. In cazul in care
sanctiunea care trebuie impusd este o amenda, autoritatilor 1i s-ar cere ca, atunci cand
stabilesc cuantumul amenzii, sa ia in considerare cifra de afaceri a comerciantului care a
savarsit incélcarea, profiturile sale nete si amenzile care i-au fost aplicate pentru aceeasi
incalcare sau pentru incalcari similare in alte state membre. in cazul ,jincalcarilor pe scara
larga” si al ,,incdlcarilor pe scard larga cu o dimensiune specifica Uniunii”, astfel cum sunt
definite in Regulamentul CPC revizuit, amenzile ar trebui introduse ca element obligatoriu al
sanctiunilor, iar statele membre ar trebui sa stabileascd amenda maxima pentru astfel de
incalcari la un nivel de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald a comerciantului.

In ceea ce priveste masurile reparatorii individuale, propunerea impune statelor membre si se
asigure ca consumatorii afectati de practici comerciale neloiale au acces cel putin la masura
reparatorie contractuald de incetare a contractului si la médsura reparatorie necontractuala de
acordare de despagubiri pentru daunele suferite. In special, scandalul ,,Dieselgate” (legat de
faptul ca producatorii de autovehicule au instalat la bordul autoturismelor un software menit
sa distorsioneze rezultatele testelor de emisii) a aratat ca masurile reparatorii necontractuale,
cum ar fi dreptul extra-contractual la despagubiri pentru daunele suferite, pot fi uneori mai
importante pentru consumatori dect cele contractuale. In afacerea Dieselgate, numerosi
consumatori nu au fost in masura sa solicite despagubiri, chiar si in statele membre care ofera
deja masuri reparatorii pentru victimele unor practici comerciale neloiale. Motivul este ca
masurile reparatorii disponibile sunt doar de naturd contractuald. Masurile reparatorii pot fi
aplicate, prin urmare, numai Tmpotriva partenerilor contractuali ai consumatorilor, care, in
acest caz, sunt, de obicei, vanzatorii, si nu producatorii de automobile.

In ceea ce priveste costurile aferente acestor masuri, ar putea exista unele costuri initiale de
familiarizare pentru comercianti. Cu toate acestea, in cadrul consultarii cu grupul de IMM-uri,
majoritatea respondentilor au indicat ca nasprirea sanctiunilor nu ar avea niciun impact
asupra costurilor lor. In ceea ce priveste misurile reparatorii individuale, costurile unice
mediane estimate, cum ar fi costurile pentru consultantd juridica, raportate in cadrul
consultdrii cu grupul de IMM-uri au fost de 638 EUR. Costurile de functionare mediane
anuale au fost estimate la 655 EUR. In cadrul consultirii publice, majoritatea autoritatilor
publice au indicat faptul ca costurile masurilor administrative si judiciare de asigurare a
respectarii legislatiei ar creste daca normele privind sanctiunile s-ar indspri. De asemenea,
autoritatile si instantele nationale s-ar confrunta cu anumite costuri initiale de familiarizare cu
noile drepturi la masuri reparatorii individuale. Nicio autoritate publica nu a oferit estimari ale
costurilor sporite sau reduse aferente masurilor de asigurare a aplicarii legislatiei. Costurile
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pentru autoritatile publice de asigurare a respectarii legii si instantele judecatoresti includ o
posibila crestere a numarului de cazuri legate de asigurarea aplicarii legislatiei si de actiuni in
justitie. Cu toate acestea, este foarte probabil ca aceste costuri sa fie compensate de reducerea
generala preconizatd a numdrului de incdlcari ale legislatiei UE privind protectia
consumatorilor, datoritd efectului descurajator mai puternic al unor sanctiuni $i masuri
reparatorii mai stricte.

Propunerea ar aduce, de asemenea, economii pentru comerciantii care is1 vand produsele si
serviciile in alte tari, datoritd unei mai bune armonizari a normelor. In special, ar exista o mai
mare claritate cu privire la posibilele consecinte pentru comercianti in cazul nerespectarii
normelor. Acest lucru ar duce la costuri de evaluare a riscurilor mai reduse si mai precise.

Pentru modernizarea si reducerea sarcinii administrative, EI a analizat optiunile pentru: (a)
transparenta pietelor online, (b) protectia consumatorului in ceea ce priveste serviciile digitale
care nu sunt furnizate In schimbul unei plati pecuniare si (c) masuri de reducere a sarcinii
administrative care sunt analizate in sectiunea urmatoare privind adecvarea reglementarilor si
simplificarea.

In ceea ce priveste transparenta pietelor online, EI a analizat optiunile de promovare a
autoreglementdrii, a coreglementdrii si a introducerii unor modificari legislative ale
Directivei 2011/83/UE, care impun cerinte suplimentare privind informatiile pe pietele online.
Foarte putini participanti la consultarile specifice si la cele adresate publicului larg au oferit
estimdri cantitative ale costurilor. Unele dintre principalele piete online au declarat cd noile
norme pe deplin armonizate privind transparenta ar aduce unele reduceri de costuri, in timp ce
altele au afirmat ca nu stiu daca aceste norme ar genera reduceri ale costurilor. Din cele patru
piete online care au raspuns la o intrebare privind costurile, doud au indicat faptul ca costurile
legate de conformarea cu noile cerinte in materie de informatii (costurile unice si costurile de
functionare) ar fi rezonabile, una a considerat cad aceste costuri nu sunt rezonabile, iar una a
declarat ca nu stie.

Extinderea domeniului de aplicare al DDC la serviciile digitale ,,gratuite” reprezinta o
clarificare legislativd care ar presupune costuri moderate pentru intreprinderi, ca urmare a
modificarilor aduse site-ului lor web/interfetei online. Intreprinderile mici si mijlocii au
estimat cd media costurilor anuale care ar fi generate de extinderea Directivei 2011/83/UE la
serviciile digitale care nu sunt furnizate contra cost a fost de 33 EUR pentru cerintele in
materie de informatii precontractuale si de 50 EUR pentru dreptul de retragere.

Modificarea Directivei 2005/29/CE, care prevede ca statele membre pot adopta norme care sa
protejeze interesele legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste unele practici de marketing
sau de vanzare deosebit de agresive sau inseldtoare 1n contextul unor vizite nesolicitate
efectuate de comerciant la domiciliul consumatorului sau in ceea ce priveste deplasarile
comerciale organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde produse
consumatorilor, in cazul in care astfel de restrictii sunt justificate din motive legate de ordinea
publica sau respectarea vietii private, este necesara pentru a clarifica relatia dintre directiva si
normele nationale cu privire la astfel de activitati de marketing.

Unele state membre au introdus interdictii sau restrictii privind anumite tipuri de vanzari in
afara spatiilor comerciale, cum ar fi vanzarea nesolicitata la domiciliu, si din motive legate de
protectia vietii private si ordinea publica. Cu toate ca astfel de restrictii nu sunt compatibile cu
caracterul de armonizare deplind al Directivei 2005/29/CE, ele nu au implicatii
transfrontaliere sau, daca au astfel de implicatii, acestea sunt foarte reduse (datoritd naturii
vanzarii In afara spatiilor comerciale). Astfel de restrictii nu ar avea, prin urmare, niciun
impact semnificativ asupra pietei unice. Modificarea propusa ar recunoaste situatia actuala
existentd Tn unele state membre care au adoptat anumite restrictii privind vanzérile la
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domiciliu si/sau deplasarile cu caracter comercial. Orice alt impact ar depinde de alte state
membre care utilizeazd aceastd posibilitate. Prin urmare, s-a considerat ca clarificarea
publica sau protectia vietii private a consumatorilor nu va avea un impact imediat asupra
pietei unice si ca aceasta este conforma cu principiul subsidiaritatii.

Modificarea Directivei 2005/29/CE 1in ceea ce priveste ,calitatea diferentiatd” a produselor
este necesara pentru a se asigura o mai mare claritate juridicd pentru autoritdtile statelor
membre responsabile de punerea in aplicare a directivei. Comisia a abordat aceasta problema
in Orientarile din 25 mai 2016 privind aplicarea Directivei 2005/29/CE*? si, mai recent, in
Comunicarea Comisiei din 26.9.2017 ,privind aplicarea legislatiei UE in domeniul
alimentelor si al protectier consumatorilor in cazul aspectelor legate de calitatea diferentiata a
produselor - Cazul specific al produselor alimentare™. Cu toate acestea, experienta dobandita
in ceea ce priveste asigurarea respectarii normelor arata ca existenta unui set clar de reguli ar
aduce beneficii autoritdtilor nationale. Aceste reguli sunt necesare pentru a permite o abordare
mai eficienta a practicilor comerciale care implica marketingul unui produs ca fiind identic cu
un produs comercializat in mai multe alte state membre, In cazul in care cele doud produse au
o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, si care astfel determind sau poate
determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care altfel nu ar fi luat-o.

o Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Deoarece prezenta propunere este realizata ca parte a programului REFIT, stabilirea sarcinilor
de reglementare a fost o componenta importanta a evaludrilor subiacente. Acestea au aratat ca,
atat in termeni absoluti, cat si in comparatie cu alte domenii de reglementare ale UE, legislatia
generald a UE privind protectia consumatorilor nu este foarte impovﬁrﬁtoare34. Prin urmare,
avand in vedere beneficiille semnificative ale legislatiet UE in materie de protectie a
consumatorilor In ceea ce priveste protectia consumatorilor si facilitarea pietei unice, aceste
evaludri au identificat doar un domeniu de aplicare limitat in ceea ce priveste reducerea
sarcinii administrative.

Deoarece prezenta propunere modifica legislatia care se aplica tuturor comerciantilor, inclusiv
microintreprinderilor, nu existd motive substantiale care sd justifice scutirea
microintreprinderilor de aplicarea prezentei propuneri. Este probabil ca in special
microintreprinderile sd beneficieze de masurile propuse pentru reducerea sarcinii
administrative in ceea ce priveste dreptul de retragere. Motivul este ca, in prezent, din cauza
obligatiilor actuale, aceste Intreprinderi pot avea mai putind flexibilitate In ceea ce priveste
absorbirea pierderilor. Microintreprinderile vor fi, probabil, mai putin afectate de propunerea
de consolidare a normelor privind sanctiunile pentru incélcarile pe scara larga si incalcarile pe
scara largd cu o dimensiune specifica Uniunii, deoarece aceste incalcari sunt, de obicei,
comise de intreprinderile mai mari, care, ulterior, devin obiectul actiunilor coordonate de
aplicare a CPC.

Prima modificare referitoare la dreptul de retragere elimind obligatia unui comerciant de a
accepta returnarea bunurilor chiar si atunci cand clientii au utilizat aceste bunuri intr-o masura
care depiseste limita permisa. Intreprinderile mici si mijlocii au raportat pierderi medii anuale
de 2 223 EUR (mediana fiind de 100 EUR), cauzate de actuala obligatie de a accepta astfel de
bunuri ,testate in mod necorespunzator”. De asemenea, potrivit opiniilor asociatiilor de
intreprinderi si ale intreprinderilor, comerciantii si, in special, Intreprinderile mici si mijlocii

3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017) 6532.
3 Pentru informatii suplimentare, a se vedea capitolul 6.2.4 al raportului privind verificarea adecvarii.
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vor beneficia de o reducere a acestei sarcini. In ceea ce priveste obligatia comerciantului de a
rambursa consumatorii inainte de a fi avut posibilitatea sd inspecteze bunurile returnate,
pierderile medii anuale generate de normele actuale, raportate in cadrul consultarii grupului de
IMM-uri, au fost estimate la 1212 EUR (mediana fiind 0). De asemenea, potrivit opiniilor
asociatiilor de intreprinderi si ale Intreprinderilor, comerciantii si, in special, Intreprinderile
mici si mijlocii vor beneficia de o reducere a acestei sarcini.

In ceea ce priveste eliminarea obligatiei comerciantului de a furniza informatii cu privire la
tratarea plangerilor in etapa de publicitate, au fost disponibile foarte putine date cantitative.
Cu toate acestea, opiniile exprimate de asociatiile de Intreprinderi sugereaza unele economii
semnificative pentru intreprinderi. In ceea ce priveste eliminarea obligatiei impuse
comerciantilor de a-si afisa numdrul de fax si de a permite utilizarea unor mijloace de
comunicare mai moderne (cum ar fi formularul online) ca alternativa la adresa de e-mail,
faptul ca numerosi comercianti ofera deja consumatorilor aceste mijloace de comunicare
moderne (in paralel cu o adresd de e-mail) sugereazd ca acestea sunt mai eficiente decét
e-mailul. Eliminarea obligatiei de a afisa numarul de fax nu va afecta, probabil, costurile,
intrucat, in prezent, aceste informatii sunt obligatorii numai pentru un numar redus de
comercianti care ar putea continua sa utilizeze faxul in activitatile lor de comunicare cu
consumatorii.

Toate modificarile cuprinse in propunere sunt redactate intr-un mod neutru din punct de
vedere tehnologic, pentru a se asigura cd acestea nu sunt depdsite rapid de evolutiile
tehnologice. Prin urmare, definitia actuald a ,,pietelor online” din alte acte legislative ale UE
este actualizata pentru a se elimina trimiterile specifice la o tehnologie concreta, cum ar fi
»site-urile web”, si a se asigura cd aceasta este viabila pe termen lung. Extinderea
Directivei 2011/83/UE 1la serviciile digitale care nu sunt prestate contra cost ar solutiona
situatia actuald a tranzactiilor electronice pentru consumatori prin intermediul unor norme
neutre din punctul de vedere al continutului si viabile pe termen lung. Acest lucru ar completa
normele UE privind protectia datelor. Modificarea normelor privind mijloacele de comunicare
prevazute de Directiva 2011/83/UE va fi neutra din punct de vedere tehnologic si, prin
urmare, viabila pe termen lung. Acest lucru se datoreaza faptului ca se va face trimitere la alte
mijloace de comunicare online care permit consumatorului sa pastreze continutul comunicarii,
mai degraba decat la o tehnologie specifica.

o Drepturile fundamentale

Propunerea este conformd cu articolul 38 din Carta drepturilor fundamentale, potrivit careia
Uniunea trebuie sa asigure un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Masurile care
vizeaza: (a) o mai buna respectare a legislatiei Tn materie de protectie a consumatorilor si (b)
modernizarea normelor de protectie a consumatorilor pentru pietele online si serviciile
reparatorii individuale ca urmare a practicilor comerciale neloiale ar contribui, de asemenea,
la garantarea dreptului la o cale de atac eficientd in fata unei instante judecatoresti, consacrat
la articolul 47 din Carta drepturilor fundamentale. in cele din urmai, propunerea respecti
dreptul la protectia datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice, consacrat la articolul 8
din carta, iar dreptul statelor membre de a restrictiona anumite forme si aspecte legate de
vanzarile in afara spatiilor comerciale pentru a asigura respectarea vietii private a
consumatorilor este conform cu articolul 7 din carta.

Masurile de reducere a sarcinii pentru (a) dreptul de retragere, (b) simplificarea cerintelor

privind informatiile si (¢) modernizarea mijloacelor de comunicare vor contribui la punerea in
aplicare a articolului 16 din cartd, care garanteazad libertatea de a desfasura o activitate
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comerciald in conformitate cu dreptul Uniunii si cu legislatiile si practicile nationale. In
acelasi timp, simplificarea cerintelor privind informatiile si modernizarea mijloacelor de
comunicare nu vor conduce la o reducere semnificativa a protectiei consumatorilor. Masurile
privind dreptul de retragere reprezintd drepturi si obligatii mai echilibrate ale comerciantilor si
ale consumatorilor, deoarece vor elimina sarcinile nejustificate, afectdnd doar o minoritate a
consumatorilor.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii bugetare pentru bugetul UE.

5. ALTE ELEMENTE
o Planurile de punere Tn aplicare si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Comisia va evalua eficacitatea, eficienta, relevanta, coerenta si valoarea addugata la nivelul
UE ale acestei interventii in functie de indicatorii identificati in evaluarea impactului. Acesti
indicatori pot servi ca bazd pentru evaluarea care ar trebui sa fie prezentatd cel mai devreme la
5 ani de la intrarea in vigoare, pentru a se garanta faptul cad sunt disponibile date suficiente in
urma punerii in aplicare depline in toate statele membre.

Statistici cuprinzatoare cu privire la comertul electronic in UE si, mai precis, cu privire la
comertul electronic cu amanuntul sunt disponibile in baza de date a Eurostat. Acestea ar putea
fi utilizate ca surse principale de date pentru evaluare. Evaluarea va fi completata de sondaje
reprezentative In randul consumatorilor si al comerciantilor cu amanuntul din UE, efectuate
periodic pentru tablourile de bord ale conditiilor pentru consumatori, care sunt publicate de
doud ori pe an. Aceste anchete analizeaza experientele si perceptiile, ambele fiind factori
importanti care influenteazd comportamentul consumatorilor si al intreprinderilor in cadrul
pietei unice. Monitorizarea va include, de asemenea, o consultare publica si sondaje punctuale
in randul unor grupuri specifice de parti interesate (consumatori, entitati calificate, piete
online, comercianti care furnizeaza servicii digitale pentru care nu solicitd o platd pecuniara).
In ceea ce priveste in special perspectiva economica, aceasta va fi acoperitd prin sondajul
privind comerciantii cu amanuntul, efectuat periodic pentru tabloul de bord al conditiilor
pentru consumatori, precum si prin anchete punctuale care urmeaza sa fie efectuate in randul
pietelor online si al furnizorilor de servicii digitale ,,gratuite”.

Aceastd colectare de date va alimenta, de asemenea, raportul Comisiei privind transpunerea si
punerea in aplicare. In plus, Comisia va riméne in contact permanent cu statele membre si cu
toate partile interesate relevante pentru a monitoriza efectele actului legislativ propus. Tn
scopul limitdrii, pentru statele membre si sectorul privat, a sarcinii administrative
suplimentare generate de colectarea informatiilor utilizate pentru monitorizare, indicatorii de
monitorizare propusi se bazeaza, ori de cate ori este posibil, pe sursele de date existente.

Colectarea datelor va avea ca scop sa identifice mai clar in ce masura modificarile
indicatorilor ar putea fi atribuite propunerii. De exemplu, in timp ce acordarea acelorasi
drepturi, pe intreg teritoriul UE, consumatorilor ar trebui sa le insufle acestora mai multa
incredere in exercitarea drepturilor pe care le au in cadrul tranzactiilor transfrontaliere,
contribuind, prin urmare, la reducerea prejudiciilor aduse consumatorilor, procentul de
consumatori care beneficiaza de masuri reparatorii eficace va fi influentat si de alti factori.
Acesti factori relevanti sunt mentionati mai sus, in cadrul descrierii problemelor. Anchetele
desfasurate pentru tablourile de bord ale conditiilor pentru consumatori au serii cronologice
cu privire la majoritatea indicatorilor, permitand, in principiu (printr-o analiza statisticd), sa se
facd o distinctie intre impactul unei anumite initiative de politica si tendintele mai generale.
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o Documente explicative (in cazul directivelor)

Intrucat propunerea introduce modificiri specifice ale patru directive existente, statele
membre ar trebui sd transmitd Comisiei textul modificdrilor specifice ale dispozitiilor
nationale sau, in absenta unor astfel de modificari, sa explice ce dispozitii specifice de drept
intern pun deja in aplicare modificarile prevazute de propunere.

o Explicarea detaliata a dispozitiilor specifice ale propunerii
Articolul 1 — Modificari aduse Directivei 2005/29/CE

Articolul 1 din propunere modifica Directiva 2005/29/CE cu privire la doua puncte principale:
aceasta introduce dreptul la masuri reparatorii individuale pentru consumatori si consolideaza
normele privind sanctiunile. De asemenea, propunerea clarifica domeniul de aplicare al
normelor actuale ale directivei privind publicitatea ascunsd si publicitatea inselatoare a
produselor cu dublu standard de calitate. In cele din urma, propunerea abordeazi problema
normelor nationale privind anumite forme de vanzare in afara spatiilor comerciale.

In ceea ce priveste misurile reparatorii individuale, se insereazi un nou articol 11a n
Directiva 2005/29/CE, prin care statelor membre 1i se solicitd sd se asigure ca, in temeiul
legislatiei nationale, sunt disponibile anumite tipuri specifice de masuri reparatorii
contractuale si necontractuale pentru incdlcarea Directivei 2005/29/CE. Introducerea, in
directiva mentionata, a unor drepturi la masuri reparatorii individuale ar oferi victimelor
practicilor comerciale neloiale posibilitatea de a Tntreprinde actiuni impotriva comerciantilor
pentru a solutiona problemele create de acestia.

In ceea ce priveste sanctiunile, la articolul 13 din directivi se introduce o listi neexhaustiva
de criterii comune pentru aprecierea gravitatii incalcdrilor (cu exceptia incalcarilor minore).
Autoritatile de aplicare a legii ar trebui sd ia in considerare aceste criterii atunci cand decid
dacd si impuna sau nu sanctiuni si care ar trebui si fie nivelul acestora. in cazul in care
sanctiunea care trebuie impusa este o amenda, autoritatilor 1i s-ar cere ca, atunci cand
stabilesc cuantumul amenzii, sa ia in considerare cifra de afaceri a comerciantului care a
savarsit Incdlcarea, profitul sau net si amenzile care i-au fost aplicate pentru aceeasi Incélcare
n alte state membre. In plus, in ceea ce priveste ,,incalcarile pe scara larga” si ,.incilcirile pe
scara larga cu o dimensiune specifica Uniunii”, astfel cum sunt definite in Regulamentul (UE)
2017/2395 privind CPC revizuit, statele membre vor avea obligatia de a prevedea in dreptul
lor national amenzi a caror valoare maxima ar trebui sa fie de cel putin 4 % din cifra de
afaceri, In statul membru sau in statele membre In cauzd, a comerciantului care a savarsit
incalcarea. Acest lucru inseamna ca, in cazul in care autorititile nationale competente care
coopereazd In cadrul unei actiuni CPC coordonate desemneazd o singurd autoritate
competentd sd impund o amenda unica, amenda maxima disponibild in acest caz ar trebui sa
fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri combinata a comerciantului in toate statele membre in
cauza.

In ceea ce priveste publicitatea ascunsi, consumatorii care folosesc aplicatii digitale, cum ar
fi pietele online, instrumentele de comparare, magazinele de aplicatii sau motoarele de cautare
se asteaptd sd primeasca rezultate ,naturale” sau ,,organice” in urma cautdrilor efectuate,
bazate pe relevanta acestora in raport cu cdutdrile lor, si nu pe plati efectuate de catre terti. Cu
toate acestea, astfel cum se subliniazd si In Orientarile din 2016 privind
Directiva 2005/29/CE, rezultatele cautarilor contin adesea ,,plasari platite de produse”, in
cazul cérora tertii platesc pentru o clasificare mai bund, sau ,,includeri platite”, in cazul carora
tertii platesc pentru a fi inclusi in lista rezultatelor cautdrii. Adesea, plasarile platite de
produse si includerile platite nu sunt deloc mentionate sau sunt mentionate doar intr-un mod
ambiguu, care nu le permite consumatorilor sa le distingd in mod clar. Dispozitiile relevante
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ale Directivei 2005/29/CE cu privire la interzicerea publicitatii ascunse ar trebui, prin urmare,
sa fie clarificate pentru a preciza faptul ca acestea nu se aplica numai continutului editorial din
mass-media, ci si rezultatelor obtinute In urma cautarilor online ale consumatorului.

In ceea ce priveste formele specifice de vanzare in afara spatiilor comerciale, 0 modificare
a articolului 3 din directiva autorizeaza statele membre sa adopte dispozitii pentru a proteja
interesele legitime ale consumatorilor cu privire la practicile de marketing sau de vanzare
agresive sau inseldtoare in contextul unor vizite nesolicitate ale comerciantului la domiciliul
consumatorului (cu alte cuvinte, in contextul unor vizite care nu sunt efectuate la cererea
consumatorului, de exemplu, prin stabilirea de comun acord a unei vizite a comerciantului) si
cu privire la deplasdrile cu caracter comercial organizate de un comerciant cu scopul sau
efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, in cazul in care astfel de restrictii
sunt justificate de motive legate de ordinea publica sau de protectia vietii private. Pentru a se
asigura transparenta deplind a unor astfel de masuri, statele membre vor trebui sd notifice
aceste masuri Comisiei, care va pune aceste notificari la dispozitia publicului.

In ceea ce priveste ,,produsele cu dublu standard de calitate”, o modificare a articolului 6
alineatul (2) din directivd prevede ca o practicd comerciald care implicd marketingul unui
produs ca fiind identic cu un produs comercializat Tn mai multe alte state membre, in cazul in
care produsele respective au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite, si care
determind sau poate determina consumatorul mediu sa ia o decizie comerciala pe care altfel
nu ar fi luat-o, este o practica comerciala inselatoare pe care autoritatile competente ar trebui
sa o evalueze si sd o abordeze de la caz la caz, in conformitate cu dispozitiile directivei in
cauza.

Articolul 2 — Modificari aduse Directivei 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor

Articolul 2 din prezenta propunere modifica Directiva 2011/83/UE cu privire la o serie de
aspecte.

Modificarile articolului 2 din Directiva 2011/83/UE ofera noi definitii ale termenilor ,,continut
digital” si ,,servicii digitale” si ale respectivelor contracte pentru furnizarea acestor produse,
care sunt aliniate cu definitiile din [Directiva privind continutul digital]. Aceste definitii
extind domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE si la contractele pentru furnizarea de
servicii digitale in temeiul caruia consumatorul nu plateste bani, dar ofera date cu caracter
personal. In conformitate cu [propunerea de directiva privind continutul digital], definitiile
termenilor ,,contract de furnizare de continut digital,, si ,,contract de servicii digitale” clarifica
faptul ca, in lipsa unei plati pecuniare, drepturile si obligatiile care decurg din
Directiva 2011/83/UE nu se vor aplica in cazul in care datele cu caracter personal furnizate de
consumator sunt prelucrate de comerciant exclusiv in scopul furnizérii continutului digital ori
a serviciilor digitale sau in scopul conformarii acestuia din urma cu cerintele legale, iar
comerciantul nu prelucreaza aceste date in niciun alt scop. Modificarile articolului 2 introduc,
de asemenea, definitia termenului ,,piata online”, care face obiectul unor cerinte suplimentare
in materie de informatii precontractuale in temeiul unui nou articol 6a.

Articolul 5 din Directiva 2011/83/UE referitor la cerintele privind informatiile precontractuale
pentru alte contracte decat cele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta
este modificat din motive de consecventd, pentru a acoperi serviciile digitale nou definite,
impreund cu notiunea de continut digital deja existentd, in ceea ce priveste cerintele in materie
de informatii precontractuale referitoare la functionalitate si interoperabilitate.

Articolul 6 din Directiva 2011/83/UE privind cerintele in materie de informatii
precontractuald pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la
distantd este modificat din motive de consecventd, pentru a acoperi serviciile digitale nou
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definite, impreuna cu notiunea de continut digital deja existentd, in ceea ce priveste cerintele
in materie de informatii precontractuale referitoare la functionalitate si interoperabilitate. In
plus, articolul 6 se modifica prin eliminarea faxului din lista mijloacelor de comunicare
posibile si autorizarea comerciantilor sa utilizeze alte mijloace de comunicare online ca
alternative la mijlocul traditional de comunicare prin e-mail.

In Directiva 2011/83/UE se insereaza un nou articolul 6a, care prevede cerinte specifice
suplimentare in materie de informatii precontractuale pentru contractele incheiate pe pietele
online, si anume: (1) descrierea principalilor parametri care determind clasificarea diferitelor
oferte; (2) daca partea terta care oferd produsul este un comerciant sau nu; (3) daca drepturile
consumatorilor care decurg din legislatia UE privind protectia consumatorilor se aplica
contractului si (4) in cazul in care contractul este incheiat cu un comerciant, cine este
comerciantul responsabil pentru asigurarea respectdrii drepturilor consumatorilor care decurg
din legislatia UE privind protectia consumatorilor legatd de contract.

Articolul 7 din Directiva 2011/83/UE, care stabileste anumite conditii de forma pentru
contractele negociate in afara spatiilor comerciale, se modifica pentru a preciza ca obligatia
mentionatd la alineatul (3), care le impune comerciantilor sd obtind acordul expres al
consumatorului pentru prestarea imediatd a serviciilor, nu se aplica decat in cazul serviciilor
furnizate contra cost. Aceastd modificare este necesard in vederea extinderii domeniului de
aplicare al directivei pentru a acoperi si serviciile digitale care nu sunt furnizate in schimbul
unei plati pecuniare, intrucét obligatia privind obtinerea acordului expres este relevantd numai
la calcularea compensatiei banesti pe care consumatorul trebuie sa o furnizeze comerciantului
pentru utilizarea serviciilor pe durata perioadei de retragere, in cazul in care consumatorul
decide sa-si exercite dreptul de retragere.

Articolul 8 din Directiva 2011/83/UE, care stabileste anumite conditii de forma pentru
contractele la distanti, este modificat in ceea ce priveste mai multe aspecte. In primul rand, la
alineatul (4) se prevede o dispozitie prin care sa se excluda formularul tipizat de retragere din
cerintele privind informatiile furnizate prin intermediul unui mijloc de comunicare la distanta,
utilizat pentru incheierea contractului, care permite un spatiu sau o perioada de timp limitata
pentru furnizarea informatiilor, inclusiv prin intermediul apelurilor telefonice. Acest lucru
este necesar deoarece formularul tipizat de retragere Tn scris nu poate fi transmis telefonic
consumatorului si este posibil sa nu poata fi transmis, intr-un mod usor de utilizat, nici prin
celelalte mijloace de comunicare prevazute la articolul 8 alineatul (4). Tn aceste cazuri, este
suficient ca formularul tipizat de retragere sd fie pus la dispozitia consumatorului prin alte
mijloace, cum ar fi site-ul web al comerciantului, si sa fie inclus in confirmarea contractului
pe un suport durabil.

Alineatul (8) se modifica in acelasi mod ca articolul 7 alineatul (3) descris mai sus.

Articolul 13 din Directiva 2011/83/UE privind obligatiile comerciantului in cazul retragerii se
modifica pentru a elimina obligatia comerciantului de a rambursa consumatorul Tnainte de
primirea de catre comerciant a bunurilor returnate. Prin urmare, comerciantul va avea
intotdeauna dreptul de a amana rambursarea pana in momentul in care bunurile returnate au
sosit si comerciantul a avut posibilitatea de a le verifica. La Regulamentul general privind
protectia datelor si [Directiva privind continutul digital] se adauga trimiteri in ceea ce priveste
obligatiile comerciantilor referitoare la utilizarea datelor consumatorilor dupd incetarea
contractului.

Articolul 14 din Directiva 2011/83/UE privind obligatiile consumatorului in cazul retragerii se
modifica prin eliminarea dreptului consumatorilor de a returna bunurile chiar si 1n situatia n
care acestea au fost utilizate mai mult decat este necesar pentru a fi testate, sub rezerva
obligatiei de a plati pentru diminuarea valorii bunurilor. Se adaugd o dispozitie similara cu
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norma corespunzatoare din Directiva privind continutul digital in ceea ce priveste obligatiile
consumatorului de a se abtine de la utilizarea continutului digital sau a serviciului digital dupa
incetarea contractului. In cele din urmi, din motive de consecventd, alineatul (4) litera (b),
care stabileste sanctiuni contractuale in cazul nerespectarii de catre comerciant a obligatiilor
de informare cu privire la continutul digital, se modifica prin eliminarea din lista motivelor
alternative care justificd aceasta sanctiune a neprezentarii confirmarii ca consumatorul si-a dat
acordul expres si a luat cunostintd de faptul cd isi va pierde dreptul de retragere in
conformitate cu exceptia prevazuta la articolul 16 litera (m). Avand in vedere ca articolul 14
se referd la consecintele dreptului de retragere, aceasta conditie este nerelevantd intrucat
acordul expres si confirmarea duc la pierderea efectivi a dreptului de retragere in
conformitate cu articolul 16 litera (m).

Articolul 16, care se refera la exceptarile de la dreptul de retragere, este modificat in ceea ce
priveste mai multe aspecte. Pe de o parte, se modifica litera (a) pentru a asigura conformitatea
cu articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (7) in ceea ce priveste obligatiile
comerciantului atunci cdnd consumatorul doreste prestarea imediatd a serviciilor. Pe de alta
parte, litera (m), care prevede exceptarea de la dreptul de retragere in ce priveste continutul
digital furnizat pe un suport material, in cazul in care consumatorul si-a dat acordul prealabil
ca prestarea sd inceapd inainte de expirarea perioadei de retragere si a recunoscut faptul ca isi
va pierde, prin urmare, dreptul de retragere, se modificd pentru ca aceste doud conditii sa se
aplice numai continutului furnizat contra cost. Scopul este acela de a asigura coerenta cu
articolul 14 alineatul (4) litera (b), care prevede o sanctiune contractuald atunci cand aceste
cerinte nu sunt indeplinite de catre comerciant, si anume consumatorul nu este obligat sa
plateasca pentru continutul digital consumat. Obligatia de a obtine acordul expres si
confirmarea consumatorului este, prin urmare, relevanta doar pentru continutul digital furnizat
in schimbul unei plati. in cele din urmi, se adaugi o noua litera (n) pentru a excepta de la
dreptul de retragere bunurile pe care consumatorul le-a utilizat intr-o masura care depaseste
limita necesara pentru testarea acestora.

Articolul 24 din Directiva 2011/83/UE privind sanctiunile se modificd in mod similar cu
articolul 13 privind sanctiunile din Directiva 2005/29/CE, descris mai sus.

Articolul 3 — Modificiari aduse Directivei 93/13/CEE privind clauzele contractuale
abuzive

Un nou articol privind sanctiunile se insereazd in Directiva 93/13/CEE 1in acelasi mod ca
articolul 13 privind sanctiunile din Directiva 2005/29/CE, descris mai sus.

Articolul 4 — Modificiri aduse Directivei 98/6/CE privind indicarea preturilor

Articolul 8 privind sanctiunile la Directiva 98/6/CE se modifica in mod similar cu articolul 13
privind sanctiunile din Directiva 2005/29/CE, descris mai sus.
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2018/0090 (COD)
Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993, a

Directivei 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivei 2005/29/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si a Directivei 2011/83/UE a Parlamentului

European si a Consiliului in ceea ce priveste o mai buna asigurare a respectarii

normelor UE de protectie a consumatorilor si modernizarea acestor norme

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,

avand Tn vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ parlamentelor nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European35,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Tntrucét:

(1)

@)

3)

In conformitate cu articolul 169 alineatul (1) si cu articolul 169 alineatul (2) litera (a)
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), Uniunea trebuie sa
contribuie la atingerea unui nivel 1nalt de protectie a consumatorilor prin masurile pe
care le adopta in temeiul articolului 114 din TFUE. Articolul 38 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene prevede ca politicile Uniunii trebuie sd asigure un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor.

Legislatia in materie de protectie a consumatorilor ar trebui aplicatd in mod eficace pe
ntreg teritoriul Uniunii. Cu toate acestea, in urma verificarii cuprinzatoare a adecvarii
directivelor in materie de protectie a consumatorilor si de marketing, efectuate de
Comisie n 2016 si 2017 in cadrul Programului privind o reglementare adecvata si
functionala (REFIT), s-a concluzionat ca eficacitatea legislatiei Uniunii privind
protectia consumatorilor este afectatd de necunoasterea sa, atat de citre comercianti,
cat si de catre consumatori, precum si de asigurarea insuficientd a respectarii sale si de

Uniunea a luat deja o serie de masuri pentru a imbunatati, in rindul consumatorilor, al
comerciantilor si al practicienilor din domeniul dreptului, gradul de cunoastere a
drepturilor consumatorilor si pentru a imbunatati asigurarea respectarii drepturilor
Cu toate acestea inca existd lacune, in special absenta, 1n legislatiile nationale, a unor
sanctiuni cu adevdrat eficace si proportionale care sa descurajeze si sd pedepseasca

35
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(4)

(5)

(6)

incalcarile normelor, insuficiente masuri reparatorii individuale pentru consumatorii
afectati de 1incdlcarea dispozitiilor legislative nationale de transpunere a
Directivei 2005/29/CE®® si deficiente ale procedurii in 1incetare previzute in
Directiva 2009/22/CE*’. Revizuirea procedurii in incetare ar trebui s se faca printr-un
instrument separat de modificare si Inlocuire a Directivei 2009/22/CE.

Directivele 98/6/CE®, 2005/29/CE si 2011/83/UE® prevad obligatia statelor membre
de a impune sanctiuni eficace, proportionale si disuasive pentru Incalcarile
dispozitiilor nationale de transpunere a directivelor respective. Mai mult, articolul 21
din Regulamentul (UE) 2017/2394* privind cooperarea in materie de protectic a
consumatorilor impune statelor membre sd ia mdsuri de asigurare a respectarii
legislatiei, inclusiv impunerea de sanctiuni, in mod eficace, eficient si coordonat
pentru a determina incetarea sau interzicerea incdlcarii pe scara larga sau a Incalcarii
pe scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii.

Normele nationale actuale referitoare la sanctiuni difera semnificativ la nivelul
Uniunii. In special, nu toate statele membre se asigura ci se pot impune comerciantilor
amenzi eficace, proportionale si disuasive pentru incalcarile pe scard largd sau
incalcarile pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii. Pentru a asigura coerenta
intre diferitele directive privind protectia consumatorilor, sanctiunile ar trebui abordate
in mod orizontal prin revizuirea normelor referitoare la sanctiuni prevazute in
Directivele 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE si prin introducerea unor norme noi
referitoare la sanctiuni in Directiva 93/13/ CEE*,

Pentru a facilita aplicarea mai consecventa a sanctiunilor, mai ales in cazul incalcarilor
in interiorul Uniunii, al incalcarilor pe scard largd sau al incalcarilor pe scara larga cu
o dimensiune specificd Uniunii mentionate in Regulamentul (UE) 2017/2394, ar trebui
introduse criterii neexhaustive comune pentru aplicarea amenzilor. Aceste criterii ar
trebui sd includad caracterul transfrontalier al incalcarii, si anume dacd incélcarea a
afectat si consumatori din alte state membre. Ar trebui, de asemenea, sd se ia in
considerare eventualele masuri reparatorii oferite de comerciant consumatorilor pentru
prejudiciul cauzat. incalcarile repetate de catre acelasi autor indicd o tendinta de a
savarsi astfel de incalcari si constituie, asadar, un indicator semnificativ al gravitatii
comportamentului si, In consecintd, al necesitatii unor sanctiuni mai severe pentru
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Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatda de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in
incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor (JO L 110, 1.5.2009, p. 30).

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia
consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE a
Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011,
p. 64).

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insarcinate sa asigure respectarea legislatiei In materie
de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345,
27.12.2017, p. 1).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive n contractele Tncheiate
cu consumatorii (JO L 95, 21.4.1993, p. 29).
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obtinerea efectului scontat de descurajare. Criteriul beneficiilor financiare dobandite
sau al pierderilor evitate datoritd incdlcarii este relevant mai ales atunci cand dreptul
national prevede sanctiuni sub forma de amenzi si stabileste amenda maxima ca
procentaj din cifra de afaceri a comerciantului si atunci cand incélcarea vizeaza numai
una sau cateva dintre pietele pe care 1si desfasoara activitatea comerciantul.

De asemenea, la stabilirea amenzilor aplicate ca sanctiuni ar trebui sa se tind cont de
cifra de afaceri anuald si profitul comerciantului care a savarsit incalcarea, precum si
de eventualele amenzi aplicate comerciantului in alte state membre pentru aceeasi
incalcare, mai ales in contextul incalcarilor pe scard largd ale legislatiei Tn materie de
protectie a consumatorilor si al incélcarilor pe scard larga cu o dimensiune specifica
Uniunii care fac obiectul unor mecanisme coordonate de anchetd si de asigurare a
respectarii legislatiei Tn conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/2394.

Aceste criterii neexhaustive comune pentru aplicarea de sanctiuni pot sa nu fie
relevante pentru a stabili sanctiunile in cazul fiecdrei Incalcari, In special in cazul
incalcarilor care nu sunt grave. Statele membre ar trebui sa tind cont si de alte principii
generale de drept aplicabile in cazul impunerii de sanctiuni, cum ar fi principiul non
bis in idem.

Pentru a se asigura faptul ca autoritatile statelor membre pot impune sanctiuni eficace,
proportionale si disuasive in ceea ce priveste incalcarile pe scara larga ale legislatiei in
materie de protectie a consumatorilor si Incalcdrile pe scara largd cu o dimensiune
specificd Uniunii care fac obiectul unor mecanisme coordonate de anchetd si de
asigurare a respectarii legislatiei in conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/2394,
amenzile ar trebui introduse ca element obligatoriu al sanctiunilor pentru astfel de
incdlcari. Pentru a asigura efectul disuasiv al amenzilor, pentru astfel de incalcari
statele membre ar trebui sa stabileasca in dreptul lor intern o amendd maxima
echivalenta cu cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald a comerciantului din statul
membru in cauza.

In cazul in care, ca urmare a mecanismului de coordonare previzut in Regulamentul
(UE) 2017/2394, o singura autoritate competentd nationald in sensul regulamentului
respectiv ii aplicd o amendd comerciantului raspunzator de incalcarea pe scara larga
sau de incdlcarea pe scara larga cu o dimensiune specificd Uniunii, aceasta ar trebui sa
fie In masurd sa aplice o amendd de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuala a
comerciantului din toate statele membre vizate de actiunea coordonata de asigurare a
respectarii legii.

Statele membre nu ar trebui sa fie impiedicate sd mentind sau sa introduca in dreptul
lor intern amenzi maxime mai ridicate bazate pe cifra de afaceri pentru incalcarile pe
scara largd si incdlcarile pe scard largd cu o dimensiune specificd Uniunii ale
legislatiei privind protectia consumatorilor, astfel cum sunt definite in Regulamentul
(UE) 2017/2394. Cerinta de a stabili cuantumul amenzii la un nivel de cel putin 4 %
din cifra de afaceri a comerciantului nu ar trebui sa se aplice niciunei norme
suplimentare a statelor membre cu privire la penalitati cu titlu cominatoriu, cum ar fi
amenzile zilnice, in cazul nerespectarii unor decizii, ordine, masuri provizorii,
angajamente ale comerciantului sau a altor masuri menite sa puna capat incalcarii.

Atunci cand decid in ce scop vor fi utilizate veniturile provenite din amenzi, statele
membre ar trebui sd tind seama de obiectivul final al legislatiei privind protectia
consumatorilor si al asigurarii aplicarii acesteia, si anume protejarea interesului
general al consumatorilor. Prin urmare, statele membre ar trebui sa aiba in vedere
alocarea a cel putin o parte din veniturile provenite din amenzi pentru a spori protectia
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consumatorilor 1n jurisdictiile lor, de exemplu sprijinind asociatiile consumatorilor sau
activitatile care vizeaza consolidarea pozitiei consumatorilor.

Accesul la masuri reparatorii individuale pentru consumatorii afectati de practicile
comerciale neloiale ar trebui consolidat Tn cadrul Directivei 2005/29/CE, pentru a
plasa consumatorul in situatia in care s-ar fi aflat in lipsa practicii comerciale neloiale.
Desi directiva a fost initial conceputa in principal pentru a reglementa comportamentul
pe piatd al comerciantilor pe baza asigurarii de cétre autoritatile publice a respectarii
normelor, experienta de peste zece ani de aplicare demonstreaza deficientele lipsei
unui cadru clar care sa stabileasca drepturile la masuri reparatorii individuale.

Normele nationale privind masurile reparatorii individuale pentru consumatorii
afectati de practicile comerciale neloiale sunt divergente. Situatia actuald, in care, intr-
o mare masura, statele membre au libertatea de a stabili daca trebuie sa existe masuri
reparatorii si in ce conditii, Impiedica Directiva 2005/29/CE sa fie pe deplin eficace.
Prin urmare, directiva mentionata incd isi poate atinge pe deplin scopul dublu, si
anume de a contribui la buna functionare a pietei interne si de a realiza un nivel ridicat
referitoare la masurile reparatorii, in cursul verificarii adecvarii nu s-au identificat
exemple semnificative de jurisprudentd in care victimele unor practici comerciale
neloiale sa fi solicitat masuri reparatorii, desi practicile comerciale neloiale reprezinta
problema cea mai frecventa legata de drepturile consumatorilor din intreaga Europa.
garanteaza faptul ca consumatorii pot solutiona problemele aparute atunci cand li se
incalca drepturile previzute in directiva respectivd. In consecintd, introducerea unui
cadru clar pentru masurile reparatorii individuale ar facilita asigurarea respectarii
normelor la nivel privat si ar completa cerinta actuala ca statele membre sa se asigure
ca exista mijloace adecvate si eficace pentru a asigura conformitatea cu directiva
respectiva. De asemenea, ar fi In concordantd cu abordarea masurilor reparatorii
individuale din alte directive privind protectia consumatorilor, cum ar fi
Directiva 93/13/CEE si Directiva 1999/44/CE, asigurand astfel o abordare mai
coerentd si mai consecventa a acquis-ului In materie de protectie a consumatorilor.

Statele membre ar trebui sd se asigure ca consumatorii afectati de practicile comerciale
neloiale dispun de masuri reparatorii pentru a se elimina toate efectele respectivelor
practici neloiale. Pentru atingerea acestui obiectiv, statele membre ar trebui sa puna la
dispozitie atdt masuri reparatorii contractuale, cat si masuri reparatorii necontractuale.
Masurile reparatorii contractuale prevazute de statele membre ar trebui sa includa cel
putin dreptul de a inceta contractul. Masurile reparatorii necontractuale prevazute in
dreptul intern ar trebui sa includa cel putin dreptul la despagubiri pentru prejudiciile
suferite. Statele membre nu ar fi impiedicate sd mentina sau sa introduca drepturi la
masuri reparatorii suplimentare pentru consumatorii afectati de practicile comerciale
neloiale pentru a se asigura eliminarea completa a efectelor acestor practici.

In cursul verificarii adecvarii directivelor in materie de protectie a consumatorilor si de
marketing si al evaluarii paralele a Directivei 2011/83/UE s-au identificat, de
asemenea, o serie de domenii in care normele existente privind protectia
consumatorilor ar trebui sd fie modernizate, iar sarcinile disproportionate impuse
comerciantilor ar trebui sa fie reduse.

Atunci cand produsele sunt oferite consumatorilor pe pietele online, atat piata online,
cat si furnizorul tert sunt implicati in furnizarea informatiilor precontractuale impusa
de Directiva 2011/83/UE. Ca urmare, consumatorii care folosesc piata online pot sd nu
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inteleagd clar care sunt partenerii lor contractuali si modul in care le sunt afectate
drepturile si obligatiile.

Pietele online ar trebui sa fie definite in sensul Directivei 2011/83/UE la fel ca in
Regulamentul (UE) nr. 524/2013% si in Directiva (UE) 2016/1148*. Cu toate acestea,
definitia ar trebui sa fie actualizatd si sa devind mai neutrd din punct de vedere
tehnologic pentru a acoperi noile tehnologii. Prin urmare, in loc de un ,,site web”, este
indicat sa se foloseascd notiunea de ,,interfatd online”, astfel cum este prevazuta in
Regulamentul (UE) 2018/302*.

Asadar, in Directiva 2011/83/UE ar trebui sd se prevadd cerinte specifice de
transparentd pentru pietele online, cu scopul de a informa consumatorii care utilizeaza
pietele online cu privire la principalii parametri care determind clasificarea ofertelor,
daca acestia incheie un contract cu un comerciant sau un necomerciant (de exemplu un
alt consumator), dacd se aplicd legislatia n materie de protectie a consumatorilor si
care comerciant este raspunzdtor de executarea contractului si de asigurarea drepturilor
consumatorilor, atunci cand acestea se aplica. Aceste informatii ar trebui furnizate
intr-un mod clar si usor de inteles si nu numai prin intermediul unei trimiteri in
clauzele si conditiile standard sau intr-un document contractual similar. Cerintele
privind informatiile pentru pietele online ar trebui sd fie proportionale si sa asigure un
echilibru Tntre un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea pietelor
online. Pietele online nu ar trebui sd aibd obligatia de a enumera drepturile
consumatorilor atunci cand 11 informeazd pe acestia cu privire la aplicabilitatea sau
inaplicabilitatea lor. Informatiile care trebuie sa fie furnizate cu privire la
responsabilitatea de a asigura drepturile consumatorilor depind de acordurile
contractuale dintre piata online si comerciantii terti relevanti. Piata online il poate
mentiona pe comerciantul tert ca fiind singurul responsabil pentru asigurarea
drepturilor consumatorilor sau isi poate descrie responsabilitdtile specifice in cazul in
care 1si asuma responsabilitatea pentru anumite aspecte ale contractului, de exemplu
livrarea bunurilor sau exercitarea dreptului de retragere. Obligatia de a furniza
informatii despre principalii parametri care determind clasificarea rezultatelor cautarii
nu aduce atingere secretelor comerciale referitoare la algoritmii subiacenti. Aceste
informatii ar trebui sa explice principalii parametri impliciti utilizati de piatd, dar nu
trebuie sa fie prezentate Intr-un mod personalizat pentru fiecare cautare.

Tn conformitate cu articolul 15 alineatul (1) din Directiva 2000/31/CE®, pietele online

nu ar trebui si aibd obligatia de a verifica statutul juridic al furnizorilor terti. In
schimb, piata online ar trebui sa impuna furnizorilor terti de produse pe piata online sa

42

43

44

45

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor In materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL 1n materie de consum) (JO L 165,
18.6.2013, p. 1).

Directiva (UE) 2016/1148 a Parlamentului European si a Consiliului din 6 iulie 2016 privind masuri
pentru un nivel comun ridicat de securitate a retelelor si a sistemelor informatice in Uniune (JO L 194,
19.7.2016, p. 1).

Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind
prevenirea geoblocdrii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetitenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE)
nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1).
Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
internd (Directiva privind comertul electronic) (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).
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indice statutul lor de comercianti sau necomercianti in sensul legislatiei in materie de
protectie a consumatorilor si sd furnizeze aceste informatii pietei online.

Continutul digital si serviciile digitale sunt adesea furnizate online in temeiul unor
contracte In cazul cdrora consumatorul nu pliteste un pret, ci i1 furnizeaza
comerciantului date cu caracter personal. Serviciile digitale sunt caracterizate de
implicarea continud a comerciantului pe toatd durata contractului, pentru a permite
consumatorului sa utilizeze serviciul, de exemplu accesarea, crearea, prelucrarea,
stocarea sau distribuirea datelor in format digital. Cateva exemple de servicii digitale
sunt contractele de abonament la platformele de continut, serviciile de stocare in cloud
si de webmail, platformele de comunicare sociald si aplicatiile cloud. Implicarea
permanentd a prestatorului de servicii justificad aplicarea normelor privind dreptul de
retragere prevazut in Directiva 2011/83/UE, care permit efectiv consumatorului sa
testeze serviciul si sd decida, in cursul unei perioade de 14 zile de la incheierea
contractului, daca il pistreazi sau nu. In schimb, contractele pentru furnizarea de
continut digital care nu este livrat pe un suport material se caracterizeaza printr-0
actiune punctuald a comerciantului prin care i se furnizeaza consumatorului un anumit
element sau anumite elemente de continut digital, de exemplu anumite fisiere muzicale
sau video. Acest caracter punctual al furnizérii continutului digital std la baza
exceptarii de la dreptul de retragere in temeiul articolului 16 litera (m) din
Directiva 2011/83/UE, conform careia consumatorul isi pierde dreptul de retragere
dacd executarea contractului a inceput, cum ar fi descdrcarea sau streamingul
continutului specific.

Directiva 2011/83/UE se aplicd deja in cazul contractelor de furnizare de continut
digital care nu este livrat pe un suport material (de exemplu furnizarea de continut
digital online), indiferent daca se plateste un pret in bani de catre consumator sau daca
acesta furnizeaza date cu caracter personal. In schimb, Directiva 2011/83/UE se aplica
numai contractelor de prestari de servicii, inclusiv contractelor pentru servicii digitale,
in temeiul cdrora consumatorul pliteste sau se angajeazi si plateascd un pret. In
consecintd, aceasta directivd nu se aplicd n cazul contractelor pentru servicii digitale
n temeiul carora consumatorul ii furnizeaza comerciantului date cu caracter personal,
fara sa plateasca niciun pret. Avand in vedere asemanarile si caracterul interschimbabil
ale serviciilor digitale prestate in schimbul unui pret si ale serviciilor digitale prestate
in schimbul datelor cu caracter personal, acestea ar trebui sd fie supuse acelorasi
norme Tn temeiul Directivei 2011/83/UE.

Ar trebui asigurata coerenta intre domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE si al
[Directivei privind continutul digital], care se aplica in cazul contractelor de furnizare
de continut digital sau de servicii digitale in temeiul carora consumatorul ii furnizeaza
comerciantului date cu caracter personal.

Prin urmare, domeniul de aplicare al Directivei 2011/83/UE ar trebui extins pentru a
include si contractele in temeiul cdrora comerciantul presteaza sau se angajeaza sa
presteze un serviciu digital consumatorului, iar consumatorul furnizeaza sau se
angajeaza sa furnizeze date cu caracter personal. La fel ca in cazul contractelor de
furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, directiva ar trebui
sa se aplice 1n toate situatiile in care consumatorul 1i furnizeaza sau se angajeaza sa ii
furnizeze comerciantului date cu caracter personal, cu exceptia cazului in care datele
cu caracter personal furnizate de catre consumator sunt prelucrate de comerciant
exclusiv pentru furnizarea continutului digital sau a serviciului digital, iar
comerciantul nu prelucreaza aceste date in niciun alt scop. Orice prelucrare a datelor
cu caracter personal ar trebui sa respecte Regulamentul (UE) 2016/679.
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In cazul in care continutul digital si serviciile digitale nu sunt furnizate in schimbul
unui pret, Directiva 2011/83/UE nu ar trebui sd se aplice nici in situatiile in care
comerciantul colecteaza datele cu caracter personal exclusiv pentru a mentine in
conformitate continutul digital sau un serviciu digital ori in scopul exclusiv al
indeplinirii cerintelor legale. Astfel de situatii ar putea include cazurile in care
inregistrarea consumatorului este impusa prin legile aplicabile in scopuri de securitate
si de identificare sau cazurile in care dezvoltatorul unui software cu sursd deschisd
colecteazd date de la utilizatori numai pentru a asigura compatibilitatea si
interoperabilitatea software-ului cu sursa deschisa.

Directiva 2011/83/UE nu ar trebui sd se aplice nici in situatiile in care comerciantul
colecteaza numai metadate, cum ar fi adresa IP, istoricul navigarilor sau alte informatii
colectate si transmise, de exemplu, de cookie-uri, cu exceptia cazului in care aceasta
situatie este consideratd un contract in temeiul legislatiei nationale. De asemenea,
aceasta nu ar trebui sa se aplice 1n situatiile in care consumatorul, fara sa fi incheiat un
contract cu comerciantul, este expus publicitatii exclusiv pentru a avea acces la un
continut digital sau la un serviciu digital. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sa
aiba in continuare libertatea de a extinde aplicarea normelor Directivei 2011/83/UE la
astfel de situatii sau de a reglementa 1n alt mod astfel de situatii care sunt excluse din
domeniul de aplicare al directiveli.

Articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8) din Directiva 2011/83/UE impun
comerciantilor, in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si,
respectiv, al contractelor la distantd, sa obtina acordul prealabil expres al
consumatorului pentru a incepe prestarea serviciului Thainte de expirarea perioadei de
retragere. Articolul 14 alineatul (4) litera (a) prevede o sanctiune contractuala atunci
cand aceasta cerintd nu este Indeplinitd de catre comerciant, si anume consumatorul nu
trebuie si pliteasca pentru serviciile prestate. In consecinti, cerinta de a obtine acordul
expres al consumatorului este relevanta doar pentru serviciile, inclusiv serviciile
digitale, care sunt prestate in schimbul platii unui pret. Prin urmare, este necesar sd se
modifice articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8) pentru ca cerinta obtinerii,
de catre comercianti, a acordului prealabil al consumatorului sa se aplice numai
contractelor de servicii care prevad obligatia consumatorului de a plati un anumit pret.

Articolul 16 litera (m) din Directiva 2011/83/UE prevede o exceptare de la dreptul de
retragere pentru continutul digital care nu este livrat pe un suport material in cazul in
care consumatorul si-a dat acordul prealabil cu privire la Inceperea prestarii inainte de
expirarea perioadei de retragere si a confirmat cd a luat cunostintd de faptul ca isi va
pierde  dreptul de retragere.  Articolul 14  alineatul (4) litera (b) din
Directiva 2011/83/UE prevede o sanctiune contractuala atunci cand aceasta cerinta nu
este Indeplinitd de cdtre comerciant, si anume consumatorul nu trebuie sa plateasca
pentru continutul digital consumat. in consecinta, cerinta de a obtine acordul expres si
confirmarea din partea consumatorului este relevantd doar pentru continutul digital
care este furnizat in schimbul platii unui pret. Prin urmare, este necesar sa se modifice
articolul 16 litera (m) pentru ca cerinta obtinerii, de citre comercianti, a acordului
prealabil si a confirmarii din partea consumatorului sd se aplice numai contractelor de
servicii care prevad obligatia consumatorului de a plati un anumit pret.

Articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE stabileste cerinte de informare
pentru ,invitatia de a cumpara” un produs la un anumit pret. Aceste cerinte de
informare se aplicd deja 1n etapa de publicitate, in timp ce Directiva 2011/83/UE
impune aceleasi cerinte de informare, precum si altele mai detaliate intr-o etapa
precontractuald ulterioard (si anume imediat inainte de incheierea contractului de catre
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consumator). In consecinti, comerciantii pot avea obligatia de a furniza aceleasi
informatii in etapa de publicitate (de exemplu intr-un anunt publicitar online pe o
platforma de comunicare) si 1n etapa precontractuald (de exemplu pe paginile
magazinelor lor online).

Cerintele de informare prevazute la articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE
includ informarea consumatorului cu privire la politica de solutionare a reclamatiilor
aplicatd de comerciant. Potrivit constatdrilor actiunii de verificare a adecvarii, aceste
informatii au cea mai mare relevanta in etapa precontractuald, care este reglementata
de Directiva 2011/83/UE. Cerinta, prevazuta in Directiva 2005/29/CE, de a furniza
aceste informatii in invitatiile de cumparare din etapa de publicitate ar trebui, prin
urmare, sa fie eliminata.

Articolul 6 alineatul (1) litera (h) din Directiva 2011/83/UE impune comerciantilor sa
ofere consumatorilor informatii precontractuale cu privire la dreptul de retragere,
inclusiv formularul tipizat de retragere prevazut in partea B a anexei I la directiva.
Articolul 8 alineatul (4) din Directiva 2011/83/UE prevede cerinte privind informatii
precontractuale mai simple in cazul Tn care contractul este incheiat prin intermediul
unui mijloc de comunicare la distanta ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru
afisarea informatiilor, de exemplu telefonic sau prin SMS. Informatiile precontractuale
obligatorii care trebuie sa fie furnizate prin intermediul mijlocului respectiv de
comunicare la distanta includ informatiile privind dreptul de retragere mentionate la
articolul 6 alineatul (1) litera (h). In consecintd, acestea includ si furnizarea
formularului tipizat de retragere prevazut in partea B a anexei I la directiva. Cu toate
acestea, furnizarea formularului de retragere este imposibila atunci cand contractul
este incheiat prin mijloace precum telefonul si s-ar putea sa nu fie posibila din punct
de vedere tehnic, intr-o forma usor de utilizat, prin alte mijloace de comunicare la
distanta vizate la articolul 8 alineatul (4). Prin urmare, este oportun sa se excluda
furnizarea formularului de retragere din informatiile pe care comerciantii trebuie sa le
furnizeze in orice caz prin mijloacele specifice de comunicare la distanta utilizate
pentru incheierea contractului in  temeiul articolului 8 alineatul (4) din
Directiva 2011/83/UE.

Articolul 16 litera (a) din Directiva 2011/83/UE prevede o exceptare de la dreptul de
retragere pentru contractele de prestari de servicii care au fost executate integral daca
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a
confirmat ca a luat cunostintd de faptul ca isi va pierde dreptul de retragere dupa
executarea completd a contractului de citre comerciant. In schimb, articolul 7
alineatul (3) si articolul 8 alineatul (7) din Directiva 2011/83/UE, care se refera la
obligatiile comerciantului in situatiile In care executarea contractului a Inceput Tnainte
de expirarea perioadei de retragere, impun comerciantilor sa obtind numai acordul
prealabil expres al consumatorului, nu si confirmarea ca acesta a luat cunostintd de
faptul ca isi va pierde dreptul de retragere dupad executarea completd a contractului.
Pentru a asigura coerenta intre dispozitiile juridice mentionate mai sus, este necesar sa
se elimine, la articolul 16 litera (a), mentiunea privind confirmarea de catre
consumator ca a luat cunostintd de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa
executarea completa a contractului.

Directiva 2011/83/UE prevede norme armonizate pe deplin cu privire la dreptul de
retragere din contractele la distantd si contractele negociate in afara spatiilor
comerciale. In acest context, doud obligatii concrete s-au dovedit a fi sarcini
disproportionate impuse comerciantilor si ar trebui eliminate.
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(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

Prima se refera la dreptul consumatorului de a se retrage din contractele de vanzare
incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale chiar si dupa ce a utilizat bunurile
mai mult decat este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea
acestora. In conformitate cu articolul 14 alineatul (2) din Directiva 2011/83/UE, un
consumator se poate retrage din achizitia online/in afara spatiilor comerciale chiar si In
cazul in care acesta a utilizat bunul mai mult decat este permis; cu toate acestea, intr-
un astfel de caz, consumatorul poate fi responsabil in ceea ce priveste orice diminuare
a valorii bunului.

Obligatia de a accepta returnarea bunurilor respective creeaza dificultati pentru
comercianti, care sunt nevoiti sa evalueze ,,diminuarea valorii” bunurilor returnate si
sa le revanda ca bunuri de ocazie sau sa le arunce. Aceasta denatureaza echilibrul intre
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea intreprinderilor, vizat
de Directiva 2011/83/UE. Dreptul consumatorilor de a returna bunurile in astfel de
situatii ar trebui, prin urmare, eliminat. Anexa I la Directiva 2011/83/UE, intitulata
»Informatii privind exercitarea dreptului de retragere”, ar trebui, de asemenea, sa fie
ajustatd in conformitate cu aceastd modificare.

A doua obligatie se refera la articolul 13 din Directiva 2011/83/UE, potrivit careia
comerciantii pot amana rambursarea pand la data receptionarii bunurilor care au facut
obiectul vanzarii sau pand la momentul primirii unei dovezi din partea consumatorului
conform careia acesta a trimis bunurile catre comerciant, ludndu-se Tn considerare data
cea mai apropiatad. Aceastd din urma optiune ar putea, In anumite circumstante,
impune efectiv comerciantilor sd ramburseze consumatorii inainte de a fi receptionat
bunurile returnate si de a fi avut posibilitatea sd le verifice. Aceasta denatureaza
echilibrul intre un nivel ridicat de protectie a consumatorilor si competitivitatea
intreprinderilor, vizat de Directiva 2011/83/UE. Prin urmare, ar trebui sa se elimine
obligatia comerciantilor de a rambursa consumatorul doar pe baza dovezii ca bunurile
au fost returnate comerciantului. Anexa I la Directiva 2011/83/UE, intitulata
»Informatii privind exercitarea dreptului de retragere”, ar trebui, de asemenea, sa fie
ajustata in conformitate cu aceastd modificare.

Articolul 14 alineatul (4) din Directiva 2011/83/UE prevede conditiile in care, in cazul
exercitarii dreptului de retragere, consumatorul nu suporta costurile pentru prestarea
de servicii, furnizarea de utilitati publice si furnizarea de continut digital care nu este
livrat pe un suport material. Daca una dintre conditiile respective este indeplinita,
consumatorul nu trebuie sd plateasca pretul serviciului, al utilitatilor publice sau al
continutului digital primit inainte de exercitarea dreptului de retragere. In ceea ce
priveste continutul digital, una dintre aceste conditii necumulative este neconfirmarea
contractului, inclusiv neconfirmarea acordului prealabil expres al consumatorului
pentru a incepe executarea contractului Tnainte de expirarea perioadei de retragere si
neconfirmarea faptului ca acesta a luat cunostintad de faptul ca isi pierde dreptul de
retragere ca urmare a exprimdrii acordului respectiv. Aceastd conditie nu este
relevanta in contextul exercitdrii dreptului de retragere, deoarece consumatorul a fost
informat Tn mod corespunzator si a acceptat pierderea acestui drept. Prin urmare,
aceasta conditie ar trebui sa fie eliminata de la articolul 14 alineatul (4) litera (b),
pentru a asigura, de asemenea, coerenta cu articolul 16 litera (m), care defineste o
exceptare de la dreptul de retragere in cazul continutului digital.

Avand in vedere evolutiile tehnologice, este necesar sa se elimine mentiunea privind
numarul de fax din lista mijloacele de comunicare prevazute la articolul 6 alineatul (1)
litera (c) din Directiva 2011/83/UE, deoarece faxul este utilizat rar si in mare masura
invechit. De asemenea, comerciantii ar trebui sd poata oferi, ca alternativa la o adresa
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

de e-mail, si alte mijloace de comunicare online cu consumatorii, de exemplu
formulare online si chat-uri, cu conditia ca astfel de mijloace alternative sa permita
consumatorului sa pastreze continutul comunicarii pe un suport durabil, la fel ca un e-
mail. Anexa [ la directiva, intitulatd ,Informatii privind exercitarea dreptului de
retragere”, ar trebui, de asemenea, sd fie ajustatd in conformitate cu aceastd
modificare.

O serie de modificari suplimentare ar trebui sa fie introduse 1n instrumentele
modificate prin prezenta directiva pentru a clarifica aplicarea anumitor norme.

Punctul 11 din anexa | la Directiva 2005/29/CE, care interzice publicitatea ascunsa in
continutul editorial din mass-media, ar trebui sa fie ajustat pentru a clarifica faptul ca
aceeasl interdictie se aplicd si atunci cand un comerciant ii furnizeaza unui consumator
informatii sub formd de rezultate ale cautdrii ca rdspuns la o cautare online a
consumatorului.

Articolul 16 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene garanteaza
libertatea de a desfasura o activitate comerciala in conformitate cu dreptul Uniunii si
cu legislatiile si practicile nationale. Cu toate acestea, practicile de marketing din
statele membre pentru produse prezentate ca fiind identice, desi, in realitate, acestea au
0 compozitie sau caracteristici semnificativ diferite ar putea induce consumatorii in
eroare si i-ar putea determina sa ia o decizie comerciald pe care altfel nu ar fi luat-o.

O astfel de practica poate fi, asadar, calificatd drept o 1incdlcare a
Directivei 2005/29/CE pe baza unei evaludri de la caz la caz a elementelor relevante.
Pentru a facilita aplicarea legislatiei existente de catre autoritatile statelor membre
responsabile cu protectia consumatorilor si siguranta alimentara, in Comunicarea
Comisiei din 26.9.2017 ,,privind aplicarea legislatiei UE in domeniul alimentelor si al
protectiei consumatorilor in cazul aspectelor legate de calitatea diferentiata a
produselor — Cazul specific al produselor alimentare™® s-au oferit orientiri referitoare
la aplicarea normelor UE 1n vigoare in situatiile de calitate diferentiatd a produselor
alimentare. In acest context, Centrul Comun de Cercetare al Comisiei elaboreaza in
prezent o abordare comund pentru efectuarea de teste comparative asupra produselor
alimentare.

Cu toate acestea, experienta in materie de punere 1n aplicare a demonstrat ca, in lipsa
unei dispozitii explicite, le-ar putea fi neclar consumatorilor, comerciantilor si
autoritatilor nationale competente care practici comerciale ar putea contraveni
Directivei 2005/29/CE. Prin urmare, Directiva 2005/29/CE ar trebui sa fie modificata
cu scopul de a se asigura securitate juridicd atit pentru comercianti, cat si pentru
autoritatile de aplicare a legii, prin abordarea explicitd a practicilor de marketing care
prezinta un produs ca fiind identic cu un produs comercializat in mai multe alte state
membre, Tn cazul In care produsele respective au o compozitie si caracteristici
semnificativ diferite. Autoritatile competente ar trebui sa evalueze si sa abordeze astfel
de practici de la caz la caz, in conformitate cu dispozitiile directivei mentionate. In
evaluarea sa, autoritatea competentd ar trebui sd ia in considerare dacd o astfel de
diferentiere poate fi identificata usor de catre consumatori, dreptul comerciantului de a
adapta produsele de aceeasi marca pentru diferite piete geografice din cauza unor
factori legitimi, cum ar fi disponibilitatea sau caracterul sezonier al materiilor prime,
preferintele stabilite ale consumatorilor sau strategiile voluntare menite sa
imbunatateasca accesul la alimente sanatoase si nutritive, precum si dreptul
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(44)

(45)

(46)

comerciantilor de a oferi produse de aceeasi marca in ambalaje cu o greutate sau un
volum diferit pe piete geografice diferite.

In timp ce vanzarile in afara spatiilor comerciale constituie un canal de vanzare legitim
si consacrat, la fel ca si vanzarea in cadrul spatiilor comerciale ale comerciantului si
vanzarea la distantd, unele practici de marketing deosebit de agresive sau inseldtoare
din contextul vizitelor la domiciliul consumatorului fara acordul prealabil al
consumatorului sau din timpul deplasarilor comerciale pot pune presiune asupra
consumatorilor pentru a face achizitii de bunuri pe care altfel nu le-ar cumpara si/sau
achizitii la preturi excesive, care implicd adesea plata imediatd. Astfel de practici
vizeaza adesea persoanele in varstd sau alti consumatori vulnerabili. Unele state
membre considera cd aceste practici sunt nedorite si ca este necesar sa se limiteze
anumite forme si aspecte ale vanzarilor in afara spatiilor comerciale in sensul
Directivei 2011/83/UE, cum ar fi practicile de marketing agresive si inseldtoare sau
vanzarea unui produs in cadrul unei vizite nesolicitate la domiciliul consumatorului
sau in cadrul deplasédrilor comerciale, din motive privind ordinea publicd sau
respectarea vietii private a consumatorilor, care este protejata prin articolul 7 din Carta
drepturilor fundamentale a UE. Prin urmare, in conformitate cu principiul
subsidiaritatii si pentru a facilita asigurarea respectarii legislatiei, ar trebui clarificat
faptul cd@ Directiva 2005/29/CE nu aduce atingere libertatii statelor membre de a
adopta dispozitii, fara sa fie necesard evaluarea de la caz la caz a practicii specifice,
pentru a proteja interesele legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste vizitele
nesolicitate efectuate la domiciliul lor de catre un comerciant pentru a le oferi sau
vinde produse ori in ceea ce priveste deplasarile comerciale organizate de un
comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau de a vinde produse consumatorilor,
atunci cand aceste dispozitii sunt justificate de motive privind ordinea publicd sau
protectia vietii private. Dispozitiile respective ar trebui sd fie proportionale si
nediscriminatorii. Statele membre ar trebui sd aiba obligatia de a notifica toate
dispozitiile nationale adoptate in aceasta privintd Comisiei, astfel incat Comisia sa
poatd sa pund aceste informatii la dispozitia tuturor partilor interesate si sa
monitorizeze caracterul proportional si legalitatea masurilor respective.

In conformitate cu Declaratia politici comuni din 28 septembrie 2011 a statelor
membre si a Comisiei privind documentele explicative®’, statele membre s-au angajat
ca, In cazurile justificate, sd transmitd Tmpreund cu notificarea masurilor de
transpunere unul sau mai multe documente in care sd explice relatia dintre
componentele unei directive si partile corespunzatoare din instrumentele nationale de
transpunere. In ceea ce priveste prezenta directivd, legiuitorul consideri ci este
justificata transmiterea unor astfel de documente.

Deoarece obiectivele prezentei directive, si anume o mai buna asigurare a respectarii
legislatiei Tn materie de protectie a consumatorilor si modernizarea acesteia, nu pot fi
realizate in mod satisfacator de statele membre, ci, datoritd caracterului specific al
problemei, care afecteaza intreaga Uniune, pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii,
Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum
este stabilit la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu
principiul proportionalitatii, astfel cum este stabilit la acelasi articol, prezenta directiva
nu depdseste ceea ce este necesar pentru realizarea acestor obiective,
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ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1
Modificari ale Directivei 2005/29/CE

Directiva 2005/29/CE se modifica dupa cum urmeaza:

(1)

(2)

3)

(4)

()

Acrticolul 3 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (5) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»Prezenta directivd nu impiedicd statele membre sa adopte dispozitii care sa
protejeze interesele legitime ale consumatorilor in ceea ce priveste practicile de
marketing sau de vanzare agresive sau inseldtoare in contextul vizitelor
nesolicitate efectuate de un comerciant la domiciliul unui consumator sau in
ceea ce priveste deplasarile comerciale organizate de un comerciant cu scopul
sau efectul de a promova sau a vinde produse consumatorilor, cu conditia ca
astfel de dispozitii sd fie justificate de motive privind ordinea publica sau
protectia vietii private.”;

(b) alineatul (6) se inlocuieste cu urmatorul text:

»Statele membre notificd fara intarziere Comisiei dispozitiile de drept intern
aplicate in temeiul alineatului (5), precum si modificarile ulterioare ale
acestora. Comisia publica aceste informatii pe un site web specific,
asigurandu-se ca sunt accesibile cu usurintd consumatorilor si comerciantilor.”;

La articolul 6 alineatul (2) se introduce urmatoarea litera (c):

»(c) orice activitate de marketing al unui produs ca fiind identic cu un
produs comercializat iIn mai multe alte state membre, desi produsele
respective au o compozitie sau caracteristici semnificativ diferite;”.

La articolul 7 alineatul (4), litera (d) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(d) modalitdtile de plata, livrare si executare, in cazul in care difera de
conditiile de diligenta profesionald;”.

Se introduce urmatorul articol 11a:
LArticolul 11a
Masuri reparatorii

(1) Pe langa cerinta, prevazuta la articolul 11, de a asigura mijloace adecvate si
eficiente pentru a asigura conformitatea, statele membre se asigurd ca
consumatorii afectati de practicile comerciale neloiale au la dispozitie masuri
reparatorii contractuale si necontractuale cu scopul de a elimina toate efectele
respectivelor practici comerciale neloiale in conformitate cu legislatia lor
interna.

(2) Masurile reparatorii contractuale includ cel putin posibilitatea
consumatorului de a inceta unilateral contractul.

(3) Masurile reparatorii necontractuale includ cel putin posibilitatea acordarii
de despagubiri pentru prejudiciile suferite de consumator.”;

Articolul 13 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 13
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(6)

Sanctiuni

(1) Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul
incélcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si
iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora.
Sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive.

(2) Statele membre se asigura ca, atunci cdnd decid daca sa impuna o sanctiune
st nivelul acesteia, autoritatile administrative sau instantele judecatoresti tin
seama in mod corespunzator de urmatoarele criterii, atunci cand sunt relevante:

(@) natura, gravitatea si durata sau efectele temporale ale incalcarii,

(b) numarul de consumatori afectati, inclusiv cei din alt stat membru (alte
state membre);

(c) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a remedia
prejudiciul suferit de consumatori;

(d) dupa caz, daca incélcarea a fost savarsita intentionat sau din neglijenta;
(e) eventualele incalcari anterioare savarsite de comerciant;

()  beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant
datorita incalcarii;

(g) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) In cazul in care sanctiunea care urmeazi si fie impusi este o amenda, la
stabilirea cuantumului acesteia se tine cont si de cifra de afaceri anuald si
profitul net ale comerciantului, precum si de eventualele amenzi aplicate pentru
aceeasi incalcare sau pentru alte incalcari ale prezentei directive in alte state
membre.

(4) Statele membre se asigura ca sanctiunile pentru incalcarile pe scard larga si
incalcarile pe scard largd cu o dimensiune specificdi Uniunii in sensul
Regulamentului (UE) 2017/2394 includ posibilitatea aplicdrii de amenzi, al
caror cuantum maxim trebuie sa fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuala
a comerciantului din statul membru sau statele membre in cauza.

(5) Atunci cand decid cu privire la alocarea veniturilor provenite din amenzi,
statele membre tin seama de interesul general al consumatorilor.

(6) Statele membre notificd Comisiei normele lor referitoare la sanctiuni pana
la [data transpunerii prezentei directive] si o informeaza fara intarziere cu
privire la orice modificari ulterioare ale acestora.”

In anexa I, punctul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

»11. A folosi continutul editorial din mass-media sau a furniza informatii ca
raspuns la o cautare online a unui consumator pentru a promova un produs, in
cazul 1n care comerciantul a platit pentru a promova produsul, fara a specifica
acest lucru in continut sau in rezultatele cautarii ori prin imagini sau sunete pe
care consumatorul le poate identifica usor (reportaj publicitar, plasare platita
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sau includere platitd). Prezenta dispozitie nu aduce atingere
Directivei 2010/13/UE®.”

Articolul 2
Modificari ale Directivei 2011/83/UE

Directiva 2011/83/UE se modifica dupa cum urmeaza:

1)  Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:
( p
(@) se introduce urmatorul punct 4a:

»A4a. «date cu caracter personal» Tnseamna datele cu caracter personal astfel
cum sunt definite la articolul 4 punctul 1 din Regulamentul (UE) 2016/679;”;

(b) punctul 6 se inlocuieste cu urmatorul text:

,,0. «contract de servicii» Inseamna orice contract, altul decat un contract de
vanzare, In temeiul caruia comerciantul presteaza sau se angajeaza sa presteze
un serviciu consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeazd sa plateasca
pretul acestuia. Mentiunea «servicii» include si «serviciile digitaley, iar
mentiunea «contract de prestari de servicii» include si «contractul de servicii
digitale»;”;

() punctul 11 se inlocuieste cu urmatorul text:

»11. «continut digital» inseamnd date care sunt produse si livrate in format
digital, inclusiv fisiere video, fisiere audio, aplicatii, jocuri digitale si orice alt
software;”;

(d) se adauga urmatoarele puncte:

,»16. «contract de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport
material» inseamna un contract in temeiul caruia comerciantul furnizeaza sau
se angajeazd sd furnizeze un anumit continut digital consumatorului, iar
consumatorul plateste sau se angajeazd sd plateasca pretul acestuia. Sunt
incluse si contractele in temeiul cdrora consumatorul i furnizeazd sau se
angajeaza sa 1i furnizeze comerciantului date cu caracter personal, cu exceptia
cazului Tn care datele cu caracter personal furnizate de consumator sunt
prelucrate de comerciant exclusiv pentru furnizarea continutului digital sau
pentru a se conforma cerintelor legale, iar comerciantul nu prelucreaza aceste
date Tn niciun alt scop;

17. «serviciu digital» inseamna (a) un serviciu care permite consumatorului
crearea, prelucrarea, stocarea sau accesul la date Tn format digital; sau (b) un
serviciu care permite partajarea sau orice altd interactiune cu date in format
digital incarcate sau create de consumator si alti utilizatori ai serviciului
respectiv, inclusiv partajarea de fisiere video si audio si gazduirea altor tipuri
de fisiere, procesarea de text sau jocuri oferite in mediul de cloud computing si
pe platformele de comunicare sociald;
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@)

3)

4)

18. «contract de servicii digitale» nseamna un contract in temeiul caruia
comerciantul presteaza sau se angajeaza sa presteze un serviciu digital
consumatorului, iar acesta pliteste sau se angajeazd sa pliteasca pretul
acestuia. Sunt incluse si contractele in temeiul cdrora consumatorul f{i
furnizeaza sau se angajeazd sa 1i furnizeze comerciantului date cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care datele cu caracter personal furnizate de
consumator sunt prelucrate de comerciant exclusiv pentru prestarea serviciului
digital sau pentru a se conforma cerintelor legale, iar comerciantul nu
prelucreaza aceste date in niciun alt scop;

19. «piatd online» Inseamna un prestator de servicii care le permite
consumatorilor sa incheie contracte online cu comercianti si consumatori pe
interfata online a pietei online;

20. «interfata online» inseamna interfata online astfel cum este definita la
articolul 2 punctul 16 din Regulamentul (UE) 2018/302.”.

La articolul 5 alineatul (1), literele (g) si (h) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(g) atunci cand este cazul, functionalitatea, inclusiv masurile tehnice de
protectie aplicabile, a continuturilor digitale si a serviciilor digitale;

(h) atunci cand este cazul, orice interoperabilitate relevantd a continuturilor
digitale si a serviciilor digitale cu componentele hardware si software de care
comerciantul are cunostintad sau se poate presupune in mod rezonabil ca are
cunostintd.”

La articolul 6 alineatul (1), literele (c), (r) si (s) se inlocuiesc cu urmatorul text:

,»(c) adresa geografica la care este stabilit comerciantul, precum si numarul sau
de telefon, adresa sa de e-mail sau alte mijloace de comunicare online care sa
garanteze ca consumatorul poate sa pastreze corespondenta cu comerciantul pe
un suport durabil, pentru a-i permite consumatorului sia contacteze rapid
comerciantul si s comunice in mod eficient cu acesta. Atunci cand este cazul,
comerciantul furnizeaza, de asemenea, adresa geografica si identitatea
comerciantului in contul caruia actioneaza,

(r) atunci cand este cazul, functionalitatea continutului digital si a serviciilor
digitale, inclusiv masurile tehnice de protectie aplicabile;

(s) atunci cand este cazul, orice interoperabilitate relevanta a continuturilor
digitale si a serviciilor digitale cu componentele hardware si software de care
comerciantul are cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil ca are
cunostinta.”

Se introduce urmatorul articol 6a:
,,Articolul 6a

Cerinte suplimentare de informare pentru contractele incheiate pe pietele
online

Inainte ca un contract la distanta sau orice ofertd similara de pe o piata online
sa produca efecte obligatorii asupra consumatorului, piata online furnizeaza
urmatoarele informatii:

(@) principalii parametri care determina clasificarea ofertelor prezentate
consumatorului ca urmare a cautarii efectuate de acesta pe piata online;
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()

(6)

(7)

(b) daca partea terta care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital este
sau nu un comerciant, pe baza declaratiei pe care partea terta respectiva a
transmis-o pietei online;

(c) daca drepturile consumatorilor care decurg din legislatia Uniunii in
materie de protectie a consumatorilor se aplicd sau nu contractului
incheiat si

(d) in cazul in care contractul este incheiat cu un comerciant, care
comerciant este raspunzator pentru asigurarea aplicarii drepturilor
consumatorilor care decurg din legislatia Uniunii In materie de protectie
a consumatorilor in legaturd cu contractul in cauzd. Aceasta cerintd nu
aduce atingere responsabilitdtii pe care piata online o poate avea sau $i-0
poate asuma cu privire la anumite elemente ale contractului.”

La articolul 7, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(3) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau de incalzire
centralizata sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la articolul 9
alineatul (2), iar contractul creeaza o obligatie de platd pentru consumator,
comerciantul solicitd consumatorului sa formuleze o astfel de cerere expresa pe
un suport durabil.”

Acrticolul 8 se modifica dupa cum urmeaza:
(@) alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(4) In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la
distanta ce permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei,
comerciantul furnizeaza prin mijlocul de comunicare respectiv, Tnaintea
incheierii contractului, cel putin informatiile precontractuale referitoare la
principalele caracteristici ale bunului sau serviciului, identitatea
comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul
contractelor pe duratd nedeterminatd, modalitatile de Incetare a contractului,
prevazute la articolul 6 alineatul (1) literele (a), (b), (e), (h) si, respectiv, (0), cu
exceptia formularului tipizat de retragere prevazut in anexa I partea B,
mentionat la litera (h). Celelalte informatii mentionate la articolul 6
alineatul (1) sunt furnizate consumatorului de comerciant intr-un mod adecvat,
in conformitate cu alineatul (1) al prezentului articol.”;

(b) alineatul (8) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(8) In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau
furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilitd, sau de incalzire
centralizatd sa inceapa in timpul perioadei de retragere prevazute la articolul 9
alineatul (2), iar contractul creeaza o obligatie de platd pentru consumator,
comerciantul solicitd consumatorului sa formuleze o cerere expresa.”

Articolul 13 se modifica dupa cum urmeaza:
(@) alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sd recupereze el insusi
bunurile, Tn cazul contractelor de vanzare, comerciantul poate améana
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(8)

(9)

(10)

rambursarea pand la data receptionarii bunurilor care au facut obiectul
vanzarii.”;
(b) se adaugd urmatoarele alineate:

.(4) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului,
comerciantul respecta obligatiile aplicabile prevdazute in Regulamentul
(UE) 2016/679.

(5) In ceea ce priveste continutul digital, in masura in care acesta nu constituie
date cu caracter personal, care a fost incarcat sau creat de consumator utilizind
continutul digital sau serviciul digital furnizat de catre comerciant,
comerciantul respectd obligatiile si poate exercita drepturile prevazute in
[Directiva privind continutul digital].”

Articolul 14 se modifica dupa cum urmeaza:
(1) alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»Dupd incetarea contractului, consumatorul se abtine de la utilizarea
continutului digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la
dispozitia tertilor.”;

(2) alineatul (4) litera (b) se modifica dupa cum urmeaza:
(@) punctul (i1) se modifica dupa cum urmeaza:

,»(11) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde
dreptul de retragere in momentul in care isi da acordul;”;

(b)  punctul (iii) se elimina.
Articolul 16 se modifica dupa cum urmeaza:
(@) litera (a) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(a) contractele de servicii, dupd prestarea completd a serviciilor, daca
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului;”;

(2) litera (m) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(m) contractele de furnizare de continut digital care nu este livrat pe un suport
material, dacd executarea a inceput si, in cazul in care contractul creeaza o
obligatie de platd pentru consumator, dacd consumatorul si-a dat acordul
prealabil expres pentru inceperea executarii in cursul perioadei de retragere si a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul de retragere;”;

(3) se adauga urmatoarea litera:

»(n) livrarea de bunuri asupra carora consumatorul a efectuat manipulari, in
cursul perioadei de retragere, altele decat cele necesare pentru determinarea
naturii, calitatilor si functionarii bunurilor.”

Articolul 24 se inlocuieste cu urmatorul text:
L»danctiuni

(1) Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul
incélcarii dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si
iau toate masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora.
Sanctiunile prevazute trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive.

40

RO



RO

(11)

(2) Statele membre se asigura ca, atunci cand decid daca sa impuna o sanctiune
si nivelul acesteia, autoritdtile administrative sau instantele judecatoresti tin
seama in mod corespunzator de urmatoarele criterii, atunci cand sunt relevante:

(@) natura, gravitatea si durata sau efectele temporale ale incalcarii,

(b) numarul de consumatori afectati, inclusiv cei din alt stat membru (alte
state membre);

(c) orice actiune intreprinsd de comerciant pentru a atenua sau a remedia
prejudiciul suferit de consumatori;

(d) dupa caz, daca incélcarea a fost savarsita intentionat sau din neglijenta;
(e) eventualele incalcari anterioare savarsite de comerciant;

(f)  beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant
datorita incalcarii;

(9) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) In cazul in care sanctiunea care urmeazi si fie impusi este o amenda, la
stabilirea cuantumului acesteia se tine cont si de cifra de afaceri anuald si
profitul net ale comerciantului, precum si de eventualele amenzi aplicate pentru
aceeasi incalcare sau pentru alte incalcari ale prezentei directive in alte state
membre.

(4) Statele membre se asigurd cd sanctiunile pentru incalcarile pe scara larga si
incélcdrile pe scard largd cu o dimensiune specifica Uniunii in sensul
Regulamentului (UE) 2017/2394 includ posibilitatea aplicarii de amenzi, al
caror cuantum maxim trebuie sa fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuala
a comerciantului din statul membru sau statele membre in cauza.

(5) Atunci cand decid cu privire la alocarea veniturilor provenite din amenzi,
statele membre tin seama de interesul general al consumatorilor.

(6) Statele membre notificd Comisiei normele lor referitoare la sanctiuni pana
la [data transpunerii prezentei directive] si o informeaza fara intarziere cu
privire la orice modificari ulterioare ale acestora.”

Anexa I se modifica dupa cum urmeaza:
(1) partea A se modifica dupa cum urmeaza:

(@) 1in partea A, al treilea paragraf din sectiunea ,,Dreptul de retragere”
se Tnlocuieste cu urmatorul text:

,Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sd ne informati [2] cu
privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract
utilizand o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisd prin
postd sau e-mail). In acest scop, puteti folosi modelul de retragere
alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie. [3]”;

(b) in sectiunea , Instructiuni de completare”, punctul 2 se inlocuieste
cu urmatorul text:

»[2.] Introduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastrda fizica,
numarul dumneavoastra de telefon si adresa de e-mail.”;

(c) 1in sectiunea ,Instructiuni de completare”, punctul 4 se inlocuieste
cu urmatorul text:
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,»[4.] In cazul contractelor de vanzare in care nu v-ati oferit sd recuperati
bunurile in caz de retragere, introduceti urmatoarele: «Putem amana
rambursarea pand cand vom receptiona bunurile.»”;

(d) la punctul 5 din sectiunea ,,Instructiuni de completare”, litera (c) se
elimina;
(2) 1in partea B, prima liniuta se inlocuieste cu urmatorul text:

Ca . ntal isi i u u ’ zica si, <
Catre [aici comerciantul isi introduce numele, adresa fizica si, dacad este
disponibild, adresa de e-mail]:”.

Articolul 3
Modificari ale Directivei 93/13/CEE

Directiva 93/13/CEE se modifica dupa cum urmeaza:

Se introduce urmatorul articol &b:
,2JArticolul 8b

(1) Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii
dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate
masurile necesare pentru a asigura punerea In aplicare a acestora. Sanctiunile
prevazute trebuie sa fie eficace, proportionale si disuasive.

(2) Statele membre se asigurd cd, atunci cand decid dacd sa impund o sanctiune si
nivelul acesteia, autoritatile administrative sau instantele judecdtoresti tin seama in
mod corespunzitor de urmatoarele criterii, atunci cand sunt relevante:

(b) natura, gravitatea si durata sau efectele temporale ale incalcarii,

(¢) numarul de consumatori afectati, inclusiv cei din alt stat membru (alte state
membre);

(d) orice actiune intreprinsa de comerciant pentru a atenua sau a remedia
prejudiciul suferit de consumatori;

(e) dupa caz, daca incélcarea a fost savarsita intentionat sau din neglijenta;

(f) eventualele incélcari anterioare savarsite de comerciant;

(g) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii;

(h) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) In cazul in care sanctiunea care urmeaza sa fie impusa este o amenda, la stabilirea

cuantumului acesteia se tine cont si de cifra de afaceri anuala si profitul net ale

comerciantului, precum si de eventualele amenzi aplicate pentru aceeasi incalcare
sau pentru alte Incalcari ale prezentei directive in alte state membre.

(4) Statele membre se asigurd cd sanctiunile pentru incélcarile pe scard largd si
incdlcdrile pe scara largd cu o dimensiune specificd Uniunii in sensul Regulamentului
(UE) 2017/2394 includ posibilitatea aplicarii de amenzi, al caror cuantum maxim
trebuie sa fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuala a comerciantului din statul
membru sau statele membre in cauza.

(5) Atunci cand decid cu privire la alocarea veniturilor provenite din amenzi, statele
membre tin seama de interesul general al consumatorilor.
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(6) Statele membre notifica Comisiei normele lor referitoare la sanctiuni pana la
[data transpunerii prezentei directive] si o informeaza fara intarziere cu privire la
orice modificari ulterioare ale acestora.”

Articolul 4
Modificari ale Directivei 98/6/CE

Directiva 98/6/CE se modifica dupa cum urmeaza:

Articolul 8 se inlocuieste cu urmatorul text:
,,Articolul 8

(1) Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazul incélcarii
dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate
masurile necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile
prevazute trebuie sd fie eficace, proportionale si disuasive.

(2) Statele membre se asigura ca, atunci cand decid dacd sd impuna o sanctiune si
nivelul acesteia, autoritdtile administrative sau instantele judecatoresti tin seama in
mod corespunzator de urmatoarele criterii, atunci cand sunt relevante:

(i) natura, gravitatea si durata sau efectele temporale ale incalcarii;

() numarul de consumatori afectati, inclusiv cei din alt stat membru (alte state
membre);

(k) orice actiune intreprinsa de comerciant pentru a atenua Sau a remedia
prejudiciul suferit de consumatori;

(I)  dupa caz, daca incélcarea a fost savarsita intentionat sau din neglijenta;
(m) eventualele incalcari anterioare savarsite de comerciant;

(n) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de comerciant datorita
incalcarii;
(0) orice alt factor agravant sau atenuant aplicabil circumstantelor cazului.

(3) In cazul in care sanctiunea care urmeaza sa fie impusa este o amenda, la stabilirea
cuantumului acesteia se tine cont si de cifra de afaceri anuala si profitul net ale
comerciantului, precum si de eventualele amenzi aplicate pentru aceeasi incalcare
sau pentru alte incalcari ale prezentei directive in alte state membre.

(4) Statele membre se asigura cd sanctiunile pentru incélcdrile pe scara largd si
incélcarile pe scara largd cu o dimensiune specificd Uniunii in sensul Regulamentului
(UE) 2017/2394 includ posibilitatea aplicarii de amenzi, al caror cuantum maxim
trebuie sa fie de cel putin 4 % din cifra de afaceri anuald a comerciantului din statul
membru sau statele membre in cauza.

(5) Atunci cand decid cu privire la alocarea veniturilor provenite din amenzi, statele
membre tin seama de interesul general al consumatorilor.

(6) Statele membre notifica Comisiei normele lor referitoare la sanctiuni pana la
[data transpunerii prezentei directive] si o informeaza fara intarziere cu privire la
orice modificari ulterioare ale acestora.”
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Articolul 5
Transpunere

(1) Statele membre adopta si publica, pana la [18 luni de la data adoptarii], actele cu
putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive. Statele membre comunica de indatda Comisiei textul acestor acte.

Statele membre aplica aceste acte incepand cu [6 luni de la termenul de transpunere].

Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele
membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(2) Statele membre comunica Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe
care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 6
Intrare Tn vigoare

Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 7
Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedintele Presedintele
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