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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
1.1. A javaslat indokai és céljai

E javaslat célja a fogyasztok gazdasagi érdekeit védé négy unios iranyelv modositasa. A
modositasok tobbsége a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé 2005/29/EK
iranyelvet!, valamint a fogyasztok jogairél szol6 2011/83/EU? iranyelvet érinti. A masik két
irdnyelv — a fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol
52616 93/13/EGK irdnyelv® és a termékek aranak feltiintetésérdl szolo 98/6/EK iranyelv? —
csak a szankciok szempontjab6l mddosul. Ezt a javaslatot a fogyasztok kollektiv érdekeinek
védelmét célzo reprezentativ keresetre vonatkozo és a 2009/22/EK iranyelvet® hatalyon kiviil
helyezd javaslattal egyiitt terjesztik elo.

A Szerzédések (az EUMSZ 114. és 169. cikke) és az Alapjogi Charta (38. cikk) a fogyasztok
magas szintii védelmét kovetelik meg az Unidban. Az unios fogyasztovédelmi jogszabalyok a
belsé piac megfeleld miikddéséhez is hozzajarulnak. Céljuk a vallalkozasok és a fogyasztok
kozotti kapcesolatok tisztességességének és atlathatosdganak biztositdsa, ami végsd soron
eldsegiti az eurdpai fogyasztok altalanos jolétét és tamogatja az uniOs gazdasagot.

Ez a javaslat az unids fogyasztévédelmi és marketingjogra vonatkozo6, 2017. majus 23-an
kozzétett REFIT célravezetdségi vizsgalat (a tovabbiakban: célravezetdségi Vizsgélat)6,
valamint a fogyasztok jogairdl szolé 2011/83/EU iranyelv célravezetéségi vizsgalattal
parhuzamosan végzett és ugyanazon a napon kozzétett értékelésenek (a tovabbiakban:
fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv értékelése™)’ folytatasa.

A célravezetdségi vizsgalat és a fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv értékelése megallapitotta,
hogy a jelen javaslat altal mddositott négy iranyelv anyagi jogi unidés fogyasztévédelmi

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. majus 11.) a bels6é piacon az tizleti
vallalkozésok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a
84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet modositasardl (HL L 149.,
2005.6.11., 22. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv hatalyon
kivil helyezésérél (HL L 304.,2011.11.22., 64. o0.).

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrol (HL L 80., 1998.3.18., 27. o.).
COM(2018) 184. Javaslat: az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére irdanyuld képviseleti eljarasokrol és a 2009/22/EK iranyelv hatélyon kivil
helyezésérol.

A célravezetbségi vizsgalat a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrol szolo 93/13/EGK iranyelvre, a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcesolodo jotallasrol
sz6l6 1999/44/EK iranyelvre, a termékek aranak feltlintetésérél szolé 98/6/EK iranyelvre, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK irdnyelvre és a jogsértés megsziintetésére
iranyul6 eljarasokrol szol6 2009/22/EK iranyelvre terjedt ki. Az eredményekért lasd az SWD (2017)
208 final és az SWD(2017) 209 final dokumentumokat (2017. majus 23.), amelyek a kovetkezd
hivatkozason érhet6k el: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

! Az eredményekért lasd a COM(2017) 259 final, SWD(2017)169 final és SWD(2017) 170 final
dokumentumokat (2017. majus 23.), amelyek a kovetkezd hivatkozason érheték el
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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szabalyai altaldban véve megfelelnek a céljuknak. Az eredmények hangsulyoztak azonban a
szabalyok jobb alkalmazasanak és végrehajtasanak, valamint a digitélis szféraban végbemend
fejlodéseknek megfeleld korszeriisitésiik fontossagat. Ravilagitottak tovabba arra, hogy
bizonyos teriileteken sziikség van a szabalyozasbol eredd terhek csdokkentésére.

Az értékelés megallapitasai még nagyobb fontossagot nyertek az uniés fogyasztovédelmi jog
kdzelmultbeli hatarokon atnydld megseértései, kilondsen a dizelbotrany nyoman (amely annak
nyoman robbant ki, hogy a személygépkocsi-gyartdk a kibocsatasok mérésének kijatszasara
alkalmas technoldgiat szereltek a gépkocsikba). Az ilyen jogsértések alaassak az egységes
piacha vetett fogyasztdi bizalmat. Emellett vitat gerjesztettek arra vonatkozdan, hogy az Uni6
elég er6s mechanizmusokkal rendelkezik-e ahhoz, hogy képes legyen ezeknek a
probléméknak a kezelésére, végrehajtsa a fogyasztovédelmi szabalyokat és jogorvoslatot
biztositson a karosultaknak.

Ezekb6l az okokbol az Uni6d helyzetérdl szolo 2017-es beszédében Jean-Claude Juncker
bizottsagi alelnok bejelentette a ,,Fogyasztovédelmi Uj megallapodast”, amelynek célja az
uniés fogyasztévédelmi jog jobb végrehajtisa az union beliili jogsértések novekvd
kockazatanak kozepette. Ez a javaslat, amely célzott moddositasokat vezet be négy
fogyasztovédelmi iranyelvbe, alapvetd része ennek az ,,Uj megallapodasnak”. Osszefoglalva a
javaslat az alabb koérvonalazott javitasokat célozza.

e Hatékonyabb, aranyosabb és nagyobb visszatarto ereji szankciok a hatarokon
atnyuld kiterjedt jogsértésekért. A nemrégiben elfogadott (EU) 2017/2394 rendelet®
szabalyozza, hogy a nemzeti fogyasztovédelmi végrehajtd hatésagok hogyan
mikodnek egyiitt a fogyasztévédelmi joggal kapcsolatos hatarokon atnyulod
jogsértések elleni fellepés érdekében. Kuilondsen a tobb tagallam fogyasztoit
megkarositd Kiterjedt jogsertésekre és az unidés dimenzidval rendelkezé kiterjedt
jogsértésekre 6sszpontosit®. Az ilyen tipusi kiterjedt jogsértések esetében a nemzeti
hatosdgoknak 6sszehangolt modon hatékony, aranyos €s visszatartd erejii szankciokat
kell kiszabniuk. A fogyasztovédelmi jog megsértéséért kiszabhaté szankciok azonban
nagyon eltéréek az Unidban, és gyakran alacsony mértékiiek. A javaslat értelmében a
nemzeti hatésagoknak modjukban all majd, hogy az ilyen kiterjedt jogsértésekért
legalabb a kereskedd altal bonyolitott forgalom 4 %-anak megfelelé birsagot
szabhassanak ki. Altalanosabban véve a nemzeti hatésagok kozos paraméterek,
kilénésen a jogsértés hatarokon atnyuld jellege alapjan dontenek a szankciok
mértékérél. A négy érintett iranyelv ezekkel a szankciokra vonatkozd megerésitett
szabalyokkal egesziilnek ki.

e A fogyasztok egyéni jogorvoslatra valé joga. A javaslat eléiranyozza, hogy a
fogyasztok egyéni jogorvoslatra lesznek jogosultak, ha tisztességtelen kereskedelmi

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egytittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviill helyezésérél (HL L 345., 2017.12.27., 1. 0.). Ez a rendelet ndvelni fogja a
hatarokon atnyulo allami végrehajtas hatékonysagat, és az illetékes nemzeti hatésagokat olyan egységes
hataskorokkel ruhazza fel, amelyeknek koszonhetden hatékonyabb mddon miikddhetnek egyiitt a
kiterjedt jogsértésekkel szembeni fellépés keretében. Tovabba lehetdvé teszi az Eurdpai Bizottsag
szdmara, hogy az Unidén beliili jogsértések kezelése érdekében kozds veégrehajtasi fellépéseket
kezdeményezzen és biztositsa azok koordinalasat.

A fogyasztdvédelmi egyiittmiikodésrl szolo feliilvizsgalt rendeletben szereplé meghatarozas szerint a
HKiterjedt jogsértések™ olyan torvénytelen gyakorlatok, amelyek legalabb harom unids tagéallamot
érintenek, az ,,uniés dimenzioval rendelkezé kiterjedt jogsértések” pedig olyan gyakorlatok, amelyek
sértik az unids fogyasztdk tobbségének érdekeit, azaz a tagallamok legalabb kétharmadaban, amelyek
egyuttesen kiteszik az Unid népességének legalabb kétharmadat.
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gyakorlatok, példaul agressziv marketingtevékenység kovetkeztében hatrany éri Oket.
A tagallamoknak a szerzddéses és nem szerzOdéses jogorvoslatokra egyarant meg kell
teremtenilik a lehetdséget. A szerzédéses jogorvoslatoknak tartalmazniuk kell legalabb
a szerzO0dés felbontasanak jogat. A nem szerz6déses jogorvoslatoknak magukban kell
foglalniuk legkevesebb a kartéritéshez valo jogot. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél sz616 2005/29/EK iranyelv ki fog egészilni ezekkel a jogokkal.

Az online piacok fokozottabb atlathatésdga a fogyasztok szamara. Jelenleg az
online piacokat meglatogatd fogyasztok szdmara szamos kiilonb6zd ajanlat jelenik
meg az online piacon értékesitést folytatd harmadik fél forgalmazoktol (és magatol az
online piactol). A fogyasztok nem minden esetben ismerik az online piacokon
megjelend ajanlatok rangsoroldsdnak modjat, és nem mindig tudjak, hogy kitdl
vasarolnak (professzionalis kereskeddtdl vagy egyéb fogyasztoktol). Szamos
fogyasztonak az a benyomésa, hogy az online piact6l vasarol, és ennek megfeleléen
szerzOdéses kapcsolat jon 1étre kozottiik. A valosagban eléfordulhat azonban, hogy az
online piacon hirdeté harmadik fél forgalmazoktdl vasarol, akik nem kereskeddk.
Ennek eredményeképpen a fogyasztok helytelenil Gagy gondolhatjdk, hogy
professzionalis keresked6kkel bonyolitjak az tigyletet (és ezért fogyasztovédelmi
jogok illetik meg Oket). Ez a félreértés problémakat okozhat azokban az esetekben,
amikor az online vésarlds nem a tervek szerint alakul, mivel nem mindig egyszerii a
felel6s meghatarozasa. A javaslat tovabbi tajékoztatasi kovetelményekkel egésziti ki a
2011/83/EU iranyelvet, amelyek el6irjak az online piacok szdmara, hogy egyértelmiien
tajékoztassak a fogyasztokat a kdvetkezokre vonatkozdan: (a) a kiillonbozd ajanlatok
rangsorolasat meghataroz6 {6 paraméterek, (b) a szerz6dés megkotésére egy
kereskeddvel vagy egy maganszeméllyel keriil-e sor, (c) alkalmazzdk-e a
fogyasztovédelmi jogszabalyokat, valamint (d) melyik kereskedd (egy harmadik fél
forgalmaz6 vagy az online piac) felelds a szerz6déshez kapcsolddd fogyasztoi jogok
biztositasaért (példaul elallasi jog vagy a jogszabalyi jétallashoz valo jog).

Emellett a digitdlis alkalmazésokat, példaul online piacokat, 0Osszehasonlit6
eszkozoket, alkalmazas aruhazakat vagy keresdmotorokat hasznalé fogyasztok a
keresési lekérdezéseiknek vald megfeleléségre alapuld ,természetes” vagy
»sorganikus”, nem pedig a harmadik felek altal fizetett taldlatokat varnak. A
2005/29/EK iranyelvre vonatkozé 2016-os Gtmutatoval™ dsszhangban sziikség van a
szoban forgo iranyelv vonatkozo rendelkezéseinek pontositasara, annak egyértelmiivé
tétele érdekében, hogy az online platformoknak jelezniiikk kell a | fizetett
elhelyezéseket” — azaz amikor a harmadik felek fizetnek a magasabb rangsorolasért —
vagy a ,,fizetett belefoglalasokat” — azaz amikor a harmadik felek fizetnek azért, hogy
belefoglaljak dket a talalatok listajaba — tartalmaz6 talalatokat.

A fogyasztok védelmének Kiterjesztése a digitalis szolgéltatdsok vonatkozasaban.
A javaslat Kiterjeszti a 2011/83/EU iranyelv alkalmazasat azokra a digitalis
szolgaltatasokra, amelyekért a fogyasztok nem fizetnek, hanem amelyek keretében
személyes adatokat adnak meg, mint példaul: felhdalapu tarhely, k6zosségi média és
e-mai fiokok. Tekintettel a személyes adatok novekvd gazdasagi értékére, ezek a
szolgaltatasok nem tekinthet6k egyszerlien ,,ingyenesnek”. Ezért a fogyasztoknak a
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatasra €s a szerzodés felmondasat lehetéveé tevd 14
napos eldllasi iddszakra vonatkozoéan ugyanolyan jogokban kell részesiilniiik,

10

Bizottsagi szolgalati munkadokumentum ,,Irdnymutatasa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz616 2005/29/EK iranyelv végrehajtasarol/alkalmazasarol”, SWD(2016)163 final, 2016.5.25.
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1.2.

fuggetlendl attol, hogy fizetnek a szolgaltatasokért vagy azok hasznalata keretében
személyes adatokat adnak meg.

A véllalkozasok adminisztrativ terheinek megsziintetése. A javaslat modositasokat
vezet be a 2011/83/EU iranyelvbe azzal, hogy nagyobb rugalmassagot biztosit a
kereskedok szdmara a fogyasztokkal folytatott kommunikdcido legmegtelelobb
eszkozének megvalasztasaban. Lehetdvé fogja tenni a kereskeddk szamara 11j online
kommunikécios eszkdzok, példaul webes tirlapok vagy chatprogramok hasznalatat a
hagyomanyos e-mail (izenetek helyett, feltéve hogy a fogyasztonak lehetésége lesz a
kereskeddvel folytatott kommunikacié nyomon kovetésére. Emellett megsziinteti a
kereskeddk 14 napos eléllasi joghoz kapcsolodd két meghatarozott kotelezettségét,
amelyekkel kapcsolatban gy itélték meg, hogy aranytalan terhet jelentenek. Az els6 a
kereskedd arra vonatkozd kotelezettsége, hogy az elallasi jog gyakorldsat abban az
esetben is lehetdve kell tennie, ha a fogyasztd hasznalta a megrendelt arut, nem pedig
csak kiprobalta, ahogy azt egy hagyomanyos Uzlethelyiségben is meg tudta volna
tenni. A masodik a kereskedd azon kotelezettsége, hogy visszatéritse a fogyasztonak a
megfeleld Osszegeket, még azt megeldézden, hogy a visszakiildott arukat megkapta
volna a fogyasztétol.

A tagillamok azon lehetéségének egyértelmiisitése, hogy szabalyokat fogadjanak
el az Uzlethelyiségen kivili értékesitések bizonyos formaira és szempontjaira
vonatkozéan. Bar az Uzlethelyiségen kivuli értékesitések tdrvenyes és bevett
értékesitési csatornanak szamitanak, a javaslat egyértelmisiti, hogy a 2005/29/EK
irdnyelv nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyaszték jogos
érdekeit védd szabalyokat fogadjanak el bizonyos olyan kiilondsen agressziv vagy
megtévesztd marketing- vagy értékesitési gyakorlatokra vonatkozéan, amelyeket a
kereskedd a fogyaszté otthondnak kéretlen meglatogatasakor folytat, vagy amelyek
keretében a kereskedd olyan kereskedelmi kiranduldsokat szervez, amelyek célja vagy
hatdsa bizonyos termékek népszerlsitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd
értékesitése, amennyiben ezeket a korlatozasokat kdzrendi vagy a maganélet
tiszteletben tartasaval kapcsolatos indokok igazoljak.

A ,Kkettos minéségii” termékekkel kapcsolatos megtéveszto
marketingtevékenységre vonatkozo szabalyok egyértelmiisitése. A javaslat
modositasokat vezet be a 2005/29/EK iranyelvbe, annak egyértelmisitésével, hogy
azok a kereskedelmi gyakorlatok, amelyek keretében egy terméket Ugy reklamoznak,
mintha megegyezne az egyéb tagallamokban forgalmazott azonos termékkel,
mikozben a termékek Osszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak, és
az éatlagos fogyasztét olyan fogyasztasi dontés meghozatalara kesztetik vagy
késztethetik, amit egyébként nem hozott volna meg, megtéveszté kereskedelmi
gyakorlatoknak mindsiilnek, amelyeket az illetékes hatdosagoknak eseti alapon kell
értékelnilik és kezelnilik, az irdnyelv rendelkezéseinek megfelelden.

Osszhang a szabalyozasi terilet jelenlegi rendelkezéseivel

Ez a javaslat 6sszhangban van a fogyasztovédelmi terlilet szamos egyéb jogszabalyi és nem
jogszabalyi intézkedesevel. A javaslat kulondsen 6sszhangban van a fogyasztdvedelmi
egylttmiikddésrél szold kozelmultban feliilvizsgalt (EU) 2017/2394 rendelettel, amelynek
célja a fogyasztovédelmi szabalyok hatarokon atnyulo allami végrehajtasanak javitasa. A jelen
javaslatban szereplé és az unids fogyasztovédelmi jog megsértéséért kirdtt szankciokra
vonatkozé megerdsitett szabalyok novelni fogjak a fogyasztovédelmi egyiittmiikodés
Osszehangolt fellépéseinek elrettentd hatdsat és hatékonysagat a kiterjedt jogsértések és az

unios

dimenzioval rendelkez6 kiterjedt jogsértések esetében. A fogyasztovédelmi
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egylttmiikodésrol szold rendelet feliilvizsgalataval kapcsolatos targyaldsok ravilagitottak,
hogy a rendelet sikerének érdekében alapvet6 fontossagu a ,,hatékony, aranyos és visszatarto
erejii”’ szankciok megléte minden tagallamban. A fogyasztévédelmi egyiittmikddésrol szold
rendelet tarsjogalkot6i azonban ugy dontottek, hogy a szankcidk mértékének szigoritasara
mutatkozé igényt megfelelébb lenne az unidés fogyasztovédelmi anyagi jog esetleges
felulvizsgalatanak részeként kezelni''.

A 2005/29/EK iranyelv megsértése altal érintett fogyasztok egyéni jogorvoslatara vonatkozé
szabalyok kiegészitik az uni6 arra irdnyulé erdfeszitéseit, hogy a ,,Fogyasztovédelmi Uj
megallapodds” masik javaslata, azaz a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét célzé
reprezentativ keresetre vonatkoz6 és a 2009/22/EK irdnyelvet hatalyon kiviil helyezd javaslat
révén megkdnnyitse a fogyasztok szamaéra, hogy jogorvoslatért folyamodjanak. Emellett a
2005/29/EK iranyelv megsértése altal érintett egyéni fogyasztok a kis értékii kovetelésekre
vonatkozo eljarasok és az alternativ/online vitarendezés keretében javasolt jogorvoslatokat is
igénybe vehetik. A fogyasztoi jogvitik alternativ rendezésérél szolo iranyelv'? értelmében
mindségi peren Kivuli vitarendezési rendszerek allnak az unids fogyasztok rendelkezéseére,
ugy a belfoldi, mint a hatarokon atnyulo szerzédések kapcsan felmeriild jogvitak esetében. A
Bizottsag létrehozott tovabba egy online vitarendezési platformot®®. Ez a platform segit a
fogyasztoknak és a kereskeddknek, hogy rendezzék a termékek és szolgéltatasok online
vaséarlasaval kapcsolatos belfoldi és hatarokon atnyuld jogvitaikat.

Ez a javaslat kéz a kézben jar azokkal az eréfeszitésekkel, amelyek az unids fogyasztovédelmi
jog fogyasztok, kereskeddk és jogi szakemberek altali jobb megismerésére iranyulnak. Ennek
elérése érdekében az alabbi tevékenységek vannak tervbe véve.

o 2018-ban a Bizottsdg egy fogyasztoi jogokkal kapcsolatos unids szintli tdjékoztatd
kampanyt fog Utjara inditani, amely a fogyasztoi jogokra vonatkoz6 2014 és 2016
kozott lebonyolitott kampanybdl szerzett tapasztalatokra fog épiteni®®.

. A Bizottsag egy kisérleti projektet folytat a kis- eés kdzépvéllalkozasok digitélis
korban valo6 képzésével kapcsolatban (a ,,ConsumerLawReady” kezdeményezésl5)

. A Bizottsdg a birdknak és egyéb jogi szakembereknek szo6l6 kiilonb6zd képzési
tevékenységek megszervezését tervezi a 2019 és 2025 kozotti iddszakra szolo
megUjitott eurdpai igazsagiigyi képzési stratégia keretében®®.

u Lasd a fogyasztovédelmi egylittmitkodésrol szolo feliilvizsgalt rendelet (16) preambulumbekezdését:

. --A fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozo célravezetéségi vizsgalatrol szolo bizottsagi
jelentés megallapitasaira figyelemmel mérlegelni lehetne, hogy sziikséges-e az unids fogyasztévédelmi
jog megsértése esetén alkalmazando szankciok mértékét szigoritani.”

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL
L 165., 2013.6.18., 63. 0.).

B 2016. februér 15-t61 elérhetd; az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. méajus
21.) a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.).

Léasd még: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

A ConsumerLawReady képzési projekt az Eurdpai Parlament IMCO bizottsdga Altal biztositott
finanszirozasnak koszonhetéen valdsulhatott meg. A projekt irdnyitasat az Eurdpai Fogyasztok
Szervezetébdl, az Eurdpai Kis- és Kozépvallalkozasok Szdvetségébol és az Eurdpai Kereskedelmi és
Iparkamardk Szovetségéb6l 4ll6 konzorcium végzi a Bizottsag nevében. A képzési anyagot
Osszedllitottak, leforditottdk és az egyes tagallamokhoz igazitottak. A Kis- és kozépvallalkozasok
képzése 2017 decemberében vette kezdetét, és 2018 egészében folytatddni fog. 2017 novemberében egy
kiilon weboldal valt elérhetdvé: www.consumerlawready.eu.
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o Annak érdekében, hogy minden piaci szerepl6 jobban megértse a szerzédéses jogait
és kotelezettségeit, a Bizottsadg egy Onszabalyozési intézkedést koordinal az érdekelt
felek REFIT csoportjdban. A kezdeményezés célja, hogy a szerzddéskotés elotti
kotelezo tajékoztatast €s az altalanos szerzodési feltételeket egyarant egyértelmiibb
maodon mutassa be a fogyasztok szamara.

J A piaci szereplok jogbiztonsaganak tovabbi ndvelése érdekében a Bizottsag tobb
irAnymutatast dolgozott ki, amelyek az unios fogyasztévédelmi jog jobb megértését
szolgaljak'’. Hamarosan a fogyasztévédelmi jogszabalyok Uj adatbazisat fogja
kdzzétenni e-igazsaglgyi portadlon. Ez az adatbazis tartalmazni fogja az unids és
nemzeti itélkezési gyakorlatot, valamint hozzaférést fog biztositani az unios
fogyasztovédelmi jogszabalyokkal kapcsolatos kdzigazgatasi hatarozatokhoz.

1.3. Osszhang az Unio egyéb szakpolitikaival

A jelen javaslat altal modositott négy fogyasztovédelmi iranyelv minden gazdasagi agazatra
alkalmazandd. Altalanos hatalyuknél fogva a véllalkozasok és a fogyasztok kozotti tigyletek
szamos olyan szempontjara Kiterjednek, amelyeket egyéb unids jogszabalyok is érintenek. Az
unids jog kiilonboz6 elemei kozotti viszonyt a lex specialis elve szabalyozza. Ezen elv
értelmében az altalanos fogyasztovédelmi iranyelvek rendelkezései csak abban az esetben
érvényesek, ha a vallalkozasok és a fogyasztok kdzotti ligyletek vonatkozé szempontjait nem
szabalyozzdk az A&gazatspecifikus uniés jog rendelkezései. Ezért ezek az &ltalanos
fogyasztovédelmi irdnyelvek ,biztonsagi haloként” szolgalnak, mivel az &gazatspecifikus
unids jog kiegészitésével, illetve hidnyossagainak potlasaval biztositjak a fogyasztovédelem
magas szintjének fenntartdsat minden agazatban.

A vallalkozasok és a fogyasztok kozott az online piacokon zajlé lgyletek atlathatésaganak,
valamint a fogyasztok digitalis szolgaltatasok keretén beluli védelmének hianyara vonatkozd
javaslatok kiegészitik a digitalis egységes piacot'®, és biztositjdk a kovetkezetességet a
digitalis egységes piaci stratégia egyéb fontos elemeivel, példaul a digitalis tartalom
szolgaltatasara vonatkozo szerzédésekrél szolo irdnyelvre iranyul6 bizottsagi javaslattal'®. Az
emlitett javaslat meghatarozza a fogyasztok jogait azokra az esetekre, amikor a fogyaszto altal
kapott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatasok nem felelnek meg a szerzédésnek, azokra a
szerzOdésekre is kiterjedden, amelyek alapjan a fogyasztd6 nem fizet a tartalomért vagy a
szolgaltatasért. A 2011/83/EU iranyelv a digitalis tartalom szolgaltatasara is kiterjed; jelenleg
azonban csak a fizetés szolgaltatasokra, tobbek kozott digitalis szolgaltatasokra
alkalmazando. A digitalis tartalmakra vonatkozo iranyelvjavaslatnak megfelelden megfelelési
hidnyossag tapasztalhat azokban az esetekben, amikor a tartalom vagy a szolgaltatasok nem
felelnek meg a szerzddéskotés eldtti tdjékoztatds soran nyujtott leirdsnak, a szerzédéskotés

16 A stratégia kidolgozdsa folyamatban van; a menetrend a https://ec.europa.eu/info/law/better-

regulation/initiatives/ares-2017-5432247 _en. hivatkozason érhetd el.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szol6 2005/29/EK iranyelvre vonatkoz6 irdnymutatas,
SWD(2016)163 final, 2016.5.25. Az uniés élelmiszerjognak és fogyasztovédelmi jognak a kettds
minéségili termékekkel kapcsolatos problémékra valé alkalmazasara vonatkozO iranymutatds - az
élelmiszerek egyedi esete, 2017. szeptember 26. (C(2017) 6532 final). A fogyasztokkal kotott
szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekr6l szolo 93/13/EGK iranyelvre vonatkozd uj
irAnymutatas 2018 végére, a fogyasztdk jogairdl szolo 2011/83/EU iranyelvre vonatkoz6 aktualizalt
irdnymutatas pedig 2019-re varhato.

18 A digitélis egységes piacra vonatkozo tovébbi informéciokért l4sd:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market hu.

A digitalistartalom-szolgéltatasra iranyul6 szerzédések egyes vonatkozasairdl sz016 iranyelvre iranyuld
javaslat, COM(2015)0634 final, 2015.12.9. Tovabbi informaciok: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules en.
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elotti tajékoztatasra vonatkozd kovetelményt pedig a 2011/83/EU iranyelv rogziti. A fenti
okokbol sziikség van arra, hogy a 2011/83/EU iranyelv hatalyat a jelenlegi digitalis
tartalmakra vonatkoz6 irdnyelv hatalydhoz igazitsak a ,,digitalis tartalom™ és a ,digitalis
szolgaltatasok” meghatarozasanak tekintetében. A Bel- €s Igazsaglgyi Tanacs felkérte a
Bizottsdgot a 2011/83/EU iranyelv és a digitalis tartalmakra vonatkozé iranyelvjavaslat
kozotti Osszhang Dbiztositasara, kiillonosen ami a ,digitalis tartalom” ¢és a ,digitalis
szolgaltatdsok™ meghatarozasait illeti®®.

A 2011/83/EU iranyelv olyan jellegli modositasa, hogy a fizetds jellegtdl fiiggetleniil az
Osszes digitalis szolgaltatasra kiterjedjen, Kiegésziti a 2016/679-es szamu altalanos
adatvédelmi rendeletet. A digitalis szolgéltatdsok nyujtasarol szold szerzddések 14 napos
elallasi idészakon beliili felbontdsara vonatkozd jog meg fogja sziintetni a személyes adatok
altalanos adatvédelmi rendelet szerinti feldolgozasanak szerzGdéses alapjat. Ez egytttal
kivaltja az altalanos adatvédelmi rendelet altal biztositott jogok, példaul az elfeledtetéshez
vald jog és az adathordozhatdsaghoz valo jog alkalmazasat.

Az online piacokat érint6 javasolt modositasokkal kapcsolatban az online platformokrol szolo
2016-hoz kozlemény kimondta, hogy a Bizottsdg ,, tovabbi értékelést folytat annak
megallapitdsara, a platformokkal kapcsolatosan van-e szikség tovabbi hatélyos
fogyasztovédelmi szabalyok korszerlisitésére az EU fogyasztovédelmi és marketing
jogszabalyaira vonatkozéan 2017-ben esedékes célravezetd szabalyozasi vizsgalat
részeként™®, 2016 decemberében az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag a
szerzOdéskotés el6tti tajékoztatasra vonatkozd kovetelmények hozzaigazitasat javasolta az e-
kereskedelmi platformokrol véséarlé fogyasztok igényeihez?’. Az Eurépai Tanacs 2017.
oktéber 19-én hangsllyozta ,.a platformok dltal alkalmazott gyakorlatok és a
platformhasznalatok fokozottabb atlathatdsaganak sziikségességét "%,

Ez a javaslat kiegésziti a platformok és vallalkozasok kozotti tisztességtelen szerzddési
feltételekre és kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd bizottsagi fellépést (a platformok és
vallalkozésok kodzotti kapcsolatokra vonatkozé kezdemeényezés), amelyet a digitélis egységes
piac 2017. majusi félidés feliilvizsgalatanak keretében jelentettek be?’. E javaslat, illetve a
platformok és vallalkozésok kozotti kapcsolatokra vonatkozd kezdeményezés kozos célja az
online platformokon megvalosul6 tgyletek atlathatosaganak és tisztessegességenek novelése.
Ez a javaslat a fogyasztok jogairdl sz6l6 irdnyelv értékelésében mar azonositott problémakkal,
konkrétan azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy az online piacokon végzett vasarlasok soran a
fogyasztok gyakran nem ismerik a szerzOdéses partneriik kilétét. Ennek eredményeképp a

2 A 3473. tanécsi Ulés eredménye, bel- és igazsagiigy, Luxembourg, 2016. junius 9. és 10.; a kovetkezd

hivatkozason érhet6 el: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-INIT/en/pdf. A
2016. janius 2-i 9768/16 szamu elndkségi feljegyzésre vonatkozik, amely hangsulyozta a digitalis
tartalomrol sz616 iranyelvjavaslat és a 2011/83/EU irdnyelv kdzotti 6sszhang fontossagat, és felkérte a
Bizottsdgot, hogy értékelje a szdban forgd iranyelv alkalmazasat a digitalis tartalomrél szol6
iranyelvjavaslat altal lefedett, digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozé minden szerzédéstipusra. A
feljegyzés a kovetkezd hivatkozason érhet6 el: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-
2016-INIT/hu/pdf.

2 COM(2016) 288 final, 2016. majus 25, 11. oldal: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52016DC0288&from=HU.

Az Eurdépai Gazdasagi €és Szocialis Bizottsdg véleménye az online platformokra vonatkozo

kozleményrdl, TEN/601-EESC-2016, http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-

04519-00-01-AC-TRA-hu.docx.

Az Eurdpai Tanacs kovetkeztetései a migréaciorol, a digitdlis Eurdparol, a biztonsagrol és a védelemrol

(2017. oktdber 19.):

# COM(2017) 228 final kozlemény, 2017. majus 10.. https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.
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fogyasztok szdmara gyakran nem vilagos, hogy gyakorolhatjak-e uniés fogyasztoi jogaikat, €s
ha igen, akkor kihez kell forduljanak ezeknek a jogoknak a biztositaséért. A jelen javaslat,
illetve a platformok és vallalkozasok kdzotti kapcsolatokra vonatkoz6 kezdeményezés azéltal
is kiegészitik egymast, hogy mindketté a rangsoroldshoz hasznalt f6 paraméterek
atlathatdésaganak biztositasat célozza, egyrészrdl a platformok és a fogyasztok, masrészrdl a
platformok és a vallalkozasok kozotti kapcsolatokban.

Emellett a jobb unios fogyasztovédelmi jogszabalyok varhatéan elényokkel jarnak azokon az
egyéb unids szakpolitikai terlileteken is, amelyekben a véllalkozasok és a fogyasztok kozotti
kereskedelmi Ugyletek fontos szerepet jatszanak. Egy példa erre a fenntarthaté fogyasztasra
vonatkozo6 bizottsagi munka, tébbek kozott a korforgasos gazdasagra vonatkozd cselekvési
terven® keresztiil, amely a kornyezetbarat jellegre utalé megtéveszto allitdsokkal és a tervezett
elavulassal kapcsolatos fellépéseket is tartalmaz. Bar a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szo6l6 iranyelv mér kitér ezekre a kérdésekre, a szigoribb szankciok és az
er6sebb jogorvoslati eszkozok lehetévé fogjak tenni a fogyasztoéi jogok megsértése elleni
hatékonyabb kiizdelmet.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
o Jogalap

A fogyasztdévédelem az EU és a tagallamok kdzods hataskorébe tartozik. Mint ahogy az
Eurépai Unid miikodésérél szolo szerzédés 169. cikke eldirja, a fogyasztdi érdekek
érvényesiilésének eldmozditisa érdekében az Unid hozzdjarul a fogyasztok gazdasagi
érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz, oktatashoz és az érdekeik védelmét célzé
onszervezOddéshez vald jogaik megerdsitéséhez. Ez a javaslat az Eurdpai Unido mikodésérol
sz010 szerzddés 114. cikkén (amely, a belsé piac megvaldsitasara vonatkozik) és az Europai
Uni6 mitkddésérdl szolo szerzodés 169. cikkén alapul.

. Szubszidiaritas (nem kizardlagos hataskor esetén)

Ez a javaslat modositja az unios fogyasztévédelmi szabalyokat, amelyek unids szinten torténd
elfogadasa sziikségesnek €s a szubszidiaritas elvével OsszeegyeztethetOnek tekinthetd. A belsd
piac jobb miikodése nem érhetd el kizardlag nemzeti jogszabalyok révén. Az unids
fogyasztovédelmi szabalyok tovabbra is fontosak maradnak, mivel a belsé piac tovabb
mélyul, az unids fogyasztok altal végzett Ugyletek szama pedig ndvekszik a tagallamok
kozott.

Gazdasagi szempontbdl a kereskeddk fogyasztokkal szembeni magatartasa varhatéan jelentds
hatassal lesz a fogyasztdi piacok miikodésére. Ennek oka, hogy a kereskeddknek nagyon nagy
hatdsuk van a fogyasztok tajékoztatadsara és az ilyen piacokon meghozott dontésekre. A
fogyasztovédelmi politikdk ezért lehetdvé teszik a piaci erdk javitasat. Ez eldsegiti a versenyt
és javitja a hatékonysagot.

Az Unidban a hatarokon atnydlo kereskedelem volumene és intenzitasa elég nagy ahhoz
(tulajdonképpen nagyobb, mint a vilag barmilyen mas kiterjedt kereskedelmi térségében)?,
hogy ezt a hatarokon atnyuld kereskedelmet sebezhetévé tegye a tagallamok kovetkezetlen —
vagy egyszerlien eltér6 — szakpolitikai dontéseivel szemben. Emellett a kereskeddk a

% A Bizottsag kozleménye: ,,Az anyagkorforgas megvaldsitasa — a korforgdsos gazdaségra vonatkozo

unidés  cselekvési  terv’, COM/2015/0614 final, 2015.12.2.: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.

Kereskedelmi Vildgszervezet, 2015-6s nemzetkozi kereskedelmi statisztika:
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015 e/its2015 e.pdf
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tagallamok hatarain tul is képesek a fogyasztok elérésére. Ez azzal a problémaval jarhat, hogy
a nemzeti jogalkotdk és szabalyozd hatésadgok nincsenek abban a helyzetben, hogy énalléan
megfeleléen kezelni tudjak a helyzetet.

Ez a javaslat modositja a meglévd unios fogyasztovédelmi szabalyokat. A 2005/29/EK
iranyelv biztositja a fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkoz6 nemzeti szabalyok teljes korli 0sszehangolasat. A 2011/83/EU
iranyelv  alapvetden teljesen Osszehangolt szabalyokat hataroz meg a fogyasztoi
szerzOdésekkel kapcsolatos szerzddéskotés eldtti tdjékoztatasi kdvetelményekre és elallasi
jogra vonatkozoan. A szdban forgd irdnyelvek hatdlya ala tartozé Gj nemzeti jogszabalyok
ellentétesek lennének a mar meglévo teljesen dsszehangolt vivmanyokkal.

A probléma egész Unidra kiterjedd jellege — ami unios szinti megfeleld végrehajtasi fellépést
tesz sziikségessé — kiilonosen nyilvanvalod a tobb unids tagallam fogyasztoit egyszerre érintd
torvénytelen gyakorlatok esetében. A fogyasztoi jogok ilyen Kiterjedt megsértését a
fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl szolo feliilvizsgalt rendelet most mar jogilag
meghatarozza, ami er0s eljarasi keretet biztosit a nemzeti végrehajtd hatésagok kozotti
egylittmiikddéshez. A hatékonysag érdekében az unids szintli végrehajtasnak egy kozos és
egyseéges anyagi jogi keretre is alapulnia kell. A fogyaszt6i jogok és a jogorvoslati
lehetdségek unids szintll végrehajtdsdnak hatékonysaga nem ndvelhetd kizarolag tagallami
fellépések révén.

Az online kereskedelem esetében nem tiinik megvalosithatonak a fogyasztok éltal tapasztalt
problémak nemzeti szinten valé megfeleld kezelése. Kiilondsen szamos online piac és
digitalis szolgaltato folytat egész Eurdpara kiterjedd és hatdrokon atnytlo kereskedelmet.

A célravezetOségi vizsgalat és a fogyasztok jogairdl szolo iranyelv értékelése megerdsitette,
hogy az unioés fogyasztovédelmi és marketingjog vivmanyai hozzajarultak a fogyasztok
magas szintli védelmének kialakitdsahoz az Unio szintjén. Hozzdjarultak tovabba a belsd piac
jobb miikodéséhez, valamint a termékek és szolgaltatdsok hatdrokon atnyuld értékesitését
folytato vallalkozasok koltségeinek csokkentéséhez. A termékeiket és szolgéltatasaikat egyéb
unids orszagokban értékesitd vallalkozasok szdmara elonyt jelentenek a harmonizalt
jogszabalyok, mivel megkonnyitik a hatdrokon atnyuld értékesitést az egyéb unids orszagok
fogyasztoi felé.

A 2005/29/EK iranyelv kuldndsen az eltéré unids szabalyozasokat helyettesitette azzal, hogy
egységes jogi keretet hatdroz meg minden tagallam szamara. Horizontélis, elvi alapd
megkozelitése hasznos és rugalmas keretet biztosit az Unio egészében, mig a feketelista
bevezetése segitett bizonyos tisztességtelen gyakorlatok megsziintetésében a kiilonb6z6
nemzeti piacokon. Hasonldéképpen, a 2011/83/EU iranyelv is jelentdsen hozzajarult a belso
piac milkddéséhez, valamint egységesen magas fogyasztovédelmi szintet biztositott a
vallalkozésok és fogyasztok kozotti szerzédésekr6l szold nemzeti jogszabalyok kozotti
eltérések megsziintetésével. Novelte a kereskeddok és a fogyasztok jogbiztonsagat, kiillondsen
a hatdrokon atnyul6 kereskedésben részt vevok esetében. Az elmult években jelentésen nétt a
hatarokon atnyulé e-kereskedelem névekvé piacaba vetett fogyasztoi bizalom?'.

A célravezetdségi vizsgalatrol sz6lo jelentés ramutatott, hogy az unids fogyasztévédelmi jog
legnagyobb hozzajaruldsat a k6z6s harmonizalt szabélyok jelentik. Ezek a szabalyok lehetvé
teszik a nemzeti végrehajtdé hatdsdgok szémara a tobb tagallam fogyaszt6it megkarositd

a7 A fogyasztoi korilmények 2017-es eredménytablajabol kittinik, hogy a 2012 és 2016 kozotti

id6szakban 24 szézalékponttal 58 %-ra nétt azoknak a fogyasztoknak az arinya, akik bizalommal
viseltettek az aruk és szolgaltatasok interneten keresztiil torténd, egyéb unios orszagokbdl szarmazo
kiskereskedoktol vagy szolgaltatoktol valé megvasarlasa irant.
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hatarokon atnyul6 jogsértések hatékonyabb kezelését. Példaul a birsagok ,,hatékonysaganak,
aranyossaganak ¢s visszatartd erejének” biztositasat célzo tovabbi unids szintli fellépések
hianyaban a meglévo kiillonb6zd nemzeti birsagolasi rendszerek valdsziniileg nem lennének
elegenddk, hogy tisztességes versenyt biztositsanak a jogkovetd kereskeddk szamadra, és
alaasnak a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrél szold felilvizsgalt rendelet szerinti
végrehajtasi egyiittmiikodést. A nemzeti birsdgolasi szabdlyok kozelitésének koszonhetd
tisztességesebb verseny emellett nagyobb 6sszhangot teremt az uniés fogyasztéveédelmi jog,
illetve a szankciok unids verseny- és adatvedelmi joghoz kialakitott kerete kdzott. A harom
emlitett terllet kozotti szinergidkat egyre inkabb elismerik unids szinten, kilondsen a
végrehajtasi tevékenységek dsszehangolasanak tekintetében?.

Osszhangban van tovabba a szubszidiaritds azon elvével, hogy a 2005/29/EK iranyelv
egyértelmiisitse a tagallamok azon lehetdségét, hogy a fogyasztok jogos érdekeit védod
rendelkezéseket fogadjanak el a direkt marketing céljabol végzett kéretlen latogatasokra vagy
a kereskedelmi kirandulasokra vonatkozoan, amennyiben ezeket a korlatozasokat kozrendi
vagy a maganélet tiszteletben tartasaval kapcsolatos indokok igazoljak, mivel ez biztositani
fogja, hogy a tagallamok szabalyozéasokat fogadhatnak el egy olyan terlleten, amelyen az
egyseges piacra gyakorolt hatast nagyon korlatozottnak tekintik.

o Aranyossag

A javaslatban szerepld intézkedések aranyosak a fogyasztovédelmi jog betartasanak

javitasara, a korszerUsitésre €s a terhek csokkentésére iranyulo célkitlizésekkel.

A szankciokat illetden a javaslat 6sszehangolja a szankciok minimalis mértékét, mivel csak az
olyan kiterjedt jogsértésekre ¢és unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt jogsértésekre
vonatkozoan irja eld a tagallamok szamara a kereskedd altal bonyolitott forgalomra alapuld
birsagok bevezetését, amelyek esetében egyértelmiien sziikség van erre az 0sszehangolasra a
szankciok fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrdl szolo feliilvizsgalt rendelet altal megkovetelt
koordinaciojanak biztositdsdhoz. Minden mas jogsértésre vonatkozdan a javaslat csak nem
kimeritd jellegli kritériumokat hataroz meg, amelyeket figyelembe kell venni a szankciok
alkalmazésakor. Ezeknek az egyéb jogsértéseknek a vonatkozasaban a javaslat nem hangolja
Ossze a szankciokat, hanem egyértelmiisiti, hogy kisebb jogsértések esetén ezek a kritériumok
nem feltétlendl alkalmazandok.

A 2005/29/EU iranyelv megsértése esetén elérhetd egyéni jogorvoslatokra vonatkozo
kdvetelmények tekintetében a javaslat bizonyos foki mozgésteret biztosit a tagallamok
szamara a rendelkezésre bocsatott jogorvoslatokat illetéen. A javaslat csak a szerzddés
felbontésara vonatkozo szerzddéses jogorvoslat és a kartéritésre vonatkozd nem szerzodéses
jogorvoslat meglétét irja eld. A tagdllamok nemzeti polgéri jogaiban jelenleg ez a két
legelterjedtebb jogorvoslat.

A 2011/83/EU iranyelv nem fizet6s digitalis szolgaltatasokra vald javasolt kiterjesztésének
aranyossagat biztositja egyrészr6l a szoban forgd iranyelv hatalyanak hozzaigazitisa a

2 2017. marcius 14-én az Eurdpai Parlament allasfoglalast fogadott el ,,a nagy adathalmazok alapjogi

vonatkozasair6l: maganélet, adatvédelem, megkiilonboztetésmentesség, biztonsag és buniildozés”,
amelyben siirgette a ,,szorosabb egyiittmiikodést és a kovetkezetességet a nemzeti és unids szinten
mikodé kiilonb6z6 szabalyozo, valamint fogyasztovédelmi, adatvédelmi és versenyfeliigyeleti
hatésadgok kozott”. Az eurdpai adatvédelmi biztos a digitdlis elszamolohdz 1étrehozasara iranyuld
javaslatot terjesztett el6, azoknak a versenyfelligyeleti, fogyasztévédelmi és adatvédelmi hatdsadgoknak
az egybegylijtése érdekében, amelyek informacidkat kivannak megosztani, és megbeszéléseket
kivannak folytatni a szabalyok betartatasanak legjobb modjar6l az egyének érdekeinek szem el6tt
tartdsaval. Az elszamolohaz elsé tilésére 2017. majus 29-én kerdlt sor.
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digitalis tartalmakra vonatkozd jovobeli iranyelv hatalydhoz, masrészrél azoknak a digitalis
szolgaltatasi szerzOdéseknek a mentesitése a 2011/83/EU irdnyelv egyes formai
kdvetelményei alol, amelyek keretében a fogyasztok csak személyes adatokat adnak meg;
ilyen kdvetelmény példaul a fogyasztok hozzajarulasanak megszerzése a szolgaltatas azonnali
nyujtasara vonatkozdan, amely csak az elallasi iddszakon beliil az elallasi jog gyakorlasaig
nyujtott szolgaltatasokért fizetett pénzdsszegekre van kovetkezménnyel.

Az online piacokra vonatkoz6 szabalyok javasolt modositasai aranyosak abban az értelemben,
hogy nem rénak az online piacokra semmilyen kotelezettséget a harmadik fél forgalmazok
altal a keresked6i vagy nem kereskeddi statuszukkal kapcsolatban biztositott adatok
hitelességének nyomon kdvetését vagy ellendrzését illetden. A modositasok ezért egyszeriien
az Onbevallasra alapulnak, a piacok feladata pedig csupan arra korlatozddik, hogy a harmadik
fél forgalmazdktdl bekérjék ezt az informéacidt, majd tovabbitsdk azt a fogyasztonak. A
rangsorolas atlathatdsagat illetden az online piacnak tijékoztatast kell nytjtania az ajanlatok
rangsorolasat meghatarozo f6 paramétereket illetéen, a javaslat azonban nem ir el6 semmilyen
alapértelmezett rangsorolasi kritériumot.

A javaslat emellett javitja a jogszabaly aranyossagat azzal, hogy csokkenti a kereskeddket
terheld szabalyozasi koltségeket azokban az esetekben, amikor ez nem veszélyezteti a
jogszabaly célkitlizését, mint példaul az elallasi jogra vonatkozd két azonositott kereskeddi
kotelezettség ¢és a tajékoztatasi kovetelményeket érintd javasolt tehercsokkentési intézkedések
esetében. A felesleges terheket megsziintetd ilyen modositasok varhatéoan kiilonosen
eldnyoOsek lesznek a kisvallalkozasok szamara.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Mivel ez a javaslat négy meglévd iranyelvet modosit, a legmegfelelébb jogi aktus egy
iranyelv.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

o A jelenleg hatalyban lévé jogszabéalyok utolagos értékelése / célravezetéségi
vizsgalata

A jelen javaslat az unios fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetdségi vizsgalatanak,
valamint a fogyasztok jogairdl sz6lo iranyelv ertékelésének megéllapitasaira epit, amelyek
mindegyikét 2017 méajusaban tették kozze.

A célravezetOségi vizsgalat megallapitotta, hogy az é€rintett irdnyelvek érdemi rendelkezései
altalaban véve megfelelnek a célnak. Bar szamos agazatspecifikus unids jogi aktus tartalmaz
fogyasztovédelmi rendelkezéseket, a célravezetdségi vizsgalat megallapitotta, hogy az
elemzett altalanos iranyelvek és az agazatspecifikus unids fogyasztévédelmi jogszabalyok
kiegészitik egymast. A célravezetOségi vizsgalat megallapitotta tovabba, hogy az érdekelt
felek tobbsége egyetértett azzal, hogy az altalanos és az A&gazatspecifikus szabalyok
kombinaciodja egyértelmii és kdvetkezetes unids jogi keretet biztosit.

A célravezet6ségi vizsgalat ravilagitott azonban arra is, hogy a szabalyok hatékonyséagat
gatolja: (a) az a tény, hogy a kereskeddk és a fogyasztok nem ismerik ezeket, illetve (b) a nem
megfeleld végrehajtas €s a fogyasztok szamara elérhetd elégtelen jogorvoslati lehetéségek. A
javaslat tekintetében a célravezet6ségi vizsgalat olyan jovobeli fellépéseket javasolt, amelyek
célja a betartds javitdsa a végrehajtdas megerdsitésével és a fogyasztoi jogorvoslatok
megkonnyitésével, kilondsen a fogyasztovedelmi jog megsértése esetén kiszabott szankciok
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elrettentd hatasanak novelésével ¢és fogyasztéi jogorvoslatok bevezetésével azokra az
esetekre, amikor a fogyasztok a 2005/29/EK iranyelvet sértd tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok aldozataul esnek. A célravezet6ségi vizsgalat javasolta tovabba a szabalyozasi
kornyezet korszerlsitését és a szabalyozasi terhek csokkentését a 2005/29/EK ¢és a
2011/83/EU iranyelvek téajékoztatasi kdovetelményeivel kapcsolatban megfigyelhetd
indokolatlan atfedések megszintetésevel.

A fogyasztok jogairdl sz6lo irdnyelv értékelése megallapitotta, hogy a 2011/83/EU iranyelv
pozitiv mddon jarult hozza a véllalkozasok és a fogyasztok kozotti belsé piac miikddéséhez,
valamint egységesen magas fogyasztdvédelmi szintet biztositott. Ugyanakkor a szabalyok
bizonyos hidnyossagaira is ravilagitott, amelyek kiilonosen a digitalis gazdasag fejlédésének
tudhatok be. Az értékelés tobb olyan teriletre hivta fel a figyelmet, amelyeken jogszabdlyi
maodositasok lennének helyénvalok, tobbek kozott:

a) az online piacokon megval6sul6 lgyletek atlathatosaga;

b) a digitalis tartalom nyujtdsara irdnyuld szerzddésekre vonatkozd szabalyok
Osszehangoléasa az ,,ingyenes” digitalis szolgaltatasokra (példaul felhd alapua tarhely
és webalapu e-mail) vonatkoz6 szabalyokkal,

c) a 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelvek egyes egymast atfed6 tajékoztatasi
kovetelményeinek a leegyszerisitése;

d) a kereskedok, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok terheinek csokkentése a
tavolsagi elallasi jog és az Uzlethelyiségen Kivili értékesitések teriletén, a
kovetkezokre vonatkozodan: (1) a fogyasztok arra vonatkozd joga, hogy azokat az
arukat is visszakuldhessék, amelyeket mar a feltétlenul sziikségesnél nagyobb
mértékben hasznaltak (2) a kereskedOk azon kotelezettsége, hogy visszatéritsék a
fogyasztonak a megfeleld Osszegeket, még azt megelézden, hogy a visszakiildott
arukat megkapték volna a fogyasztotal,

e) a keresked6k és a fogyasztok kozotti kommunikéciora hasznalt eszk6zok
korszeriisitése.

Az értekelés emellett tovabbi jovobeli tdjékoztatd tevékenységeket €s iranymutatasokat
javasolt.

o Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A javaslat osszeallitasa soran a Bizottsdg konzultaciét folytatott az érdekelt felekkel az
alabbiak segitségével:

. a bevezetd hatasvizsgalathoz rendelkezésre allo visszajelzési mechanizmus;
o nyilvanos online konzultécio;
o a kis- és kdzépvallalkozasokbol allo panellel folytatott célzott konzultacio;

o a tagallamokkal és egyéb érdekelt felekkel folytatott célzott konzultacid
felmérések, valamint a Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Foigazgatosag
tagallami hatosagokbol és fogyasztoi szervezetekbdl allo  halozataival
szervezett talalkozok utjan;

o az érintett fogyasztokkal és vallalkozasokkal folytatott konzultacio az
érdekeltekbdl 4ll6 REFIT szakértdi csoporton keresztiil.

A konzultaciok célja mindségi €s mennyiségi bizonyitékok gytijtése volt az érintett érdekelt

csoportoktol  (fogyasztok,  fogyasztéi  szervezetek,  vallalkozasok,  vallalkozéi

szovetségek,tagallami hatosagok, jogi szakemberek) és a nagykozonségtol. Bizonyos tipust
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vallalkozésok, mint az online piacok és az ,ingyenes” digitalis szolgaltatisokat nyujtd
szolgaltatok elérése nehézkesnek bizonyult. A konzultaciok hirdetésére rendszeres
talalkozokon, Twitteren, Facebookon és a Jogervényesilési és Fogyasztopolitikai
Foigazgatosag haldzatainak kiildott e-mailek Utjan, valamint a biztos és egyéb magas rangd
bizottsagi tisztvisel6k altal tartott beszédekben keriilt sor.

A javaslat a célravezetdségi vizsgalat és a fogyasztok jogair6l szo6lo iranyelv értékelésének
keretében folytatott konzultéciés tevékenységekre is épit®°.

A javaslatban szerepld intézkedések az érdekelt felek kiilonb6zé mértékli tdimogatasat élvezik.
A nyilvanos konzultacio ravilagitott, hogy szamos fogyasztdi szervezet és allami hatdsag
tamogatja a birsagok maximalis mértékének a kereskedok altal bonyolitott forgalom
szdzalékaban valé meghatarozasat. Ugyanakkor csak néhany vallalkoz6i szovetség értett
egyet ezzel az elképzeléssel. Ezzel ellentétben a kis- és kdzépvallalkozasokbol all6 panelben a
valaszadok nem kevesebb mint 80 %-a vélte Ugy, hogy a birsdgok maximalis mértéke a
kereskeddk altal bonyolitott forgalom szazalékdban hatarozhaté meg a legaranyosabb,
leghatékonyabb ¢és leginkabb visszatartd erejii modon; ez esetleg egy abszolut Osszeggel
kombinalhato, és a nagyobb 6sszeget kell figyelembe venni.

A nyilvanos konzultaciok sordn a valaszadd allami hatésagok, fogyasztoi szervezetek és
fogyasztok jelentds tobbsége ugy nyilatkozott, hogy a fogyasztovédelmi szabalyok
kereskeddk altali fokozottabb betartasanak biztositasa érdekében sziikség lenne a 2005/29/EU
iranyelv kiegészitésére az Unid egész teriiletére kiterjedd jogorvoslati joggal. Ennek az
elképzelésnek a tdmogatasa azonban alacsony volt a vallalkozéi szovetségek (35 %) és az
egyeéni vallalkozasok (31 %) korében. A kkv-k paneljében a valaszaddk 87 %-a tamogatta a
2005/29/EU iranyelv kiegészitését az egész Unio teriiletére kiterjedd jogorvoslati joggal.

Szamos érdekelt fél tdmogatta az online piacokon megkotott szerzoédésekre vonatkozd uj
atlathatosagi kovetelményeket. A fogyasztoi szervezetek, az allami hatosagok, az egyének és
a legtobb vallalkozas és vallalkozdi szOvetség egyetértett azzal, hogy az online piacokon
vasarlo fogyasztoknak tajekoztatast kell kapniuk a forgalmazO azonossagat és statuszat
illetden. Azzal is egyetértettek, hogy ez a fogyasztoi bizalom ndvekedését eredményezné.
Emellett szdmos Kkis- és kozépvallalkozds tdmogatta azoknak a kovetelményeknek a
bevezetését, amelyek eldirjak a fogyasztok tdjékoztatasat a szerzddéses partner azonossagarol
és jogallasarol. A véllalkozoi szovetseégek szintén tAmogattak az atlathatosag ndvelését. Egyes
nagy online piacok jelezték, hogy az Uj szabalyok a kdltségek csokkenését eredményeznék,
mig masok nem voltak képesek felmérni ezek hatésat.

A legtobb érdekelt fél timogatta a 2011/83/EU iranyelv kiterjesztését a nem fizetds digitalis
szolgaltatasokra. A kereskeddk tamogattak azoknak a tajékoztatasi kovetelményeknek a
bevezetését, amelyek biztositanak a fogyasztdk jobb tajékoztatasat, azonban nem képviseltek
egyseges allaspontot az ilyen digitalis szolgaltatdsoktdl valé eldllasi jog bevezetésének
tekintetében. A vallalkoz6i szovetségek nem tdmogattdk a nem fizetds digitalis
szolgaltatasoktdl valé elallasi jog bevezetését.

A véllalkozdi szovetségek tamogattak a 2005/29/EK iranyelv azon tajékoztatasi
kdvetelményeinek torlését, amelyek atfedést mutatnak a 2011/83/EU iranyelv szerz6déskotés
elotti tajékoztatasi kovetelményeivel. A fogyasztoi szervezetek ellenezték a tdjékoztatasi

2 A célravezetdségi vizsgalat és a fogyasztok jogairol szolo iranyelv értékelésének keretében folytatott

konzultacios tevékenységekre vonatkozd tovabbi informaciokért lasd a célravezetOségi vizsgalatrol
sz010 jelentés mellékleteit, valamint a fogyasztok jogairdl szold iranyelvrdl szolo bizottsagi szolgalati
munkadokumentum  mellékleteit, amelyek a  kovetkez6  hivatkozason  érheték  el:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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kdvetelmények eltavolitasat ezekben az esetekben. A legtébb allami hatsag ugy itélte meg,
hogy a fogyasztok panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatasa nem fontos a rekldamozasi
szakaszban.

Az érdekelt felek nagy aranyban tdmogattak, hogy a keresked6k e-mail cim biztositasara
vonatkozo jelenlegi kotelezettsegét olyan kovetelménnyel helyettesitsék, amely az online
kommunikéciot lehetdvé tevd technoldgiasemleges eszkdz megjeldlését irja eld. Az érdekelt
felek jelentds része tamogatta emellett a faxszam megadéasara vonatkozo6 kovetelmény torléseét
a 2011/83/EU iranyelvbol.

A nyilvanos konzultacié sordn az online vallalkozasok 35 %-a jelezte, hogy jelentds
problémakba iitkdzik a kereskeddk eldllasi joggal kapcsolatos elézéekben emlitett
kotelezettségei miatt. A legtobb vallalkozéi szdvetség megerdsitette, hogy a kerekeddkre
aranytalan/felesleges terhek harulnak ezeknek a kotelezettségeknek a kovetkeztében. A kkv-k
paneljében a fogyasztoknak online uton értékesitd o©nallo vallalkozok, mikro- vagy
kisvallalkozasok szinte fele szdmolt be aranytalan terhekrdl. A legtobb fogyasztdi szervezet,
allami hat6sag és egyén azonban nem tamogatta a kereskedék ezen kotelezettségeinek
megszuntetéseét.

o Hatasvizsgéalat

Ez a javaslat egy hatasvizsgélatra alapul®. A Szabalyozoi Ellenérzési Testiilet 2018. januar
12-én el6szor negativ véleményt adott ki, amelyhez részletes észrevételeket mellékelt. Az
eredeti tervezet alapos feliilvizsgélatat kdvetden a Szabalyozo6i Ellendrzési Testiilet 2018.
februar 9-én pozitiv véleményt adott ki, azonban tovabbi észrevételeket tett. A
hatasvizsgalat 1. melléklete ismerteti a Szabalyozoi Ellendrzési Testiilet altal megfogalmazott
észrevételek kezelésének madjat.

A hatésvizsgalat kiilon foglalkozik egyrészrdl a fogyasztovédelmi jogok betartasanak javitasat
célzd, masrészrdl a korszerlsitéssel és a terhek csokkentésével kapcsolatos lehetdségekkel.

A betartas javitasara vonatkozoan az alapforgatokonyvon kiviil harom lehetdséget vettek
figyelembe:

(1) egy olyan lehetdséget, amely csupan az allami végrehajtas elrettentd erejének
novelését és aranyossaganak javitasat célozza a szankcidkra vonatkozd szigoribb
szabalyok es a jogsértés megsziintetésére iranyulo hatékonyabb eljarasok revén;

(2 egy olyan lehetdséget, amely az (1) lehetdség altal eldirdnyzott intézkedéseket a
fogyasztok egyeni jogorvoslatra valo jogaval egesziti ki;

3) egy olyan lehetdséget, amely az (1) és a (2) lehetdségek 4ltal eldiranyzott
intézkedéseket a kollektiv fogyasztdi jogorvoslatra vonatkozo intezkedéssel egésziti
ki.

Az Osszes intézkedést magaban foglalo 3. lehetdséget részesitették elonyben. Ez a javaslat az
elonyben részesitett lehet6ség azon részeire terjed ki, amelyek a szankcidkra vonatkozo
szigorubb szabalyokra és a 2005/29/EK iranyelv megsértése altal érintett fogyasztok egyeéni
jogorvoslatra val6 jogara vonatkoznak. A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokkal és a
kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos elemekre a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmet
célzd reprezentativ keresetre vonatkoz6 és a 2009/22/EK iranyelvet hatalyon kiviil helyez6
parhuzamos javaslat terjed Ki.

%0 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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A szankcidk tekintetében a javaslat kovetkezetesebb alkalmazast fog biztositani az Unid
teriletén. Ezt a jogsértések sulyossdganak (a kisebb jogsértések kivételével) értékelésére
szolgalo kritériumok kozos, nem kimeritd jellegi listajaval fogja elérni. A végrehajto
hatosagok kotelesek lennének ezeknek a kritériumoknak a figyelembevételére a szankciok
kiszabasara vonatkoz6 dontések meghozatala és a szankcid mértékének meghatarozéasa soran.
Ha a Kkiszabni kivant szankciéo egy birsag, akkor a hatdsdgok a birsdg 0Osszegének
meghatarozasakor kotelesek lennének a jogsértd kereskedd forgalmanak, nettd nyereségének
és a hasonld jogsértésekért az egyéb tagallamokban kiszabott birsagoknak a
figyelembevételére. A fogyasztovédelmi egyiittmitkddeésrol szolo feliilvizsgalt rendeletben
megfogalmazott ,kiterjedt jogsértések” ¢&s ,uniés dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértések” esetében a birsagok a szankcidk kotelezd elemét képeznék, és az ilyen
jogsértésekre vonatkozéan a tagallamoknak a birsdg maximalis értékét legkevesebb a
keresked6 altal bonyolitott éves forgalom 4 %-aban kell meghatarozniuk.

Az egyéni jogorvoslatok tekintetében a javaslat eldirja a tagdllamok szadmara, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkéarositott fogyasztok szamara biztositsak
legalabb a szerz6dés felbontasara vonatkozo szerzodéses jogorvoslat és a kartéritésre
vonatkoz6 nem szerzddéses jogorvoslat lehetdségét. Kiilonosen a dizelbotrany (amely annak
nyoman robbant ki, hogy a személygépkocsi-gyartok a kibocsatasok mérésenek kijatszasara
alkalmas technoldgiat szereltek a gépkocsikba) ravilagitott arra, hogy a nem szerzédéses
jogorvoslatok, mint a szerzédésen Kkiviili kartéritésre vald jog, bizonyos esetekben
fontosabbak lehetnek a fogyasztok szamara a szerzddéses jogorvoslatoknal. A dizelbotrany
esetében szamos fogyasztonak nem allt mddjaban, hogy jogorvoslatért folyamodjon, még
azokban a tagadllamokban sem, amelyek mar biztositottak a jogorvoslat lehetdségét azon
fogyasztok szamara, akik tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozataul estek. Ennek
oka, hogy csak szerzédéses jogorvoslatok alltak rendelkezésre. Ezért csak a fogyasztd
szerzOdéses partnerével szemben lehet jogorvoslattal élni, aki ebben az esetben altaldban a
gépkocsi értékesitdje, nem pedig a gépkocsi gyartoja.

Az intézkedések nyoman jelentkez6 koltségek tekintetében a kereskeddknek bizonyos kezdeti
igazodasi koltségei merllhetnek fel. A kkv-k paneljével folytatott konzultacié soran azonban
a valaszaddk tébbsége ugy nyilatkozott, hogy a szankcidk szigoritasa nem lenne hatassal a
koltségeikre. A Kkkv-k paneljével folytatott konzultdciénak megfeleléen az egyéni
jogorvoslatok tekintetében felmeriilé egyszeri koltségek, mint a jogi tanacsadas koltségeinek
becsiilt atlagértéke 638 EUR lenne. A becslések szerint a miikodési koltségek éves atlagértéke
655 EUR lenne. A nyilvanos konzultacio soran az allami hatdsagok tébbsege jelezte, hogy a
szankciokra vonatkozO szabalyok szigoritdsa esetén ndvekednének a kozigazgatasi és
igazsaglgyi Vvégrehajtds koltségei. A nemzeti hatdsdgoknak és birosagoknak emellett
bizonyos kezdeti igazodasi koltségei mertilnének fel az egyéni jogorvoslatra vonatkoz6 jogok
bevezetésével kapcsolatban. Egyetlen allami hatdésag sem biztositott a végrehajtasi kdltségek
ndvekedésére vagy csokkenésére vonatkozo becsléseket. Az allami végrehajté hatésagokra és
birésagokra haruld koltsegek tartalmazzak a veégrehajtasi és birosagi Ugyek szamanak
lehetséges novekedését. Ezeket a koltségeket azonban valosziniileg ellensulyozni fogja, hogy
a szigoribb szankcidk és a jogorvoslatok fokozottabb elrettentd hatasanak koszonhetden
varhat6an csokkenni fog az unios fogyasztdvédelmi joggal kapcsolatos jogsértések szama.

A nagyobb mértékben 0Osszehangolt szabdlyoknak k&szonhetden a javaslat emellett
megtakaritasokat eredményez a hatdrokon atnyuld kereskedelmet folytaté kereskeddk
szamara. Kiilonosen a kereskeddk szamara egyértelmiibbé valndnak a betartds hianyanak
esetleges kdvetkezményei. Ez alacsonyabb és pontosabb kockazatértékelési koltségeket
eredményezne.
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A korszerlsités és a terhek csokkentésének tekintetében a hatasvizsgalat a kovetkezo
lehetéségeket értékelte: (a) az online piacok atlathatosaga, (b) a fogyasztok védelme a nem
fizetés digitalis szolgaltatasok vonatkozasaban, valamint (c) a terhek csokkentésére iranyulod
intézkedések. Ezeket a lehetGségeket a célravezetd szabalyozasrol és egyszerisitésrol sz610
kovetkezo szakasz targyalja.

Az online piacok atlathatésaganak tekintetében a hatasvizsgalat értékelte az 6nszabalyozas és
a tarsszabalyozas eldmozditasanak, valamint a 2011/83/EU irdnyelvet érintd, az online piacok
szamara tovabbi tajékoztatasi kotelezettségeket bevezet jogszabaly-modositas lehetdségeit.
A célzott és nyilvanos konzultaciok soran nagyon kevés valaszadd biztositott mennyiségi
koltségbecsléseket. Néhany nagy online piac jelezte, hogy a teljesen harmonizalt U]
atlathatdsagi szabalyok a koltségek csokkenését eredményeznék, mig masok nem tudtak el6re
jelezni, hogy ezek a szabalyok a koltségek csokkenésével jarnanak-e. A koltségekre
vonatkoz6 kérdésre valasszal szolgald négy online piac koziil kettd ugy nyilatkozott, hogy a
tajékoztatasra vonatkoz6 1j kovetelmények betartasanak koltségei (egyszeri és milkodési
koltségek) észszertiek lennének, egy piac nem tartotta ezeket €szszerlinek, mig egy nem tudott
nyilatkozni ezzel kapcsolatban.

A fogyasztok jogair6l szold rendelet ,ingyenes” digitalis szolgaltatasokra vald kiterjesztése
olyan jogalkotasi pontositas, amely a weboldalak/online interfészek mddositasahoz
kapcsolodd mérsékelt koltségekkel jarnak a vallalkozdsok szamara. A Kkis- €s
kozépvallalkozasok becslése szerint a 2011/83/EU iranyelv nem fizetés digitélis
szolgaltatdsokra valo kiterjesztésének kovetkeztében a szerzOdéskotés eldtti tajékoztatasra
vonatkozo kovetelmény esetében 33 EUR, mig az eldllasi jog esetében 50 EUR éves
atlagkoltségre lehet szamitani.

Az iranyelv és az aladbbiakban megjeldlt marketingtevékenységekre vonatkozd nemzeti
szabalyok kozotti kapcsolat egyértelmiisitése érdekében sziikség van a 2005/29/EK iranyelv
modositasara, amely kimondja, hogy a tagallamok a fogyasztok jogos érdekeit védod
szabalyokat fogadhatnak el bizonyos olyan killonosen agressziv vagy megtéveszté marketing-
vagy értékesitési gyakorlatokra vonatkozdéan, amelyeket a kereskedd a fogyasztd otthondnak
kéretlen meglatogatasakor folytat, vagy amelyek keretében a kereskedd olyan kereskedelmi
kiranduldsokat szervez, amelyek célja vagy hatasa bizonyos termékek népszerisitése, illetve
ezek fogyasztoknak torténo értékesitése, amennyiben ezeket a korlatozasokat kdzrendi vagy a
maganélet tiszteletben tartdsaval kapcsolatos indokok igazoljak.

Egyes tagallamok bizonyos (zlethelyiségen kivili értékesitésekre, példaul a keéretlen
hazaldkereskedésre vonatkozé tilalmakat vagy korlatozasokat vezettek be a maganélet és a
kozrend védelmeének érdekében. Bar ellentétesek 2005/29/EK iranyelv teljesen harmonizalt
jellegével, ezeknek a korlatozasoknak nincs hatarokon atnyuld kihatasuk, vagy csak nagyon
korlatozott ilyen kihatassal rendelkeznek (az ilizlethelyiségen kiviili értékesitésének jellegébdl
adodoan). Ezért ezek a korlatozadsok nem fejtenek ki jelentds hatast az egységes piacra. A
javasolt modositas elismeri a jelenlegi allapotot azokban a tagdllamokban, amelyek a
hazaldkereskedésre és/vagy az értékesitési kirandulasokra vonatkozo bizonyos korlatozasokat
fogadtak el. Minden tovabbi hatas a széban forgd lehetdséget igénybe vevd egyéb
tagallamoktol fog fliggni. Ezért ugy itélték meg, hogy a tagallamok azon lehetdségének
egyértelmiisitése, hogy a kdzrend vagy a fogyasztok maganéletének védelme érdekében ilyen
korlatozasokat vezessenek be, nincs azonnali hatdssal az egyseges piacra, €s
0sszeegyeztethet6 a szubszidiaritas elvével.

Sziikség van a 2005/29/EK iranyelv ,kettds mindségli” termékekre vonatkozéd modositasara,
annak érdekében, hogy jogi egyértelmiiséget biztositson az irdnyelv végrehajtasaért felelds
tagallami hat6sadgok szamara. A Bizottsag ezt a kérdést a 2005/29/EK iranyelv alkalmazésara
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vonatkozé 2016. majus 25-i iranymutatasaban®, legutobb pedig az ,,uniés élelmiszer- és
fogyasztovédelmi jognak a termékek kettds mindségével kapcsolatos problémakra térténd
alkalmazéasar6l — az élelmiszerek egyedi esetér6l” szol6 2017. szeptember 26-i
kozleményében® targyalta. A végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok azonban azt mutatjak,
hogy a nemzeti hatosagok eldényére valik, hogy kifejezetten erre iranyuld rendelkezésekre
tdmaszkodhatnak. Ezekre azoknak a kereskedelmi gyakorlatoknak a hatékonyabb kezelése
érdekében van sziikség, amelyek keretében egy terméket ugy reklamoznak, mintha
megegyezne az egyéb tagallamokban forgalmazott azonos termékkel, mik6zben a termékek
osszetételében vagy jellemzéiben jelent6s eltérések vannak, és az atlagos fogyasztot olyan
fogyasztasi dontés meghozatalara késztetik vagy késztethetik, amit egyébként nem hozott
volna meg.

. Célravezeté szabalyozas és egyszeriisités

Mivel a javaslat el6terjesztésére a REFIT program részeként keriil sor, a szabalyozasi terhek
vizsgalata az alapul szolgald értékelések fontos részét képezte. Ezek nyoman megallapitast
nyert, hogy az altalanos unids fogyasztovédelmi jogszabalyok nem jelentenek kilondsebb
terhet, sem abszolUt értelemben, sem pedig az egyéb unids szabalyozasi terlletekkel
dsszevetéshen®. Ezért, mivel az unids fogyasztovédelmi jogszabalyok jelentSs elénnyel
jarnak a fogyasztok védelmének ¢€s az egységes piac eldémozditasdnak tekintetében, ezek az
értékelések csak korlatozott tehercsdkkentési hatalyt azonositottak.

Mivel ez a javaslat az Osszes kereskedore, tobbek kozott a mikrovallalkozasokra 1is
alkalmazand6 jogszabalyt modosit, nincs megalapozott indoka annak, hogy a
mikrovallalkozasok mentesiiljenek a javaslat alkalmazédsa alol. Valdszinii, hogy a
mikrovallalkozasok szamara kiilonosen elényosek lesznek az elallasi joggal kapcsolatosan
javasolt tehercsokkentési intézkedések. Ennek oka, hogy ezeket a véllalkozésokat jelenleg
kisebb rugalmassag jellemezheti a jelenlegi kotelezettségekbdl szarmazd veszteségek
fedezésének tekintetében. A mikrovallalkozasokat valoszinlileg kisebb mértékben fogja
érinteni a kiterjedt jogsértések €s az unidos dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértések utan
kiszabott szankciokra vonatkozO szabalyok szigoritasa, mivel ezeket a jogsértéseket
jellemzden a nagyobb vallalkozasok kovetik el, amelyek ezt kovetéen a fogyasztovédelmi
egyiittmiikodés 6sszehangolt végrehajtasi fellépéseinek targyat fogjak képezni.

Az elallasi jogra vonatkozo elsé modositas megsziinteti a keresked6k azon kotelezettségét,
hogy akkor is visszavegyék az arukat, ha a fogyasztok a megengedettnél nagyobb mértékben
hasznaltdk azokat. A kis- és kozépvallalkozasok atlagosan évi 2223 EUR veszteségrol (100
EUR kozépértek) szamoltak be, amit a ,,nem megfelelden kiprobalt aruk™ visszavételének
kotelezettsége okozott. A vallalkozdi szovetségek és vallalkozasok egyarant azon az
allasponton voltak, hogy csokkenni fognak a kereskeddk, kiilonosen pedig a kis- és
kozépvallalkozasok ilyen jellegii terhei. Tekintettel a keresked6k azon kotelezettségére, hogy
még azt megeldzOen visszatéritsék a fogyasztoknak a megteleld dsszegeket, hogy lehetdségiik
lett volna a visszaklldott aruk megvizsgalasara, a kkv-k paneljének konzultacija soran a
valaszadok ugy becsiilték, hogy a jelenlegi szabalyok atlagosan 1212 EUR éves veszteséget (0
kdzépérték) okoznak. A vallalkozbi szovetségek és vallalkozasok egyarant azon az
allasponton voltak, hogy csokkenni fognak a kereskeddk, kiilonosen pedig a kis- és
kozépvallalkozasok ilyen jellegii terhei.

3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017)6532.
Tovabbi informaciokért lasd a célravezetdségi vizsgalatrol szolo jelentés 6.2.4. fejezetét.
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Nagyon korlatozott szamu mennyiségi adat allt rendelkezésre a keresked6k azon
kotelezettségének eltorlésére vonatkozdan, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast
nyUjtsanak a reklamozasi szakaszban. Ugyanakkor a vallalkozoi szdvetségek altal
megfogalmazott meglatasok szerint ez az intézkedés bizonyos mértékil, illetve jelentds
megtakaritasokat eredményezne a vallalkozasok szamara. Tekintettel a kereskedék azon
kotelezettségének megsziintetésére, hogy feltlintessék a faxszamukat, illetve az e-mai cimeket
felvaltd korszertibb kommunikacios eszk6zok (példaul webes tirlapok) engedélyezésére, az a
tény, hogy szamos kereskedé mar most is a fogyasztok rendelkezésére bocsatja ezeket a
korszeriibb kommunikacids eszkozoket (az e-mail cimmel parhuzamosan), azt sugallja, hogy
ezek hatékonyabban az e-mailnél. A faxszam feltlintetésére vonatkozé kotelezettség
megszintetése nincs hatéssal a koltségekre, mivel ez az informécio jelenleg csak annak a
n¢hany kereskedének az esetében kotelezd, amelyek még mindig hasznaljak a faxot a
fogyasztokkal folytatott kommunikéciéhoz.

A javaslatban szerepld minden modositas technologiasemleges modon van megfogalmazva,
hogy a technologiai fejlodés ne tegye egyhamar idejétmulttd azokat. Ezért folyik az ,,online
piac” egyéb unids jogszabalyokban szereplé meghatarozasanak aktualizalasa, a konkrét
technologidkra, példaul ,,weboldalakra” wvalo utaldsok eltavolitisa és a meghatarozas
idotallosaganak biztositdsa érdekében. A 2011/83/EU iranyelv nem fizetds digitalis
szolgaltatasokra vald Kiterjesztése tartalomsemleges és id6talld szabalyok révén nyujt
megoldast a fogyasztok altal bonyolitott digitalis Ugyletek jelenlegi helyzetére. Ez
Kiegészitené az unids adatvédelmi szabalyokat. A 2011/83/EU iranyelv kommunikéacids
eszkozokre vonatkozd szabalyainak modositasa az idétallosag biztositasa érdekében a
technolégiasemlegesség jegyében torténik. Ez az oka annak, hogy az irdnyelv egy
meghatarozott technoldgia helyett olyan egyéb online kommunikacios eszkdzokre fog utalast
tenni, amelyek lehetdvé teszik a fogyasztd szamara a kommunikécio tartalmanak megdrzését.

o Alapjogok

A javaslat 6sszhangban van az Alapjogi Charta 38. cikkével, amelynek alapjan az Uni6nak
biztositania kell a fogyasztok magas szintli védelmét. Azok az intézkedések, amelyek: (a) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok betartdsanak javitasara (b) az online piacokra és a digitalis
szolgaltatdsokra vonatkoz6 fogyasztovédelmi szabalyok korszerlisitésére iranyulnak, a
fogyasztovédelem szintjének novekedését eredményezik. A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szembeni jobb egyéni jogorvoslati lehetdségek hozzajarulnak a Charta 47.
cikke szerinti hatékony jogorvoslathoz valé jog biztositasahoz. Végezetul a javaslat
tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot, amelyet a Charta 8. cikke
hataroz meg, valamint a tagallamok azon jogat, hogy a fogyasztok maganéletének védelme
érdekében — amelyrél a Charta 7. cikke rendelkezik — korlatozasokat vezessenek be az
uzlethelyiségen kivili értékesitések bizonyos formaira és szempontjaira vonatkozoéan.

A terhek (a) elallasi jog modositasa, (b) tajékoztatasi kovetelmények egyszeriisitése, valamint
(c) kommunikéacids eszk6zok korszeriisitése révén torténd csokkentésére iranyuld
intézkedések hozza fognak jarulni a Charta 16. cikkének vegrehajtasahoz, amely garantalja a
vallalkozads szabadsagat, az unids joggal és a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal
Osszhangban. Ezzel egyidejileg a tdjékoztatasi kovetelmények egyszerlsitése ¢€s a
kommunikécios eszkdzok korszerlisitése nem okozza a fogyasztok védelmének lényeges
csokkenését. Emellett az elallasi jogra vonatkozo intézkedések megfelelébb egyensulyt
teremtenek a kereskeddk és a fogyasztok jogai és kotelezettségei kozott. Ezért megsziintetik
az indokolatlan terheket, mikdzben a fogyasztok csak kis rétegét érintik.
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4, KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslatnak nincsenek az unios koltségvetést érinté kovetkezményei.

5. EGYEB ELEMEK
o Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabélyai

A Bizottsag a hatasvizsgalatban azonositott mutatok alapjan fogja értékelni a széban forgd
beavatkozds hatékonysagat, hatdsossagat, céliranyossagat, kovetkezetességét és unios
hozzaadott értékét. Ezek a mutatok alapul szolgalhatnak ahhoz az értékeléshez, amelyet az
alkalmazas napjatol szamitott legalabb 5 év elteltével kell bemutatni, hogy elegend6 adat
alljon rendelkezésre a tagallamokban valé maradéktalan végrehajtas utan.

Az Eurostat adatbazisaban az Unioba bonyolitott online kereskedelemre, pontosabban az
online kiskereskedelemre vonatkozéan &tfogo statisztikdk allnak rendelkezésre. Ezek
els6dleges forrasként haszndlhatok fel az értékelés soran. Ezeket kiegészitik az unids
fogyasztok ¢és kiskereskedOk korében végzett reprezentativ felmérések, amelyekre
rendszeresen sort keritenek a félévente kiadott fogyasztdi eredménytablak 0Osszedllitasa
érdekében. Ezek a felmérések a tapasztalatokat és a benyomasokat vizsgaljak, amelyek a
fogyasztok és a vallalkozasok egységes piacon belili magatartasat befolyasolé fontos
tényezOk. A nyomon kovetés keretében egy nyilvanos konzultacidra és az érdekelt felek
meghatarozott csoportjainak korében (fogyasztok, mindsitett szervezetek, online piacok, nem
fizetOs digitalis szolgaltatasokat nyjtod szolgaltatok) végzett célzott felmérésekre is sor kertil.
A Kkifejezetten Uzleti szempontok vizsgalata a fogyasztoi korilmények eredménytablajanak
Osszeallitdsa érdekében rendszeresen végzett kiskereskeddi felmérések, valamint az online
piacok és az ,,ingyenes” digitalis szolgaltatasokat nyjté szolgaltatok korében végzett célzott
felméresek segitsegével torténik.

Ezeknek az adatgyijtéseknek az eredményeit az atiiltetésre és végrehajtasra vonatkozo
bizottsagi jelentéshez is fel fogjak hasznalni. Emellett a Bizottsag szoros kapcsolatban marad
a tagallamokkal és az érintett érdekelt felekkel a lehetséges jogalkotéasi aktus hatasainak
nyomon kovetése érdekében. A tagallamok és a maganszektor olyan tovabbi adminisztrativ
terheinek Kkorlatozasa érdekében, amelyek a nyomonkovetéshez hasznalt informaciok
gyljtésének nyoman meriilnek fel, a javasolt nyomon kovetési mutatdk minden lehetséges
esetben meglévo adatforrasokra tdmaszkodnak.

Az adatgytijtés célja annak pontosabb meghatarozasa, hogy a mutatokban bealld valtozasok
milyen mértékben tulajdonithatok a javaslatnak. Példaul az unids szintli azonos jogok
biztositasanak koszonhetéen a fogyasztok varhatéan magabiztosabban fogjak érvényesiteni a
jogaikat a hatarokon atnyulé Ugyletekben, aminek a fogyasztok altal elszenvedett kéarok
csokkenését kell eredményeznie, a hatékony jogorvoslatban részesiilé fogyasztok aranyat
azonban egyéb tényezOk is befolydsolni fogjak. Ezeknek a lényeges tényezdknek az
ismertetése fennebb, a problémak leirasait tartalmazo részben talalhato. A fogyasztoi
eredménytablak osszeallitasa érdekében végzett felmérések a legtdbbb mutatd esetében
rendelkeznek id6sorral, ezért elvileg lehetévé teszik (statisztikai elemzés utjan) az egyes
politikai kezdeményezések hatasainak megkiilonbdztetését az altalanosabb tendenciaktol.

o Magyaraz6 dokumentumok (iranyelvek esetén)

Mivel a javaslat konkrét modositasokat vezet be négy meglévé iranyelv vonatkozasaban, a
tagallamoknak biztositaniuk kell a Bizottsag szdméra a nemzeti rendelkezések konkrét
modositasainak szdvegét, vagy az ilyen modositdsok hianyaban ismertetniiik kell, hogy
melyik nemzeti jogi rendelkezés hajtja mar végre a javaslatban szereplé modositasokat.
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o A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata
1. cikk — A 2005/29/EK iranyelv modositasai

A javaslat 1. cikke két f6 ponton modositja a 2005/29/EK irdnyelvet: bevezeti a fogyasztok
egyéni jogorvoslathoz vald jogat, és megszigoritja a szankcidkra vonatkoz6 szabalyokat. A
javaslat egyértelmiisiti tovabba az irdnyelv rejtett reklamozasra és a ,kettds mindségii”
termékek megtévesztd rekldmozasdra vonatkozd meglévd szabalyainak az alkalmazasat.
Végezetll a javaslat foglalkozik az Uzlethelyiségen Kiviili értékesitések egyes formaira
vonatkozd nemzeti szabalyok kérdésével.

A fogyasztok egyeéni jogorvoslatanak tekintetében a 2005/29/EK iranyelv egy Gj 11a. cikkel
egeésziil ki, amely eldirja a tagallamok szamara bizonyos meghatarozott szerzdédéses €s nem
szerzOdéses jogorvoslatok elérhetdvé tételét a nemzeti jogban a 2005/29/EK iranyelv
megsértéseinek esetére. Azzal, hogy a sz6ban forgé iranyelv kiegészil az egyéni jogorvoslatra
vonatkozo joggal, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok karosultjainak lehetéségiik lesz
a kereskeddkkel szembeni fellépésre, az altaluk okozott probléma megoldésa érdekében.

A szankcidk tekintetében az iranyelv 13. cikke a jogsértések sulyossadganak (a kisebb
jogsértések kivételével) értékelésére szolgald kritériumok kozos, nem kimerité jellegi
listajaval egeszul ki. A végrehajtod hatosagok kotelesek lennének ezeknek a kritériumoknak a
figyelembevételére a szankciok kiszabasara vonatkozo dontések meghozatala és a szankcid
mértékének meghatarozasa soran. Ha a kiszabni kivant szankcio egy birsag, akkor a hatosag a
birsag Osszegének meghatarozasakor koteles lenne a jogsértd kereskedd forgalmanak, nettd
nyereségének és a hasonld jogsértésért az egyéb tagallamokban kiszabott birsagoknak a
figyelembevételére. Emellett a tagallamok kotelezve lesznek arra, hogy a fogyasztovédelmi
egylttmiikddésrél  szold  feliilvizsgalt (EU) 2017/2395 rendelet szerinti ,kiterjedt
jogsértésekre” és ,,unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértésekre” vonatkozoan olyan
birsagokrol rendelkezzenek a nemzeti jogszabalyaikban, amelyek maximalis 0sszege a
jogsértd kereskedd altal az érintett tagallamban vagy tagéallamokban bonyolitott forgalom
legalabb 4%-anak felel meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a fogyasztovédelmi egyiittmikodés
Osszehangolt fellépéseinek keretében egyiittmiikodé nemzeti hatdsagok egyetlen illetékes
hatosagot jeldlnek ki a birsag kiszabasara, akkor a maximalisan kiszabhat6 birsag nem lehet
kevesebb, mint a kereskedd altal az érintett tagallamokban bonyolitott teljes forgalom 4 %-a.

A rejtett reklamozas tekintetében a digitalis alkalmazasokat, példaul online piacokat,
Osszehasonlitd eszkozoket, alkalmazéas aruhdzakat vagy keresdmotorokat hasznaloé fogyasztok
a keresési lekérdezéseiknek valdo megfeleloségre alapuld ,természetes” vagy ,,organikus”,
nem pedig a harmadik felek altal fizetett talalatokat varnak. Ugyanakkor, ahogy arra a
2005/29/EK iranyelvre vonatkozd 2016-os Utmutatdé mar ravilagitott, a talalatok gyakran
»hzetett elhelyezéseket” — azaz amikor a harmadik felek fizetnek a magasabb rangsorolasért —
vagy ,fizetett belefoglalasokat” — azaz amikor a harmadik felek fizetnek azért, hogy
belefoglaljak Oket a talalatok listajaba — tartalmaznak. A fizetett elhelyezéseket és a fizetett
belefoglalasokat sok esetben egyaltalan nem, vagy csak olyan félreértheté modon jelzik, hogy
a fogyasztok nem képesek ezek egyértelmii felismerésére. Ezért sziikség van a 2005/29/EK
iranyelv rejtett rekldmozast tiltdé rendelkezéseinek pontositasara, annak egyértelmiisitése
érdekében, hogy ezek nem csak az irott és elektronikus sajtd szerkesztdi tartalmara, hanem a
fogyasztok online keresési lekérdezései alapjan megjelenitett talalatokra is vonatkoznak.

Az Uzlethelyiségen kivili ertékesités egyes formainak tekintetében az iranyelv 3. cikkének
modositasa lehetdvé teszi a tagallamok szdmara, hogy a fogyasztok jogos érdekeit védd
szabalyokat fogadhassanak el bizonyos olyan agressziv vagy megtéveszté marketing- vagy
értékesitési gyakorlatokra vonatkozoan, amelyeket a kereskedé a fogyasztdo otthonanak
kéretlen meglatogatdsakor (méas szdval olyan latogatasok alkalmaval, amelyre nem a
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fogyasztd kérése nyoman kertilt sor, példaul ugy, hogy taladlkozot beszélt meg a kereskeddvel)
folytat, vagy amelyek keretében a kereskedd olyan kereskedelmi kirandulasokat szervez,
amelyek célja vagy hatasa bizonyos termékek népszertsitése, illetve ezek fogyasztoknak
torténd értékesitése, amennyiben ezeket a korlatozadsokat kozrendi vagy a maganélet
tiszteletben tartasaval kapcsolatos indokok igazoljak. Az ilyen intézkedések teljes
atlathatosaganak biztositasa érdekében a tagallamoknak értesiteniiik kell a Bizottsagot ezekrdl
az intézkedésekrol, utobbi pedig nyilvanosan elérhetdvé teszi ezeket az értesitéseket.

A ,kettos minéségii” termékek tekintetében az iranyelv 6. cikke (2) bekezdésének
modositasa kifejezetten kimondja, hogy azok a kereskedelmi gyakorlatok, amelyek keretében
egy terméket ugy reklamoznak, mintha megegyezne az egyéb tagallamokban forgalmazott
azonos termékkel, mikdzben a termékek oOsszetételében vagy jellemzdiben jelentds eltérések
vannak, és az atlagos fogyasztot olyan fogyasztasi dontés meghozatalara késztetik vagy
késztethetik, amit egyébként nem hozott volna meg, megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatoknak mindsiilnek, amelyeket az illetékes hatosagoknak eseti alapon kell értékelnitik
¢s kezelnitik, az irdnyelv rendelkezéseinek megfelelden.

2. cikk — A fogyasztdk jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelv modositasai
A javaslat 2. cikke szamos ponton mddositja a 2011/83/EU iranyelvet:

A 2011/83/EU iranyelv 2. cikkének modositasai tovabbi meghatarozasokat biztositanak a
digitdlis tartalomra, a digitdlis szolgéltatasokra és az ilyen termékek biztositasardl szolo
szerzOdésekre vonatkozoan, amelyek Osszhangban vannak a [digitalis tartalmakra vonatkozo
irdnyelv] meghatérozéasaival. Ezek a meghatarozasok kiterjesztik a 2011/83/EU iranyelv
hatalyat az olyan digitalis szolgéltatasi szerzddésekre is, amelyek alapjan a fogyaszté nem
fizet a szolgaltatasokért, hanem személyes adatokat biztosit. A [digitalis tartalmakra
vonatkozo6 iranyelvjavaslattal] 6sszhangban a ,,digitalis tartalom szolgéltatdsdra vonatkozo
szerz0dés™ ¢€s a ,,digitalis szolgaltatasi szerz6dés” meghatarozasai egyértelmiivé teszik, hogy
dijfizetés hidnydban a 2011/83/EU iranyelvben rogzitett jogok és kotelezettségek nem
alkalmazandok azokban az esetekben, amikor a fogyaszto altal biztositott személyes adatokat
a kereskedd csak a digitdlis tartalom szolgaltatisanak vagy a digitdlis szolgéltatas
nyujtasanak, illetve a jogi eldirasok betartdsanak céljabol dolgozza fel, és a kereskedd
semmilyen mas célbdl nem dolgozza fel ezeket az adatokat. A 2. cikk modositasai bevezetik
tovabba az ,online piac” meghatdrozasat, amelyre az 1j 6a. cikk értelmében tovabbi
szerz6déskotés elotti tajékoztatasi kovetelmények vonatkoznak.

A 2011/83/EU iranyelv 5. cikke — amely a tavollevok kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddésektdl eltérd szerzddések esetében érvényes szerzOdéskotés eldtti tdjékoztatdsi
kovetelményeket targyalja — egységességi okokbdl modosul, hogy az interoperabilitasra és
funkcionalitasra vonatkozd szerzddéskotés eldtti tdjékoztatds kovetelménye a digitalis
tartalom mellett az Ujonnan meghatarozott digitélis szolgaltatasokra is kiterjedjen.

A 2011/83/EU iranyelv 6. cikke — amely a tavollevok kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddések esetében érvényes szerzddéskotés eldtti tjékoztatasi kovetelményeket targyalja —
egységessegi okokbdl modosul, hogy az interoperabilitasra és funkcionalitdsra vonatkozo
szerz6déskotés elotti tajékoztatds kovetelménye a digitalis tartalom mellett az Gjonnan
meghatarozott digitalis szolgaltatasokra is Kiterjedjen. Emellett a 6. cikk igy mddosul, hogy a
lehetséges kommunikécios eszkozok listdjabol kikeriil a fax, valamint lehetévé valik a
kereskedok szamara, hogy a hagyomanyos e-mail helyett més online kommunikacios
eszkozoket hasznéljanak.

A 2011/83/EU iranyelv egy 0 6a. cikkel egésziil ki, amely tovabbi szerzddéskotés eldtti
tajékoztatasi kovetelményeket hataroz meg az online piacokon kotott szerzédésekre
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vonatkozoan, konkrétan: (1) a kiilonb6z0 ajanlatok rangsorolasat meghatarozo {6 paraméterek
leirasa, (2) arra vonatkoz6 informacid, hogy a terméket kinalé harmadik fél kereskedé vagy
maganszemély, (3) arra vonatkozd informécio, hogy az unids fogyasztovédelmi jogbol eredd
fogyasztoi jogok alkalmazanddk-e a szerzédésre, valamint (4) ha a masik szerz6d6 fél egy
kereskedd, akkor melyik kereskedd felelds az unids fogyasztovédelmi jogbol eredd jogok
biztositasaért a szerz0dés vonatkozasdban.

A 2011/83/EU iranyelv 7. cikke — amely az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések formai
kovetelményeit targyalja — moddosul, annak kikdtése érdekében, hogy a kereskeddk (3)
bekezdésben szerepld kotelezettsége, miszerint a szolgaltatdsok azonnali nyljtasdhoz meg
kell szereznilik a fogyasztd hozzajarulasat, csak a fizetds szolgaltatasok esetében érvényes.
Erre a modositasra azért van sziikség, mert az iranyelv hatdlya a jovOben a nem fizetds
digitalis szolgaltatasokra is ki fog terjedni, a hozzajarulas azonban csak annak az dsszegnek a
kiszamitasa szempontjabol Iényeges, amelyet a fogyasztd a kereskeddnek fizet a szolgaltatas
elallasi idészakon belilli hasznalataért, amennyiben a fogyasztd elallasi joganak gyakorldsa
mellett dont.

A 2011/83/EU iranyelv 8. cikke — amely a tavollevék kozott kotott szerzodések formai
kovetelményeit targyalja — tobb ponton modosul. El0szor is a (4) bekezdés egy rendelkezéssel
egészil ki, amely kizarja az elallasinyilatkozat-mintat a biztositani szikséges informaciok
koziil, amennyiben a szerz6dés megkotésére olyan tavkozld eszkozon keresztil keriil sor,
amelyen az informaciok kozlésére korlatozott hely vagy id6é all rendelkezésre, ideértve a
telefonhivasokat is. Erre azért van sziikség, mert az irasos elallasinyilatkozat-minta
telefonhivas alkalmaval nem adhaté at a fogyasztonak, ¢és nincs lehetéség ennek
felhasznalobarat tovabbitdsara a 8. cikk (4) bekezdésében felsorolt egyéb tavkozld
eszk6zokon keresztill. Ezekben az esetekben elég, ha az elallasinyilatkozat-mintat a fogyasztd
rendelkezésére bocsatjak egyéb eszk6zokon, példaul a kereskedé weboldalan keresztiil, majd
a szerzddés megerdsitéséhez csatoljak tartds adathordozon.

A (8) bekezdés a 7. cikk (3) bekezdéséhez hasonléan modosul, az el6zdekben leirtak szerint.

A 2011/83/EU iranyelv 13. cikkébdl — amely a kereskedd elallas esetén fennalld
kotelezettségeit targyalja — torlédik a kereskedd azon kotelezettsége, hogy a megfeleld
Osszegeket még az eldtt vissza kell téritenie a fogyaszté szdmara, hogy megkapta volna a
visszakuldott arukat. Kovetkezésképpen a kereskedé6 minden esetben visszatarthatja a
visszatéritést mindaddig, amig a visszakiildott aruk meg nem érkeztek, és lehetdsége nem
nyilt ezek megvizsgalasara. Ez a cikk az altalanos adatvédelmi rendeletre és a [digitalis
tartalmakra vonatkozo iranyelvre] val6 hivatkozasokkal egészil ki arra vonatkozoan, hogy a
szerz6dés megsziinése utan a kereskedonek milyen kotelezettségei vannak a fogyasztdi adatok
felhasznalasat illetoen.

A 2011/83/EU iranyelv 14. cikkébol — amely a fogyasztdo eldllds esetén fennalld
kotelezettségeit targyalja — torl6dik a fogyasztok azon joga, hogy akkor is visszakiildhessék az
arukat, ha azokat a kiprébalashoz sziikséges idotartamnal hosszabb ideig hasznaltak, kivéve
ha megtéritik az értékvesztést. Ez a cikk a digitalis tartalmakra vonatkozo iranyelvben
meghatarozott szabalyhoz hasonl6 rendelkezéssel egészil ki a fogyasztd azon kotelezettségére
vonatkozban, hogy a szerz0dés megsziinése utan tartdzkodnia kell a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatasok hasznéalatatol. Végezetil, a (4) bekezdés b) pontjaban — amely azokat a
szerzddéses szankcidkat targyalja, amelyek akkor szabhatdk ki, ha a kereskedd nem tesz
eleget a digitalis tartalomra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének — a szankcionalds
alternativ indokainak listajarol egységességi okokbol torlddik az az eset, amikor a kereskedd
elmulasztotta visszaigazolni, hogy a fogyasztd kifejezetten elfogadta és tudomasul vette
elallasi joganak elvesztését a 16. cikk m) pontjaban rogzitett kivétel szerint. Mivel a 14. cikk
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az elallasi jog kovetkezményeit targyalja, ez a feltétel irrelevdns, mert a kifejezett
hozzéjarulads és tudomasul vétel az elallasi jog 16. cikk m) pontja szerinti tényleges
elvesztését eredményezi.

Az eldllasi jog aldli kivételekre vonatkoz6 16. cikk tobb ponton mddosul. Eldszor is a 7. cikk
(3) bekezdésevel és a 8. cikk (7) bekezdésével valé 6sszhang biztositdsa érdekében a
kereskedd kotelezettségeit illetben moddosul az a) pont azokra az esetekre vonatkozodan,
amikor a fogyasztd a szolgaltatas azonnali teljesitését kéri. Masodszor az m) pont — amely az
elallasi jog aloli kivételt hatarozza meg azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem targyi
adathordozon rogzitett digitalis tartalmat szolgéltat, a fogyasztd pedig elézetes hozzéajarulasat
adta a teljesités elallasi idészak vége eldtti megkezdéséhez, valamint tudomasul vette, hogy
ezaltal elvesziti elallasi jogat — igy modosul, hogy a benne meghatarozott két feltétel csak a
dij ellenében szolgaltatott tartalomra legyen alkalmazhat6. Erre a 14. cikk (4) bekezdése b)
pontjaval vald 6sszhang biztositasa érdekében van sziikség, amely szerz6déses szankciot ir
eld azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem tesz eleget ezeknek a kovetelményeknek,
konkrétan a fogyasztonak nem kell fizetnie a felhasznalt digitalis tartalomért. Ennek
megfeleléen a fogyasztd kifejezett hozzdjarulasdnak és tudomésul vevd nyilatkozatdnak
megszerzése csak azoknak a digitalis tartalmaknak az esetében lényeges, amelyek
szolgéltatasa dij ellenében torténik. VVégezetil a cikk egy Uj n) ponttal egészul ki, amelynek
értelmében az elallas joga nem gyakorolhaté azoknak az aruknak az esetében, amelyeket a
fogyaszt6 a kiprobalashoz sziikséges iddtartamnal hosszabb ideig hasznalt.

A 2011/83/EU irényelv szankcidkrdl sz6lé 24. cikke a 2005/29/EK iranyelv szankciokrol
sz010 13. cikkéhez hasonloan mddosul, az el6zbekben leirtak szerint.

3. cikk — A fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekraol
52616 93/13/EGK iranyelv médositasai

A 93/13/EGK iranyelv a szankciokra vonatkozo Uj cikkel egészil ki, a 2005/29/EK iranyelv
szankciokrol szolo 13. cikkéhez hasonloan, az elozoekben leirtak szerint.

4. cikk — A termékek aranak feltiintetésérél szolo 98/6/EK iranyelv modositasai

A 98/6/EK iranyelv szankciokrol szolo 8. cikke a 2005/29/EK iranyelv 13. cikkéhez
hasonléan modosul, az el6z6ekben leirtak szerint.
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2018/0090 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése
érdekében a 93/13/EGK iranyelv (1993. 4prilis 5.), a 98/6/EK eurdpai parlamenti és
tanécsi irdnyelv, a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a
2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol

(EGT-vonatkozasu szbéveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unid miikodésérdl szolo szerzédésre és kiilondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkildését kovetoen,
tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

@) Az Europai Uni6é miikodésérdl szo16 szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése
és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja eldirja, hogy az Unié az EUMSZ 114. cikke
alapjan elfogadott intézkedésekkel hozzajarul a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositasdhoz. Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak 38. cikke eldirja, hogy az Unid
politikaiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.

(2) Az Unio egész terlletén biztositani kell a fogyasztovédelmi jogszabalyok hatékony
alkalmazésat. Azonban a fogyasztévédelmi és marketingjogra vonatkozé iranyelvek
atfogo célravezetdségi vizsgalata, amelyet a Bizottsag 2016 és 2017 kozott vegzett a
Célravezetd és hatasos szabalyozas (REFIT) program keretében, megallapitotta, hogy
az unidés fogyasztovédelmi jogszabalyok hatekonysagat veszélyezteti a tudatossag
kereskedOk és a fogyasztok korében tapasztalhato hianya, a nem megfelel6 végrehajtas
¢s a fogyasztok szamara elérhetd jogorvoslati lehetdségek korlatozott szama.

(3) Az Unid mar tobb olyan intézkedést hozott, amelyek célja a fogyasztok, kereskeddk és
jogi szakértok fogyasztoi jogokkal kapcsolatos tudatossaganak novelése, valamint a
fogyasztoi jogok végrehajtasanak és a fogyasztoi jogorvoslatok javitasa. Ugyanakkor
tovabbra is hidnyossagok figyelhetok meg, konkrétan a nemzeti jogszabalyok nem
hataroznak meg olyan igazan hatékony és ardnyos szankcidkat, amelyek elrettentd
hataslak lennének és biintetnék a jogsértéseket, nem allnak rendelkezésre megfeleld
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egyéni jogorvoslatok a 2005/29/EK iranyelvet®® atiilteté nemzeti jogszabalyok
megsertése nyoman megkarositott fogyasztok szamara, valamint hianyossagok
figyelhetSk meg a 2009/22/EK®" iranyelv szerinti, a jogsértés megsziintetésére
iranyuld eljarasokat illetéen. A jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljaras
feliilvizsgalatara a 2009/22/EK iranyelvet modositod és helyettesitd kiilon eszkoz tjan
kell sort keriteni.

A 98/6/EK®, 2005/29/EK és 2011/83/EU* iranyelvek el6irjk a tagallamok szamara,
hogy az emlitett iranyelveket atiiltetd nemzeti rendelkezések megsértése esetén
kiszabhat6 hatékony, ardnyos és visszatartd erejii szankciokat hatarozzanak meg.
Emellett a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrsl sz6l6 (EU) 2017/2394 rendelet®® 21.
cikke eldirja a tagédllamok szamara, hogy hatékony, eredményes ¢€s koordinalt
végrehajtasi intézkedéseket tegyenek — tobbek kozott szankciokat szabjanak ki — a
kiterjedt jogsértés vagy unidés dimenzidoval rendelkezé kiterjedt jogsértés
megszuntetése vagy megtiltasa érdekében.

A szankcidkra vonatkozd jelenlegi nemzeti szabalyokban jelentds eltérések
figyelheték meg az Unid kiilonbozd tagallamai kozott. Nem minden tagéallam
biztositja, hogy a Kkiterjedt jogsértésekert vagy az uniés dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértésekért hatékony, aranyos és visszatartd erejii birsagok legyenek
kiszabhatok a jogsértd kereskeddkre. A kiilonb6z6 fogyasztovédelmi iranyelvek
kdzotti 6sszhang érdekében a szankciok kérdését horizontalis modon kell kezelni, a
98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU iranyelvek szankciokra vonatkoz6 meglévd
szabalyainak felilvizsgalata, valamint a 93/13/EGK iranyelv* (j, szankcidkra
vonatkozé szabalyokkal valo kiegészitése révén.

A szankcidk kovetkezetesebb alkalmazasanak megkdnnyitése érdekében sziikség van
a birsdgok alkalmazéasara vonatkozd ko6zds €s nem kimeritd jellegli kritériumok
meghatarozasara, kilondsen az (EU) 2017/2394 rendeletben emlitett Union belli
jogsértésekre, Kiterjedt jogsértésekre és uniés dimenzioval rendelkezé Kiterjedt
jogsértésekre vonatkozdan. Ezeknek a kritériumoknak ki kell terjednilik a jogsértes
hatarokon atnyuld jellegére, vagyis arra, hogy a jogsértés egyéb tagallamok
fogyasztoit is megkarositotta-e. Emellett azt is figyelembe kell venni, hogy az okozott
kart illetéen a kereskeddé milyen jogorvoslati lehetdségeket biztosit a fogyasztok
szamara. Az ugyanazon tettes altal elkdvetett ismételt jogsértések az ilyen jogsértések
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6é piacon az lizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl (HL L 149.,
2005.6.11., 22. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyaszt6i érdekek
védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyul6 eljarasokrol (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a
93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv médositasarol,
valamint a 85/577/EGK tanécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egyiittmiikodésr6l és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345,2017.12.27., 1. 0.).

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekr6l (HL L 95., 1993.4.21., 29. 0.).
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elkdvetése iranti  hajlamrol  tanuskodnak, kovetkezésképpen —egyértelmiien
ravilagitanak a magatartas sulyossagara, és annak sziikségessegére, hogy a szankcio
mértékét megfeleld elrettentd erdvel bird szintre kell emelni. A jogsértés nyoman elért
pénziigyi eldnyokre vagy a jogsértés utjan elkeriilt veszteségekre vonatkozo kritérium
kiléndsen lényeges, ha a nemzeti jogszabaly szankcidként birsagokat hataroz meg, €és
a birsdg maximalis Osszegét a kereskedd altal bonyolitott forgalom szdzalékaban
hatarozza meg, és amikor a jogsértés egy vagy tobb olyan piacot érint, amelyeken a
kereskedo tevékenységet folytat.

Emellett a birsagok forméajaban kiszabott szankcidknak figyelembe kell venniiuk a
jogsertd kereskedd éves forgalmat és nyereségeit, valamint azokat a birsdgokat,
amelyeket az egyéb tagallamok ugyanazért a jogsértésért szabtak ki a kereskedére,
kilonosen a fogyasztovédelmi jog olyan kiterjedt megsértésének és unids dimenzidval
rendelkezd kiterjedt megsértésének esetében, amelyek az (EU) 2017/2394
rendeletének megfelelden 6sszehangolt vizsgalat és végrehajtas targyat képezik.

Eléfordulhat, hogy a szankciok alkalmazéasara vonatkoz6 kozos €s nem kimeritd
jellegli kritériumok nem minden jogsértés esetén alkalmazhatok a szankciokkal
kapcsolatos dontés meghozatalaban, kilondsen a nem sulyos jogsértések esetében. A
tagallamoknak a szankciok Kkiszabasara vonatkoz6 egyéb jogi alapelveket is
figyelembe kell venniitk, mint példaul a non bis in idem elvét.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a tagallami hatésdgok hatékony, aranyos és
visszatartd erejii szankciokat szabhatnak ki a fogyasztovédelmi jog olyan kiterjedt
megsértésének ¢és unids dimenzioval rendelkezd kiterjedt megsértésének esetében,
amelyek az (EU) 2017/2394 rendeletének megfelelden Osszehangolt vizsgalat ¢€s
végrehajtas targyat képezik, a birsagoknak kotelez6 modon szerepelniiik kell az ilyen
jogsértésekeért kiszabhatd szankciok kozott. A birsagok elrettentd erejének biztositasa
érdekében a tagallamoknak az ilyen jogsértésekért kiszabhaté birsdg maximalis
Osszegét legkevesebb a kereskedo altal az adott tagallamban bonyolitott forgalom 4%-
aban kell meghatarozniuk a nemzeti jogszabalyaikban.

Azokban az esetekben, amikor az (EU) 2017/2394 rendelet szerinti 6sszehangolasi
mechanizmus alkalmazasanak eredményeképp a széban forgd rendelet szerinti
egyetlen illetékes nemzeti hatosdg szab ki birsagot a kiterjedt jogsértésért vagy az
unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelds kereskeddre, akkor ennek a
hat6ésagnak képesnek kell lennie a kereskedd 4altal az 0Osszehangolt végrehajtasi
fellépés altal érintett minden tagallamban bonyolitott éves forgalom legalabb 4 %-nak
megfeleld birsag kiszabasara.

A tagallamok nem akadalyozhatok meg abban, hogy nemzeti jogszabalyaikban
magasabb maximalis forgalomalapu birsdgokat tartsanak fenn vagy vezessenek be a
fogyasztovédelmi joggal kapcsolatos és az (EU) 2017/2394 rendeletben meghatarozott
kiterjedt jogsértésekért vagy unios dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértésekért. Az
a kovetelmény, amelynek értelmében a birsag mértékét legkevesebb a kereskedd altal
bonyolitott forgalom 4 %-&ban kell megallapitani, nem alkalmazandd a tagallamok
jogsértés besziintetését célzd kényszeritd birsagaira, példaul a hatarozatok, végzések,
ideiglenes intézkedések, kereskeddi kotelezettségvallalasok vagy egyéb intézkedések
betartdsdnak elmulasztasaért kiszabott napi birsagokra vonatkozd kiegészitd
szabéalyokra.

A birsadgokbdl befolyd dsszegek felhasznalasanak meghatarozasakor a tagallamoknak
figyelembe kell venniiik a fogyasztovédelmi jogszabaly és a végrehajtas alapvetd
célkitlizését, ami a fogyasztok altalanos érdekeinek veédelme. Ezért a tagallamoknak
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mérlegelnitk kell, hogy a birsagokbdl befolyd 0Osszegek legalabb egy részét a
joghatésagukon  beltli  fogyasztovédelem  javitdsara  forditsdk,  példaul

crer

tevékenységek tdmogatasaval.

A 2005/29/EK iranyelv 6sszefliggésében javitani kell a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok egyéni jogorvoslathoz valdé hozzaférésén,
hogy a fogyaszté olyan helyzetbe kerllhessen, mint amilyenbe a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat hidnyaban lenne. Bar az iranyelv eredetileg elsésorban azt a
célt szolgalta, hogy allami végrehajtds alapjan szabdlyozza a kereskeddk piaci
magatartasat, tébb mint tiz év alkalmazas tapasztalata ramutat az egyeni
jogorvoslatokhoz vald jogokat meghatirozd egyértelmii keret hidnya altal okozott
hidnyossagokra.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok egyeni
jogorvoslatara vonatkozo nemzeti szabalyok eltéréek. A jelenlegi helyzet, amelyben
nagymértékben a tagallamokra van hagyva a jogorvoslatok rendelkezésre allasanak és
rendelkezésre allasuk modjanak meghatarozasa, nem teszi lehetévé a 2005/29/EK
irdnyelv maradéktalan alkalmazasat. Kovetkezésképpen az iranyelv tovabbi
lehetdségeket rejt magaban kettds célkitlizésének teljes elérése tekintetében, ami a
bels6 piac megfeleld mikodésének eldsegitése €s a fogyasztok magas szintll
védelmének biztositdsa. A nemzeti jogszabadlyokban meghatarozott meglévd
jogorvoslati lehetéségek ellenére a célravezetdségi vizsgalat nem azonositott olyan
jelentds itélkezési gyakorlatokat, amelyek esetében a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok kérosultjai jogorvoslattal éltek. Ez ellentétbe allithaté azzal a ténnyel,
hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztoi jogokhoz kapcsol6do
leggyakoribb problémak Europaban. Azt jelzi, hogy a meglévé jogorvoslati
lehetdségek nem biztositjdk a fogyasztok szdmara a problémak megoldasat az emlitett
irdnyelv szerinti jogaik megsértésenek esetén. Ennek megfeleléen az egyéni
jogorvoslatok egyértelmii keretének bevezetése megkdnnyitené a maganszemélyek
altali jogérvényesitést, és kiegészitené a tagallamok azon meglévd kotelezettségét,
hogy biztositsdk a szdban forgo iranyelv betartatasanak kikényszeritését lehet6vé tevo
megfeleld és hatékony eszkozok meglétét. Emellett 6sszhangban lenne az egyéb
fogyasztovédelmi iranyelvek, mint a 93/13/EGK és az 1999/44/EK iranyelvek egyéni
jogorvoslattal kapcsolatos megkozelitésével, biztositva ezzel a fogyasztovédelmi
vivmanyok kovetkezetesebb és egysegesebb alkalmazasat.

A tisztességtelen gyakorlatok minden hatasdnak megszintetése érdekében a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy megfeleld jogorvoslatok 4allnak a
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatok  altal ~ megkarositott — fogyasztok
rendelkezésére. Ennek a célkitlizésnek az elérése érdekében a tagdllamoknak a
szerzddéses €s nem szerzddéses jogorvoslatokra egyardnt meg kell teremteniiik a
lehetéséget. A tagallamok altal biztositott szerz6déses jogorvoslatoknak tartalmazniuk
kell legalabb a szerzddés felbontasanak jogat. A nemzeti jogszabdlyok szerinti nem
szerzddéses jogorvoslatoknak magukban kell foglalniuk legkevesebb a kartéritéshez
valo jogot. A tagallamok nem lesznek megakadalyozva abban, hogy a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott fogyasztok szaméara tovabbi
jogorvoslatokra vonatkozd jogokat tartsanak fenn vagy vezessenek be az ilyen
gyakorlatok hatasainak teljes megsziintetése érdekében.

A fogyasztovédelmi és marketingjogra vonatkozo iranyelvek célravezet6ségi
vizsgélata, illetve a 2011/83/EU iranyelv ezzel parhuzamosan végzett értékelése tébb

27

HU



HU

(17)

(18)

(19)

olyan teriiletet azonositott, amelyeken sziikség van a meglévé fogyasztovédelmi
szabalyok korszeriisitésére és a keresked6k aranytalan terheinek csokkentésére.

Amikor a fogyasztoknak online piacokon kinalnak termékeket, akkor a 2011/83/EU
iranyelv altal eldirt szerz6déskotést megeldzd tajékoztatds nyujtasaban az online piac
és a harmadik fel forgalmaz6 egyarant részt vesz. Ennek eredményeképp az online
piacokat hasznald fogyasztok szadmara nem vilagos, hogy ki a szerzddéses partneriik,
és ez hogyan érinti a jogaikat és kotelezettségeiket.

A 2011/83/EU iranyelv alkalmazésaban az online piacok meghatarozasanak meg kell
egyeznie az 524/2013/EU rendeletben®® és a 2016/1148/EU iranyelvben®® szerepls
meghatarozassal. Ugyanakkor sziikség van a meghatirozas korszeriisitésére és
technolégiai szempontbol semlegessé tételére, hogy az Uj technoldgiakra is Kiterjedjen.
Ezért helyénvald a ,weboldal” megnevezés helyettesitése az (EU) 2018/302
rendeletben** hasznalt ,,online interfész” kifejezéssel.

Ezért a 2011/83/EU iranyelvben az online piacokat érintd olyan atlathatdsagi
kovetelményeket kell meghatarozni, amelyek eldirjak az online piacokat hasznald
fogyasztok tajékoztatasat arra vonatkozdan, hogy az ajanlatok rangsorolasa milyen {6
paraméterek alapjan torténik, egy kereskeddvel vagy egy nem kereskeddi jogallassal
rendelkezé személlyel (példaul egy masik fogyasztoval) lépnek-e szerzddésre,
alkalmazzék-e a fogyasztovédelmi jogot, és melyik kereskedd felelds a szerz6dés
teljesitéséért és a fogyasztdi jogok biztositasaért, amennyiben ezek a jogok
alkalmazandok. Ezt a tajékoztatast egyértelmi és érthetd modon kell biztositani, nem
pedig csupan az Altalanos szerzédési feltételekben vagy hasonld szerzOdéses
dokumentumban tett utalas atjdn. Az online piacokra vonatkoz6 tajékoztatési
kovetelményeknek aranyosnak kell lenniiik és megfelelé egyensulyt kell teremteniiik a
fogyasztok magas szintli védelme és az online piacok versenykepessége kozott. Az
online piacok szdmara nem irhat6 eld az egyes fogyasztdi jogok felsoroldsa, amikor
tajékoztatjak a fogyasztokat azok alkalmazhatosagarol vagy alkalmazhatatlansagéarol.
A fogyasztdi jogok biztositasdra vonatkozd feleldsségrol nyujtandd tajékoztatas
tartalma az online piac és az érintett harmadik fél kereskedok kozotti
megallapodasoktdl figg. Az online piac nyujthat olyan tajékoztatast, hogy a fogyasztoi
jogok biztositasaért egyediil a harmadik fél kereskedd felelds, illetve ismertetheti a
piac egyes feleldsségeit, azokban az esetekben, amikor véllalja a feleldsséget a
szerz6dés egyes szempontjaiért, példaul a kiszallitasért vagy az eldllasi jog
gyakorlasdért. A taldlatok rangsoroldsdt meghatarozd f6 paraméterekre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség nem sérti a rangsorolashoz alkalmazott algoritmusokkal
kapcsolatos kereskedelmi titkokat. Ennek a tajékoztatasnak ismertetnie kell az online
piac altal haszndlt f6 paramétereket, azonban nem kell minden egyes lekérdezésre
lebontva egyéni modon bemutatnia azokat.
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyaszt6i jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1148 iranyelve (2016. jalius 6.) a halézati és informacios
rendszerek biztonsaganak az egész Uni6ban egységesen magas szintjét biztosito intézkedésekrdl (HL L
194., 2016.7.19., 1. 0.).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a
vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl (HL L 60
1,2018.3.2., 1. 0.).
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A 2000/31/EK irdnyelv® 15. cikke (1) bekezdésének megfeleléen az online piacok
nem kotelezhetok a harmadik fél forgalmazok jogallasanak ellendrzésére. Ehelyett az
online piacoknak fel kell kérnilik az online piacon termékeket kinald harmadik fél
forgalmazokat, hogy a fogyasztévédelmi jog szempontjabdl jelezzék a kereskeddi
vagy keresked6tdl eltérd jogallasukat, €s tovabbitsak ezt az informdciot az online
piacnak.

A digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok online biztositdsa gyakran olyan
szerzOdések alapjan torténik, amelyek értelmében a fogyasztd nem fizet dijat, hanem
személyes adatokat ad at a kereskeddnek. A digitalis szolgaltatasokat a kereskedd
szerz6dés ideje alatti folyamatos részvétele jellemzi, mivel igy biztosithatja a
fogyasztdé szaméra a szolgaltatas hasznalatat, példaul a digitalis adatok elérését,
létrehozasat, feldolgozasat, tarolasat és megosztasat. Digitalis szolgaltatdsok példaul a
tartalmakat elérhetdvé tevé platformokra, felhalapu tarhelyre, webalapl e-mailre,
kozosségi médidra €s felhdalkalmazdsokra vonatkozo eldfizetési szerzddések. A
szolgéltaté folyamatos részvétele indokolja a 2011/83/EU irdnyelv eléllasi joggal
kapcsolatos szabdalyainak alkalmazasat, mivel ez ténylegesen lehetévé teszi a
fogyasztd szamara, hogy a szerz0dés megkdtésétdl szamitott 14 napos iddszak alatt
Kiprobalja a szolgaltatast, és elddntse, hogy a tovabbiakban is hasznalni kivanja-e vagy
sem. Ezzel ellentétben a nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom
szolgaltatasara vonatkozo szerzédések keretében a kereskedd egyszeri mivelettel
biztositja a fogyasztd szdméara az adott digitalis tartalmat vagy tartalmakat, példaul
zene- vagy videofajlokat. A digitalis tartalom szolgaltatasanak egyszeri jellege képezi
az alapjat a 2011/83/EU iranyelv 16. cikke m) pontja szerinti eléllasi jog aloli
kivételnek, amelynek értelmében a szerzddés teljesitésének, példaul az adott tartalom
letOltésének vagy kozvetitésének kezdetekor a fogyasztd elveszti az elallashoz valo
jogat.

A 2011/83/EU iranyelv mar most is kiterjed a nem targyi adathordozén rogzitett
digitalis tartalom szolgaltatdsidra vonatkozo szerzddésekre (példaul online digitalis
tartalom szolgaltatdsa), fliggetlendl attol, hogy a fogyaszto fizet a szolgaltatasért vagy
személyes adatokat ad at a kereskedonek. Ezzel szemben a 2011/83/EU iranyelv csak
azokra a szolgaltatdsi szerzddésekre — tobbek kozott digitalis szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzddésekre — terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztd fizet vagy vallalja,
hogy fizet a szolgéltatasokért. Kovetkezésképpen az irdnyelv nem terjed ki az olyan
digitélis szolgaltatasi szerzOdésekre, amelyek alapjan a fogyasztd személyes adatokat
biztosit a kereskedd szamara, anélkiil hogy barmilyen dijat fizetne. Tekintettel a
fizetds digitalis szolgaltatasok és a személyes adatok fejében nyujtott digitalis
szolgaltatasok hasonlosagara és egymassal vald helyettesithetoségére, ezekre a
2011/83/EU iranyelv szerinti azonos szabalyok kell, hogy vonatkozzanak.

Biztositani kell a 2011/83/EU irényelv és a [digitalis tartalmakra vonatkozd iranyelv]
hatalyainak 6sszhangjat, mely utobbi a digitalis tartalmak szolgaltatasara és az olyan
digitalis szolgaltatasi szerzdédésekre terjed ki, amelyek alapjan a fogyasztok személyes
adatokat biztositanak a keresked6 szamara.

Ezért a 2011/83/EU iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni azokra a szerzédésekre is,
amelyek alapjan a kereskedd a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a belsé piacon az
informaciods tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl szo616 iranyelv) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.).
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nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig személyes adatokat biztosit vagy személyes
adatok biztositasat vallalja. A nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom
szolgaltatasara vonatkozd szerzédésekhez hasonléan az irdnyelvet minden olyan
esetben alkalmazni kell, amikor a fogyaszt6 személyes adatokat biztosit a
kereskeddnek vagy személyes adatok biztositasat vallalja, kivéve ha a fogyaszté altal
biztositott személyes adatokat a kereskedd csak a digitalis tartalom szolgéltatasanak
vagy a digitalis szolgaltatdas nyujtasdnak céljabol dolgozza fel, és a kereskedd
semmilyen mas célb6l nem dolgozza fel ezeket az adatokat. A személyes adatok
barmilyen feldolgozaséara az (EU) 2016/679 rendeletnek megfelelden kell sort keriteni.

Ha a digitalis tartalmak szolgaltatsa vagy a digitalis szolgaltatasok nyujtasa nem dij
ellenében torténik, akkor a 2011/83/EU iranyelv azokban az esetekben sem
alkalmazand6, amikor a kereskedd kizardlag a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds megfeleloségének biztositdsa vagy egyszerlien a jogi eldirasok
betartasanak céljabol gytjt személyes adatokat. Ide tartozhatnak példaul azok a esetek,
amikor biztonsagi vagy azonositdsi okokbol a vonatkozd jogszabialyok kotelezdvé
teszik a fogyasztd regisztraciojat, illetve amikor egy nyilt forraskoda szoftver
fejlesztéje csak a nyilt forraskoda szoftver kompatibilitdsanak és interoperabilitdsanak
biztositasa céljabol gylijt adatokat a felhasznalokrol.

A 2011/83/EU irényelv azokban a helyzetekben sem alkalmazandd, amikor a
kereskedd kizardlag metaadatokat, példaul IP-cimet, bongészési elézményeket ¢és
példaul siitik altal gytijtott €s tovabbitott egyéb adatokat gytjt, kivéve ha a nemzeti
jogszabalyok ezt a helyzetet szerzddéses viszonynak tekintik. Emellett azokra a
helyzetekre sem alkalmazand6, amikor a fogyasztd, anélkiil hogy szerzédést kotott
volna a kereskeddvel, csak azért kénytelen reklamokat megtekinteni, hogy
hozzaférhessen egy digitalis tartalomhoz vagy egy digitalis szolgaltatashoz. A
tagallamok szdmara azonban biztositani kell a lehetdséget arra, hogy a 2011/83/EU
irdnyelv szabalyainak alkalmazésat ilyen helyzetekre is Kiterjesszék, vagy egyeb
modon szabalyozzak a szoban forgd iranyelv hatalyan kiviil es6 ilyen helyzeteket.

A 2011/83/EU iranyelv 7. cikkének (3) bekezdése és 8. cikkének (8) bekezdése eldirja
a kereskedok szamara, hogy iizlethelyiségen kiviil, illetve tavollévok kozott kotott
szerz6dések esetén megszerezze a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajarulasat a
teljesités elallasi id6szak vége elotti megkezdéséhez. A 14. cikk (4) bekezdésének a)
pontja szerzédéses szankciot ir eld azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem tesz
eleget ennek a kdvetelménynek, konkrétan a fogyasztonak nem kell fizetnie a nyujtott
szolgaltatasokért. Ennek megfelelden a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasanak
megszerzése csak azoknak a szolgaltatdsoknak — beleértve a digitalis szolgaltatasokat
is — az esetében lényeges, amelyek nyujtasa dij ellenében torténik. Ezért sziikség van a
7. cikk (3) bekezdésének és a 8. cikk (8) bekezdésének modositasara, hogy a
kereskeddk csak abban az esetben legyenek kotelesek a fogyasztd eldzetes kifejezett
hozzdjaruldsanak a megszerzésére, ha a szolgaltatasi szerz6dés alapjan a fogyasztonak
dijat kell fizetnie.

A 2011/83/EU iranyelv 16. cikkének m) pontja az elallasi jog aloli kivételt hatarozza
meg azokra az esetekre, amikor a kereskedé nem targyi adathordozén rogzitett
digitélis tartalmat szolgaltat, a fogyaszt6 pedig eldzetes hozzajarulasat adta a teljesités
elallasi idoszak vége eldtti megkezdéséhez, valamint tudomasul vette, hogy ezaltal
elvesziti elallasi jogat. A 2011/83/EU iranyelv 14. cikke (4) bekezdésének b) pontja
szerzddéses szankcidt ir eld azokra az esetekre, amikor a kereskedd nem tesz eleget
ennek a kovetelménynek, konkrétan a fogyasztonak nem kell fizetnie a felhasznalt
digitalis tartalomért. Ennek megfeleléen a fogyasztd kifejezett hozzajarulasanak és

30

HU



HU

(29)

(30)

(31)

(32)

tudomasul vevo nyilatkozatanak megszerzése csak azoknak a digitalis tartalmaknak az
esetében lényeges, amelyek szolgaltatasa dij ellenében torténik. Ezért sziikség van a
16. cikk m) pontjdnak modositasara, hogy a keresked6k csak abban az esetben
legyenek kotelesek a fogyaszto eldzetes kifejezett hozzajarulasanak és tudomésul vevo
nyilatkozatanak a megszerzésére, ha a szerzddés alapjan a fogyasztonak dijat kell
fizetnie.

A 2005/29/EK iranyelv 7. cikkének (4) bekezdése tajékoztatasi kovetelményeket
hatdroz meg a termékek adott &ron vald ,megvasarlasira vald felhivasokra”
vonatkozban. Ezek a tdjékoztatdsi kovetelmények méar a rekldmozasi szakaszra is
vonatkoznak, a 2011/83/EU iranyelv pedig megegyezd és egyéb, részletesebb
tajekoztatasi kovetelményeket ir el6 a késobbi szerzddéskotés eldtti szakaszra (a
fogyaszté szerzOdéskotését kozvetlenlil megeléz0 szakasz). Kovetkezésképpen
el6fordulhat, hogy a keresked6knek ugyanazt a tajékoztatast kell biztositaniuk a
reklamozasi (példaul egy média weboldalan megjelend online hirdetésben) és a
szerzOdéskotés elotti szakaszban (példaul az online aruhédzaik oldalain).

A 2005/29/EK iranyelv 7. cikke (4) bekezdése szerinti tajékoztatasi kdvetelmények
értelmében a fogyasztokat a keresked6 altal alkalmazott panaszkezelési modot illetben
is tajékoztatasban kell részesiteni. A célravezetdségi vizsgalat megallapitasaibol
kitlinik, hogy ez a t4jékoztatds a 2011/83/EU irdnyelv altal szabalyozott
szerz6déskotés elotti szakaszban a leglényegesebb. Kovetkezésképpen a 2005/29/EK
iranyelvbdl tordlni kell azt a kovetelményt, amely ilyen tdjékoztatast ir eld a
reklamozasi szakaszon bellli vasarlasra valo felhivas pillanataban.

A 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja elbirja a kereskedk
szdmara, hogy az elallasi jogra vonatkozo szerzddéskotést megeldzd tdjékoztatasban
részesitsek a fogyasztokat, amelynek az iranyelv 1. mellékletének B. részében
meghatarozott elallasinyilatkozat-mintara is ki kell terjednie. A 2011/83/EU iranyelv
8. cikkének (4) bekezdése egyszerlibb szerzddéskotés eldtti  tdjékoztatasi
kovetelményeket ir el6 azokra az esetekre, amikor a szerzddést olyan tavkozlé eszkoz
alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely
vagy 1d6 all rendelkezésre; ide tartoznak a telefonhivas vagy SMS iizenet utjan
megkotott szerzodések. Az ilyen tavkozld eszkozon a szerzOdéskotést megeldzden
biztositani sziikséges kotelezd tdjékoztatds kiterjed tobbek kozott a 6. cikk (1)
bekezdésének h) pontja szerinti elallasi jogra vonatkoz6 informaciokra. Ez alapjan
Kiterjed az irdnyelv 1. mellékletének B. pontjaban meghatarozott elallasinyilatkozat-
minta biztositaséra is. Az eléllasinyilatkozat-minta biztositdsa azonban nem lehetséges
azokban az esetekben, amikor a szerzédést telefonhoz hasonld eszk6zok
alkalmazasaval kotik meg, és el6fordulhat, hogy technikailag nem kivitelezhetd a
minta felhasznalobarat médon torténd tovabbitasa a 8. cikk (4) bekezdése szerinti
egyéb tavkozld eszkoz segitségével. Ezért helyénvald az elallasinyilatkozat-minta
kizarasa azoknak az informacioknak a korébol, amelyeket a kereskedoknek minden
esetben biztositaniuk kell, amikor a szerzédéskotésre a 2011/83/EU iranyelv 8. cikke
(4) bekezdése szerinti tavkozl6 eszk6zok alkalmazasaval kerdil sor.

A 2011/83/EU iranyelv 16. cikkének a) pontja az elallasi jog aldli kivételrdl
rendelkezik azoknak a szolgéltatdsi szerzddéseknek az esetében, amelyeket
maradéktalanul teljesitettek, amennyiben a teljesités a fogyasztd eldzetes kifejezett
hozzdjarulasaval és annak tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi
jogat, amint a keresked6 maradéktalanul teljesitette a szerzédést. Ezzel szemben a
2011/83/EU iranyelv 7. cikkének (3) bekezdése és 8. cikkének (7) bekezdése —
amelyek a kereskeddk kotelezettségeit targyaljak azokban a helyzetekben, amikor a
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szerz6dés teljesitése az elallasi idészak vége eldtt kezdodott — csak a fogyaszto
elézetes kifejezett hozzajaruldsdnak megszerzését irjak eld a kereskedd szamaéra,
anélkil hogy a fogyasztonak tudomasul kellene vennie, hogy a szerzdés
maradéktalan teljesitése utan elvesziti elallasi jogat. A fent emlitett jogi rendelkezések
0sszhangjanak biztositasa érdekében a 16. cikk a) pontjabdl tordlni kell azt a kikotést,
hogy a fogyasztonak tudomasul kellene vennie, hogy a szerz6dés maradéktalan
teljesitése utan elvesziti elallasi jogat.

A 2011/83/EU iranyelv teljesen 0sszehangolt szabalyokat hatdroz meg a tavollévok
kozott és tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désektdl vald elallasi jogra vonatkozoan.
Ebben az Osszefliggésben két konkrét kotelezettségrdl allapitottdak meg, hogy
aranytalan terheket ronak a kereskeddkre, ezért sziikség van azok torlésére.

Az els6 a fogyasztdé azon jogahoz kapcsolodik, hogy akkor is elallhat a tavollévok
kozott vagy tizlethelyiségen kiviil kotott értékesitési szerzOdésektdl, ha az arukat a
jelleg, tulajdonsagok és mitkodés meghatdrozasahoz sziikséges iddtartamnal hosszabb
ideig hasznalta. A 2011/83/EU iranyelv 14. cikke (2) bekezdésének értelmében a
fogyasztd akkor is elallhat az online/izlethelyiségen Kkivili vasarlastdl, ha az arut a
megengedettnél hosszabb ideig hasznalta; ilyen esetben azonban a fogyaszt6 felel az
aru értekcsokkenéséert.

Az ilyen aruk visszavételére vonatkozd kotelezettség nehézségeket okoz a kereskeddk
szamara, akiknek fel kell becsiilniiik a visszakiildott aruk ,.értékcsokkenését”, majd
hasznalt aruként kell értékesiteniik vagy artalmatlanitaniuk kell ezeket a termékeket.
Ez a 2011/83/EU iranyelv célkitiizései — a fogyasztok magas szintli védelme és a
vallalkozasok versenyképességének biztositasa — kozotti egyenstly torzulasat okozza.
Ezért meg kell szintetni a fogyasztdk arra vonatkoz6 jogat, hogy ilyen esetben is
visszakildhessék az arukat. A 2011/83/EU iranyelv I. mellékletét, amely az elallasi
jog gyakorlasara vonatkoz6 informéacidkat tartalmaz, szintén ki kell igazitani ennek a
modositasnak megfelelen.

A masodik kotelezettség a 2011/83/EU iranyelv 13. cikkéhez kapcsolddik, amely
kimondja, hogy a keresked6k mindaddig visszatarthatjak a visszatéritést, amig vissza
nem kaptak az &rut, vagy amig a fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltat arra
vonatkozoan, hogy azt visszakiildte, ¢s a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. A masodik Iehetéség bizonyos koriilmények kozott azt
eredményezheti, hogy a kereskeddéknek még azt megel6zden vissza kell tériteniiik a
fogyasztoknak a megfeleld Osszegeket, hogy a visszakiildott aruk megérkeztek volna,
¢s lehetOségiilk nyilt volna azok megvizsgalasara. Ez a 2011/83/EU iranyelv
célkitizései — a fogyasztok magas szinti védelme ¢és a vallalkozasok
versenyképességének biztositasa — kdzotti egyensuly torzulasat okozza. Ezért meg kell
szliintetni a kereskeddk arra vonatkozd kotelezettségét, hogy csupan az druk
kereskedOnek valo visszakiildését igazold bizonyiték alapjan visszatéritsék a
megfeleld Osszegeket a fogyasztonak. A 2011/83/EU iranyelv 1. mellékletét, amely az
elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 informécidkat tartalmaz, szintén ki kell igazitani
ennek a modositasnak megfelelden.

A 2011/83/EU iranyelv 14. cikkének (4) bekezdese meghatérozza azokat az eléllasi
jog gyakorlasahoz kapcsolddé feltételeket, amelyek teljestilése esetén a fogyasztd nem
viseli a szolgaltatasok teljesitésének, a kdzlizemi szolgéltatdsok nyujtasanak és a nem
targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasanak koltségeit. Ezen
feltételek barmelyikeének teljesulése esetén a fogyasztonak nem kell kifizetnie azoknak
a szolgaltatasoknak, kdzlzemi szolgaltatasoknak vagy digitalis tartalmaknak az arat,
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amelyeket az elallasi jog gyakorlasa el6tt nyujtottak vagy szolgaltattak a szamara. A
digitalis tartalom tekintetében ezeknek a nem kumulativ feltételeknek az egyike a
szerz6dés — beleértve a fogyaszto kifejezett eldzetes hozzajarulasat a teljesités elallasi
idészak vége elotti megkezdéséhez, valamint az eldlldsi jog ebbdl kovetkezd
elvesztésének tudomasulvételét — megerdsitésének elmulasztisa. Ez a feltétel nem
relevans az elallasi jog gyakorldsdnak szempontjabol, mert a fogyaszté megfeleld
tajékoztatashban részesiilt, és elfogadta ennek a jognak az elvesztését. Ebbdl az okbol,
valamint a 16. cikk m) pontjaval — amely a digitalis tartalmakra vonatkozdan egy
elallasi jog aloli kivételt hatdroz meg — valo Osszhang biztositasa érdekében a 14. cikk
(4) bekezdésének b) pontjabdl torolni kell ezt a feltételt.

A technologiai fejlédés figyelembevétele érdekében a 2011/83/EU iranyelv 6. cikke
(1) bekezdésének c) pontjaban felsorolt kommunikéacids eszk6zok kozul tordini kell a
faxszamot, mivel a fax ritkan hasznalt és nagyon elavult technoldgianak szamit.
Emellett a keresked6k szamara lehet6vé kell tenni, hogy az e-mail-cim helyett egyéb
online kommunikécids eszkdzoket, példaul internetes tirlapokat és chatprogramokat
hasznaljanak a fogyasztokkal folytatott kommunikacidhoz, feltéve hogy ezek az
alternativ kommunikécios eszk6zok az e-mailekhez hasonl6 médon lehetévé teszik a
fogyasztok szamara a kommunikacié tartalmanak tartés adathordozon vald
megodrzéset. Az iranyelv 1. mellékletét, amely az elallasi jog gyakorldsara vonatkozo
informéciokat tartalmaz, szintén ki kell igazitani ennek a modositasnak megfelelden.

Az egyes szabalyok alkalmazasanak egyértelmisitése érdekében a jelen iranyelv altal
modositott eszkdzokon tobb tovabbi modositast kell eszkdzolni.

Madositani kell a 2005/29/EK iranyelv 1. mellékeltének 11. pontjat — amely tiltja a
rejtett rekldmozast az irott és elektronikus sajtd szerkesztdi tartalmaban —, annak
egyértelmiisitése érdekében, hogy ugyanez a tiltds vonatkozik azokra az esetekre is,
amikor a fogyasztd online keresési lekérdezései alapjan a kereskedd talalatok
form4jaban jelenit meg informéacidkat a fogyasztd szamara.

Az Unio Alapjogi Chartajanak 16. cikke garantalja a vallalkozas szabadsagat, az unios
joggal és a nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban. Ugyanakkor azok a
gyakorlatok, amelyek keretében egy terméket gy reklamoznak, mintha megegyezne
az egyéb tagallamokban forgalmazott termékkel, mikozben a valdsadgban a termékek
Osszetételében vagy jellemzéiben jelentds eltérések vannak, megtéveszthetik a
fogyasztokat, és olyan fogyasztasi dontés meghozatalara késztetik vagy késztethetik
Oket, amit egyébként nem hoztak volna meg.

Ezért az ilyen gyakorlatok a Iényeges elemek eseti alapon torténd értékelésének
alapjan a 2005/29/EK iranyelvvel ellentétesnek mindsiilhetnek. A meglévé jog
tagallami  fogyasztovédelmi és  élelmiszerhatésagok altali  alkalmazésanak
megkonnyitése érdekében az ,,unids élelmiszer- €s fogyasztovédelmi jognak a
termékek kettés mindségével kapcsolatos problémakra torténé alkalmazasarol — az
élelmiszerek egyedi esetérél” szolo 2017. szeptember 26-i bizottsagi kozlemény*
irdnymutatassal szolgal arra vonatkozdan, hogy a jelenlegi uniés szabalyok hogyan
alkalmazhatok a kettds mindségli élelmiszeripari termékekre. Ebben az
Osszefliggésben a Bizottsdg Kozos Kutatokdzpontja jelenleg az élelmiszeripari
termékekkel kapcsolatos 0sszehasonlité vizsgalatok kozés megkozelitésenek
kialakitasan dolgozik.
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A végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy egy kifejezett
rendelkezés hianyaban a fogyasztok, kereskedok és illetékes nemzeti hatosagok
szamara nem feltétleniil vilagos, hogy milyen kereskedelmi gyakorlatok mindsiilnek a
2005/29/EK iranyelvvel ellentétesnek. Ennek okéan, valamint a kereskeddk és a
végrehajtd hatdsdgok jogbiztonsaganak garantalasa érdekében sziikség van a
2005/29/EK iranyelv olyan jellegli modositasara, hogy kifejezetten kitérjen azokra a
kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek keretében egy terméket ugy reklamoznak,
mintha megegyezne az egyéb tagallamokban forgalmazott azonos termékkel,
mikdzben a termékek Osszetételében vagy jellemzodiben jelentds eltérések vannak. Az
illetékes hatdsagok eseti alapon kell értékeljék és kezeljék ezeket a gyakorlatokat, az
iranyelv rendelkezéseinek megfelelden. Az értékelések soran az illetékes hatosagnak
figyelembe kell vennie a kovetkezOket: a fogyasztok szdmara mennyire egyszerli a
termékek kozotti eltérés azonositasa, a kereskedd arra vonatkozo joga, hogy az
ugyanazon marka alatt forgalmazott termékeit indokolt tényezOk — példaul az
alapanyagok elérhetdsége vagy szezondlis jellege, meghatarozott fogyasztoi
preferencidk vagy az egészseges és taplalo élelmiszerekhez valé fokozottabb
hozzatérést célz6 dnkéntes stratégiak — alapjan kiilonbozo foldrajzi piacokhoz igazitsa,
valamint a kereskedd arra vonatkoz6 joga, hogy az ugyanazon marka ala tartozo
termékeit kiilonb6z0 tomegli vagy volumenili kiszerelésekben forgalmazza a
kiilonb6z6 foldrajzi piacokon.

Bar az iizlethelyiségen kiviili értékesitések a kereskedd tizlethelyiségein beliil torténd
értékesitésekhez és a tavolsagi értékesitésekhez hasonldan torvényes és bevett
értékesitési  csatorndnak  szdmitanak, a fogyasztok otthondnak kéretlen
meglatogatasakor vagy kereskedelmi kirandulasok alkalmaval folytatott bizonyos
kilonosen agressziv vagy megtévesztd, gyakran a termék azonnali Kkifizetését
feltételez6 marketinggyakorlatok nyomas ald helyezhetik a fogyasztokat, aminek
kdvetkeztében olyan &rukat véséarolnak meg, amiket mas korilmények kdzott nem
vettek volna meg és/vagy eltdlzott aron vasarolnak. Az ilyen gyakorlatok gyakran az
idéseket és az egyéb sebezhetd fogyasztokat célozzak. Egyes tagallamok nem
kivanatosnak tekintik ezeket a gyakorlatokat, és szlikségesnek tartjak a 2011/83/EU
irdnyelv szerinti Uzlethelyiségen kivili értékesitések bizonyos formdinak és
szempontjainak korladtozasat — mint a termékek agressziv és megtévesztd reklamozasat
és értekesitését a fogyasztd otthondnak kéretlen meglatogatdsa keretében vagy
kereskedelmi kirdnduldsok sordn — kozrendi vagy a fogyasztok maganéletének
(amelynek védelmét az Unié Alapjogi Chartdjanak 7. cikke biztositja) tiszteletben
tartasaval kapcsolatos megfontolasok alapjan. Ezért a szubszidiaritas elvével
Osszhangban és a végrehajtds megkdnnyitése érdekében sziikség van annak
egyértelmiisitésére, hogy a 2005/29/EK iranyelv nem sérti a tagallamok arra
vonatkoz6 szabadséagat,hogy a fogyasztok jogos érdekeinek védelme érdekében
intézkedéseket hozzanak azokra a gyakorlatokra vonatkozdan, amelyek keretében a
kereskedOk kéretlen latogatast tesznek a fogyasztok otthon&nal termékek ajanlasa vagy
értékesitése céljabol, illetve olyan kereskedelmi kirandulasokat szerveznek, amelyek
célja vagy hatdsa bizonyos termékek népszertiisitése, illetve ezek fogyasztoknak
torténd értékesitése, amennyiben ezeket az intézkedéseket kozrendi vagy a maganélet
tiszteletben tartdsdval kapcsolatos indokok igazoljak, anélkil, hogy a konkrét
gyakorlatot esetenként vizsgalniuk kellene. Minden ilyen intézkedésnek aranyosnak és
megkiilonboztetésmentesnek kell lennie. A tagallamok szamara el6 kell irni, hogy az
ebben a tekintetben elfogadott nemzeti rendelkezésekrdl értesitsék a Bizottsagot,
amely a maga sordn az Osszes érdekelt fél szdmara elérhet6vé teszi ezeket az
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(45)

(46)

informaciokat, valamint gondoskodik az ilyen intézkedések aranyossaganak €s
jogszeriiségének nyomon kovetéseérol.

A tagéllamok és a Bizottsag magyaraz6 dokumentumokrdl sz6l6 2011. szeptember 28-
i egyiittes politikai nyilatkozatanak? megfeleléen a tagallamok vallaltak, hogy
indokolt esetben az atiiltetd intézkedéseikrdl szold értesitéshez az iranyelv egyes
elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdz megfeleld részei kozotti kapcesolatot
magyardzé egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen irdnyelv tekintetében a
jogalkot6 az ilyen dokumentum(ok) megkildését indokoltnak tekinti.

Mivel az iranyelv céljait, nevezetesen a fogyasztovédelmi jogszabalyok hatékonyabb
végrehajtasat és korszerlisitését a tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani, és
azok a probléma egész Unidra kiterjedd jellege miatt unidés szinten jobban
megvalosithatok, az Unid intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniorol szold szerz6dés
5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt
aranyossag elvének megfelelden ez az irdnyelv nem 1épi tul az e célok eléréséhez
szlikséges mértéket.

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
A 2005/29/EK iranyelv modositasai

A 2005/29/EK iranyelv a kovetkezOképpen modosul:

1. A 3. cikk a kdvetkezéképpen modosul:
a) Az (5) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

Ez az iranyelv nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyasztok
jogos érdekeit védd rendelkezéseket fogadjanak el az olyan agressziv vagy
megtévesztd marketing- vagy ertékesitési gyakorlatokra vonatkozoéan,
amelyeket a kereskedd a fogyasztd otthonanak kéretlen meglatogatasakor
folytat, vagy amelyek keretében a kereskedé olyan kereskedelmi
kiranduldsokat szervez, amelyek célja vagy hatdsa bizonyos termékek
népszerusitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd értékesitése, amennyiben
ezeket a rendelkezéseket kozrendi vagy a maganélet tiszteletben tartasaval
kapcsolatos indokok igazoljak.

b) A (6) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

A tagallamok haladéktalanul tajékoztatjdk a Bizottsdgot az (5) bekezdés
alapjan alkalmazott nemzeti jogszabalyaikrol, illetve ezek minden utélagos
modositasarol. A Bizottsag ezeket az informaciokat konnyen elérhetévé teszi a
fogyasztok és a kereskeddk szdmara egy kiilon weboldalon.

2. A 6. cikk (2) bekezdése a kovetkezo c) ponttal egészil ki:

c) azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy terméket Ggy reklamoznak,
mintha megegyezne az egyeb tagallamokban forgalmazott azonos
termékkel, mikozben a termékek Osszetételében vagy jellemzdiben
jelentds eltérések vannak;

3. A7.cikk (4) bekezdésének d) pontja helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:
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d) a fizetés, a széllitas és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek
a szakmai gondossag altal tdmasztott kovetelményektol;

A szoveg a kovetkez6 11a. cikkel egészil ki:
,11a. cikk
Jogorvoslat

(1) A 11. cikkben foglalt betartds kikényszeritésére alkalmas megfeleld és
hatékony eszk6zok biztositasara vonatkozd kdvetelmény mellett a tagallamok
biztositjak a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott
fogyasztok szamara a szerzddéses ¢és nem szerzddéses jogorvoslatok
rendelkezésre allasat, az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 6sszes
hatasanak megsziintetése érdekében a nemzeti jogszabalyaikkal 6sszhangban.

(2) A szerzddéses jogorvoslatok kozott szerepel legalabb az a lehetdség, hogy a
fogyaszt6 egyoldaliian felmondja a szerzddést.

(3) A nem szerzddéses jogorvoslatok kozott szerepel legalabb az a lehetdség,
hogy a fogyaszto kartéritésben reszesil az elszenvedett karokért.

A 13. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1€ép:
,»13. cikk
Szankciok

(1) A tagéallamok meghatarozzak az ezen iranyelv értelmében elfogadott
nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozd
szabalyokat, és meghoznak minden szukséges intézkedést végrehajtasuk
biztositasdhoz. Az eldirt szankcioknak hatisosnak, aranyosnak és visszatartd
erejiinek kell lennitik.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a szankcié kiszabasara és mértékére
vonatkozo dontesek soran a kozigazgatasi hatosagok vagy a birdsagok adott
esetben kelloképpen figyelembe veszik az alabbi feltételeket:

a)  ajogsértés jellege, sulya és idGtartama vagy idobeli hatésai;

b) az érintett fogyasztok szdma, beleértve az egyeb tagallamok érintett
fogyasztoit is;

c) a keresked6 altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal
elszenvedett kar csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;

d) adott esetben a jogsértés szandekos vagy gondatlan jellege;
e) akereskedd altal eléz6leg elkdvetett minden jogsértés;

f)  a kereskedd altal a jogsértés nyoman elért pénziigyi elonyok vagy a
jogsertés utjan elker(lt veszteségek;

g) az eset korllményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyosbitd vagy
enyhité tényezo.

(3) Ha a kiszaband6 szankcié egy birsag, akkor a birsag 6sszegének
meghatarozasakor figyelembe veszik a jogsértd kereskedd éves forgalmat és
nettd nyereségét, valamint a jelen iranyelv ugyanolyan vagy egyéb
megsértéséért az egyéb tagallamokban kiszabott birsagokat.
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(4) A tagéallamok biztositjdk, hogy az (EU) 2017/2934 rendeletben
meghatarozott kiterjedt jogsértések és unios dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsértések esetében alkalmazhatd szankciok lehetové teszik egy olyan birsag
kiszabasat, amelynek maximalis Osszege a kereskedd altal az érintett
tagallamban vagy tagallamokban bonyolitott forgalom legalabb 4 %-anak felel
meg.

(5) A birsagokbdl befolyd Osszegek felhasznalasanak meghatarozasakor a
tagallamok figyelembe veszik a fogyasztok altalanos érdekeit.

(6) A tagéllamok [a nemzeti jogba vald atiiltetés idépontjaig] értesitik a
birsagolasi szabalyaikrol a Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentik a késdbbi,
ezeket érintd modositasokat.”

6. AzI melléklet 11. pontja helyébe a kdvetkez6 szoveg Iép:

11. Az irott és elektronikus sajtoban szerkesztOi tartalom hasznélata vagy a
fogyaszto online keresési lekérdezése nyoman informécid biztositasa a termék
eladasosztonzésére, amikor a kereskedd fizetett az eladasOsztonzésért, ez
azonban a fogyaszto szamara nem deriil ki vilagosan a tartalombol, a képekbdl,
vagy a hangokbol (,,advertorial”, szerkeszt6i reklam; fizetett elhelyezés vagy
fizetett belefoglalas). Ez nem érinti a 2010/13/EU iranyelvet®.

2. cikk
A 2011/83/EU iranyelv modositasai

A 2011/83/EU iranyelv a kovetkezOképpen modosul:

1. A 2. cikk a kdvetkezéképpen modosul:
a) A cikk a kovetkez6 4a. ponttal egésziil ki:

»4a. ,személyes adat”: az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikke (1) bekezdésében
meghatarozott személyes adatok;”

b) A 6. pont helyébe a kbvetkez6 szoveg 1ép:

,,0. ,,szolgaltatasi szerz6dés™: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan
szerz6dés, amelynek alapjan a kereskedd a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt
vagy szolgéaltatas nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy véllalja,
hogy megfizeti a szolgaltatds arat. A ,szolgaltatdsokra” valé hivatkozds a
,»digitalis szolgaltatasokat is magaban foglalja, és a ,,szolgaltatasi szerzodésre”
valo hivatkozés a ,,digitalis szolgaltatasi szerz0dést” is magaban foglalja”;

c) A1l pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»11. ,.digitdlis tartalom”: digitalis formédban eldallitott és szolgaltatott adatok,
tobbek kozott videofajlok, hangfajlok, alkalmazésok, digitalis jatékok és
minden egyéb szoftver”;

d) A szoveg a kdvetkezd pontokkal egésziil ki:

48

Az Europai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok
audiovizudlis médiaszolgaltatdsok nyUjtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy koézigazgatasi
rendelkezéseinek 6sszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrél szolo iranyelv) (HL L 95.,
2010.4.15., 1. 0.).

37

HU



HU

,16. ,nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom szolgaltatasara
vonatkoz6 szerzddés”: olyan szerzddés, amelynek alapjan egy kereskedd
meghatarozott digitalis tartalmat szolgaltat vagy ilyen tartalom szolgaltatasat
vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a
szolgaltatas arat. Ez azokat a szerzddéseket is magaban foglalja, amelyek
alapjan a fogyasztd személyes adatokat biztosit vagy ilyen adatok biztositasat
vallalja, kivéve ha a fogyaszto &ltal biztositott személyes adatokat a kereskedd
kizéarolag a digitalis tartalom biztositasanak vagy a kereskeddre vonatkozo jogi
eldirasok betartdsanak céljabol dolgozza fel, és a kereskedd semmilyen mas
célbol nem dolgozza fel ezeket az adatokat;

17. ,digitalis szolgaltatds”: a) olyan szolgaltatds, amely lehetové teszi a
fogyaszto szamara digitalis adatok Iétrehozasat, feldolgozasat, tarolasat vagy az
azokhoz val6 hozzaférést; vagy b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a
fogyaszto és a szolgaltatas egyéb felhasznaldi altal feltdltott vagy eldallitott
adatok megosztasat vagy azokkal valo barmilyen egyéb interakciot, ideértve
tobbek kdzott videok és hangok megosztasat és egyéb tarhelyszolgaltatasokat,
szovegszerkesztést, felhdalapt szamitdogépes kornyezetben elérhetd jatékokat,
valamint a k6z6sségi médiat.

18. ,,digitalis szolgaltatasi szerz0dés™: olyan szerzddés, amelynek alapjan a
kereskedd a fogyasztd részére digitalis szolgaltatast nyljt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a
szolgéltatds arat; Ez azokat a szerzddéseket is magaban foglalja, amelyek
alapjan a fogyasztd személyes adatokat biztosit vagy ilyen adatok biztositasat
vallalja, kivéve ha a fogyaszto altal biztositott személyes adatokat a kereskedd
kizardlag a digitalis szolgaltatas nytjtasanak vagy a kereskedére vonatkozod
jogi eldirasok betartdsanak céljabol kezeli, és a kereskedd semmilyen mas
célbol nem kezeli ezeket az adatokat;

19. ,online piac”: olyan szolgaltatd, amely lehetévé teszi a fogyasztok
szamara, hogy az online piac online interfészén online szerzédéseket kossenek
a kereskeddkkel és a fogyasztokkal;

20. ,,online interfész”: az (EU) 2018/302 rendelet 2. cikkének 16. pontjdban
meghatarozott online interfész”;

Az 5. cikk (1) bekezdésének g) és h) pontja helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»Z) adott esetben a digitdlis tartalmak és digitalis szolgaltatdsok miikodése,
beleértve az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedéseket is.

h) adott esetben a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas hardverrel és
szoftverrel val6 barmilyen vonatkozo interoperabilitisa a kereskedd
ismereteinek vagy a kereskedotdl észszerien elvarhaté ismereteknek
megfelelden.”

A 6. cikk (1) bekezdésének c), r) €s s) pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»C) a kereskedd letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszama, e-
mail-cime vagy egyéb online kommunikécios eszk6zok, amelyek biztositjak,
hogy a fogyaszt6 tartds adathordozén megdrizhesse a kereskeddvel folytatott
kommunikacidt, és amelyek segitségével a fogyasztd gyorsan és hatékonyan
kapcsolatba tud 1épni a keresked6vel. Adott esetben a kereskedd tajékoztatast
nyujt annak a kereskeddnek a postai cimérdl és azonositd adatairdl is, akinek a
nevében eljar.
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r) adott esetben a digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatdsok miikodése,
beleértve az alkalmazando muszaki védelmi intézkedéseket is.

s) adott esetben a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas hardverrel és
szoftverrel valdé barmilyen vonatkozd interoperabilitasa a kereskedd
ismereteinek vagy a keresked6t6l észszerlien elvarhaté ismereteknek
megfeleléen.”

A szoveg a kovetkez0 6a. cikkel egésziil ki:
,,0a. cikk

Az online piacokon kotott szerzddésekre vonatkozo kiegészitd tajékoztatasi
kovetelmények

Miel6tt a fogyaszté szamara kotelezOvé valna egy online piaci tavollévok
kozotti szerzodés vagy barmilyen kapcsolodo ajanlat, az online piac kiegészitd
tajékoztatast nydjt szamara at alabbiakrdl:

a) a fogyasztd szamara az online piacon a keresési lekérdezése nyoman
megjelend ajanlatok rangsorolasat meghatarozé f6 paraméterek;

b) az, hogy az é&rukat, szolgaltatdsokat vagy digitalis tartalmat kinalo
harmadik fél kereskedének mindsiil-e, a harmadik fél altal az online piac
felé tett nyilatkozat alapjan;

C) az uniés fogyasztovédelmi jogszabalyokbol eredé fogyasztdi jogok
alkalmazhatdsaga vagy annak hianya a megkotott szerzodésre; valamint

d) ha a szerzddést kereskeddvel kotik, akkor az unidos fogyasztovédelmi
jogszabalyokbol eredd fogyasztoi jogok biztositasaért és alkalmazéasaért a
szerz6dés vonatkozasaban felelés kereskedd. Ez a kovetelmény nem
érinti azokat a feleldsségeket, amelyek az online piacra harulhatnak vagy
amelyeket az online piac vallalhat a szerzddés egyes szempontjaira
vonatkozo6an.”

A 7. cikk (3) bekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) Amennyiben a fogyaszté azt akarja, hogy a szolgéltatas teljesitése, illetve
a viz-, gaz- vagy villamosenergia-szolgaltatds — amennyiben azokat nem
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben  kinaljak
értékesitésre — vagy tavfitési szolgaltatas a 9. cikk (2) bekezdésében
megallapitott elallasi iddszakon beliill kezdddjon meg, és a szerzddés
értelmében a fogyasztonak fizetnie kell ezekért a szolgéltatasokert, a
kereskeddnek kérnie kell, hogy a fogyasztd erre vonatkozé kifejezett kérelmét
tarts adathordozdn nyujtsa be.

A 8. cikk a kdvetkezoképpen modosul:
a) A (4) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»(4) Ha a szerzddést olyan tavkozlo eszkodz alkalmazasaval kotik meg, amelyen
az informacidok megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az
ilyen szerzddés megkotése eldtt a kereskedd az alkalmazott eszkoz Utjan kozli
legalabb az aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, a kereskedd
azonosito adataira, a teljes arra, az eldllasi jogra, a szerzddés idGtartamara és —
amennyiben a szerz0dés hatarozatlan idére szol — a szerzédés felmondasanak
feltételeire vonatkozo, a 6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjaban
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emlitett, szerzodéskotést megeldzo informacidkat, a h) pontban emlitett és az 1.
melléklet B. részében meghatarozott elallasinyilakozat-minta kivételével. A 6.
cikk (1) bekezdésében emlitett tovabbi informacidkat a kereskedé megfeleld
modon, e cikk (1) bekezdésével @sszhangban bocsatja a fogyasztd
rendelkezésére.”

b) A (8) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1€p:

»(8) Amennyiben a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgaltatas teljesitése, illetve
a viz-, gaz- vagy villamosenergia-szolgaltatdas — amennyiben azokat nem
korlatozott térfogatban vagy meghatarozott mennyiségben  kinaljak
értékesitesre — vagy tavfitési szolgaltatdas a 9. cikk (2) bekezdésében
megallapitott elallasi iddszakon beliill kezd6djon meg, és a szerzOdés
értelmében a fogyasztonak fizetnie kell ezekért a szolgaltatasokért, a
kereskeddnek kérnie kell, hogy a fogyasztd erre vonatkozé kifejezett kérelmet
nyujtson be.”

A 13. cikk a kdvetkezoképpen modosul:
a) A (3) bekezdés helyébe a kovetkezod szoveg 1ép:

»(3) Adasvételi szerz6dések esetében a kereskedé — amennyiben nem vallalta,
hogy az arut maga szallitja vissza — mindaddig visszatarthatja a visszatéritést,
amig vissza nem kapta az arut.”

b) A cikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

»(4) A fogyasztd személyes adatainak tekintetében a kereskedd eleget tesz az
(EU) 2016/679 rendeletben meghatarozott alkalmazando kotelezettségeknek.

(5) A személyes adatnak nem mindsiilé minden olyan digitalis tartalom
tekintetében, amit a fogyasztod a kereskedd altal szolgaltatott digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hasznalata kozben toltott fel vagy allitott eld, a
kereskedd eleget tesz a [digitdlis tartalmakra vonatkoz6 irdnyelvben]
meghatarozott kotelezettségeknek és gyakorolhatja az ott rogzitett jogokat.”

A 14. cikk a kovetkezoképpen modosul:
(1) A (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»A szerz6dés megszlinését kovetden a fogyasztd tartdozkodik a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhet6vé tételétol
harmadik felek szdmara.”

(2) A (4) bekezdés b) pontja a kovetkezok szerint modosul:
a) A ii. alpont a kdvetkezéképpen modosul:

. a fogyasztd6 nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy a
hozzajarulas megadasaval elveszti elallasi jogat”;

b)  Aiii. alpontot el kell hagyni.
A 16. cikk a kdvetkezdképpen modosul:
a) Az a)pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»a) szolgaltatasi szerzddések esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése
utadn, amennyiben a teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével
kezdddott meg”;
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10.

(1) azm) pont helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

»-m) nem targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalom szolgéltatasara
vonatkozo szerzddések, ha a teljesités elkezdddott, és amennyiben szerzodés
értelmében a fogyasztonak fizetnie kell ezekért a szolgaltatasokért, az elallasi
idészakon beliili teljesitést a fogyasztd eldzetes kifejezett hozzajarulasaval
kezdték meg, aki tudomasul vette, hogy ezaltal elvesziti elallasi jogat.”

(2) A bekezdés a kovetkez ponttal egésziil ki:

,»1) olyan aruk értékesitése, amelyeket a fogyasztd a jellegiik, a tulajdonsagaik
¢s miikddésiik meghatarozasahoz sziikséges idotartamnal hosszabb ideig kezelt
az elallasi idészakban.”

A 24. cikk helyébe a kovetkezd szoveg Iép:
»Szankcidk

(1) A tagéallamok meghatarozzak az ezen iranyelv értelmében elfogadott
nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozd
szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést végrehajtasuk
biztositdsdhoz. Az eldirt szankcioknak hatasosnak, aranyosnak és visszatartd
erejiinek kell lennitik.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a szankcidé kiszabasara és mértékére
vonatkozd dontések sordn a kozigazgatasi hatdsagok vagy a birdsadgok adott
esetben kelloképpen figyelembe veszik az alabbi feltételeket:

a)  ajogsértés jellege, sulya és idGtartama vagy idobeli hatésai;

b) az érintett fogyasztok szama, beleértve az egyéb tagallamok érintett
fogyasztoit is;

c) a keresked6 altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal
elszenvedett kar csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;

d) adott esetben a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;
e) akereskedd altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

f)  a kereskedo altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt
veszteségek;

g) az eset korllményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyosbitd vagy
enyhitd tényezo.

(3) Ha a kiszaband6 szankcidé pénzbirsag, akkor a birsdg 6sszegének
meghatarozasakor figyelembe veszik a jogsértd kereskedd éves forgalmat és
nettd nyereségét, valamint a jelen iranyelv ugyanolyan vagy egyéb
megsértéséért az egyéb tagallamokban kiszabott birsagokat.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy az (EU) 2017/2934 rendeletben
meghatarozott kiterjedt jogsértések és unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt
jogsertések esetében alkalmazhatd szankciok lehetové teszik egy olyan birsag
kiszabasat, amelynek maximalis Osszege a kereskedd altal az érintett
tagallamban vagy tagallamokban bonyolitott forgalom legalabb 4 %-anak felel
meg.

(5) A birsagokbol befolyd 6sszegek felhasznalasdnak meghatarozasakor a
tagallamok figyelembe veszik a fogyasztok altalanos érdekeit.
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(6) A tagallamok [a nemzeti jogba valé atiiltetés idOpontjaig] értesitik a
birsdgolasi szabalyaikrol a Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek
valamennyi késobbi, ezeket érinté modositast.”

11. Az I melléklet a kovetkezéképpen mddosul:
(1) Az A. rész a kdvetkezoképpen modosul:

a) Az A. pont Elallasi jog” szovegrésze alatti harmadik
bekezdésének helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,,Ha On eldllasi jogat gyakorolni kivanja, az e szerzédéstdl valo elallasra
vonatkozd dontésérdl egyértelmii nyilatkozatban (postan vagy e-mailben
kildott levél Gtjan) értesitenie kell benniinket [2]. On felhasznalhatja a
mellékletben talalhatd elallasinyilatkozat-mintat, ez azonban nem
kotelezo. [3]”

b) A ,Kiegészitési utmutatd” szovegrész alatti 2. pont helyébe a
kovetkezd szoveg 1ép:

,[2.] Illessze be az On nevét, postai cimét, és telefonszamat vagy e-mail-

cimét.”

c) A ,Kiegészitési utmutatd” szovegrész alatti 4. pont helyébe a
kovetkez6 szdveg Iép:

,»[4.] Olyan adasvételi szerzddések esetében, amelyekben On nem
ajanlotta fel, hogy az arukat elallas esetén On visszaszallitja, illessze be a
kovetkezd szoveget: ,,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig

29 9

vissza nem kaptuk az arukat”.

a) A ,Kiegészitési utmutatd” szovegrész alatti 5. pont ¢) alpontjat el
kell hagyni.

(2) A B. pontban az elsé franciabekezdés helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,»Cimzett: ide a kereskeddnek sajat nevét, postai cimét, €s — ha van — e-mail-
cimét kell beillesztenie]:

3. cikk
A 93/13/EK iranyelv modositasai
A 93/13/EGK iranyelv az alabbiaknak megfeleléen modosul:
A szoveg a kovetkezo 8b. cikkel egésziil ki:
,»8b. cikk

(1) A tagéllamok meghatarozzak az ezen iranyelv értelmében elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazando szankciokra vonatkozé szabalyokat,
¢s meghoznak minden sziikséges intézkedést végrehajtasuk biztositasahoz. Az eldirt
szankcioknak hatasosnak, ardnyosnak €s visszatart6 erejiinek kell lenniiik.

(2) A tagéallamok biztositjak, hogy a szankcié kiszabésara és mértékére vonatkozd
dontések sordn a kozigazgatasi hatésagok vagy a birdsagok adott esetben
kelloképpen figyelembe veszik az alabbi feltételeket:

a) ajogsértés jellege, sulya és idétartama vagy idébeli hatasai,
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b)  az érintett fogyasztok szdma, beleértve az egyéb tagallamok érintett fogyasztoit
is;

c) akeresked6 altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csokkentésére vagy orvoslasara iranyulnak;

d) adott esetben a jogsertés szandékos vagy gondatlan jellege;
e)  akereskedd altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

f)  a keresked6 altal a jogsértés révén elért pénziigyi eldnyok vagy elkeriilt
veszteségek;

g) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyosbité vagy enyhitd
tényezo.

(3) Ha a kiszabandd szankcié pénzbirsdg, akkor a birsag 6sszegének
meghatdrozasakor figyelembe veszik a jogsértd kereskedd éves forgalmat és nettd
nyereségét, valamint a jelen iranyelv ugyanolyan vagy egyéb megsértéséért az egyéb
tagallamokban kiszabott birsagokat.

(4) A tagéllamok biztositjak, hogy az (EU) 2017/2934 rendeletben meghatarozott
kiterjedt jogsértések és unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértések esetében
alkalmazhat6 szankciok lehetdvé teszik egy olyan birsag kiszabéasat, amelynek

maximalis Osszege a kereskedd altal az érintett tagallamban vagy tagallamokban
bonyolitott forgalom legalabb 4%-anak felel meg.

(5) A birsagokbdl befolyd dsszegek felhasznalasanak meghatarozasakor a tagallamok
figyelembe veszik a fogyasztok altalanos érdekeit.

(6) A tagéllamok [a nemzeti jogba valé atiiltetés idépontjaig] értesitik a birsagolasi
szabalyaikrol a Bizottsagot, ¢s haladéktalanul bejelentenek valamennyi késdbbi,
ezeket érinté modositast.”

4. cikk
A 98/6/EK iranyelv mddositasai

A 98/6/EK iranyelv a kdvetkezoképpen modosul:

A 8. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,»8. cikk

(1) A tagallamok meghatarozzak az ezen iranyelv értelmében elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankciokra vonatkoz6 szabalyokat,
és meghoznak minden szikséges intézkedést végrehajtasuk biztositasahoz. Az el6irt
szankcioknak hatdsosnak, aranyosnak és visszatartd erejiinek kell lennitik.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a szankcio kiszabasara és mértékére vonatkozé
dontések soran a kozigazgatési hatésagok vagy a birdsdgok adott esetben
kelloképpen figyelembe veszik az alabbi feltételeket:

a) ajogsértés jellege, sulya és idotartama vagy idébeli hatasai,

b)  az érintett fogyasztok szama, beleértve az egyéb tagallamok érintett fogyasztoit
IS;

c) akeresked6 altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar
csokkentésére vagy orvoslasara irdnyulnak;
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(1)

)

d) adott esetben a jogsertés szandékos vagy gondatlan jellege;
e) akereskedo altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

f)  a keresked6 altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonyok vagy elkeriilt
veszteségek;

g) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb sulyosbité vagy enyhitd
tényezo.

(3) Ha a kiszaband6 szankcié egy birsdg, akkor a birsdg 0sszegének
meghatarozasakor figyelembe veszik a jogsérté kereskedé éves forgalméat és nettd
nyereségét, valamint a jelen iranyelv ugyanolyan vagy egyéb megsértéséért az egyéb
tagallamokban kiszabott birsagokat.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy az (EU) 2017/2934 rendeletben meghatarozott
Kiterjedt jogsértések és unios dimenzidval rendelkezé kiterjedt jogsértések esetében
alkalmazhat6 szankciok lehetdvé teszik egy olyan birsag kiszabédsat, amelynek
maximalis Osszege a kereskedd 4ltal az érintett tagallamban vagy tagallamokban
bonyolitott forgalom legalabb 4 %-anak felel meg.

(5) A birsagokbdl befolyd 6sszegek felhasznalasanak meghatarozasakor a tagallamok
figyelembe veszik a fogyasztok altalanos érdekeit.

(6) A tagallamok [a nemzeti jogba valo atiiltetés id6pontjaig] értesitik a birsagolasi
szabalyaikrél a Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek valamennyi késObbi,
ezeket érinté modositast.”

5. cikk
Atliltetés

A tagéllamok legkésobb a kozzétételtdl szamitott 18 honap elteltével elfogadjak és
kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek megfeleljenek. E rendelkezések
szOvegét haladéktalanul megkuldik a Bizottsag szdmara.

A rendelkezéseket az atiiltetés hataridejétdl szdmitott 6 honapon beliil alkalmazni
kezdik.

Amikor a tagdllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésuk alkalméaval ilyen hivatkozast
kell fiizni. A hivatkozas maodjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon fébb rendelkezéseinek
szdvegét, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

6. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik napon

Iép hatélyba.

7. cikk
Cimzettek
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Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Brisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol
elnok

a Tanacs reszerol
elnok
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