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5 paivana huhtikuuta 1993 annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY sek& Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta EU:n kuluttajansuojasdantdjen taytantéonpanon paremman valvonnan
ja nykyaikaistamisen osalta
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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
1.1. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Taman ehdotuksen tavoitteena on muuttaa neljaa EU:n direktiivid, joilla suojellaan kuluttajien
taloudellisia etuja. Suurin osa muutoksista koskee sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevaa direktiivia 2005/29/EY? ja kuluttajanoikeusdirektiivia 2011/83/EU%. Muita kahta
direktiivia, kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annettua direktiivia 93/13/ETY? ja
hintojen ilmoittamisesta annettua direktiivia 98/6/EY*, muutetaan ainoastaan seuraamusten
osalta. Tdmé& ehdotus esitetddn samaan aikaan kuin ehdotus, joka koskee edustajakanteita
kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi ja jolla kumotaan direktiivi 2009/22/EY°.

Perussopimuksissa (Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 ja 169 artikla) ja
Euroopan unionin perusoikeuskirjassa (38 artikla) edellytetdan, ettd kuluttajansuoja on
unionissa  korkealla tasolla.  Unionin  kuluttajalainsdddannolla  my0ds  edistetddn
sisamarkkinoiden moitteetonta toimintaa. Sen tarkoituksena on varmistaa, ett4
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valiset suhteet ovat oikeudenmukaiset ja lapinékyvat,
mika viime k&dessa tukee eurooppalaisten kuluttajien yleista hyvinvointia ja unionin taloutta.

Taméa ehdotus on 23. toukokuuta 2017 julkaistun, saantelyn toimivuutta ja tuloksellisuutta
koskevan ohjelman (REFIT) osana toteutetun EU:n kuluttaja- ja markkinaoikeuden
toimivuustarkastuksen®, jaljempani ’toimivuustarkastus’, ja sen kanssa samaan aikaan
toteutetun ja julkaistun kuluttajansuojadirektiivin 2011/83/EU arvioinnin’ jatkotoimi.

Toimivuustarkastuksessa ja kuluttajansuojadirektiivin arvioinnissa todettiin, ettd niihin
neljdén direktiiviin siséltyvat EU:n kuluttajansuojaa koskevat aineelliset sddnnot, joita téssa
ehdotuksessa muutetaan, ovat yleisesti tarkoituksenmukaiset. Tuloksissa kuitenkin tuli esiin,
ettd saantdja on tarked soveltaa ja valvoa paremmin ja ne on syytd nykyaikaistaa vastaamaan
digitaalialan kehitystd. My0s saantelytaakan keventdmisen merkitysta tietyilla aloilla
korostettiin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EU, annettu 11 pdivénd toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien  ja  kuluttajien  valisistd  kaupallisista  menettelyista
sisdmarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sek& Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivanad lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 péivand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu 16 péivdnd helmikuuta 1998,
kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa (EYVL L 80, 18.3.1998,
s. 27).

COM(2018) 184. Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi edustajakanteista kuluttajien
yhteisten etujen suojaamiseksi ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta.

Toimivuustarkastus Kkattoi kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annetun direktiivin 93/13/ETY,
takuudirektiivin  1999/44/EY, hintojen ilmoittamisesta annetun direktiivin 98/6/EY, sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin 2005/29/EY ja kieltokannedirektiivin 2009/22/EY.
Tuloksia esitetddn asiakirjoissa SWD(2017) 208 final ja SWD(2017) 209, 23.5.2017, saatavilla
osoitteessa http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

! Tuloksia esitetddn asiakirjoissa SWD(2017) 169 final ja SWD(2017) 170, 23.5.2017, saatavilla
osoitteessa http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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Arvioinnin  tulokset ovat entistd tdrkedmmat viime aikoina koettujen EU:n
kuluttajalainsdddannon rajatylittdvien rikkomisten vuoksi. Téllainen oli esimerkiksi nk.
Dieselgate-skandaali, jossa autonvalmistajat asensivat autoihin teknologiaa huijatakseen
paastotesteissa. Tallaiset rikkomukset heikentdvat kuluttajien luottamusta sisamarkkinoihin.
Ne ovat myos kaynnistaneet keskustelun siitd, onko EU:lla k&ytOssaan tarpeeksi vahvat
mekanismit tallaisten kysymysten kasittelemiseksi, kuluttajansuojasaantdjen taytantdonpanon
valvomiseksi ja hyvitysmahdollisuuksien tarjoamiseksi uhreille.

Naista syistd komission puheenjohtaja Jean-Claude Juncker ilmoitti unionin tilaa vuonna 2017
kasittelevassa puheessaan Kuluttajat vahvempaan asemaan -aloitteesta, jonka tavoitteena on
lujittaa EU:n kuluttajalainsd&ddannon taytantdonpanon valvontaa koko EU:n laajuisten
rikkomusten riskin kasvaessa jatkuvasti. Tama ehdotus, jossa tehdddn kohdennettuja
muutoksia neljdén kuluttajansuojaa koskevaan direktiiviin, on keskeinen osa aloitetta.
Ehdotuksen tavoitteena on tehda parannuksia, jotka esitetddn seuraavassa yhteenvedossa.

e Laajamittaisten  rajatylittavien  rikkomusten aiempaa tehokkaammat,
oikeasuhteisemmat ja varoittavammat seuraamukset. Hiljattain annetussa
asetuksessa (EU) 2017/2394° saannellaan taytantdonpanon valvonnasta vastaavien
kansallisten  viranomaisten  yhteisty6td  kuluttajalainsdaddnnon  rajatylittavien
rikkomusten suhteen. Siind keskitytaan erityisesti laajalle levinneisiin rikkomuksiin,
joista on haittaa kuluttajalle useissa jasenvaltioissa, sekd laajalle levinneisiin
rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus.” Kansallisten viranomaisten voi
olla tarpeen mééarata tallaisista rikkomuksista tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia
seuraamuksia koordinoidusti. Kuluttajalainsaddannoén rikkomisen seuraamukset ovat
kuitenkin hyvin erilaisia eri puolilla EU:ta, ja ne on usein asetettu matalalle tasolle.
Ehdotuksen mukaan kansallisilla viranomaisilla on laajalle levinneissa rikkomuksissa
toimivalta maaratd sakko, joka on véhintd&n 4 prosenttia elinkeinonharjoittajan
liikevaihdosta. Kansallisten viranomaisten olisi yleisemmalla tasolla paatettava
seuraamusten tasosta yhteisten parametrien, erityisesti rikkomuksen rajatylittavan
luonteen, perusteella. Namé seuraamuksia koskevat tiukennetut saannoét lisatédén
kyseisiin neljaan direktiiviin.

o Kuluttajien oikeus vyksilollisiin  oikeussuojakeinoihin. Ehdotuksen mukaan
kuluttajilla on oikeus yksil6llisiin oikeussuojakeinoihin, jos he kérsivat vahinkoa
sopimattomien kaupallisten menettelyjen, esimerkiksi aggressiivisen markkinoinnin,
vuoksi. Jasenvaltioiden olisi asetettava saataville sekd sopimusperusteisia ettd muita
kuin sopimusperusteisia oikeussuojakeinoja. Sopimusperusteisiin
oikeussuojakeinoihin olisi siséllyttdva vahintddn oikeus irtisanoa sopimus. Muihin
kuin sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin olisi sisallyttdvd vahintdan oikeus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivana joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsaddannon taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1). Tall& asetuksella
tehostetaan julkista tdytdntéonpanon valvontaa yli rajojen ja annetaan asianomaisille kansallisille
viranomaisille yhdenmukainen toimivalta tydskennelld aiempaa tehokkaammin laajalle levinneitd
rikkomuksia vastaan. Sen ansiosta my6s Euroopan komissio voi koordinoida yhteisid taytantéonpanon
valvontatoimia puuttuakseen koko EU:n laajuisiin rikkomuksiin.

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetussa asetuksessa ’laajalle levinnyt rikkomus’
madritellddn laittomaksi kdytinnoksi, joka koskee viahintdén kolmea EU:n jasenvaltiota, ja ’laajalle
levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus’ rikkomukseksi, joka vahingoittaa suurta osaa
EU:n kuluttajista eli vahintddn kahta kolmasosaa jasenvaltioista, joissa yhteensa on vahintaan kaksi
kolmasosaa unionin véestosta.
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vahingonkorvaukseen. N&ma oikeudet siséllytetddn sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevaan direktiiviin 2005/29/EY .

Verkossa toimiviin markkinapaikkoihin enemman lapindkyvyytta kuluttajien
kannalta. Kuluttajien vieraillessa verkossa toimivilla markkinapaikoilla niilla myyntia
harjoittavat ulkopuoliset toimittajat (ja myos kyseiset markkinapaikat itse) esittavat
heille monenlaisia tarjouksia. Kuluttajat eivat aina tiedd, miten heille verkossa
toimivalla markkinapaikalla esitettdvien tarjousten keskinéinen sijoitus maaraytyy ja
keneltd (ammattimaiselta elinkeinonharjoittajalta vai muilta kuluttajilta) he ostavat.
Monet kuluttajat ovat siind ké&sityksessd, ettd he ostavat verkossa toimivalta
markkinapaikalta ja nain ollen tekevét sen kanssa sopimuksen. Todellisuudessa he
saattavat ostaa ulkopuoliselta toimittajalta, joka on listattu markkinapaikalle mutta
joka ei ole elinkeinonharjoittaja. Tdman vuoksi kuluttajat voivat ajatella virheellisesti,
ettd he ovat tekemisissd ammattimaisten elinkeinonharjoittajien kanssa (eli ettd he ovat
kuluttajan oikeuksien piirissd). Tamé sekaannus voi aiheuttaa ongelmia, jos verkko-
ostoksen suhteen menee jotakin vikaan, sill& aina ei ole helppoa méaéritell4, mika taho
on vastuussa.  Ehdotuksessa  direktiiviin  2011/83/EU  lis4td&dan  uusia
tiedonantovaatimuksia, joiden mukaan verkossa toimivien markkinapaikkojen on
tiedotettava kuluttajille selkedsti a) tdrkeimmat parametrit eri tarjousten keskindisen
jarjestyksen maéarittdmisessa, b) se, onko sopimus tehty elinkeinonharjoittajan vai
yksityishenkilon kanssa, c) se, sovelletaanko kuluttajalainsdddantod, ja d) se, minka
tahon (ulkopuolinen toimittaja vai verkossa toimiva markkinapaikka) vastuulla on
varmistaa, ettd sopimukseen liittyvid kuluttajan  oikeuksia  (esimerkiksi
peruuttamisoikeutta tai lakisaateistd takuuta) noudatetaan.

Liséksi digitaalisia sovelluksia, esimerkiksi verkossa toimivia markkinapaikkoja,
vertailusivustoja, sovelluskauppoja tai hakukoneita, kayttavat kuluttajat odottavat, etta
hakutulokset ovat “luonnollisia” tai “orgaanisia” ja perustuvat relevanssiin heididn
omien hakupyynttjensa suhteen, eivédt kolmansien osapuolten suorittamiin maksuihin.
Vuonna 2016 julkaistun direktiivia 2005/29/EY koskevan ohjeasiakirjan’® mukaan
kyseisen direktiivin asiaa koskevia sadnnoksia olisi selkiytettavé sen varmistamiseksi,
ettd verkkoalustat ilmoittavat, mitkd hakutulokset sisdltdvdat “maksettuja
hakutuloksia”, jolloin kolmannet osapuolet maksavat korkeammasta sijasta
keskindisessd jérjestyksessd, tai “maksettuja hakutietokantaan lisddmisid”, jolloin
kolmas osapuoli maksaa siitg, ettd on mukana hakutulosten luettelossa.

Kuluttajansuojan laajentaminen digitaalisten palvelujen suhteen. Ehdotuksessa
laajennetaan direktiivin 2011/83/EU soveltamisala digitaalisiin palveluihin, joista
kuluttajat eivdt maksa rahaa mutta joiden yhteydessa heiddn on annettava
henkilGtietoja. N&itd ovat esimerkiksi pilvitallennus, sosiaalinen media ja
séhkopostitilit. Kun otetaan huomioon henkilGtietojen taloudellisen  arvon
lisddntyminen, nditd palveluja ei voida pitdd “ilmaisina”. Témén vuoksi kuluttajilla
olisi oltava sama oikeus ennen sopimuksentekoa annettaviin tietoihin ja oikeus
peruuttaa sopimus 14 pdivéan pituisen peruuttamisoikeuden méaérédaikana riippumatta
siitd, maksavatko he palvelusta rahaa vai antavatko he sen yhteydessé henkil6tietojaan.

Rasituksen vahentdminen yrityksilta. Ehdotuksessa muutetaan direktiivia
2011/83/EU siten, ettd elinkeinonharjoittajille annetaan lisdd joustavuutta valita
tarkoituksenmukaisimmat viestintavalineet kuluttajien kanssa. Ne voivat tasta lahtien

10

Komission yksikdiden valmisteluasiakirja ”Ohjeet sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun
direktiivin 2005/29/EY téytantddnpanoa ja soveltamista varten”, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.
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kéyttdd uusia verkkoviestinndn valineitd, esimerkiksi verkkolomakkeita tai
verkkojuttelua eli chattausta perinteisen sahkdpostin vaihtoehtoina, kunhan kuluttaja
pystyy seuraamaan elinkeinonharjoittajan  kanssa harjoittamaansa viestintéa.
Ehdotuksessa myds poistetaan elinkeinonharjoittajilta kaksi velvoitetta, jotka koskevat
14 pdivan mittaista peruuttamisoikeutta, silla ne ovat osoittautuneet suhteettomaksi
rasitteeksi. Ensimmaisen velvoitteen mukaan elinkeinonharjoittajan on hyvéksyttava
peruuttamisoikeus jopa silloin, kun kuluttaja on kayttanyt tilattua tavaraa eika
pelkastddn  kokeillut  sitd  kuten  perinteisessda  liikkeessd.  Toinen  on
elinkeinonharjoittajan velvoite palauttaa kauppahinta kuluttajalle jo ennen kuin
kuluttaja on palauttanut tuotteen.

o Selkeytykset jasenvaltioiden vapauteen antaa saanttja, jotka koskevat tiettyja
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettavan myynnin
muotoja ja ominaisuuksia. Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
harjoitettava myynti on laillinen ja vakiintunut myyntikanava. Ehdotuksessa kuitenkin
selvennetéan, ettei direktiivi 2005/29/EY esta jasenvaltioita antamasta saantoja, joilla
suojataan  kuluttajien oikeutettua etua tietyiltd erityisen aggressiivisilta tai
harhaanjohtavilta  markkinointi-  tai ~ myyntimenettelyiltd. @ Tam&  koskee
elinkeinonharjoittajan ennalta ilmoittamattomia kéynteja kuluttajan kotiin tai
elinkeinonharjoittajan  jarjestdmia myyntikierroksia, joiden tarkoituksena tai
vaikutuksena on tuotteiden myynninedistdminen tai myyminen kuluttajille. Té&llaisia
menettelyja koskevien rajoitusten on oltava oikeutettuja yleisen jarjestyksen tai
yksityiselamén kunnioittamisen perusteella.

o Selkeytykset saantoihin, jotka koskevat laadultaan eroavien tuotteiden
harhaanjohtavaa markkinointia. Ehdotuksessa muutetaan direktiiviad 2005/29/EY
sen toteamiseksi yksiselitteisesti, ettd harhaanjohtavana kaupallisena menettelyna
pidetddn kaytanttd, jossa tuotetta markkinoidaan taysin samanlaisena kuin useissa
muissa jasenvaltioissa markkinoitavaa tuotetta, vaikka nédiden tuotteiden koostumus tai
ominaisuudet eroavat merkittavasti toisistaan. Téallainen menettely saa tai
todennékoisesti saa keskivertokuluttajan tekemaan kaupallisen ratkaisun, jota hén ei
muuten olisi tehnyt. Toimivaltaisen viranomaisen olisi arvioitava tdma menettely ja
puututtava siihen tapauskohtaisesti direktiivin mukaisesti.

1.2. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sdanndsten kanssa

Tama ehdotus on yhdenmukainen useiden muiden lainsaddanndllisten ja muiden toimien
kanssa kuluttajansuojan alalla. Erityisesti ehdotus on yhdenmukainen hiljattain tarkistetun
kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0std annetun asetuksen (EU) 2017/2394 kanssa.
Asetuksella pyritddn lisédméén kuluttajansuojasadntdjen taytantéonpanon valvontaa yli
rajojen. Tassd ehdotuksessa esitettavilla saannoilld, jotka koskevat kuluttajalainsdddannon
rikkomisesta maéarattavid seuraamuksia, lisatddn kuluttajansuojaa koskevan yhteistyon
puitteissa toteutettujen koordinoitujen toimien pelotevaikutusta siltd osin kuin on kyse laajalle
levinneistd rikkomuksista ja laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus. Kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0std annettua asetusta kasittelevien
neuvottelujen aikana tuli esiin, ettd kaikissa jasenvaltioissa on oltava tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia, jotta asetus voi menestyd. Kuluttajansuojaa
koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen yhteydessd lainsaatajat kuitenkin paattivat, ettd
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tarvetta tiukentaa seuraamusten tasoa oli asianmukaisempaa ké&sitelld osana EU:n
kuluttajansuojaa koskevan aineellisen lainsaadannén mahdollista tarkistamista.*

Kuluttajien,  joihin  direktiivin ~ 2005/29/EY  rikkominen  vaikuttaa,  yksil6llisia
oikeussuojakeinoja koskevilla saanndilla tdydennetddn EU:n toimia, joilla helpotetaan
kuluttajien toimia hyvitysten vaatimiseksi Kuluttajat vahvempaan asemaan -aloitteen toisen
ehdotuksen (ehdotus, joka koskee edustajakanteita kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi
ja jolla kumotaan direktiivi 2009/22/EY) ansiosta. Liséksi yksittaiset kuluttajat, joihin
direktiivin 2005/29/EY rikkominen vaikuttaa, voivat kéyttdd ehdotettuja oikeussuojakeinoja
myos vahaisiin vaatimuksiin sovellettavassa menettelyssé ja
vaihtoehtoisessa/verkkovalitteisessa  riidanratkaisussa.  Kuluttajariitojen  vaihtoehtoista
riidanratkaisua  koskevan  direktiivin> mukaan EU:n  kuluttajilla  on  oikeus
laatuvarmennettuihin tuomioistuinten ulkopuolisiin riidanratkaisujérjestelmiin sekd valtioiden
sisdisissd ettd valtioiden rajat ylittavissd sopimusriidoissa. Komissio on myds perustanut
verkkovélitteisen riidanratkaisusivuston.”®> Sen avulla kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat
voivat ratkaista kotimaiset ja rajatylittdvat riidat, jotka koskevat tavaroiden ja palvelujen
verkko-ostoksia.

Taméa ehdotus liittyy toimiin, joilla varmistetaan, ettd kuluttajat, elinkeinonharjoittajat ja
oikeusalan toimijat tuntevat EU:n kuluttajalainsadddnnoén paremmin. Taméan saavuttamiseksi
on suunniteltu useita toimia, jotka luetellaan seuraavassa.

o Komissio kaynnistdd vuonna 2018 koko EU:n laajuisen tiedotuskampanjan, joka
perustuu vuosina 2014-2016 toteutetusta kuluttajien oikeuksia koskevasta
kampanjasta™ saatuihin kokemuksiin.

o Komissio toteuttaa parhaillaan pilottihanketta (Consumer Law Ready -hanke®), jossa
tarjotaan koulutusta pienille ja keskisuurille yrityksille digitaalisella aikakaudella.

o Komissio suunnittelee toteuttavansa useita tuomareille ja muille oikeusalan
toimijoille suunnattuja koulutustoimia osana uutta eurooppalaista oikeusalan
koulutusstrategiaa™ vuosiksi 2019-2025.

1 Ks. tarkistetun kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen johdanto-osan 16 kappale:

”...Unionin kuluttaja- ja markkinaoikeuden toimivuustarkastusta koskevan komission kertomuksen
tulosten perusteella unionin kuluttajansuojalainséddantéén kohdistuvista rikkomuksista koituvien
seuraamusten tason vahvistamista voitaisiin pitdd tarpeellisena.”

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivénd toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi) (EUVL L 165,
18.6.2013, s. 63).

Kéytettavissd helmikuun 15. péivastd 2016, perustana Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:0o 524/2013, annettu 21 paivana toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovalitteisesta
riildanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(verkkovélitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 1).

Ks. my0s http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

Consumer Law Ready -koulutushankkeen toteuttaminen on mahdollista Euroopan parlamentin
sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan myodntdmén rahoituksen turvin. Euroopan kuluttajaliiton
(BEUC), Kasiteollisuuden ja pienten ja keskisuurten yritysten eurooppalaisen liiton (UEAPME) ja
Euroopan kauppa- ja teollisuuskamarien liiton (Eurochambres) muodostama yhteenliittyma hallinnoi
hanketta komission puolesta. Koulutusmateriaali on laadittu, k&annetty ja muokattu kutakin
jasenvaltiota varten. Pienten ja keskisuurten yritysten kouluttaminen alkoi joulukuussa 2017 ja jatkuu
koko vuoden 2018. Marraskuussa 2017 perustettiin erityinen verkkosivusto:
www.consumerlawready.eu.

Strategia on valmisteilla. Sitd koskeva etenemissuunnitelma on saatavissa osoitteessa
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/ares-2017-5432247_en.
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o Jotta  kaikkien  markkinatoimijoiden  olisi  helpompi ymméartdd omat
sopimusperusteiset ~ oikeutensa  ja  velvoitteensa,  komissio  koordinoi
itsesaantelyaloitetta REFIT-foorumin sidosryhmien edustajien ryhmassa. Aloitteen
tarkoituksena on varmistaa, ettd sekd pakolliset ennen sopimuksen tekoa annettavat
tiedot etta vakioehdot esitetdan kuluttajille aiempaa selkeammin.

o Jotta voitaisiin lisdtd oikeusvarmuutta kaikkien markkinatoimijoiden kannalta,
komissio on tehnyt useita ohjeasiakirjoja’’, jotta EU:n kuluttajalainsaadantoa
ymmarrettdisiin paremmin. Se on julkaisemassa Euroopan oikeusportaalissa uutta
kuluttajalainsdddannon tietokantaa, joka siséltdd EU:n ja jésenvaltioiden
oikeuskaytantoa ja jonka kautta voi tarkastella EU:n kuluttajalainsdéddantoa koskevia
hallinnollisia paatoksia.

1.3. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Niit4d neljad kuluttajalainsdadéntdd koskevaa direktiivid, joita talla ehdotuksella muutetaan,
sovelletaan kaikilla talouden sektoreilla. Koska ne ovat yleisluonteisia, niitd sovelletaan
moniin elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisiin liiketoimiin, jotka kuuluvat myds muun
EU:n lains&&dannon piiriin. EU:n lainsdddannon eri osien vélistd vuorovaikutusta saannell&dan
lex specialis -periaatteen mukaisesti. Periaatteen mukaan yleisten kuluttajalainsdaddédnnon
direktiivien saannoksid sovelletaan ainoastaan, jos elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
valisiin liiketoimiin liittyvid asiaa koskevia nakokohtia ei saannelld alakohtaisella EU:n
lainsdddannolla. Na&in ollen ndamé yleiset kuluttajalainsdddannon direktiivit toimivat
“turvaverkkona”, jolla tdydennetddn ja paikataan unionin alakohtaista lainsd&dantod ja
varmistetaan néin, ettd kaikilla aloilla voidaan pitaa ylla korkeatasoista kuluttajansuojaa.

Ehdotetuilla muutoksilla, joilla puututaan lapinédkyvyyden puutteeseen elinkeinonharjoittajien
ja kuluttajien vélisissé liiketoimissa verkossa toimivilla markkinapaikoilla ja kuluttajansuojan
puutteeseen digitaalisissa palveluissa, edistetaan digitaalisten sisamarkkinoiden®® syntymista
ja varmistetaan yhdenmukaisuus digitaalisten sisémarkkinoiden strategian toisen térkeén
osatekijan eli digitaaliseen siséltoon liittyvistd sopimuksista annetun komission
direktiiviehdotuksen™® kanssa. Kyseisessa ehdotuksessa maaritellaan kuluttajan oikeudet
tilanteissa, joissa kuluttajan hankkima digitaalinen sisaltd ja digitaaliset palvelut eivét ole
sopimuksen mukaisia. Ne kattavat myds sopimukset, joissa kuluttaja ei suorita maksua
rahassa. Direktiivia 2011/83/EU sovelletaan myo6s digitaalisen siséllon tarjontaan. Sitd
sovelletaan kuitenkin téll4 hetkell& ainoastaan sellaisiin palveluihin, my6s digitaalisiin, joita
tarjotaan rahallista maksua vastaan. Digitaalista sisdltéd koskevan ehdotuksen mukaan
sdantdjen noudattaminen on puutteellista erityisesti tilanteessa, jossa sisélto tai palvelut eivat
vastaa ennen sopimuksen tekoa annettavissa tiedoissa esitettya eritelmaa. Ennen sopimuksen
tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista saddetédéan direktiivissa 2011/83/EU. Edell&
esitetyista syista direktiivin 2011/83/EU soveltamisala on tarpeen sovittaa yhteen nykyisen

o Ohjeet sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin 2005/29/EY taytantdonpanoa ja

soveltamista varten, SWD(2016) 163 final, 25.5.2016. Komission tiedonanto EU:n elintarvike- ja
kuluttajansuojalainséddanndn soveltamisesta tuotteiden laatueroihin — Elintarvikkeet, C(2017) 6532
final, 26.9.2017. Vuoden 2018 loppupuolella on tarkoitus antaa kuluttajasopimusten kohtuuttomista
ehdoista annettua direktiivia 93/13/ETY koskevat uudet ohjeet ja vuonna 2019 pdivittdd
kuluttajansuojadirektiivia 2011/83/EU koskevia ohjeita.

Lisatietoja digitaalisista sisdmarkkinoista, ks. https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-
market_fi.

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tietyistad digitaalisen sisallén toimittamista
koskeviin  sopimuksiin liittyvistda seikoista, COM(2015) 634 final, 9.12.2015. Lisatietoa:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-
contracts/digital-contract-rules_en.
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digitaalisesta siséllostd annetun direktiivin soveltamisalan kanssa “digitaalisen sisallon” ja
digitaalisten palvelujen” méiritelmien osalta. Oikeus- ja siséasioiden neuvosto on kehottanut
komissiota nimenomaisesti varmistamaan, ettd direktiivi 2011/83/EU ja digitaalisesta
siséllostd annettu direktiivi ovat keskendén yhdenmukaiset erityisesti digitaalisen siséllon” ja
“digitaalisten palvelujen” médritelmien osalta.”’

Direktiivin 2011/83/EU muuttamisella siten, ettd siihen sisdllytetddn digitaaliset palvelut
rilppumatta rahallisesta maksusta, tdydennetddn yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Erityisesti oikeus paattad digitaalisista palveluista tehty sopimus 14 pdivan pituisen
peruuttamisoikeuden maardaikana poistaa sopimusperustan henkil6tietojen kasittelylta yleisen
tietosuoja-asetuksen nojalla. T&ma puolestaan kaynnistdd yleisessa tietosuoja-asetuksessa
sééadettyjen oikeuksien (oikeus tulla unohdetuksi ja oikeus siirtad tiedot jarjestelmasté toiseen)
soveltamisen.

Vuonna 2016 verkkoalustoista annetussa tiedonannossa®’ todettiin verkossa toimivia
markkinapaikkoja koskevasta ehdotetusta muutoksesta, ettd komissio “arvioi vield, onko
tarvetta péivittdd voimassa olevat kuluttajansuojasadnnoét alustojen suhteen osana EU:n
kuluttaja- ja markkinointilainsaddannon toimivuustarkastusta vuonna 2017”. Euroopan talous-
ja sosiaalikomitea ehdotti joulukuussa 2016, ettd ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevia vaatimuksia mukautettaisiin sé@hkdisen kaupan alustoilta ostavien kuluttajien
tarpeisiin  yleisesti.”* Eurooppa-neuvosto totesi 19. lokakuuta 2017, etti “alustojen

kiytanndissi ja kiyttotavoissa on lisittiva lapindkyvyyttd”. >

Talla endotuksella tdydennetddn komission toimia, jotka koskevat alustojen ja yritysten valisia
epdoikeudenmukaisia sopimusehtoja ja kauppatapoja (alustojen ja yritysten vélisia suhteita
koskeva aloite), toukokuussa 2017 esitetyssa digitaalisten sisamarkkinoiden valiarvioinnissa*
annetun ilmoituksen mukaisesti. Tall4 ehdotuksella sek& alustojen ja yritysten valisid suhteita
koskevalla aloitteella on yhteiset tavoitteet parantaa verkkoalustoilla toteutettavien
liikketoimien [l&pindkyvyyttd ja oikeudenmukaisuutta. T&ssa ehdotuksessa késitelldadn jo
kuluttajansuojadirektiivin arvioinnissa havaittua erityistd ongelmaa eli sité, ettd tehdessaan
ostoksia verkossa toimivien markkinapaikkojen kautta kuluttajat eivat usein tieda, mika taho
on heidan sopimuskumppaninsa. Tdmén tuloksena kuluttajille on usein epéselvéa, voivatko he
kayttdd EU:n kuluttajansuojan mukaisia oikeuksiaan, ja jos voivat, minne he voivat vedota
varmistaakseen, ettd nditd oikeuksia noudatetaan. Tdma ehdotus ja alustojen ja yritysten valisia
suhteita koskeva aloite taydentévat toisiaan myds sen suhteen, ettd molemmilla pyritdén
varmistamaan niiden tarkeimpien parametrien lapinékyvyys, joilla maéaritellddn hakutulosten
keskinainen jarjestys. Tama ehdotus koskee téltd osin alustan ja kuluttajan valista suhdetta ja

2 Neuvoston istunnon tulokset, 3473. istunto (oikeus- ja sisdasiat), Luxemburg, 9. ja 10. kesdkuuta 2016,

saatavilla osoitteessa http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-INIT/en/pdf. Niissa
viitataan 2. kesdkuuta annettuun puheenjohtajavaltion ilmoitukseen 9768/16, jossa tuodaan esiin tarve
saada digitaalista siséltod koskevan direktiiviehdotuksen ja direktiivin 2011/83/EU vadlille aikaan
yhdenmukaisuus ja kehotetaan komissiota arvioimaan Kkyseisen direktiivin  soveltamista
kaikentyyppisiin  digitaalisen sisallon toimittamista koskeviin sopimuksiin, joihin sovelletaan

digitaalista siséltoa koskevaa direktiivia. lImoitus on saatavilla osoitteessa
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/fi/pdf.
2 COM(2016) 288 final, 25.5.2016, sivu 11 http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=FI.

Talous- ja sosiaalikomitean lausunto verkkoalustoista annetusta tiedonannosta, TEN/601-EESC-2016,

http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-AC-TRA-fi.docx

Eurooppa-neuvoston 19 pdivana lokakuuta 2017 antamat paatelmat muuttoliikkeestd, digitaalisesta

Euroopasta, turvallisuudesta ja puolustuksesta.

# COM(2017) 228 final, 10. toukokuuta 2017 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/mid-
term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.
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alustojen ja yritysten valisia suhteita koskeva aloite puolestaan alustan ja yritysten vélista
suhdetta.

EU:n kuluttajalainsdddédnnon parantamisen voidaan odottaa tuovan etuja myds muille EU:n
politiikan aloille, joilla elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisilla kaupallisilla liiketoimilla
on suuri merkitys. Yksi esimerkki on kestdvad kulutusta koskeva komission tyo, esimerkiksi
kiertotaloutta koskeva EU:n toimintasuunnitelma®, johon sisaltyy myds toimia
harhaanjohtaviin ympéristovaittamiin ja suunniteltuun vanhenemiseen puuttumiseksi. Vaikka
seuraamuksia ja hyvitysvélineitd on jo saatu sopimattomia kaupallisia menettelyjad koskevan
direktiivin myo6té, niiden vahvistamisella voidaan tehostaa kuluttajien oikeuksien rikkomisen
torjuntaa néill& aloilla.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE
o Oikeusperusta

Kuluttajansuoja kuuluu EU:n ja jasenvaltioiden jaettuun toimivaltaan. Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 169 artiklassa maéaarataan, ettd unioni myotavaikuttaa
kuluttajien taloudellisten etujen suojaamiseen ja edistdd kuluttajien oikeutta tiedonsaantiin ja
koulutukseen kuluttajien etujen suojaamiseksi. Tdma ehdotus perustuu Euroopan unionin
toiminnasta tehdyn sopimuksen 114 artiklaan (joka koskee sisamarkkinoiden toteutumista) ja
169 artiklaan.

o Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Talla endotuksella muutetaan EU:n kuluttajansuojasaantojé, joiden antaminen EU:n tasolla on
katsottu tarpeelliseksi. Ehdotus on toissijaisuusperiaatteen mukainen. Sisamarkkinoiden
toimintaa ei voida parantaa pelk&stadn kansallisilla laeilla. EU:n kuluttajansuojasdénnot ovat
edelleen merkityksellisia, kun sis&markkinat syvenevat ja kuluttajakauppa EU:n
jasenvaltioiden vélill& lisdantyy.

Taloudelliselta kannalta elinkeinonharjoittajien  toiminnalla  kuluttajia  kohtaan on
todennékdisesti suuri merkitys kuluttajamarkkinoiden toiminnan kannalta. Tdmé& johtuu siit,
ettd elinkeinonharjoittajilla on hyvin suuri vaikutus kuluttajavalistukseen ja paatdksentekoon
néilld markkinoilla. Taman wvuoksi kuluttajapolitiikalla on mahdollista parantaa
markkinavoimia. Né&in voidaan edistaa kilpailua ja parantaa tehokkuutta.

Rajatylittdvan kaupan volyymi ja intensiteetti ovat niin suuret (suuremmat kuin millaan
muulla laajalla kauppa-alueella maailmassa®®), etta tdméa kauppa on altista jasenvaltioiden
epdjohdonmukaisille — tai pelkéstéén toisistaan poikkeaville — poliittisille valinnoille. Lisaksi
elinkeinonharjoittajat voivat tavoittaa kuluttajat yli jasenvaltioiden rajojen. Tama voi
aiheuttaa ongelmia sen suhteen, etté erilliset kansalliset lainséatajat ja séantelyviranomaiset
eivat pysty puuttumaan asioihin riittavasti.

Talla ehdotuksella muutetaan EU:n voimassa olevia kuluttajansuojaséantoja. Direktiivilla
2005/29/EY yhdenmukaistetaan kansalliset sd&dnnot, jotka koskevat kuluttajien taloudellista
etua vahingoittavia sopimattomia kaupallisia menettelyja. Direktiivissa 2011/83/EU

% Komission tiedonanto ”Kierto kuntoon — Kiertotaloutta koskeva EU:n toimintasuunnitelma”,

COM(2015) 614 final, 2.12.2015 http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=CEL EX%3A52015DC0614

Maailman kauppajarjeston kansainvaliset kauppatilastot vuodelta 2015
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_e/its2015_e.pdf.
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vahvistetaan ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevista vaatimuksista ja
kuluttajasopimusten peruuttamisoikeudesta taysin yhdenmukaistetut saénnét. Olisi tdmén jo
kaytossa olevan taysin yhdenmukaistetun sadnndston vastaista antaa uutta kansallista
lainsédadantod, joka kuuluisi ndiden direktiivien soveltamisalaan.

Se, ettd ongelma on koko EU:n laajuinen ja edellyttdd asianmukaisia taytantdénpanon
valvontatoimia EU:n tasolla, tulee erityisen hyvin esiin sellaisten laittomien menettelyjen
kohdalla, jotka vaikuttavat kuluttajiin useissa EU:n jasenvaltioissa samaan aikaan. Tallaisista
laajalle levinneistd kuluttajan oikeuksien rikkomuksista annetaan oikeudellinen mééritelma
tarkistetussa kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta annetussa asetuksessa, jossa luodaan
vahva menettelykehys taytdntdonpanon valvonnasta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistydlle. Jotta toimeenpanon valvonta eri puolilla EU:ta voisi olla taysin tehokasta, sen on
perustuttava yhteiseen ja yhtendiseen aineellisoikeudelliseen kehykseen. Kuluttajan
oikeuksien taytantdénpanon valvontaa ja hyvitysmahdollisuuksia eri puolilla EU:ta ei voi
tehostaa pelkastaan toimilla, joita jasenvaltiot toteuttavat yksin.

Kuluttajien kohtaamiin verkkokaupan ongelmiin ei vaikuta olevan mahdollista puuttua
riittdvasti kansallisella tasolla. Erityisesti monet verkossa toimivat markkinapaikat ja
digitaalisten palvelujen tarjoajat kdyvat kauppaa ympari Eurooppaa yli rajojen.

Toimivuustarkastus ja kuluttajansuojadirektiivin arviointi vahvistivat, ettd EU:n kuluttaja- ja
markkinointilainsaddantd on edistdnyt kuluttajansuojan korkean tason aikaansaamista
kaikkialle EU:hun. Sen avulla myds sisamarkkinat toimivat paremmin ja tuotteita ja palveluja
yli rajojen myyvien yritysten kulut ovat vahentyneet. Muissa EU-maissa tuotteita ja palveluja
myyvét yritykset hyotyvat yhdenmukaistetusta lainsdadannostd, jolla helpotetaan myyntia yli
rajojen kuluttajille muissa EU-maissa.

Erityisesti direktiivi 2005/29/EY on korvannut toisistaan eroavia saadoksia eri puolilla EU:ta
ja tarjonnut kaikille jasenvaltioille yhtendisen oikeudellisen kehyksen. Sen monialainen ja
periaatteisiin pohjautuva ldhestymistapa on hyddyllinen ja joustava kehys kaikkialla EU:ssa,
ja mustan listan kdyttoonotto on auttanut poistamaan eréité epdoikeudenmukaisia menettelyjé
useilla kansallisilla markkinoilla. Samoin direktiivi 2011/83/EU on ollut merkittdva
sisamarkkinoiden toimivuuden kannalta. Se on taannut yhteisen kuluttajansuojan korkean
tason poistamalla erot yritysten ja kuluttajien vélisiin sopimuksiin liittyvista kansallisista
laeista. Se on myos parantanut oikeusvarmuutta elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien kannalta
erityisesti rajatylittavassa kaupassa. Kuluttajien luottamus on lisdéntynyt merkittavasti viime
vuosina rajatylittavan sahkdisen kaupan kasvavilla markkinoilla.?’

Toimivuustarkastusta koskevassa raportissa todettiin, ettd EU:n kuluttajalainsdddannén suurin
saavutus on yhteisten yhdenmukaistettujen s&antdjen aikaansaaminen. Naiden sdantojen
avulla taytantéonpanon valvonnasta vastaavat kansalliset viranomaiset voivat puuttua useissa
jasenvaltioissa kuluttajille vahinkoa aiheuttaviin rajatylittdviin rikkomuksiin aiempaa
tehokkaammin. Ilman EU:n tason lisdtoimia, joilla varmistetaan, ettd sakot ovat ’tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia”, nykyiset toisistaan poikkeavat kansalliset sakkojarjestelmét
eivat todennakdisesti riittaisi varmistamaan oikeudenmukaista kilpailua saant6ja noudattaville
elinkeinonharjoittajille, ja tarkistetun kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd annetun
asetuksen taytantoonpanon valvontaa koskeva yhteistyd vaarantuisi. Oikeudenmukaisemman
Kilpailun aikaansaaminen l&hentdmalla sakkoja koskevia kansallisia s&&nt6ja myos
yhdenmukaistaisi EU:n kuluttajalainsdadantéd EU:n Kilpailu- ja tietosuojalainsaddannon

2 Vuoden 2017 kuluttajatulostaulun mukaan vuosina 2012-2016 niiden kuluttajien osuus, jotka

suhtautuivat luottavaisesti tavaroiden tai palvelujen ostamiseen internetin valitykselld toisessa EU-
maassa olevilta vahittaismyyjilta tai palveluntarjoajilta, kasvoi 24 prosenttiyksikkoa 58 prosenttiin.
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seuraamuskehysten kanssa. Ndiden kolmen alan valinen synergia erityisesti tdytantdonpanon
valvonnan koordinoinnissa tunnustetaan yha laajemmin EU:n tasolla.”®

Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti on myds syyta selvittdé jasenvaltioiden vapaus vahvistaa
direktiivin 2005/29/EY puitteissa saannoksid, joilla suojataan kuluttajien oikeutettua etua
suoramarkkinointia  varten tehdyiltd ennalta ilmoittamattomilta  kdynneiltd tai
myyntikierroksilta, miké&li tallaiset rajoitukset ovat oikeutettuja yleisen jarjestyksen tai
yksityiselamén kunnioittamisen perusteella. Ndin voidaan varmistaa, ettd jasenvaltioiden
sallittaisiin saannelld alaa, jonka vaikutukset yhteismarkkinoihin katsotaan hyvin véhaisiksi.

o Suhteellisuusperiaate

Ehdotuksessa esitettdvat toimenpiteet ovat oikeassa suhteessa tavoitteisiin, jotka ovat
kuluttajalainsdddanndén  noudattamisen parantaminen sekd kyseisen lainsaadannon
nykyaikaistaminen ja siitd aiheutuvan rasituksen véhentdminen.

Ehdotuksessa yhdenmukaistetaan seuraamusten  vahimmadistaso edellyttdmalld, etta
jasenvaltiot ottavat kayttdon sakot, jotka perustuvat elinkeinonharjoittajan liikevaihtoon.
Tama vaatimus kuitenkin koskee ainoastaan laajalle levinneitd rikkomuksia sek& laajalle
levinneitd rikkomuksia, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus. Tallaisten rikkomusten osalta
yhdenmukaistaminen on selkeé&sti tarpeen, jotta tarkistetun kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistyostd annetun asetuksen edellyttdmé seuraamusten koordinointi voidaan saada aikaan.
Kaikkien muiden rikkomusten osalta ehdotus rajoittuu ainoastaan sellaisten ei-tyhjentdvien
perusteiden vahvistamiseen, jotka olisi otettava huomioon seuraamuksia sovellettaessa.
Ehdotuksessa ei yhdenmukaisteta muista rikkomuksista annettavia seuraamuksia, ja siind jopa
selvennetdan, ettei perusteita valttdméatta sovelleta pieniin rikkomuksiin.

Ehdotuksessa annetaan direktiivin  2005/29/EU  rikkomista  koskeviin  yksiléllisiin
oikeussuojakeinoihin liittyvan vaatimuksen suhteen jonkin verran liikkumavaraa sen osalta,
mitd oikeussuojakeinoja on asetettava saataville. Enhdotuksessa asetetaan sopimusperusteisten
oikeussuojakeinojen vahimmaistasoksi ainoastaan sopimuksen irtisanominen ja muiden kuin
sopimusperusteisten oikeussuojakeinojen vahimmaistasoksi vahingonkorvaus. Ndmé& ovat
jasenvaltioiden kansallisessa yksityisoikeudessa kaksi yleisintad oikeussuojakeinoa.

Direktiivin 2011/83/EU ehdotettu laajentaminen digitaalisiin palveluihin, joista ei suoriteta
rahallista maksua, oikeasuhteisuus varmistetaan sovittamalla direktiivin soveltamisala yhteen
tulevan digitaalisesta sisallostd annetun direktiivin soveltamisalan kanssa. Digitaalisia
palveluja koskevat sopimukset, joiden nojalla kuluttaja ainoastaan antaa henkil6tietoja,
jatetddn myos joidenkin sellaisten direktiivin  2011/83/EU muodollisten vaatimusten
ulkopuolelle, jotka ovat merkityksellisi& ainoastaan, jos sopimuksesta on suoritettu maksu.
Téama koskee vaatimusta, jonka mukaan kuluttajalta on saatava suostumus palvelun
vélittdmaan tarjoamiseen, silla t&lld on vaikutusta ainoastaan sen rahallisen maksun osalta,
joka suoritetaan  peruuttamisoikeuden maé&érdaikana tarjotuista palveluista ennen
peruuttamisoikeuden kdyttamista.

8 Euroopan parlamentti hyvédksyi 14. maaliskuuta 2017 péétoslauselman “massadatan vaikutuksista

perusoikeuksiin: yksityisyys, tietosuoja, syrjimittomyys, turvallisuus ja lainvalvonta”. Siihen sisiltyi
kehotus tiiviimpaan yhteistydhon ja yhtendisyyteen eri lainséétdjien ja valvontaviranomaisten seka
kansallisen ja unionin tason kuluttajansuoja- ja tietosuojaviranomaisten valilli. Euroopan
tietosuojavaltuutettu ehdotti, ettd perustettaisiin digitaalinen clearinghouse -jarjestelma. Sen kautta
yhdistettdisiin Kilpailusta, kuluttajansuojasta ja tietosuojasta vastaavat virastot, jotka ovat halukkaita
jakamaan tietoa ja keskustelemaan siitd, miten sadntdjen tdytdntddnpanoa voidaan parhaiten valvoa
yksilén edun mukaisesti. Clearinghouse-ryhma kokoontui ensimmaisen kerran 29. toukokuuta 2017.
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Verkossa toimivia markkinapaikkoja koskevien s&éntéjen ehdotetut muutokset ovat
oikeasuhteisia, silla niissa ei aseteta verkossa toimiville markkinapaikoille velvoitetta valvoa
tai varmistaa ulkopuolisten toimittajien mahdollista elinkeinonharjoittajan asemaa koskevan
tiedon paikkansapitavyyttd. Saantdéjen muutoksissa lahtokohtana on néin ollen yksinomaan
oma ilmoitus, ja markkinapaikan tehtdvand on pelk&stddn varmistaa, ettd ulkopuoliset
toimittajat antavat taméan tiedon verkkosivulla, ja vélittdd se tdmaén jalkeen kuluttajalle.
Hakutulosten  keskindisen jarjestyksen l&pindkyvyyden osalta verkossa toimivan
markkinapaikan on ilmoitettava tarkeimmist4d parametreista, joilla tarjousten jarjestys
madraytyy, ilman ettd sdadetéan tietyista oletusarvoisista perusteista.

Ehdotuksella  parannetaan  lainsdadannén  oikeasuhteisuutta  my6s  siksi, ettd
elinkeinonharjoittajien lakisaateiset kulut vahenevét, milloin tdmad ei vaaranna lainsdadannon
tavoitetta. Tama koskee kahta elinkeinonharjoittajien velvoitetta, jotka koskevat
peruuttamisoikeutta ja ehdotettuja tiedonantovaatimuksiin liittyvia rasituksen vahentdmiseen
tahtaavia toimenpiteitd. Tallaisten muutosten, joilla poistetaan tarpeetonta rasitusta, odotetaan
olevan erityisen hyodyllisia pienille yrityksille.

. Toimintatavan valinta

Koska téll4 endotuksella muutetaan neljdé olemassa olevaa direktiivid, tarkoituksenmukainen
sa&dostyyppi on direktiivi.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
° Jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Téaman ehdotuksen perustana on EU:n kuluttaja- ja markkinointilainsaadannon
toimivuustarkastus ja kuluttajansuojadirektiivin arviointi. Molemmat julkaistiin toukokuussa
2017.

Toimivuustarkastuksessa todettiin, ettd suurin osa asianomaisten direktiivien aineellisista
sdannoista on yleisesti tarkoituksenmukaisia. Vaikka my6ds monissa EU:n alakohtaisissa
sdédoksisséd séadetddan kuluttajansuojasta, toimivuustarkastuksen mukaan tarkasteltavana
olevat yleiset direktiivit ja EU:n alakohtainen kuluttajalainsdaddanté taydentdvat toisiaan.
Toimivuustarkastuksessa myds todettiin sidosryhmien edustajien olevan yleisesti samaa
mieltd siitd, ettd yleisten ja alakohtaisten s&&ntdjen yhdistelm& muodostaa selkedn ja
johdonmukaisen EU:n oikeuskehyksen.

Toimivuustarkastuksessa kuitenkin mainittiin, ettd sédéntdjen tehokkuutta estivat seuraavat
tekijat: a) se, etteivat elinkeinonharjoittajat ja kuluttajat ole niisté tietoisia, ja b) riittdméaton
tdytantoonpanon  valvonta ja  kuluttajien  riittdmattomat  hyvitysmahdollisuudet.
Toimivuustarkastuksessa suositettiin uusia toimia, joilla parannetaan saant6jen noudattamista
lisédmalla taytantoonpanon valvontaa ja helpottamalla kuluttajien hyvitysmahdollisuuksia
erityisesti  lisddmalla kuluttajalainsdddannon rikkomisesta madrattdvien seuraamusten
pelotevaikutusta ja ottamalla kayttéon kuluttajien oikeussuojakeinot tapauksissa, joissa
kuluttajat ovat joutuneet direktiivin 2005/29/EY vastaisten sopimattomien kaupallisten
menettelyjen uhreiksi. Toimivuustarkastuksessa myds suositeltiin - saantely-ympariston
nykyaikaistamista ja sddntelytaakan keventdmistd siten, ettd poistetaan perusteettomat
kaksinkertaiset tiedonantovaatimukset direktiivin 2005/29/EY ja direktiivin 2011/83/EU
valilta.

Kuluttajansuojadirektiivin arvioinnissa havaittiin, etta direktiivi 2011/83/EU on vaikuttanut
myonteisesti elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisiin sisamarkkinoihin ja sen avulla on
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varmistettu kuluttajansuojan korkea yhteinen taso. Sen yhteydessé kuitenkin s&&nnoissa
havaittiin joitakin aukkoja, jotka johtuvat digitaalisen talouden kehityksesta. Arvioinnissa tuli
esiin useita aloja, joilla lainsaadantoa voitaisiin muuttaa. Naita olivat esimerkiksi seuraavat:

@) verkossa toimivilla markkinapaikoilla toteutettavien liiketoimien lapinakyvyys;

(b) digitaalista sisaltod koskevia sopimuksia sadtelevien saantdjen yhdenmukaistaminen
“ilmaisia” digitaalisia palveluja (esimerkiksi pilvitallennus ja selainsdhkoposti)
koskevien saantdjen kanssa:

(c) tiettyjen direktiivin  2005/29/EY ja direktiivin  2011/83/EU pddllekkaisten
tiedonantovaatimusten yksinkertaistaminen;

(d) peruuttamisoikeuteen liittyvén rasituksen vahentdminen elinkeinonharjoittajilta,
erityisesti pienilta ja keskisuurilta yrityksilta, kun kyseessa on etdmyynti ja muualla
kuin elinkeinonharjoittajan  toimitiloissa  harjoitettava myynti, seuraavissa
tapauksissa: 1. kuluttajan oikeus palauttaa myds tavaroita, joita on kaytetty enemmén
kuin on valttamétta tarpeen, ja 2. velvoite maksaa kuluttajalle korvaus jo ennen kuin
tavarat on saatu talta takaisin;

(e) elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien véalisten viestintavalineiden nykyaikaistaminen.
Arvioinnissa myos suositeltiin jatkotoimiksi uusia tiedottamistoimia ja ohjeasiakirjoja.

o Sidosryhmien kuuleminen

Komissio kuuli sidosryhmia ehdotusta valmistellessaan seuraavien kanavien kautta:

alustavan vaikutustenarvioinnin palautemekanismi;
. julkinen kuuleminen verkossa;
o pienten ja keskisuurten yritysten kohdennettu paneelikuuleminen;

o jasenvaltioiden ja  muiden sidosryhmien  kohdennettu  kuuleminen
kyselytutkimusten seké jasenvaltioiden viranomaisista ja kuluttajajérjestoista
koostuvien oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosaston verkostojen tapaamisten
kautta;

o kuluttajien ja  yritysten sidosryhmien kuuleminen REFIT-foorumin
sidosryhmien edustajien ryhmén kautta.

Kuulemisten tavoitteena oli kerata asianomaisilta sidosryhmiltd (kuluttajat, kuluttajajarjestot,
yritykset, elinkeinonharjoittajien  jarjestdt, jasenvaltioiden viranomaiset, oikeusalan
ammattilaiset) ja yleisolta laadullista ja maaréllistd nayttod. Tietyntyyppisid yrityksig,
esimerkiksi verkossa toimivia markkinapaikkoja ja “ilmaisten” digitaalisten palvelujen
tarjoajia, oli vaikea tavoittaa. Kuulemisista tiedotettiin tavanomaisissa kokouksissa,
Twitterissd, Facebookissa ja oikeus- ja kuluttaja-asioiden p&dosaston verkostoille l&hetetyilla
séhkdposteilla seka komissaarien ja muiden komission korkeiden virkamiesten pitdmissa
puheissa.

Ehdotus perustuu myo6s toimivuustarkastuksen ja kuluttajansuojadirektiivin arvioinnin osana
toteutettuihin kuulemistoimiin.?

2 Lisatietoja toimivuustarkastuksen ja kuluttajansuojadirektiivin arvioinnin osana toteutetuista

kuulemistoimista, ks. toimivuustarkastusta koskevan raportin liitteet ja kuluttajansuojadirektiivia
koskevan komission yksikdiden valmisteluasiakirjan liitteet osoitteessa
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Tah&n ehdotukseen sisaltyvat toimenpiteet saavat sidosryhmiltd eritasoista kannatusta.
Julkinen kuuleminen osoitti, ettd monet kuluttajajarjestdt ja viranomaiset kannattavat
sakkojen enimmaistason ilmaisemista prosenttiosuutena elinkeinonharjoittajan liikevaihdosta.
Tata ajatusta kannattivat kuitenkin vain harvat elinkeinonharjoittajien jarjestot. Sen sijaan pk-
yrityspaneelissa jopa 80 prosenttia vastaajista katsoi, ettd tehokkain, oikeasuhteisin ja
varoittavin tapa asettaa sakkojen enimmadistaso on ilmaista se prosenttiosuutena
elinkeinonharjoittajan liikevaihdosta, mahdollisesti yhdistettynd absoluuttiseen maaraan sen
perusteella, kumpi on suurempi.

Suurin osa julkiseen kuulemiseen vastanneista viranomaisista, kuluttajajdrjestdista ja
kuluttajista katsoi, ettd koko EU:n laajuinen oikeus hyvityksiin direktiivin 2005/29/EU nojalla
olisi otettava kayttoon, jotta voitaisiin varmistaa, ettd elinkeinonharjoittajat noudattavat
kuluttajansuojasaantfja paremmin. T&man ajatuksen kannatus oli kuitenkin vahéista
elinkeinonharjoittajien jarjestdjen (35 %) ja yksittaisten yritysten (31 %) kohdalla. Pk-
yrityspaneelin kuulemisessa 87 prosenttia vastaajista kannatti koko EU:n laajuista oikeutta
hyvityksiin direktiivin 2005/29/EU nojalla.

Monet sidosryhmét kannattivat uusia lapinakyvyytta koskevia vaatimuksia verkossa toimivilla
markkinapaikoilla tehtyihin sopimuksiin. Kuluttajajarjestot, viranomaiset, yksityishenkilét ja
useimmat yritykset ja elinkeinonharjoittajien jarjestot ovat sitd mieltd, ettd verkossa toimivilla
markkinapaikoilla ostoksia tekevien kuluttajien olisi saatava tiedot toimittajan henkildydesta
ja asemasta. Ne katsoivat myds, ettd tdma lisdisi kuluttajien luottamusta. My0s monet pienet
ja keskisuuret yritykset kannattavat vaatimuksia, joiden mukaan kuluttajalle on tiedotettava
sopimuskumppanin henkiloydestd ja oikeudellisesta asemasta. My6s elinkeinonharjoittajien
jarjestot kannattivat lapindkyvyytta. Joidenkin suurten verkossa toimivien markkinapaikkojen
mukaan uudet sddnnot vahentaisivat kuluja, kun taas toiset eivat osanneet sanoa.

Useimmat sidosryhmat kannattivat direktiivin 2011/83/EU laajentamista kattamaan sellaiset
digitaaliset palvelut, joista ei suoriteta rahallista maksua. Elinkeinonharjoittajat kannattivat
tiedonantovaatimusten kayttoonottoa, jotta kuluttajat saisivat paremmin tietoa, mutta niiden
mielipiteet erosivat toisistaan néitd digitaalisia palveluja koskevan peruuttamisoikeuden
kayttdonoton suhteen. Elinkeinonharjoittajien jarjestot eivat kannattaneet
peruuttamisoikeuden kéyttoonottoa sellaisissa digitaalisissa palveluissa, joista ei suoriteta
rahallista maksua.

Elinkeinonharjoittajien jarjestét kannattivat niiden direktiivistd 2005/29/EY aiheutuvien
tiedonantovaatimusten poistamista, jotka ovat pééllekkaisia direktiivissa 2011/83/EU
séadettyjen ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevien vaatimusten kanssa.
Kuluttajajarjestdt vastustivat tiedonantovaatimusten poistamista ndissé tapauksissa. Suurin
osa viranomaisista katsoi, ettd valitusten késittelya koskevien tietojen antaminen kuluttajalle
ei ollut mainontavaiheessa tarke&a.

Sidosryhmét kannattivat laajalti sitd, ettd elinkeinonharjoittajiin kohdistuva nykyinen
séhkopostiosoitteen antamista koskeva vaatimus Korvattaisiin  teknologianeutraalilla
viittauksella verkkoviestinnan vélineisiin. Sidosryhmat myo6s kannattivat faksinumeroa
koskevan viittauksen poistamista direktiivistd 2011/83/EU.

Verkkoyrityksistda 35 prosenttia raportoi julkisessa kuulemisessa kohdanneensa merkittavia
ongelmia, jotka johtuvat edelld mainituista elinkeinonharjoittajiin  kohdistuvista
peruuttamisoikeuteen liittyvistd velvoitteista. Useimmat elinkeinonharjoittajien jarjestot
vahvistivat, ettd elinkeinonharjoittajiin ~ kohdistuu  ndiden  velvoitteiden  vuoksi
suhteeton/tarpeeton rasitus. Pk-yrityspaneelissa miltei puolet kuluttajille verkossa myyvista
itsendisistd ammatinharjoittajista, mikroyrityksistd tai pienistd yrityksistd raportoi
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suhteettomasta rasituksesta. Useimmat Kkuluttajajarjestot, viranomaiset tai yksityishenkilot
eivat kuitenkaan kannattaneet naiden velvoitteiden poistamista elinkeinonharjoittajilta.

. Vaikutustenarviointi

Ehdotus perustuu  vaikutustenarviointiin.*®  Saantelyntarkastelulautakunta antoi  12.
tammikuuta 2018 ensin kielteisen lausunnon, jossa se kommentoi vaikutustenarviointia
kattavasti. Lautakunta antoi 9. helmikuuta 2018 myo0nteisen lausunnon ja esitti
lisshuomautuksia sen jalkeen kun alkuperiista luonnosta oli tarkistettu merkittavasti.*
Vaikutustenarvioinnin  liitteessd | selitetddn, miten sadntelyntarkastelulautakunnan
huomautukset otettiin huomioon.

Vaikutustenarvioinnissa kasitelladn erikseen toisaalta kuluttajalainsdddannon noudattamisen
parantamisen vaihtoehtoja ja toisaalta nykyaikaistamisen ja rasituksen véhentdmisen
vaihtoehtoja.

Sé&éantdjen noudattamisen parantamiseksi perusskenaarion liséksi tarkasteltiin  kolmea
vaihtoehtoa:

Q) vaihtoehto, jossa ainoastaan lisatddn pelotevaikutusta ja julkisen tdytdntoonpanon
valvonnan oikeasuhteisuutta sd&tdmalld ankarammista seuraamuksista ja lisaédmalla
kieltom&&araysmenettelyn vaikuttavuutta;

2 vaihtoehto, jossa vaihtoehtoon 1 Ilis4tddn kuluttajan oikeus yksiléllisiin
oikeussuojakeinoihin;

3) vaihtoehto, jossa vaihtoehtoihin 1 ja 2 lisatd&n kuluttajien kollektiivisen hyvityksen
toimenpiteet.

Parhaaksi arvioitiin vaihtoehto 3, jossa yhdistyvat kaikki toimenpiteet. Tdssa ehdotuksessa
késitelladn parhaana pidetyn vaihtoehdon niit4 osia, jotka koskevat seuraamuksia koskevien
sdantjen lujittamista ja kuluttajien oikeuksia yksil6llisiin oikeussuojakeinoihin direktiivin
2005/29/EY rikkomistapauksissa. Kieltokanteita ja kollektiivista hyvitystd kasitellddn saman
aikaan esitettdvassa ehdotuksessa, joka koskee edustajakanteita kuluttajien yhteisten etujen
suojaamiseksi ja jolla kumotaan direktiivi 2009/22/EY .

Ehdotuksessa tehdd&n seuraamusten soveltamisesta yhdenmukaisempaa kaikkialla EU:ssa.
Tama saavutetaan yhteisten ei-tyhjentdvien perusteiden luettelolla, jonka avulla arvioidaan
rikkomisten vakavuutta (vahaisia rikkomisia lukuun ottamatta). Taytdntéonpanon valvonnasta
vastaavilta viranomaisilta edellytettdisiin ndiden perusteiden huomioon ottamista paatettaessa,
maarataénko seuraamuksia ja mika seuraamusten taso on. Jos méarattava seuraamus on sakko,
viranomaisten olisi otettava sakon mé&ardd vahvistaessaan huomioon rikkomiseen
syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto, nettovoitot ja mahdolliset muissa
jasenvaltioissa samasta tai samankaltaisista rikkomisesta maarattavat sakot. Kun kyseessa on
tarkistetussa kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annetussa asetuksessa maaritelty
’laajalle levinnyt rikkomus” tai “laajalle levinnyt rikkomus, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus”, sakon olisi oltava pakollinen osa seuraamusta ja jasenvaltioiden olisi asetettava
tallaisen  rikkomisen  enimmadissakko tasolle, joka on véhintddn 4 prosenttia
elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta.

Ehdotuksessa edellytetddn yksilollisten oikeussuojakeinojen suhteen, ettd kuluttajilla, jotka
karsivét vahinkoa sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi, on sopimusperusteisena

%0 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185.
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oikeussuojakeinona mahdollisuus vahintdédn sopimuksen irtisanomiseen ja muuna kuin
sopimusperusteisena  oikeussuojakeinona vahingonkorvaukseen. Erityisesti Dieselgate-
skandaali (jossa autonvalmistajat asensivat autoihin teknologiaa huijatakseen paastotesteissa)
osoitti, ettd muut kuin sopimusperusteiset oikeussuojakeinot, esimerkiksi sopimuksen
ulkopuolinen oikeus vahingonkorvaukseen, voi toisinaan olla kuluttajille tarkedmpi kuin
sopimukseen perustuva oikeus. Monet kuluttajat eivét ole voineet kédyttaa Dieselgate-asiassa
oikeussuojakeinoja edes j&senvaltioissa, joissa jo nyt tarjotaan niitd sopimattomien
kaupallisten menettelyjen uhreille. Tam& johtuu siitd, ettd tarjolla on ainoastaan
sopimusperusteisia oikeussuojakeinoja. Oikeussuojakeinoja voi ndin ollen soveltaa ainoastaan
kuluttajien sopimuskumppaneita vastaan, tdssd tapauksessa tavallisesti automyyjia — ei
autonvalmistajia — vastaan.

Toimenpiteistd voisi aiheutua elinkeinonharjoittajille aluksi perehtymiskustannuksia. Pk-
yrityspaneelin kuulemisessa useimmat vastaajat kuitenkin totesivat, ettei seuraamusten
tiukentamisella olisi vaikutusta niiden kuluihin. Yksil6llisten oikeussuojakeinojen
kertaluonteisten kulujen (esimerkiksi oikeudellinen neuvonta) mediaaniksi arvioitiin pk-
yrityspaneelin kuulemisessa 638 euroa. Vuotuisten toimintakulujen arvioitu mediaani oli
655 euroa. Suurin osa viranomaisista ilmoitti julkisessa kuulemisessa, ettd hallinnollisen ja
oikeudellisen taytantéonpanon valvonnan kulut lisdantyisivat, jos seuraamuksia koskevia
sdantja tiukennetaan. Yksilollisia oikeussuojakeinoja koskevista oikeuksista voisi aluksi
aiheutua viranomaisille ja tuomioistuimille perehtymiskustannuksia. Yksik&&n viranomainen
ei esittdnyt arvioita aiempaa suuremmista tai pienemmistd taytdntéonpanon valvonnan
kuluista. Viranomaisten ja tuomioistuinten kulut saattaisivat kasvaa taytantéonpanon
valvontaa koskevien tapausten ja oikeudenkdyntien méaérdn kasvaessa. Nama kulut
todennakdisesti kompensoituisivat, kun EU:n kuluttajalainsdaddnnon rikkomiset véhenisivat
odotetusti tiukempien seuraamusten ja oikeussuojakeinojen pelotevaikutuksen lisdéntymisen
ansiosta.

Toisaalta ehdotus my0s toisi rajatylittdvad kauppaa kayville elinkeinonharjoittajille s&éstoja
sédantdjen yhdenmukaistamisen vuoksi. Erityisesti elinkeinonharjoittajien kannalta olisi
aiempaa selkedampdad, mitk& ovat sdéntdjen noudattamatta jattdmisen mahdolliset seuraukset.
Taman ansiosta riskinarvioinnin kulut vahenisivét ja tarkentuisivat.

Vaikutustenarvioinnissa arvioitiin nykyaikaistamisen ja rasituksen véhentdmisen suhteen a)
verkossa toimivien markkinapaikkojen lapinédkyvyyden vaihtoehdot, b) sellaisten digitaalisten
palvelujen, joista ei suoriteta rahallista maksua, kuluttajansuojan vaihtoehdot ja c) rasituksen
vahentdmiseen téhtdavien toimenpiteiden vaihtoehdot, joita kasitelladn seuraavassa, sdantelyn
toimivuutta ja yksinkertaistamista koskevassa jaksossa.

Vaikutustenarvioinnissa kasiteltiin verkossa toimivien markkinapaikkojen lapindkyvyyden
vaihtoehtoja. Naitd olivat itsesddntelyn edistdminen, yhteisséantely ja direktiiviin 2011/83/EU
tehtdvat lainsaadanndlliset muutokset, joilla verkossa toimiville markkinapaikoille
asetettaisiin uusia tiedonantovaatimuksia. Hyvin harvat kohdennettuihin ja julkisiin
kuulemisiin vastanneet esittivat maaréllisid kustannusarvioita. Jotkin verkossa toimivat
markkinapaikat totesivat, ettd uusien, tdysin yhdenmukaistettujen lapindkyvyyttd koskevien
sédantdjen myotd kulut véhenisivat jonkin verran, kun taas toiset markkinapaikat eivét
osanneet sanoa. Kuluja koskevaan kysymykseen vastasi nelja verkossa toimivaa
markkinapaikkaa, joista kahden mukaan uusien tiedonantovaatimusten noudattamisesta
aiheutuvat (kertaluonteiset ja toimintaan liittyvat) kulut olisivat kohtuullisia, yhden mukaan
ne eivat olisi kohtuullisia ja yksi ei osannut sanoa.

Kuluttajansuojadirektiivin laajentaminen koskemaan “ilmaisia” digitaalisia palveluja
selkeyttaisi lainsdddantdd ja aiheuttaisi kohtuullisia kuluja yrityksille, silld néiden pitéisi
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mukauttaa verkkosivustojaan / verkkorajapintaansa. Pienet ja keskisuuret yritykset arvioivat,
ettd direktiivin 2011/83/EU laajentaminen kattamaan digitaaliset palvelut, joista ei suoriteta
rahallista maksua, aiheuttaisi vuotuiset kulut, joiden mediaani on 33 euroa ennen sopimuksen
tekoa annettavia tietoja koskevien vaatimusten osalta ja 50 euroa peruuttamisoikeuden osalta.

Direktiivia 2005/29/EY muutetaan siten, ettd jasenvaltiot voivat antaa saant6ja kuluttajien
oikeutetun edun suojaamiseksi erityisen aggressiivisilta tai harhaanjohtavilta markkinointi- tai
myyntimenettelyiltd. Tdma koskee elinkeinonharjoittajan ennalta ilmoittamattomia kéynteja
kuluttajan kotiin tai elinkeinonharjoittajan jarjestamid myyntikierroksia, joiden tarkoituksena
tai vaikutuksena on tuotteiden myynninedistdminen tai myyminen kuluttajille. Tallaisia toimia
koskevien rajoitusten on oltava oikeutettuja yleisen jarjestyksen tai yksityiseldman
kunnioittamisen perusteella. Direktiivin muutos on tarpeen, jotta direktiivin ja tallaisia
markkinatoimia koskevien kansallisten sd&ntdjen suhdetta voidaan selkiyttaa.

Tietyt jasenvaltiot ovat kieltdneet muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
harjoitettavan myynnin tietyt tyypit, esimerkiksi ennalta ilmoittamattoman ovelta ovelle -
myynnin, tai rajoittaneet niitd myos yksityiselaman suojan ja yleisen jarjestyksen vuoksi.
Vaikka nédma rajoitukset eivat ole direktiivin 2005/29/EY tdyden yhdenmukaistamisen
mukaisia, niilla ei ole (muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettavan
myynnin luonteen vuoksi) rajatylittavid vaikutuksia tai vaikutukset ovat hyvin vahaisia. Néailla
rajoituksilla ei tdméan wvuoksi olisi merkittdvad vaikutusta sisdmarkkinoihin. Ehdotetussa
muutoksessa tunnustettaisiin nykytilanne joissakin jasenvaltioissa, joissa rajoitetaan ovelta
ovelle -myyntid ja/tai myyntikierroksia. Lisdvaikutus riippuisi muista jasenvaltioista, jotka
kayttavat tata mahdollisuutta. Taman vuoksi silla, ettd jasenvaltioiden on mahdollista ottaa
kayttoon tallaisia rajoituksia yleisen jarjestyksen tai kuluttajien yksityisyyden suojan
perusteella, ei katsottu olevan vélitonta vaikutusta sisamarkkinoihin, ja sen katsottiin olevan
toissijaisuusperiaatteen mukainen.

Tuotteiden laatueroja koskeva direktiivin 2005/29/EY muutos on tarpeen, jotta direktiivin
taytantoonpanon valvonnasta vastaaville jasenvaltioiden viranomaisille voidaan antaa lisaa
oikeusvarmuutta. Komissio on kasitellyt tata kysymystd 25. toukokuuta 2016 annetuissa
direktiivin 2005/29/EY soveltamista koskevissa ohjeissa® ja uudemmassa, 26. syyskuuta
2017 antamassaan tiedonannossa®> EU:n elintarvike- ja kuluttajansuojalainsaadannon
soveltamisesta tuotteiden laatueroihin — Elintarvikkeet. Taytantd6npanon valvonnasta saatu
kokemus kuitenkin osoittaa, ettd viranomaiset hyotyisivat selkeistd saannoksistd. Niita
tarvitaan, jotta voidaan puuttua aiempaa tehokkaammin kaupallisiin menettelyihin, joissa
tuotetta markkinoidaan tdysin samanlaisena kuin useissa muissa jasenvaltioissa
markkinoitavaa tuotetta, vaikka n&iden tuotteiden koostumus tai ominaisuudet eroavat
merkittévasti toisistaan. Menettelyn vuoksi keskivertokuluttaja tekee kaupallisen ratkaisun,
jota hén ei muuten olisi tehnyt.

o Saantelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Koska tdmd ehdotus tehddan osana REFIT-ohjelmaa, sdantelytaakan tarkistaminen oli tarke&
osa tausta-arviointia. Se osoitti, ettd EU:n yleinen kuluttajalainsdddantd ei aiheuta erityisen
suurta rasitusta niin absoluuttisesti kuin verrattaessa EU:n muihin saantelyaloihinkaan.*
Koska EU:n kuluttajalainsaadantd tarjoaa suuria etuja kuluttajien suojelun ja
sisamarkkinoiden edistdmisen kannalta, arvioinneissa todettiin, ettd rasitusta voitiin véhentaa
vain véhan.

3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017) 6532.
Ks. lisatietoja toimivuustarkastusta koskevan raportin luvusta 6.2.4.
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Tassa ehdotuksessa muutetaan lainsaddantod, jota sovelletaan kaikkiin elinkeinonharjoittajiin,
myds mikroyrityksiin, joten mikroyritysten sulkemiselle tdmén ehdotuksen soveltamisen
ulkopuolelle ei ole olennaisia syitd. On todennékdistd, ettd mikroyritykset hyotyvét erityisesti
ehdotetuista  peruuttamisoikeuteen  liittyvistd rasituksen  védhentamiseen tahtaavista
toimenpiteistd. TAma johtuu siitd, ettd nailla yrityksilla saattaa téll& hetkelld olla vdhemman
joustavuutta kattaa nykyisistd velvoitteista johtuvia tappioita. Laajalle levinneista
rikkomuksista tai laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus,
maérattavia seuraamuksia koskevien saantdjen ehdotettu tiukentaminen ei todennakoisesti
vaikuta paljonkaan mikroyrityksiin, silla n&itd rikkomuksia tekevat tyypillisesti suuret
yritykset, joihin kohdistetaan tdmén jalkeen kuluttajansuojaa koskevan yhteistydn puitteissa
toteutettuja koordinoituja taytantdénpanon valvontatoimia.

Peruuttamisoikeutta koskevalla ensimmaiselld muutoksella lopetetaan elinkeinonharjoittajan
velvoite hyvédksyd tavaran palauttaminen jopa silloin kun kuluttaja on kayttdnyt tavaraa
sallittua enemman. Pienet ja keskisuuret yritykset raportoivat kéarsineensa nyKkyisen
“tarpeettomasti testattujen” tavaroiden hyviksymisvelvoitteen takia keskimadrin 2 223 euron
(mediaani 100 euroa) vuositappiot. Elinkeinonharjoittajien jarjestdjen ja yritysten esittdmien
nédkemysten mukaan elinkeinonharjoittajat, erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset, hyotyvét
tdman rasituksen véhentdmisestd. Nykysaant0jen mukainen elinkeinonharjoittajan velvoite
maksaa kuluttajalle korvaus ennen mahdollisuutta tarkastaa palautettu tavara aiheuttaa pk-
yrityspaneelin kuulemisen mukaan arviolta keskim&arin 1212 euron (mediaani 0) tappiot.
Elinkeinonharjoittajien  jarjestéjen ja  yritysten esittdmien n&kemysten  mukaan
elinkeinonharjoittajat, erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset, hyotyvat tdmén taakan
keventamisesta.

Elinkeinonharjoittajalla on velvoite antaa kuluttajalle valitusten kasittelyd koskevia tietoja jo
mainontavaiheessa, ja tdimén velvoitteen poistamisesta oli saatavilla hyvin vahan méaéarallista
tietoa. Elinkeinonharjoittajien jarjestéjen esittdmien nakemysten mukaan on kuitenkin
mahdollista, ettd tastd voi koitua yrityksille merkittavid saastojad. Kun tarkastellaan ehdotusta,
jonka mukaan elinkeinonharjoittajilta poistettaisiin velvoite esittdd faksinumero ja niiden
sallittaisiin  kayttdd sahkopostin sijasta nykyaikaisempia viestintdvalineitd (esimerkiksi
verkkolomaketta), on todettava, ettd useat elinkeinonharjoittajat tarjoavat jo nyt kuluttajille
mahdollisuuden kayttada naitd nykyaikaisempia viestintavalineitd (sdéhkopostin lisdksi). Taméa
osoittaa, ettd ne ovat sahkOpostia tehokkaampia. Faksinumeron ilmoittamista koskevan
velvoitteen poistaminen ei vaikuttane kuluihin, silld se on pakollinen ainoastaan niille
harvoille elinkeinonharjoittajille, jotka edelleen kayttavat faksia viestintddn kuluttajien
kanssa.

Kaikki ehdotuksen muutokset on laadittu teknologianeutraalisti, jotta ne eivat vanhenisi
nopeasti teknologian kehityksen vuoksi. Tamén vuoksi ”verkossa toimivan markkinapaikan”
nykyista méaaritelmaa muussa EU:n lainsaddanndssa péaivitetaén siten, etta tarkkoja viittauksia
konkreettiseen teknologiaan, esimerkiksi ”verkkosivuihin”, poistetaan
tulevaisuudenkestavyyden  varmistamiseksi.  Direktiivin ~ 2011/83/EU laajentamisella
digitaalisiin palveluihin, joista ei suoriteta rahallista maksua, puututtaisiin séhkdoisten
maksutapahtumien nykytilanteeseen kuluttajien kannalta sisallollisesti neutraaleilla ja
tulevaisuudenkestavilla  s&&nnoéilla.  N&in  taydennettdisiin - EU:n  tietosuojasaéntoja.
Direktiivissd 2011/83/EU olevien viestintavélineitd koskevien sdantdjen muuttaminen on
teknologianeutraali ja ndin ollen tulevaisuudenkestavé toimi. Tdma johtuu siitd, ettd siin
viitataan muihin verkkoviestinndn vélineisiin, minka ansiosta kuluttaja voi keskittya
viestinnan siséltoon eika tiettyyn teknologiaan.

° Perusoikeudet
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Ehdotuksella noudatetaan Euroopan unionin perusoikeuskirjan 38 artiklaa, jonka mukaan
EU:ssa on oltava korkeatasoinen kuluttajansuoja. Toimenpiteilla, joilla a) varmistetaan, etta
kuluttajalainsdéddantod noudatetaan, ja b) nykyaikaistetaan verkossa toimivien
markkinapaikkojen ja digitaalisten palvelujen kuluttajansuojasédantdja, parannetaan
kuluttajansuojan tasoa. Yksilollisten hyvitysmahdollisuuksien parantaminen sopimattomien
kaupallisten menettelyjen varalta auttaisi myds varmistamaan perusoikeuskirjan 47 artiklassa
vahvistetun oikeuden tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin. Ehdotuksella my6s noudatetaan
perusoikeuskirjan 8 artiklan mukaista oikeutta henkil6tietojen suojaan ja jasenvaltioiden
oikeutta rajoittaa muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettavan myynnin
tiettyjJd muotoja ja ominaisuuksia sen varmistamiseksi, ettd kuluttajan oikeutta
perusoikeuskirjan 7 artiklan mukaiseen yksityiselaman suojaan noudatetaan.

Rasituksen vahentamiseen tahtaavilla toimenpiteilld, jotka koskevat a) peruuttamisoikeutta, b)
tiedonantovaatimusten yksinkertaistamista ja c) viestintdvalineiden nykyaikaistamista,
edistetddn peruskirjan 16 artiklan tdytdntoonpanoa; téssa artiklassa taataan oikeus
elinkeinovapauteen unionin oikeuden sekd kansallisten lainsaadéntdjen ja kaytantojen
mukaisesti. Samaan aikaan tiedonantovaatimusten yksinkertaistaminen ja viestintavalineiden
nykyaikaistaminen eivat myosk&&n johda kuluttajansuojan merkittavadn heikkenemiseen.
Peruuttamisoikeuteen liittyvat toimenpiteet merkitsevat elinkeinonharjoittajille ja kuluttajille
tasapainoisempia oikeuksia ja velvoitteita. Tdma johtuu siité, ettd niilla poistetaan tarpeetonta
rasitusta mutta ne vaikuttavat vain pieneen osaan kuluttajia.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET
Ehdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.

5. LISATIEDOT
o Taytantdonpanosuunnitelmat sekad seuranta-, arviointi- ja raportointijarjestelyt

Komissio arvioi tdman toimen tuloksellisuutta, tehokkuutta, johdonmukaisuutta,
merkityksellisyytté ja EU:n tason lisdarvoa vaikutustenarvioinnissa esitetyilld indikaattoreilla.
Namaé indikaattorit voivat toimia perustana arvioinnissa, joka olisi esitettdva aikaisintaan 5
vuoden kuluttua soveltamisen aloittamisesta sen varmistamiseksi, ettd tarjolla on riittavésti
tietoja kaikkien jasenvaltioiden tadysiméaéaraisen taytantoonpanon jalkeen.

Eurostatin tietokannassa on saatavana kattavat tilastot EU:n verkkokaupasta ja tarkemmin
verkkovahittaiskaupasta. Niitd voitaisiin kdyttdd arvioinnissa ensisijaisena tiedonléhteena.
Tietoja tdydennetddn kuluttaja-asioita koskevia tulostauluja varten saannéllisesti tehtavillg,
kaksi kertaa vuodessa julkaistavilla edustavilla selvityksilla EU:n kuluttajista ja
véhittaiskauppiaista. Selvityksissa tarkastellaan kokemuksia ja kasityksié, jotka ovat tarkeitd
sisamarkkinoiden kuluttajien ja yritysten toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Seurantaan kuuluu
mya0s julkinen kuuleminen ja tiettyihin sidosryhmiin (kuluttajat, oikeutetut yksikot, verkossa
toimivat markkinapaikat, sellaisia digitaalisia palveluja tarjoavat elinkeinonharjoittajat, joista
ei suoriteta rahallista maksua) kohdennettuja selvityksia. Liiketoiminnan nédkdkulma katetaan
kuluttajatulostaulua varten saannollisesti tehdyilla véhittaiskauppiaiden kyselytutkimuksilla
sekd verkossa toimiviin markkinapaikkoihin ja “ilmaisten” digitaalisten palvelujen tarjoajiin
kohdennetuilla selvityksill&.

Né&ita keréattyja tietoja hyddynnetddn myos komission raportoidessa direktiivin saattamisesta
osaksi kansallista lainsaddantoé ja taytantdonpanosta. Lisaksi komissio on tiiviissé yhteydessa
jasenvaltioiden ja kaikkien asianomaisten sidosryhmien kanssa seuratakseen mahdollisen
sdadoksen vaikutuksia. Jotta voitaisiin rajoittaa jasenvaltioihin ja yksityiseen sektoriin
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seurannassa kaytettyjen tietojen kerd&misen vuoksi kohdistuvaa uutta hallinnollista rasitusta,
ehdotetut seurantaindikaattorit perustuvat jo olemassa oleviin tietoldhteisiin aina, kun tdmé on
mahdollista.

Tietojen kerdamiselld pyritadn yksiléimaan tarkemmin, missd méaarin ehdotukseen voidaan
tehdd indikaattoreiden muutoksia. Esimerkiksi sen, ettd kuluttajille annetaan samat oikeudet
kaikkialla EU:ssa, pitdisi lisatd kuluttajien varmuutta puolustaa oikeuksiaan rajatylittavissa
liiketoimissa ja védhentdd ndin Kkuluttajille aiheutuvia vahinkoja, mutta myds muut tekijat
vaikuttavat siihen kuluttajien osuuteen, joka saa kayttoonsd tehokkaat oikeussuojakeinot.
Né&it4 tekijoitd kuvataan edelld ongelman kuvauksen yhteydessd. Kuluttaja-asioita koskevaa
tulostaulua varten toteutetuissa selvityksissa esitetdan aikasarjat useimmista indikaattoreista,
minkd ansiosta voidaan periaatteessa (tilastollisen analyysin avulla) erottaa tietyn
toimintapoliittisen aloitteen vaikutus yleisista suuntauksista.

o Selittavat asiakirjat (direktiivien osalta)

Koska ehdotuksessa tehddédn muutoksia neljaén olemassa olevaan direktiiviin, jdsenvaltioiden
olisi joko toimitettava komissiolle tekstit, joilla muutetaan kansallisia s&&nnoksia, tai, jos
muutoksia ei tehda, selittdd, milla kansallisella sdéannoksell&d ehdotuksen mukaiset muutokset
on jo nyt pantu taytantoon.

o Ehdotukseen sisdltyvien sddnnodsten yksityiskohtaiset selitykset
1 artikla — Muutokset direktiiviin 2005/29/EY

Ehdotuksen 1 artiklassa muutetaan direktiivia 2005/29/EY kahden padasiallisen seikan osalta:
siind otetaan kayttoon kuluttajien oikeus yksilollisiin oikeussuojakeinoihin ja tiukennetaan
seuraamuksia koskevia s&antojd. Ehdotuksessa myo6s selkiytetddn direktiivin nykyisia
sdantojd, jotka koskevat piilomainontaa ja laadultaan erilaisten tuotteiden harhaanjohtavaa
mainontaa. Ehdotuksessa puututaan myds kansallisiin saantdihin, jotka koskevat muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettavan myynnin tiettyja muotoja.

Direktiiviin 2005/29/EY lisatdén uusi kuluttajien yksil6llisia oikeussuojakeinoja koskeva
11a artikla, jonka mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansallisessa
lainsdddanndssé on direktiivin 2005/29/EY rikkomisen johdosta saatavilla sopimusperusteisia
tai muita kuin sopimusperusteisia oikeussuojakeinoja. Jos kyseiseen direktiiviin siséllytetdén
oikeus yksildllisiin oikeussuojakeinoihin, sopimattomien kaupallisten menettelyjen uhrit
saavat mahdollisuuden kanteiden nostamiseen elinkeinonharjoittajia vastaan ndiden
aiheuttamien ongelmien ratkaisemiseksi.

Direktiivin 13 artiklaan lisdtd&dn seuraamuksia koskeva yhteinen ei-tyhjentdva perusteiden
luettelo, jonka avulla arvioidaan rikkomisten vakavuutta (vahaisia rikkomisia lukuun
ottamatta). Taytantdonpanon valvonnasta vastaavilta viranomaisilta edellytettdisiin nadiden
perusteiden huomioon ottamista péatettdessa mahdollisista seuraamuksista ja niiden tasosta.
Jos madrattdva seuraamus on sakko, viranomaisten olisi otettava sakon méaaréa vahvistaessaan
huomioon rikkomiseen syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto, nettovoitto ja
mahdolliset muissa jésenvaltioissa samasta rikkomisesta maarattavat sakot. Lisaksi kun
kyseessa on tarkistetussa kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta annetussa asetuksessa (EU)
2017/2395 maédritelty “laajalle levinnyt rikkomus” tai ”laajalle levinnyt rikkomus, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus”, jisenvaltioiden on asetettava tdllaiselle sakolle kansallisessa
lainsdddanndssa enimmaismaard, joka on véhintédan 4 prosenttia rikkomukseen syyllistyneen
elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessd jasenvaltiossa tai kyseisissa
jasenvaltioissa. Taméa tarkoittaa sitd, ettd kun toimivaltaiset viranomaiset, jotka tekevat
yhteistyotd osana kuluttajansuojaa koskevan yhteistyon puitteissa koordinoitua tointa,
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nimittdvat yhden toimivaltaisen viranomaisen asettamaan sakon, enimmadissakon olisi oltava
vahintddn 4 prosenttia  elinkeinonharjoittajan  yhdistetystd  liikevaihdosta  kaikissa
asianomaisissa jasenvaltioissa.

Piilomainonnan osalta digitaalisia  sovelluksia, esimerkiksi  verkossa toimivia
markkinapaikkoja, vertailusivustoja, sovelluskauppoja tai hakukoneita kayttavat kuluttajat
odottavat, ettd hakutulokset ovat “luonnollisia” tai “orgaanisia” ja perustuvat relevanssiin
heidan omien hakupyynttjensa suhteen, eivat kolmansien osapuolten suorittamiin maksuihin.
Kuten vuonna 2016 annetussa direktiivid 2005/29/EY koskevassa ohjeasiakirjassa todetaan,
hakutulokset sisdltdvdt usein “maksettuja hakutuloksia”, jolloin kolmannet osapuolet
maksavat korkeammasta sijasta keskindisessd jarjestyksessd, tai “maksettuja hakutietokantaan
lisddmisid”, jolloin kolmas osapuoli maksaa siitd, ettd on mukana hakutulokset sisdltdvéssa
luettelossa. Maksetuista hakutuloksista ja maksetusta hakutietokantaan lisadmisisté ei usein
ole ilmoitettu mitd&n tai ilmoitus on moniselitteinen eikd helposti kuluttajien havaittavissa.
Direktiivin 2005/29/EY piilomainonnan kieltdviéd sadnnoksia olisi tdméan vuoksi selkiytettava,
jotta niistd kay selvésti ilmi, ettd niitd ei sovelleta pelkastdadn toimitukselliseen sisaltéon
mediassa vaan myos hakutuloksiin, jotka kuluttaja saa vastauksena verkossa tekemiinsa
hakupyyntoihin.

Direktiivin 3 artiklaan tehtdvéallda muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
harjoitettavan myynnin tiettyja muotoja koskevalla muutoksella annetaan jasenvaltioille
lupa antaa sdannoksid, joilla suojataan kuluttajien oikeutettua etua aggressiivisilta tai
harhaanjohtavilta markkinointi- tai myyntimenettelyiltd. Taméa koskee elinkeinonharjoittajan
ennalta ilmoittamattomia kaynteja kuluttajan kotiin (eli kdyntejd, joita ei tehdd kuluttajan
pyynnosta tdman esimerkiksi varattua ajan elinkeinonharjoittajalta) tai elinkeinonharjoittajan
jarjestamida myyntikierroksia, joiden tarkoituksena tai vaikutuksena on tuotteiden
myynninedistdminen tai myyminen kuluttajille. Téllaisia menettelyja koskevien rajoitusten on
oltava oikeutettuja yleisen jarjestyksen tai yksityiselaman kunnioittamisen perusteella.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava ndistd toimenpiteistd komissiolle, jotta voidaan varmistaa
niiden taysimaarainen lapinakyvyys, ja komissio julkaisee ne.

Direktiivin 6 artiklan 2 kohdassa todetaan tuotteiden laatuerojen huomioimiseksi
nimenomaisesti, ettd harhaanjohtavana pidetddn kaupallista menettelyd, jossa tuotetta
markkinoidaan taysin samanlaisena kuin useissa muissa jasenvaltioissa markkinoitavaa samaa
tuotetta, vaikka néiden tuotteiden koostumus tai ominaisuudet eroavat merkittavasti toisistaan,
ja joka aiheuttaa tai todenndkoisesti aiheuttaa sen, ettd keskivertokuluttaja tekee kaupallisen
ratkaisun, jota han ei muuten olisi tehnyt. Toimivaltaisen viranomaisen olisi arvioitava tdma
menettely ja puututtava siihen tapauskohtaisesti direktiivin sddnndsten mukaisesti.

2 artikla — Muutokset kuluttajansuojadirektiiviin 2011/83/EU
Ehdotuksen 2 artiklassa muutetaan direktiivia 2011/83/EU useiden seikkojen osalta.

Direktiivin 2011/83/EU 2 artiklaa muutetaan siten, etta siihen lisitdan digitaalista siséltoa ja
digitaalista palvelua sekd niiden tarjoamisesta tehtavid sopimuksia koskevat maaritelmét,
jotka on sovitettu yhteen [digitaalisesta sisallosta annetun direktiivin] maaritelmien kanssa.
Né&iden méaéaritelmien myota direktiivin 2011/83/EU soveltamisala laajennetaan koskemaan
myos sellaisia digitaalisia palveluja, joista kuluttaja ei maksa rahaa vaan antaa henkil6tietoja.
Digitaalisen sisallon toimittamista koskevan sopimuksen ja digitaalista palvelua koskevan
sopimuksen méaaritelmissa selitetddn [digitaalisesta sisallostd annetun direktiiviehdotuksen]
mukaisesti, ettd jos rahallista korvausta ei suoriteta, direktiivin 2011/83/EU oikeuksia ja
velvoitteita ei sovelleta, jos digitaalisen siséllon tai palvelun toimittava elinkeinonharjoittaja
kasittelee kuluttajan antamia henkil6tietoja ainoastaan digitaalisen sisallon tai palvelun
toimittamista varten tai ne késitellddn elinkeinonharjoittajan oikeudellisten vaatimusten
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noudattamiseksi, eikd elinkeinonharjoittaja késittele nditd tietoja mitddn muuta tarkoitusta
varten. Direktiivin 2 artiklan muutoksilla otetaan myds kayttdon “verkossa toimivan
markkinapaikan” mééritelma. Téhin verkossa toimivaan markkinapaikkaan sovelletaan uuden
6 a artiklan nojalla ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja koskevaa vaatimusta.

Direktiivin 2011/83/EU 5 artiklaa, joka koskee ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevia vaatimuksia muiden kuin etdsopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyjen sopimusten yhteydessd, muutetaan yhdenmukaisuuden vuoksi siten, etta
se kattaa jo olemassa olevan digitaalisen sisallon kasitteen lisaksi myds juuri méaritellyt
digitaaliset palvelut ennen sopimuksen tekoa annettavien yhteentoimivuutta ja toimivuutta
koskevien tietovaatimusten osalta.

Direktiivin 2011/83/EU 6 artiklaa, joka koskee ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevia vaatimuksia muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten ja
etasopimusten yhteydessd, muutetaan yhdenmukaisuuden vuoksi siten, ettd se Kkattaa jo
olemassa olevan digitaalisen siséllon késitteen lisaksi myos juuri mééritellyt digitaaliset
palvelut ennen sopimuksen tekoa annettavien yhteentoimivuutta ja toimivuutta koskevien
tietovaatimusten osalta. Lisédksi 6 artiklaa muutetaan poistamalla faksi mahdollisten
viestintavalineiden luettelosta ja sallimalla elinkeinonharjoittajien  kéyttdd muita
verkkoviestintavélineitd vaihtoehtona perinteiselle sdhkopostille.

Direktiiviin 2011/83/EU lisatddn uusi 6 a artikla, joka koskee ennen sopimuksen tekoa
annettavia tietoja koskevia lisdvaatimuksia, jotka koskevat verkossa toimivilla
markkinapaikoilla tehtyjad sopimuksia. Ndma ovat 1. kuvaus tarkeimmista parametreista eri
tarjousten keskindisen jarjestyksen méérittdmisessa, 2. tieto siitd, onko tuotetta tarjoava
kolmas osapuoli elinkeinonharjoittaja, 3. tieto siitd, sovelletaanko sopimukseen EU:n
kuluttajalainsdddannosta  johtuvia kuluttajan oikeuksia, ja 4. jos sopimus on tehty
elinkeinonharjoittajan kanssa, mika elinkeinonharjoittaja on vastuussa sen varmistamisesta,
ettd sopimukseen liittyvia EU:n kuluttajalainsdddannosta johtuvia kuluttajan oikeuksia
noudatetaan.

Direktiivin 2011/83/EU 7 artiklaa, jossa vahvistetaan muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyja sopimuksia koskevat muotovaatimukset, muutetaan tdsmentamalld, etta 3
kohdassa tarkoitettu elinkeinonharjoittajan velvoite saada kuluttajalta nimenomainen
suostumus palvelun valittomalle toimittamiselle koskee ainoastaan maksua vastaan tarjottavia
palveluja. Koska direktiivin soveltamisala laajennetaan koskemaan myds digitaalisia
palveluja, joista ei suoriteta maksua, timé& muutos on tarpeen, silld nimenomaista suostumusta
koskeva velvoite on merkityksellinen ainoastaan laskettaessa rahallista maksua, joka
kuluttajan on suoritettava elinkeinonharjoittajalle palvelujen kaytostd peruuttamisoikeuden
maardaikana, jos kuluttaja paattaa kayttaa peruuttamisoikeutta.

Etasopimuksia koskevia muotovaatimuksia koskevaa direktiivin 2011/83/EU 8 artiklaa
muutetaan useista kohdin. Artiklan 4 kohdassa poistetaan malliperuuttamislomake
tiedonantovaatimuksista, joita sovelletaan, mikéli sopimus tehddan etdviestimelld, jossa on
rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttdmista varten, puhelut mukaan luettuna. Tdma on
tarpeen siksi, etté kirjallista malliperuuttamislomaketta ei voida toimittaa kuluttajalle puhelun
valitykselld, ja sitd voi olla mahdotonta toimittaa kayttajaystavallisesti muilla 8 artiklan 4
kohdassa tarkoitetuilla viestintdvalineilla. Talloin riittdd, ettd malliperuuttamislomake
annetaan kuluttajien saataville muilla keinoin, esimerkiksi elinkeinonharjoittajan
verkkosivujen kautta, ja etté se lisdtadn sopimusvahvistukseen pysyvélla valineella.

Artiklan 8 kohtaa muutetaan edelld kuvattua 7 artiklan 3 kohtaa vastaavasti.
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Direktiivin ~ 2011/83/EU 13  artiklaa, joka koskee peruuttamiseen liittyvia
elinkeinonharjoittajan velvoitteita, muutetaan poistamalla elinkeinonharjoittajan velvoite
palauttaa kuluttajan suorittamat maksut jo ennen kuin elinkeinonharjoittaja on saanut
palautetut tavarat takaisin. Tdman seurauksena elinkeinonharjoittajalla on aina oikeus pidattya
maksamasta palautusta ennen kuin palautetut tavarat ovat saapuneet ja elinkeinonharjoittajalla
on ollut mahdollisuus tarkastaa ne. Artiklaan lisataan viitteet yleiseen tietosuoja-asetukseen ja
[digitaalisesta sisallosta annettuun direktiiviin] sen osalta, mitka ovat elinkeinonharjoittajan
velvoitteet kuluttajan tietojen kdyton suhteen sopimuksen péaattymisen jélkeen.

Peruuttamiseen liittyvid kuluttajan velvoitteita koskevaa direktiivin 2011/83/EU 14 artiklaa
muutetaan poistamalla kuluttajan oikeus palauttaa tavarat, vaikka niité olisi kdytetty enemmaén
kuin on tarpeen niiden kokeilemiseksi, jollei tavaroiden arvon alenemisesta johtuvasta
maksamisvelvoitteesta muuta johdu. Artiklaan lisdtdan digitaalisesta sisallostd annetun
direktiivin sddnnostd vastaava saannos elinkeinonharjoittajan velvoitteista pidattaytya
kayttamésta kuluttajan tietoja sopimuksen péaattymisen jalkeen. Lisdksi muutetaan
yhdenmukaisuuden vuoksi artiklan 4 kohdan b alakohtaa, jossa vahvistetaan
sopimusperusteinen seuraamus elinkeinonharjoittajalle, joka ei noudata tiedon toimittamista
koskevia velvoitteita digitaalisen sisallon osalta. Tat4 seuraamusta koskevien vaihtoehtoisten
syiden luettelosta poistetaan se, ettd elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut vahvistusta, jonka
mukaan  kuluttaja ~on antanut  nimenomaisen  suostumuksensa  sopimuksen
peruuttamisoikeuden  menettdmiselle sekd ilmaissut tatd menettdamistd koskevan
hyvaksyntdnsa 16 artiklan m luetelmakohdassa vahvistetun poikkeuksen mukaisesti. Koska
14 artiklassa kasitelladn peruuttamisoikeuden seurauksia, tdma edellytys on merkitykseton,
silld nimenomainen suostumus ja hyvaksynndn ilmaiseminen johtavat 16 artiklan m
luetelmakohdan mukaan peruuttamisoikeuden menettdmiseen.

Direktiivin 16 artiklaa, joka koskee peruuttamisoikeuden poikkeuksia, muutetaan useissa
kohdin. Ensinnékin a kohtaa muutetaan, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus 7 artiklan 3
kohdan ja 8 artiklan 7 kohdan kanssa sen suhteen, mitk&4 ovat elinkeinonharjoittajan
velvoitteet, kun kuluttaja haluaa palvelun suoritettavaksi valittomasti. Toiseksi m kohtaa, joka
koskee poikkeusta peruttamisoikeudesta sellaisen digitaalisen siséllon kohdalla, joka
toimitetaan aineellisella valineelld, jos palvelun suorittaminen on alkanut kuluttajan
nimenomaisella ennakkosuostumuksella ennen peruuttamisoikeuden méardajan péaattymista ja
hén on ilmaissut hyvéksyvénsa, ettd han menettdd nain peruuttamisoikeuden, muutetaan siten,
ettd nditd kahta edellytystd sovelletaan ainoastaan maksua vastaan toimitettuun siséltoon.
Tama tehdéan, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus 14 artiklan 4 kohdan b alakohdan
kanssa. Alakohta koskee sopimusperdistd seuraamusta, jos elinkeinonharjoittaja ei tayta naita
vaatimuksia, eli sitd, ettd kuluttajan ei tarvitse maksaa kadytetystd digitaalisesta siséllosta.
Vaatimus, joka koskee nimenomaisen suostumuksen ja hyvaksynnan ilmaisemisen saamista
kuluttajalta on tdmén vuoksi merkityksellinen vain sellaisen digitaalisen sisallén kohdalla,
josta on maksettu hinta. Lisdksi lisdtdan uusi n luetelmakohta, jotta peruuttamisoikeuden
piiristd poistetaan tavarat, joita kuluttaja on kéyttanyt enemman kuin on tarpeen niiden
kokeilemiseksi.

Seuraamuksia koskevaa direktiivin 2011/83/EU 24 artiklaa muutetaan samoin kuin edella
kuvattua seuraamuksia koskevaa direktiivin 2005/29/EY 13 artiklaa.

3 artikla — Muutokset kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annettuun
direktiiviin 93/13/ETY

Direktiiviin 93/13/ETY lisatadn uusi seuraamuksia koskeva artikla, joka vastaa edella
kuvattua seuraamuksia koskevaa direktiivin 2005/29/EY 13 artiklaa.

4 artikla — Muutokset hintojen ilmoittamisesta annettuun direktiiviin 98/6/EY
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Seuraamuksia koskevaa direktiivin 98/6/EY 8 artiklaa muutetaan samoin kuin edella kuvattua
seuraamuksia koskevaa direktiivin 2005/29/EY 13 artiklaa.
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2018/0090 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI

5 paivana huhtikuuta 1993 annetun neuvoston direktiivin 93/13/ETY, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/6/EY, Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
muuttamisesta EU:n kuluttajansuojasaantojen taytantéoénpanon paremman valvonnan
ja nykyaikaistamisen osalta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jalkeen kun esitys lainsaatamisjarjestyksessa hyvaksyttavéksi saddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®,
noudattavat tavallista lainsaatamisjarjestysta,
seka katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jialjempana *SEUT-sopimus’, 169
artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan a alakohdassa maarétaéan, ettd unioni
mydétévaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka se
toteuttaa SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla. Euroopan unionin perusoikeuskirjan
38 artiklan mukaan unionin politiikoissa on mé&ard varmistaa korkeatasoinen
kuluttajansuoja.

(2) Kuluttajalainsdéddéantoa olisi sovellettava tehokkaasti kaikkialla unionissa. Komission
vuosina 2016 ja 2017 toimivuutta ja tuloksellisuutta koskevan ohjelman (REFIT)
osana toteuttama kattava kuluttaja- ja markkinaoikeusdirektiivien toimivuustarkastus
kuitenkin osoitti, ettd unionin kuluttajalainsdddannon tehokkuus vaarantuu seka
elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien tietdmattomyyden, taytdntéonpanon valvonnan
puutteen ja kuluttajien rajallisten hyvitysmahdollisuuksien vuoksi.

(3) Unioni on jo toteuttanut useita toimenpiteitd, joilla kuluttajille, elinkeinonharjoittajille
ja oikeusalan ammattilaisille tiedotetaan kuluttajan oikeuksista ja parannetaan
kuluttajien oikeuksien taytantoonpanon valvontaa ja kuluttajien
hyvitysmahdollisuuksia. Aukkoja kuitenkin on edelleen, ja erityisesti kansallisesta
lainsdadannostd puuttuu tosiasiallisesti tehokkaita ja oikeasuhteisia seuraamuksia
rikkomisten ehkdisemiseksi ja niistd rankaisemiseksi, yksilélliset oikeussuojakeinot

% EUVLC,,p..
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(4)

(5)

(6)

kuluttajan karsittya vahinkoa kansallisen lainsaadanndn, joilla direktiivi 2005/29/EY>®
on saatettu osaksi kansallista lainsaadantod, rikkomisen vuoksi ovat riittdmattomia ja
direktiivin  2009/22/EY®" mukaisessa  kieltokannemenettelyssa on  puutteita.
Kieltokannemenettelysta olisi tehtdva erillinen sédédos, jolla muutetaan direktiivid
2009/22/EY ja korvataan se.

Direktiiveissa 98/6/EY*®, 2005/29/EY ja 2011/83/EU* edellytetaan, etta jasenvaltiot
s&atavat tehokkaista, oikeasuhteisista ja varoittavista seuraamuksista, joita sovelletaan,
jos kansallisia s&annoksia, joilla mainitut direktiivit saatetaan osaksi kansallista
lains&dadantod, rikotaan. Lisdksi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annetun
asetuksen (EU) 2017/2394% 21 artiklassa edellytetaan, ettd jasenvaltiot toteuttavat
tdytantoonpanotoimia,  esimerkiksi ~ madrédavat seuraamuksia,  tuloksellisesti,
tehokkaasti ja koordinoidusti laajalle levinneiden rikkomusten tai laajalle levinneiden
rikkomusten, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, lopettamiseksi tai kieltdmiseksi.

Nykyiset seuraamuksia koskevat kansalliset s&&nnot vaihtelevat merkittavéasti
unionissa. Erityisesti kaikki jasenvaltiot eivat varmista, ettd s&antoja rikkoneille
elinkeinonharjoittajille voidaan madratd tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia
sakkoja laajalle levinneista rikkomuksista tai laajalle levinneistd rikkomuksista, joilla
on unioninlaajuinen ulottuvuus. Kuluttajansuojaa koskevien eri direktiivien vélisen
yhdenmukaisuuden  vuoksi  seuraamuksiin  olisi puututtava horisontaalisesti
muuttamalla seuraamuksia koskevia saantdja direktiiveissa 98/6/EY, 2005/29/EY ja
2011/83/EU ja sisallyttamalla direktiiviin 93/13/ETY*! seuraamuksia koskevia uusia
saantoja.

Jotta helpotettaisiin  seuraamusten yhdenmukaisempaa soveltamista, erityisesti
asetuksessa (EU) 2017/2394 tarkoitetuissa unionin sisaisissa rikkomuksissa, laajalle
levinneissd rikkomuksissa ja laajalle levinneissd rikkomuksissa, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, sakkojen soveltamista varten olisi otettava kayttoon
yhteiset ei-tyhjentdvat perusteet. N&ihin perusteisiin olisi sisallyttdvd rikkomisen
rajatylittdva luonne eli se, onko rikkominen aiheuttanut vahinkoa kuluttajille myds
muissa jasenvaltioissa. Myos elinkeinonharjoittajan  kuluttajille  aiheutuneesta
vahingosta tarjoama hyvitys olisi otettava huomioon. Samojen tekijoiden toistuvat
rikkomiset osoittavat taipumusta syyllistya téallaisiin rikkomisiin ja ovat tdimén vuoksi
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EU, annettu 11 pdivana toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien  ja  kuluttajien  valisistd  kaupallisista  menettelyista
sisdémarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien
97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd& Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o
2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 paivand huhtikuuta 2009,
kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista (EUVL L 110, 1.5.2009, s. 30).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY, annettu 16 pdivana helmikuuta 1998,
kuluttajansuojasta kuluttajille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa (EYVL L 80, 18.3.1998,
s. 27).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivana lokakuuta 2011,
kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivand joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsdadanndn taytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta ja
asetuksen (EY) N:o0 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 péivand huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista (EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29).
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merkittdva osoitus toiminnan vakavuudesta ja tdman seurauksena tarpeesta korottaa
seuraamusten tasoa tehokkaan pelotevaikutuksen aikaan saamiseksi. Peruste, joka
koskee rikkomisen vuoksi saavutettua taloudellista hyotya tai véltettyd tappiota, on
erityisen merkityksellinen, kun kansallisen lainsdéddannén mukaan seuraamuksena on
sakko ja enimmaissakoksi asetetaan  prosenttiosuus elinkeinonharjoittajan
lilkevaihdosta ja kun rikkominen koskee vain yksid markkinoita tai joitakin
markkinoista, joilla elinkeinonharjoittaja toimii.

Lisdksi seuraamuksina méaaratyissd sakoissa olisi otettava huomioon s&éntoja
rikkoneen elinkeinonharjoittajan vuotuinen liikevaihto ja voitto sekd mahdolliset télle
muissa jasenvaltioissa samasta rikkomisesta méaaratyt sakot. Tama péatee erityisesti kun
kuluttajalainsdadannon laajalle levinneisiin  rikkomuksiin ja sellaisiin laajalle
levinneisiin rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sovelletaan asetuksen
(EU) 2017/2394 mukaisia koordinoituja tutkinta- ja tdytantdonpanotoimia.

Namé& seuraamusten soveltamisen vyhteiset ei-tyhjentdvat perusteet eivat ole
vélttdmatta merkityksellisia paatettdessd kunkin rikkomisen seuraamuksista erityisesti
kun kyse on muista kuin vakavista rikkomisista. J&senvaltioiden olisi otettava
huomioon my6s muut seuraamusten madraamisessa sovellettavan lain yleiset
periaatteet, kuten kaksoisrangaistavuuden kiellon periaate.

Kun kuluttajalainsd&ddédnnon laajalle levinneisiin rikkomuksiin ja sellaisiin laajalle
levinneisiin rikkomuksiin, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, sovelletaan asetuksen
(EU) 2017/2394 mukaisia koordinoituja tutkinta- ja tdytantdénpanotoimia, on
varmistettava, ettd jasenvaltioiden viranomaiset voivat maaratd tehokkaita,
oikeasuhteisia ja varoittavia seuraamuksia téllaisista rikkomisista. Siksi kyseisista
rikkomisista maarattdvien seuraamusten pakollisena osana olisi otettava kayttéon
sakko. Jotta voidaan varmistaa sakkojen pelotevaikutus, jasenvaltioiden olisi
asetettava tallaisen rikkomisen enimmaissakko tasolle, joka on véhintdan 4 prosenttia
elinkeinonharjoittajan vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessa jasenvaltiossa.

Liséksi kun asetuksessa (EU) 2017/2395 saadetyn koordinointimekanismin tuloksena
yksittéinen kyseisessa asetuksessa tarkoitettu toimivaltainen kansallinen viranomainen
maardd sakon elinkeinonharjoittajalle, joka on vastuussa laajalle levinneesta
rikkomuksesta tai laajalle levinneestd rikkomisesta, joilla on unioninlaajuinen
ulottuvuus, sen olisi voitava madratda sakko, joka on vahintddn 4 prosenttia
elinkeinonharjoittajan  vuotuisesta liikevaihdosta kaikissa jasenvaltioissa, joita
koordinoitu taytantdonpanotoimi koskee.

Jasenvaltioita ei pitéisi estdd pitdmasta kansallisessa lainsaddénnossa voimassa tai
ottamasta siind kayttoon korkeampia liikevaihtoon perustuvia enimmaissakkoja, kun
kyseessé on asetuksessa (EU) 2017/2395 madritelty laajalle levinnyt rikkomus tai
laajalle levinnyt rikkomus, jolla on unioninlaajuinen ulottuvuus. Vaatimusta sakon
asettamisesta tasolle, joka on vahintddn 4 prosenttia elinkeinonharjoittajan
liilkevaihdosta, ei pitaisi soveltaa muihin jasenvaltioiden séantéihin, jotka koskevat
uhkasakkoja, esimerkiksi péivasakkoja, jotka madratadn sellaisen pdaatoksen,
maardyksen, valiaikaisen toimen, elinkeinonharjoittajan sitoumuksen tai muun
toimenpiteen, jonka tavoitteena on rikkomisen lopettaminen, noudattamatta
jattamisesta.

Kun jasenvaltiot paattavat, mihin tarkoitukseen sakoista saadut tulot kdytetaan, niiden
olisi otettava huomioon kuluttajalainsaadannén ja sen taytantéonpanon valvonnan
perimmainen tavoite, joka on kuluttajien yleisen edun suojaaminen. Td&mén vuoksi
jasenvaltioiden olisi harkittava sakoista saatujen tulojen osoittamista ainakin osittain
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kuluttajansuojan lisddmiseen lainkdyttOalueellaan, esimerkiksi kuluttajaliikkeen
tukemiseen tai kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisédmiseen tahtaaviin toimiin.

Sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi vahinkoa karsineen kuluttajan,
mahdollisuuksia kayttaa yksilollisia oikeussuojakeinoja olisi lisattdva osana direktiivia
2005/29/EY, jotta kuluttaja voidaan asettaa samaan tilanteeseen kuin missa han olisi
ollut ilman sopimatonta kaupallista menettelyd. Kyseisen direktiivin tarkoituksena oli
alun perin pédasiassa saannelld elinkeinonharjoittajien markkinakayttaytymista
julkisella taytantoonpanon valvonnalla, mutta yli kymmenen vuoden soveltamisesta
saadut kokemukset ovat tuoneet esiin puutteita, jotka johtuvat siitéd, ettei yksilollisid
oikeussuojakeinoja koskeville oikeuksille ole selke&é kehysta.

Sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi vahinkoa kérsineiden kuluttajien
yksilollisia  oikeussuojakeinoja  koskevat  kansalliset  sdanndt  vaihtelevat.
Nykytilanteessa on  pitkalti  jasenvaltioiden tehtdva maéadritelld, pitdisiko
oikeussuojakeinoja olla saatavilla ja miten niitd pitdisi olla saatavilla, mik& est&a
direktiivin  2005/29/EY tdysimé&é&rdisen tehokkuuden. Tamén wvuoksi kyseiselld
direktiivilla on edelleen potentiaalia saavuttaa taysimaaraisesti kaksi tavoitettaan eli
myo0tdvaikuttaa  sisdmarkkinoiden  moitteettomaan toimintaan ja  saavuttaa
kuluttajansuojan  korkea taso. Vaikka kansallisessa lainsd&dannossa  oli
mahdollisuuksia oikeussuojakeinoihin, toimivuustarkastuksessa ei tullut esiin
merkittdvid esimerkkejd oikeuskaytdnnostd, jossa sopimattomien kaupallisten
menettelyjen uhri olisi kayttdnyt oikeussuojakeinoja. Tilanne on ristiriidassa sen
kanssa, ettd sopimattomat kaupalliset menettelyt ovat tavallisin kuluttajan oikeuksiin
liittyvd ongelma Euroopassa. T&mé& osoittaa, ettei nykyisilla mahdollisilla
oikeussuojakeinoilla varmisteta, ettd kuluttajat kykenevét ratkaisemaan ongelmia, kun
heidén direktiivin mukaisia oikeuksiaan on rikottu. T&mén vuoksi yksildllisten
oikeussuojakeinojen  selkedn  kehyksen  kayttéonotto  helpottaisi  yksityista
taytantoonpanon valvontaa ja tdydentdisi nykyisid vaatimuksia, joiden mukaan
jasenvaltioiden on varmistettava, ettda kyseisen direktiivin noudattamisen valvontaa
varten on olemassa riittdvat ja tehokkaat keinot. Nain noudatettaisiin myos yksilollisia
oikeussuojakeinoja koskevaa lahestymistapaa muissa kuluttajansuojaa koskevissa
direktiiveissd, esimerkiksi direktiivissd 93/13/ETY ja direktiivissd 1999/44/EY, ja
varmistettaisiin kuluttajansuojaa koskevan saannostdn aiempaa yhtendisempi ja
johdonmukaisempi soveltaminen.

Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd sopimattomien kaupallisten menettelyjen
vuoksi vahinkoa karsineiden kuluttajien saatavilla on oikeussuojakeinoja, joilla kaikki
kyseisten sopimattomien menettelyjen vaikutukset voidaan poistaa. Tamén tavoitteen
saavuttamiseksi jasenvaltioiden olisi asetettava saataville sekd sopimusperusteisia etté
muita kuin sopimusperusteisia oikeussuojakeinoja. Jasenvaltioiden tarjoamiin
sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin olisi vahintdan siséllyttavé oikeus irtisanoa
sopimus. Kansallisessa lainsdéddanndssé tarjottaviin muihin kuin sopimusperusteisiin
oikeussuojakeinoihin olisi v&hintadn sisallyttadva oikeus vahingonkorvaukseen.
Jasenvaltioita ei estettdisi pitdmastd voimassa tai ottamasta kayttdon muita
oikeussuojakeinoja sellaisia kuluttajia varten, jotka karsivat vahinkoa sopimattomien
kaupallisten menettelyjen vuoksi, jotta voidaan varmistaa ndiden menettelyjen
vaikutusten poistaminen kokonaan.

Kuluttaja- ja markkinaoikeusdirektiivien toimivuustarkastuksessa ja samaan aikaan
toteutetussa direktiivin 2011/83/EU arvioinnissa myo6s havaittiin useita aloja, joilla
nykyisia kuluttajansuojasédéntéja olisi nykyaikaistettava ja elinkeinonharjoittajien
suhteetonta rasitusta kevennettava.
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Kun kuluttajille tarjotaan tuotteita verkossa toimivilla markkinapaikoilla, seka
verkossa toimiva markkinapaikka ettd ulkopuolinen toimittaja osallistuvat direktiivissa
2011/83/EU  edellytettyjen ennen sopimuksen tekoa annettavien tietojen
toimittamiseen. Taman tuloksena verkossa toimivaa markkinapaikkaa kayttavéat
kuluttajat eivat valttaméattd ymmarré selkeésti, mika on heidan sopimuskumppaninsa ja
miten tdma vaikuttaa heidan oikeuksiinsa ja velvoitteisiinsa.

Verkossa toimiva markkinapaikka olisi madriteltava direktiivia 2011/83/EU varten
samaan tapaan kuin asetuksessa (EU) 524/2013* ja direktiivissa 2016/1148/EU*.
Madritelmad  olisi  kuitenkin  ajantasaistettava ja  siitd  olisi  tehtava
teknologianeutraalimpi, jotta se kattaisi myds uudet teknologiat. Tdmén vuoksi on
’verkkosivuston” sijaan asianmukaista viitata “verkkorajapintaan” sellaisena kuin se
on mééritelty asetuksessa (EU) 2018/302*.

Taman vuoksi direktiivissd 2011/83/EU olisi s&adettdva verkossa toimiville
markkinapaikoille suunnatuista erityisista lapindkyvyysvaatimuksista, joiden mukaan
verkossa toimivia markkinapaikkoja kayttaville kuluttajille on ilmoitettava
tarkeimmistd parametreista eri tarjousten keskindisen jarjestyksen maéarittdmisessa,
siit4, tekevatkd he sopimuksen elinkeinonharjoittajan vain muun tahon (esimerkiksi
toisen  kuluttajan) kanssa, sovelletaanko kuluttajalainsdaadéntod ja miké
elinkeinonharjoittaja on vastuussa sopimuksen tayttamisesta ja kuluttajan oikeuksien
noudattamisen varmistamisesta n&itd oikeuksia sovellettaessa. N&ma tiedot olisi
annettava selkeésti ja ymmarrettavasti, ei pelkéstdén viittaamalla vakioehtoihin tai
vastaavaan sopimusasiakirjaan. Verkossa  toimivien markkinapaikkojen
tiedonantovaatimusten olisi oltava oikeasuhteisia, ja olisi saatava aikaan tasapaino
kuluttajansuojan  korkean tason ja verkossa toimivien markkinapaikkojen
kilpailukyvyn vélille. Verkossa toimivilta markkinapaikoilta ei pitaisi vaatia erityisten
kuluttajien oikeuksien luetteloimista niiden ilmoittaessa kuluttajille, sovelletaanko
naita oikeuksia vai ei. Tiedot, jotka on annettava kuluttajan oikeuksien varmistamista
koskevasta vastuusta, riippuvat verkossa toimivan markkinapaikan ja asianomaisten
ulkopuolisten elinkeinonharjoittajien vélisista sopimusjarjestelyista. Verkossa toimiva
markkinapaikka voi viitata ulkopuoliseen elinkeinonharjoittajaan tahona, joka on
yksin vastuussa kuluttajan oikeuksien varmistamisesta, tai kuvata sen erityiset
vastuualueet, kun se ottaa vastuun tietyistd sopimuksen nakokohdista, esimerkiksi
toimituksesta tai peruuttamisoikeuden k&yttdmisestd. Velvoite antaa tiedot
hakutulosten keskindisen jarjestyksen madarittdmisen tarkeimmistd parametreista ei
vaikuta mahdollisiin taustalla olevia algoritmeja koskeviin liikesalaisuuksiin. N&issé&
tiedoissa olisi selitettdvd markkinapaikan kayttdmat péaasialliset oletusparametrit,
mutta niita ei tarvitse esittad kutakin erillistd hakupyynt6é varten ratéloityina.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 paivana toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen verkkovalitteisesta riidanratkaisusta seké asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (verkkovélitteista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165,
18.6.2013, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/1148, annettu 6 pdivané heindkuuta 2016,
toimenpiteistd yhteisen korkeatasoisen verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuuden varmistamiseksi
koko unionissa (EUVL L 194, 19.7.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302, annettu 28 pdivdna helmikuuta 2018,
perusteettomien  maarajoitusten ja muiden asiakkaiden kansallisuuteen tai asuin- tai
sijoittautumispaikkaan perustuvien syrjinndn muotojen torjumisesta sisdmarkkinoilla ja asetusten (EY)
N:0 2006/2004 ja (EU) 2017/2394 seké direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 60, 2.3.2018,
s. 1).
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Direktiivin  2000/31/EY** 15 artiklan 1 kohdan mukaisesti verkossa toimivia
markkinapaikkoja ei pitéisi vaatia tarkistamaan ulkopuolisten toimittajien oikeudellista
asemaa. Sen sijaan verkossa toimivan markkinapaikan olisi edellytettava, ettd verkossa
toimivalle markkinapaikalle tuotteita toimittavan ulkopuolisen toimittajan on
ilmaistava, onko se kuluttajalainsd&ddannon kannalta asemaltaan elinkeinonharjoittaja
vai muu, seka ilmoitettava tdma tieto verkossa toimivalle markkinapaikalle.

Verkossa toimitetaan usein digitaalista siséltda ja digitaalisia palveluja sellaisten
sopimusten nojalla, joissa kuluttaja ei maksa hintaa vaan antaa elinkeinonharjoittajalle
henkilGtietoja. Digitaalisille palveluille on tyypillista, ettd -elinkeinonharjoittaja
osallistuu koko sopimuksen voimassaoloajan palvelun kaytdn mahdollistamiseen
kuluttajalle, esimerkiksi tietoihin padsyyn tai tietojen luomiseen, Kkaésittelyyn,
tallentamiseen ja jakamiseen digitaalisessa muodossa. Esimerkkejd ovat
sisdltdalustoja,  pilvitallennusta,  selainsdhkopostia,  sosiaalista mediaa ja
pilvisovelluksia koskevat tilaajasopimukset. Palvelun tarjoajan jatkuvan osallistumisen
vuoksi on perusteltua soveltaa direktiivissd 2011/83/EU sé&édettyja peruuttamisoikeutta
koskevia saantdjd, joiden mukaan kuluttaja voi kokeilla palvelua ja paattaa 14 paivan
kuluessa sopimuksen tekemisestd, sailyttddké han sen vai ei. Sen sijaan sellaisen
digitaalisen sisallén toimittamista koskeville sopimuksille, jota ei toimiteta
aineellisella valineell, on tyypillistd, ettd elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle
tietyn osan tai tiettyja osia digitaalisesta sisallostd, esimerkiksi musiikki- tai
videotiedostoja. Digitaalisen sisallon toimittamisen kertaluonteisuus on perustana
direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan m kohdan mukaiselle peruuttamisoikeuteen
tehtdvalle  poikkeukselle, jonka mukaan kuluttaja  menettdd  oikeuden
peruuttamisoikeuteen, kun sopimuksen tayttdminen, esimerkiksi tietyn sisallon
lataaminen tai suoratoisto on alkanut.

Direktiivia 2011/83/EU sovelletaan jo nyt sellaisen digitaalisen sisallon toimittamista
koskeviin sopimuksiin, jota ei toimiteta aineellisella vélineella (eli kyse on digitaalisen
sisallon toimittamisesta verkossa), riippumatta siitd, maksaako kuluttaja hinnan rahana
vai toimittaako hdn henkilGtietoja. Sen sijaan direktiivia 2011/83/EU sovelletaan
ainoastaan palvelusopimuksiin, myds digitaalisia palveluja koskeviin sopimuksiin,
joiden nojalla kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan hinnan. Tdman vuoksi kyseista
direktiivia ei sovelleta digitaalisia palveluja koskeviin sopimuksiin, joiden nojalla
kuluttaja toimittaa elinkeinonharjoittajalle henkilttietoja maksamatta hintaa. Kun
otetaan huomioon maksullisten digitaalisten palvelujen ja sellaisten digitaalisten
palvelujen, joista on annettu vastikkeeksi henkilGtietoja, samankaltaisuudet ja
vaihdettavuus, niihin olisi sovellettava samoja saantoja direktiivin 2011/83/EU nojalla.

Soveltamisalojen  keskindinen yhdenmukaisuus olisi varmistettava direktiivin
2011/83/EU ja [digitaalisesta siséllosta annetun direktiivin] valilla. Jalkimmaista
sovelletaan sellaisten digitaalisten sisélt6jen tai palvelujen toimittamista koskeviin
sopimuksiin, joissa kuluttaja antaa henkil6tietoja elinkeinonharjoittajalle.

Taman vuoksi direktiivin 2011/83/EU soveltamisala olisi laajennettava kattamaan
my6s sopimukset, joiden nojalla elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu
toimittamaan kuluttajalle digitaalisen palvelun ja kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan
henkil6tietoja. Samoin kuin sellaisen digitaalisen sisallon toimittamista koskevissa
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 péivand kesékuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoista kaupankayntia, sisamarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista ndkokohdista (direktiivi sahkodisestd kaupankaynnistd) (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1).

29

F



I

(25)

(26)

(27)

(28)

sopimuksissa, jota ei toimiteta aineellisella valineelld, direktiivid olisi sovellettava
aina, kun kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja
lukuun ottamatta tilanteita, joissa elinkeinonharjoittaja kasittelee kuluttajan antamia
henkil6tietoja ainoastaan digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun toimittamista
varten, eik& elinkeinonharjoittaja késittele n&itd tietoja mitddn muuta tarkoitusta
varten. Kaikessa henkilGtietojen kasittelyssa olisi noudatettava asetusta (EU)
2016/679.

Kun digitaalista siséltda tai digitaalista palvelua ei toimiteta vastikkeeksi hinnasta,
direktiivia 2011/83/EU ei pitdisi myoOsk&dan soveltaa tilanteisiin, joissa
elinkeinonharjoittaja kerééd henkilttietoja yksinomaan pitadkseen digitaalisen sisallon
tai digitaalisen palvelun s&antdjen mukaisena tai pelkdstddn noudattaakseen
oikeudellisia vaatimuksia. Téllaisiin tilanteisiin voisivat siséltya tapaukset, joissa
sovellettavassa lainsaddannossa edellytetddn kuluttajan rekisteréimista turvallisuus- ja
tunnistamissyistd, tai tapaukset, joissa avoimen ldhdekoodin ohjelmiston kehitt4ja
kerda tietoja kéyttdjiltd ainoastaan varmistaakseen avoimen lahdekoodin ohjelmiston
yhteensopivuuden ja yhteentoimivuuden.

Direktiivia 2011/83/EU ei myoskdan pitdisi  soveltaa tilanteisiin, joissa
elinkeinonharjoittaja ainoastaan kokoaa metatietoja, esimerkiksi IP-osoitteita,
selaushistoriaa tai muita tietoja, joita kerdtd&n ja vélitetddn esimerkiksi evésteiden
avulla, paitsi silloin kun kansallisessa lainsdaddanndssé téllaista tilannetta pidetdan
sopimuksena. Sitd ei pitdisi soveltaa mydskaan silloin kun kuluttaja, joka ei ole tehnyt
sopimusta elinkeinonharjoittajan kanssa, joutuu seuraamaan mainoksia yksinomaan
saadakseen paasyn digitaaliseen sisaltoon tai digitaaliseen palveluun. Jésenvaltioiden
olisi kuitenkin edelleen voitava vapaasti laajentaa direktiivin 2011/83/EU sé&éntdjen
soveltaminen tallaisiin tilanteisiin tai muutoin sédénnelld téllaisia tilanteita, jotka eivéat
kuulu kyseisen direktiivin soveltamisalaan.

Direktiivin  2011/83/EU 7 artiklan 3 kohdassa edellytetdédn muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten osalta ja 8 artiklan 8 kohdassa
etdsopimusten osalta, ettd elinkeinonharjoittajan on saatava kuluttajalta nimenomainen
ennakkosuostumus sopimuksen tayttamisen aloittamiseen ennen peruuttamisoikeuden
méadardajan padttymistd. Direktiivin 14 artiklan 4 kohdan a alakohdassa sd&detdén
sopimusperéisestd seuraamuksesta, jos elinkeinonharjoittaja ei taytd tatd vaatimusta,
eli siitd, ettd kuluttajan ei tarvitse maksaa tarjotuista palveluista. Vaatimus, joka
koskee kuluttajan nimenomaisen suostumuksen saamista, on merkityksellinen vain
sellaisten palvelujen, myos digitaalisten palvelujen, kohdalla, joista on maksettu hinta.
Taman vuoksi on tarpeen muuttaa 7 artiklan 3 kohtaa ja 8 artiklan 8 kohtaa siten, etté
vaatimus, jonka ~mukaan elinkeinonharjoittajien on saatava kuluttajien
ennakkosuostumus, koskee ainoastaan sellaisia palvelusopimuksia, joiden nojalla
kuluttajalle asetetaan velvollisuus suorittaa maksu.

Direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan m alakohdassa saddetdadn peruttamisoikeuden
poikkeuksesta sellaisen digitaalisen sisallon kohdalla, jota ei toimiteta aineellisella
valineelld, jos kuluttaja on antanut ennakkosuostumuksen palvelun suorittamiseen on
alkanut ennen peruuttamisoikeuden méérdajan paattymista ja ilmaissut hyvéksyvansa,
ettd hdn menettdd nédin peruuttamisoikeuden. Direktiivin 2011/83/EU 14 artiklan 4
kohdan b alakohdassa s&adetddn sopimusperdisestd seuraamuksesta, jos
elinkeinonharjoittaja ei tayta tata vaatimusta, eli siitd, ettd kuluttajan ei tarvitse maksaa
kaytetystd digitaalisesta sisdllostd. Vaatimus, joka koskee nimenomaisen
suostumuksen ja hyvaksynnan ilmaisun saamista kuluttajalta on tdman wvuoksi
merkityksellinen vain sellaisen digitaalisen siséllon kohdalla, josta on maksettu hinta.
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Tamaéan vuoksi on tarpeen muuttaa 16 artiklan m luetelmakohtaa siten, ettd vaatimus,
jonka mukaan elinkeinonharjoittajien on saatava kuluttajien ennakkosuostumus ja
hyvéksynnan ilmaisu, koskee ainoastaan sellaisia sopimuksia, joiden nojalla
kuluttajalle asetetaan velvollisuus suorittaa maksu.

Direktiivin 2005/29/EY 7 artiklan 4 kohdassa vahvistetaan tiedonantovaatimukset,
jotka koskevat kehotuksia ostaa tuote tiettyyn hintaan. N&ita tiedonantovaatimuksia
sovelletaan jo nyt mainontavaiheessa, kun taas direktiivissa 2011/83/EU asetetaan
sama tiedonantovaatimus ja muita vaatimuksia antaa yksityiskohtaisempia tietoja
my6hemmaéssa sopimuksen tekoa edeltédvéssa vaiheessa (eli juuri ennen kuin kuluttaja
tekee sopimuksen). Taman seurauksena elinkeinonharjoittajilta saatetaan edellyttaa,
ettd ne toimittavat samat tiedot mainoksissa (esim. verkkomainoksessa median
verkkosivuilla) ja sopimuksen tekoa edeltavéassa vaiheessa (esim. verkkokauppansa
sivuilla).

Direktiivin 2005/29/EY 7 artiklan 4 kohdan mukaisiin tiedonantovaatimuksiin kuuluu
valitusten kaésittelyihin sovellettavaa kaytdntda koskevien tietojen antaminen
kuluttajalle. Toimivuustarkastuksesta saadut tulokset osoittavat, ettd ndma tiedot on
merkityksellisintd saada sopimuksen tekoa edeltdvassa vaiheessa, jota s&&nnelldan
direktiivilla 2011/83/EU. Tamén vuoksi olisi poistettava direktiivin 2005/29/EY
mukainen vaatimus toimittaa ndma tiedot ostokehotuksissa mainontavaiheessa.

Direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa edellytetdan, etta
elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajalle, ennen sopimuksen tekoa annettavina
tietoina, tietoja peruuttamisoikeudesta, mukaan lukien direktiivin liitteessé | olevassa
B osassa vahvistetun malliperuuttamislomakkeen. Direktiivin 2011/83/EU 8 artiklan 4
kohdassa saddetdaan yksinkertaisemmista ennen sopimuksen tekoa annettavia tietoja
koskevista vaatimuksista, jos sopimus tehdaan kayttaen sellaista etaviestintd, jossa on
rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttdmistd varten, esimerkiksi puhelimella tai
tekstiviestilla. Kyseisella etaviestimelld toimitettaviin pakollisiin ennen sopimuksen
tekoa annettaviin tietoihin kuuluvat 6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa tarkoitetut
peruuttamisoikeutta koskevat tiedot. Niihin sisdltyy myos direktiivin liitteessa |
olevassa B osassa vahvistetun malliperuuttamislomakkeen  toimittaminen.
Peruuttamislomakkeen toimittaminen on kuitenkin mahdotonta, kun sopimus tehdén
esimerkiksi puhelimitse, eikd toimittaminen ole valttdmatta teknisesti mahdollista
kayttajaystavallisesti muulla 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla etéviestimelld. Tamén
vuoksi on asianmukaista poistaa malliperuuttamislomaketta koskeva sdédnnos tiedoista,
jotka elinkeinonharjoittajien on kaikissa tapauksissa toimitettava sopimuksen
tekemiseen kéaytetylla etdviestimellda direktiivin 2011/83/EU 8 artiklan 4 kohdan
mukaisesti.

Direktiivin 2011/83/EU 16 artiklan a kohdassa saddetdadn peruuttamisoikeuden
poikkeuksesta. Se koskee palvelusopimuksia, jotka on kokonaan téytetty, jos
tayttdminen on alkanut kuluttajan nimenomaisella ennakkosuostumuksella ja jos
kuluttaja on ilmaissut hyvaksyvansa, ettd han menettdd peruuttamisoikeuden, kun
elinkeinonharjoittaja on tayttdnyt sopimuksen kokonaisuudessaan. Sen sijaan
direktiivin 2011/83/EU 7 artiklan 3 kohdassa ja 8 artiklan 7 kohdassa, jotka koskevat
elinkeinonharjoittajan velvoitteita silloin kun sopimuksen tayttdminen on alkanut
ennen peruuttamisoikeuden maérdajan paattymistd, edellytetd&n ainoastaan, ettd
elinkeinonharjoittajan on saatava kuluttajalta nimenomainen ennakkosuostumus, mutta
ei hyvaksynnén ilmaisua siit4, ettd peruuttamisoikeus menetetéan, kun tayttdminen on
valmis. Jotta voidaan varmistaa edelld mainittujen sdannosten valinen
yhdenmukaisuus, on tarpeen poistaa 16 artiklan a kohdasta viittaus, jonka mukaan
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kuluttaja ilmaisee hyvéksyvansa, ettd hdn menettdd peruuttamisoikeuden, kun sopimus
on taytetty kokonaisuudessaan.

Direktiivissd 2011/83/EU saadetdan taysin yhdenmukaistetuista sdanndistd, jotka
koskevat etasopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen
sopimusten peruuttamisoikeutta. Tasséd yhteydessd on osoittautunut, ettd kaksi
konkreettista velvoitetta aiheuttaa elinkeinonharjoittajille suhteettoman rasituksen,
joten ne olisi kumottava.

Ensimmainen niistd koskee kuluttajan oikeutta peruuttaa myyntisopimus, joka on tehty
etdsopimuksena tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa, vaikka tavaroita
on kaytetty enemman kuin on tarpeen niiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden
toteamiseksi. Direktiivin 2011/83/EU 14 artiklan 2 kohdan mukaan kuluttaja voi
peruuttaa verkossa tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehdyn
ostoksen, vaikka han on kayttanyt tavaroita sallittua enemman; kuluttajan voidaan
tallaisessa tapauksessa kuitenkin katsoa olevan vastuussa tavaran arvon alenemisesta.

Velvoite  hyvdksyd tallaisten  tuotteiden  palautus aiheuttaa  vaikeuksia
elinkeinonharjoittajille, joiden on arvioitava palautetun tavaran arvon aleneminen” ja
jalleenmyytava ne kdytettyina tuotteina tai havitettdva ne. Tama hairitsee direktiivissa
2011/83/EU haettua tasapainoa kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten
kilpailukyvyn vélilla. Tdmé&n vuoksi kuluttajien oikeus palauttaa tavaraa tallaisissa
tilanteissa olisi poistettava. Myds direktiivin  2011/83/EU liitettd 1 “Tietoja
peruuttamisoikeuden kdytostd™ olisi mukautettava timin muutoksen mukaisesti.

Toinen velvoite koskee direktiivin 2011/83/EU 13 artiklaa, jonka mukaan
elinkeinonharjoittajat voivat pidattya maksujen palautuksesta kunnes he ovat saaneet
tavarat takaisin tai kunnes kuluttaja on esittdnyt nayttoa siitd, ettd on lahettanyt tavarat
takaisin, sen mukaan kumpi ajankohta on aikaisempi. Viimeksi mainittu vaihtoehto
saattaa joissakin olosuhteissa edellyttdd tosiasiallisesti, ettd elinkeinonharjoittajat
palauttavat saamansa maksut kuluttajille jo ennen kuin he ovat saaneet palautetut
tavarat takaisin ja ennen kuin heill& ollut mahdollisuutta tarkastaa ne. Tama haittaa
direktiivissd 2011/83/EU haettua tasapainoa kuluttajansuojan korkean tason ja
yritysten Kilpailukyvyn vélilla. Taman vuoksi olisi kumottava elinkeinonharjoittajien
velvoite palauttaa hinta kuluttajalle pelkéastdan sellaisen todisteen perustella, jonka
mukaan tavara on ldhetetty takaisin elinkeinonharjoittajalle. Myds direktiivin
2011/83/EU liitettd I " Tietoja peruuttamisoikeuden kaytdstd” olisi mukautettava tdimén
muutoksen mukaisesti.

Direktiivin 2011/83/EU 14 artiklan 4 kohdassa sdadetdan edellytykset, joiden
perusteella kuluttaja ei ole peruuttamisoikeutta kayttdessdén velvollinen maksamaan
palvelujen suorittamisesta, yleishyddyllisten palvelujen toimittamisesta tai sellaisen
digitaalisen sisallon toimittamisesta, jota ei toimiteta aineellisella valineella. Kun mika
tahansa edellytyksistd tayttyy, kuluttajan ei tarvitse maksaa sen palvelun, niiden
yleishyddyllisten palvelujen tai sen digitaalisen sisallén hintaa, jonka hén on saanut
ennen peruuttamisoikeutensa kayttamistd. Digitaalisen sisallon osalta yksi ndisté ei-
kumulatiivisista edellytyksista on se, ettd elinkeinonharjoittaja ei ole vahvistanut
sopimusta eika kuluttajan nimenomaista ennakkosuostumusta sopimuksen tayttamisen
aloittamiseen ennen peruuttamisoikeuden méaérdoloajan paattymista eikd myoskaan
kuluttajan ilmoitusta, jonka mukaan peruuttamisoikeus on suostumuksen tuloksena
menetetty. Tama edellytys ei ole merkityksellinen peruuttamisoikeuden kayttamisen
yhteydessd, silla kuluttajalle on ilmoitettu asiasta asianmukaisesti ja hén on
hyvaksynyt oikeuden menettdmisen. Se olisi tdmén vuoksi poistettava 14 artiklan 4
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kohdan b alakohdasta, jotta voidaan varmistaa yhdenmukaisuus 16 artiklan m
alakohdan kanssa, jossa madritellaan poikkeus peruuttamisoikeuteen, kun kyseessa on
digitaalinen sisalto.

Teknologian kehittymisen vuoksi direktiivin 2011/83/EU 6 artiklan 1 kohdan c
alakohdassa olevasta viestintdvélineiden luettelosta on tarpeen poistaa viittaus
faksinumeroon, sill4d faksia k&ytetddn harvoin ja se on pitkalti vanhentunut
viestintdvaline.  Liséksi  elinkeinonharjoittajien  pitdisi ~ kyetd tarjoamaan
sédhkopostiosoitteen vaihtoehdoksi muita valineitd, kuten verkkolomakkeita ja
verkkojuttelua, kuluttajien kanssa kaytadvaan verkkoviestintddn, mikali myos
vaihtoehdoissa kuluttajalle j&& viestinnan sisélté pysyvélle vélineelle Kkuten
séhkopostissa. Myos direktiivin liitettd I ”Tietoja peruuttamisoikeuden kdytosta” olisi
mukautettava timan muutoksen mukaisesti.

Niihin s&&doksiin, joita tall& direktiivilla muutetaan, olisi tehtdva useita lissmuutoksia
erityissédantojen soveltamisen selkiyttamiseksi.

Direktiivin 2005/29/EY liitteesséd | olevaa 11 kohtaa, jossa kielletddn piilomainonta
tiedotusvalineiden toimituksellisessa siséllossa, olisi mukautettava, jotta selvennetaan,
ettd sama kielto patee myoOs tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja toimittaa
kuluttajalle tietoa kuluttajan tekemé&an hakupyyntoon saatujen hakutulosten muodossa.

EU:n perusoikeuskirjan 16 artiklalla taataan oikeus elinkeinovapauteen unionin
oikeuden sek& kansallisten lainsaadantdjen ja kaytantéjen mukaisesti. Tuotteiden
markkinointi eri puolilla jasenvaltioita tdysin samanlaisina, vaikka todellisuudessa
niiden koostumus tai ominaisuudet eroavat merkittavasti toisistaan, voi johtaa
kuluttajia harhaan ja aiheuttaa sen, ettd he tekevat kaupallisen ratkaisun, jota he eivat
olisi muuten tehneet.

Tallaista menettelya voidaan tdmén vuoksi pitaa direktiivin 2005/29/EY vastaisena
merkityksellisten  seikkojen  tapauskohtaisen  arvioinnin  perusteella.  Jotta
jasenvaltioiden kuluttaja- ja elintarvikeviranomaisten olisi helpompaa soveltaa
nykyistd lainsdadantéd, ohjeita EU:n nykyisten séantdjen  soveltamiseen
elintarvikkeiden laatuerotilanteissa annettiin 25 péivanéd toukokuuta 2017 annetussa
komission tiedonannossa EU:n elintarvike- ja kuluttajansuojalainsaadannén
soveltamisesta tuotteiden laatueroihin — Elintarvikkeet*®. Myés komission Yhteinen
tutkimuskeskus kehittdd parhaillaan yhteistda lahestymistapaa elintarvikkeiden
vertailevaan testaukseen.

Taytantéonpanon valvonnasta saatu kokemus on osoittanut, ettd koska yksiselitteistd
sédannosta ei ole, kuluttajille, elinkeinonharjoittajille ja kansallisille toimivaltaisille
viranomaisille saattaa olla epéselvaa, mitka kaupalliset menettelyt ovat direktiivin
2005/29/EY vastaisia. Jotta varmistetaan sek& elinkeinonharjoittajien ettd
taytantdonpanon valvonnasta vastaavien viranomaisten oikeusvarmuus, direktiivid
2005/29/EY olisi muutettava tdmén vuoksi siten, ettd siind mainitaan yksiselitteisesti
tilanne, jossa tuotetta markkinoidaan taysin samanlaisena kuin useissa muissa
jasenvaltioissa markkinoitua samaa tuotetta, vaikka ndiden tuotteiden koostumus tai
ominaisuudet eroavat merkittavasti toisistaan. Toimivaltaisten viranomaisten olisi
arvioitava ja késiteltava tallaiset menettelyt tapauskohtaisesti direktiivin mukaisesti.
Toimivaltaisen viranomaisen olisi otettava huomioon arvioinnissaan se, ovatko erot
helposti kuluttajien havaittavissa, elinkeinonharjoittajan oikeus mukauttaa saman
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tuotemerkin eri tuotteita eri maantieteellisilla markkinoilla oikeutettujen syiden —
esimerkiksi  saatavuuden tai raaka-aineiden kausiluonteisuuden, kuluttajien
madriteltyjen mieltymisten tai terveellisen ja ravitsevan ruuan kdyttomahdollisuuksien
lisadmisen — vuoksi seké elinkeinonharjoittajan oikeus tarjota eri maantieteellisilla
markkinoilla samalla tuotemerkilld tuotteita painoltaan tai tilavuudeltaan erilaisissa
pakkauksissa

Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettava myynti on laillinen ja
vakiintunut myyntikanava, aivan kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettava
myynti tai etdmyyntikin, mutta kuluttajalle voi aiheutua tiettyjen erityisen
aggressiivisten tai harhaanjohtavien markkinointikdytantéjen vuoksi (kuluttajan kotiin
ilman kuluttajan ennakkosuostumusta tehtdvien kayntien tai myyntikierrosten
yhteydessd) painetta ostaa tavaroita, joita hdn ei muutoin ostaisi, ja/tai painetta tehda
ostoksia korkein hinnoin. Néissé tilanteissa maksu on usein suoritettava valittomasti.
Tallaiset menettelyt kohdistetaan usein idkkaisiin tai muihin haavoittuvassa asemassa
oleviin kuluttajiin. Erdat jasenvaltiot pitdvat nditd menettelyja haitallisina ja katsovat,
ettd on tarpeen rajoittaa tiettyja direktiivissa 2011/83/EU tarkoitetun muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa harjoitettavan myynnin muotoja ja nékokohtia,
esimerkiksi tuotteen aggressiivista tai harhaanjohtavaa markkinointia tai tuotteen
myyntid kuluttajan kotiin tehtdvalla ennalta ilmoittamattomalla ké&ynnilld tai
myyntikierroksella. Tallaisia rajoituksia tehd&an yleisen jarjestyksen tai EU:n
perusoikeuskirjan 7 artiklalla suojatun yksityiselaman kunnioituksen perusteella.
Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti ja taytantéonpanon valvonnan helpottamiseksi
olisi tdmén vuoksi selvennettava, ettd direktiivi 2005/29/EY ei vaikuta jasenvaltioiden
vapauteen tehda jarjestelyja ilman erityisistd menettelyistd tehtdvid tapauskohtaisia
arviointeja, jotta suojataan kuluttajien oikeutettua etua tilanteessa, jossa
elinkeinonharjoittaja tekee yllattdvan k&ynnin kuluttajan kotiin tarjotakseen tai
myydakseen tuotteita tai jossa hdn jarjestdd myyntikierroksen siten, etta tarkoituksena
tai vaikutuksena on tuotteiden myynninedistaminen tai myyminen kuluttajille. Ndiden
jasenvaltioiden jarjestelyjen on oltava oikeutettuja yleisen jarjestyksen tai
yksityiselamédn kunnioituksen suojan perusteella. Téllaisten sé&&nndsten olisi oltava
oikeasuhteisia, eivatka ne saa olla syrjivia. Jasenvaltioilta pitéisi edellyttad, ettd ne
ilmoittavat tata varten annetuista kansallisista sdédnnoksistd komissiolle, jotta komissio
voi julkistaa tiedot kaikille asianomaisille osapuolille ja valvoa, ettd toimenpiteet ovat
oikeasuhteisia ja laillisia.

Jésenvaltiot ovat selittavistd asiakirjoista 28 paivand syyskuuta 2011 annetun
jasenvaltioiden ja komission yhteisen poliittisen lausuman®’ mukaisesti sitoutuneet
perustelluissa tapauksissa liittdmaan ilmoitukseen toimenpiteistd, jotka koskevat
direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsaadantéa, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsd&ddannon osaksi
saattamiseen tarkoitettujen valineiden vastaavien osien suhde. Taman direktiivin osalta
lains&ataja pitad tallaisten asiakirjojen toimittamista perusteltuna.

Koska jasenvaltiot eivat voi riittavalla tavalla saavuttaa tdmén direktiivin tavoitteita eli
taytantoonpanon valvonnan parantamista ja kuluttajalainsdddannon nykyaikaistamista,
vaan ne voidaan ongelman unionin laajuisen luonteen vuoksi saavuttaa paremmin
unionin tasolla, unioni voi toteuttaa toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn
sopimuksen 5 artiklassa maéaaratyn toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa
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artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa direktiivissa ei yliteta
sitd, mika on tarpeen naiden tavoitteiden saavuttamiseksi,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 artikla
Muutokset direktiiviin 2005/29/EY

Muutetaan direktiivi 2005/29/EY seuraavasti:

1)

2)

3)

4)

Muutetaan 3 artikla seuraavasti:
a) Korvataan 5 kohta seuraavasti:

Tama direktiivi ei estd jdsenvaltioita antamasta s&annoksid kuluttajien
oikeutetun edun suojaamiseksi aggressiivisilta tai harhaanjohtavilta
markkinointi- tai myyntimenettelyiltd tilanteessa, jossa elinkeinonharjoittaja
tekee ennalta ilmoittamattoman k&ynnin kuluttajan kotiin tai jossa han jarjestaa
myyntikierroksen siten, ettd tarkoituksena tai vaikutuksena on tuotteiden
myynninedistdminen tai myyminen kuluttajille, mikéli ndmé& saannokset ovat
oikeutettuja yleisen jarjestyksen tai yksityiseldmén kunnioittamisen perusteella.

b) Korvataan 6 kohta seuraavasti:

Jasenvaltioiden on viipymatta toimitettava komissiolle kansalliset s&édnnokset,
joita ne soveltavat 5 kohdan nojalla, sekd niiden mahdolliset myéhemmat
muutokset. Komissio saattaa ndma tiedot kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
helposti saataville omalle verkkosivustolle.

Lisataan 6 artiklan 2 kohtaan c alakohta seuraavasti:

c) tuotteen markkinointi tdysin samanlaisena kuin useissa muissa
jasenvaltiossa markkinoitu sama tuote, vaikka ndiden tuotteiden
koostumus tai ominaisuudet eroavat merkittavésti toisistaan.

Korvataan 7 artiklan 4 kohdan d alakohta seuraavasti:

d) maksujéarjestelyt, toimitus ja suorittaminen, mikali ne poikkeavat
huolellisen ammatinharjoittamisen vaatimuksista;

Lisatdan 11 a artikla seuraavasti:
”11 a artikla

Hyvitys

1. Sen liséksi, ettd jasenvaltiot varmistavat riittdvat ja tehokkaat keinot 11
artiklan  tdytdntoonpanon valvomiseksi, niiden on varmistettava, etta
sopimattomien kaupallisten menettelyjen vuoksi vahinkoa kérsineilla
kuluttajilla  on my0s saatavilla sopimusperusteisia tai muita kuin
sopimusperusteisia oikeussuojakeinoja kaikkien kyseisten sopimattomien
kaupallisten menettelyjen vaikutusten poistamiseksi kansallisen lainsaadannon
mukaisesti.

2. Sopimusperusteisiin  oikeussuojakeinoihin on siséllyttdvd vahintdéan
kuluttajan mahdollisuus pé&é&ttada sopimus yksipuolisesti.

3. Muihin kuin sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin on sisallyttava
vahintadn mahdollisuus kuluttajan k&rsimien vahinkojen korvaamiseen.
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5)

6)

Korvataan 13 artikla seuraavasti:
13 artikla
Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on vahvistettava sddnnot tdman direktiivin nojalla annettujen
kansallisten sdannosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja
toteutettava  kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden taytantéonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.

2. Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd hallintoviranomaiset tai
tuomioistuimet ottavat tarvittaessa mahdollista seuraamusta ja sen tasoa
madratessadn asianmukaisesti huomioon seuraavat perusteet:

a)  rikkomisen luonne, vakavuus ja kesto seké ajallinen vaikutus;

b)  niiden kuluttajien maard, joihin rikkominen vaikuttaa, muiden maiden
kuluttajat mukaan luettuina;

c) elinkeinonharjoittajan  toteuttamat mahdolliset toimet kuluttajien
kérsiman vahingon lieventamiseksi tai korjaamiseksi;

d) tapauksen mukaan rikkomisen tahallisuus tai tuottamuksellisuus;
e) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomiset;

f)  elinkeinonharjoittajan rikkomisen vuoksi saavuttamat edut tai vélttamat
tappiot;

g) asian olosuhteista johtuvat mahdolliset muut raskauttavat tai lieventavat
tekijat.

3. Kun maaréattava seuraamus on sakko, sen méaarasta paatettaessa olisi otettava

huomioon rikkomiseen syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto,

nettovoitto sekd mahdolliset muissa jasenvaltioissa samasta rikkomisesta tai
muista tdman direktiivin rikkomisista méaarattavat sakot.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asetuksessa (EU) 2017/2394
tarkoitettujen laajalle levinneiden rikkomusten ja laajalle levinneiden
rikkomusten, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, seuraamuksiin sisaltyy
mahdollisuus maarata sakkoja, joiden enimméaismaarédn on oltava vahintdéan
4 prosenttia  elinkeinonharjoittajan  vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessa
jasenvaltiossa tai kyseisissa jasenvaltioissa.

5. Kun jasenvaltiot paattavat, mihin tarkoitukseen sakoista saadut tulot
kaytetaan, niiden olisi otettava huomioon kuluttajien yleinen etu.

6. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle seuraamuksia koskevat
sédantonsa viimeistadan [date for transposition of the Directive] ja kaikki niihin
myO0hemmin tehtdvit mahdolliset muutokset viipymattd.”

Korvataan liitteessa | oleva 11 kohta seuraavasti:

11. Tiedotusvélineiden toimituksellisen siséllon kayttdminen tai tietojen
toimittaminen kuluttajan verkossa tekemaan hakupyyntéon tuotteen myynnin
edistamistarkoituksessa  siten, ettd elinkeinonharjoittaja on  maksanut
myynninedistdmisen mutta ei ilmoita sita selvasti siséllossa tai hakutuloksissa
tai kuluttajalle selkedsti tunnistettavin kuvin tai &anin (puffi, maksettu
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hakutulos tai maksettu hakutietokantaan lisdédminen). Tama ei vaikuta
direktiivin 2010/13/EU*® soveltamiseen.

2 artikla
Muutokset direktiiviin 2011/83/EU

Muutetaan direktiivi 2011/83/EU seuraavasti:

1)

Muutetaan 2 artikla seuraavasti:
a)  Lisdtdan 4 a kohta seuraavasti:

4 a. "henkildtiedoilla’ henkildtietoja sellaisina kuin ne on mééritelty asetuksen
(EU) 2016/679 4 artiklan 1 kohdassa;”

b)  Korvataan 6 kohta seuraavasti:

”’6. palvelusopimuksella’ sopimusta, joka on muu kuin kauppasopimus ja
jonka mukaisesti elinkeinonharjoittaja suorittaa tai sitoutuu suorittamaan
kuluttajalle palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan palvelun
hinnan. Viittaus ’palveluihin’ kisittdd my0ds ’digitaaliset palvelut’ ja viittaus
‘palvelusopimukseen’  kasittdd my0s ’digitaalista palvelua koskevan
sopimuksen’:

c) Korvataan 11 kohta seuraavasti:

”11. *digitaalisella sisdllolla’ digitaalisessa muodossa tuotettua ja toimitettua
tietoa, mukaan lukien videotiedostot, &&nitiedostot, sovellukset, digitaaliset
pelit ja muut ohjelmistot,”

d)  Lisdtdan kohdat seuraavasti:

”16. ’sellaista digitaalisen siséllon toimittamista koskevalla sopimuksella, jota
el toimiteta aineellisella  vélineelld” sopimusta, jonka mukaisesti
elinkeinonharjoittaja toimittaa tai sitoutuu toimittamaan kuluttajalle tietyn
digitaalisen siséllon ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan sen hinnan.
Tahéan kuuluvat myds sopimukset, joissa kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan
elinkeinonharjoittajalle henkil6tietoja, paitsi silloin, kun elinkeinonharjoittaja
kéasittelee kuluttajan antamia henkilGtietoja ainoastaan digitaalisen sisallén
toimittamista varten tai ne ké&sitelld&n elinkeinonharjoittajaa  varten
elinkeinonharjoittajaan kohdistuvien oikeudellisten vaatimusten
noudattamiseksi eika elinkeinonharjoittaja kasittele néita tietoja mitddn muuta
tarkoitusta varten,

17. ’digitaalisella palvelulla’ a) palvelua, jonka avulla kuluttaja voi luoda,
kéasitelld tai tallentaa digitaalisessa muodossa olevaa tietoa tai saada paasyn
sithen, tai b) palvelua, joka mahdollistaa kuluttajan ja palvelun muiden
kayttdjien lataaman tai luoman digitaalisessa muodossa olevan tiedon
jakamisen tai muun vuorovaikutuksen sen kanssa, mukaan lukien videoiden ja
aanitallenteiden jakaminen ja muu verkkoon tallentaminen,
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2)

3)

4)

pilvipalveluympdristdssa tarjolla olevat tekstink&sittelymahdollisuudet tai pelit
seké sosiaalinen media,

18. *digitaalista palvelua koskevalla sopimuksella’ sopimusta, jonka mukaisesti
elinkeinonharjoittaja suorittaa tai sitoutuu suorittamaan kuluttajalle digitaalisen
palvelun ja kuluttaja maksaa tai sitoutuu maksamaan palvelun hinnan. Tahén
kuuluvat myods sopimukset, joissa kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan
elinkeinonharjoittajalle henkilGtietoja, paitsi silloin, kun elinkeinonharjoittaja
késittelee kuluttajan antamia henkil6tietoja ainoastaan digitaalisen palvelun
suorittamista varten tai ne Kkasitellddn elinkeinonharjoittajaa varten
elinkeinonharjoittajaan kohdistuvien oikeudellisten vaatimusten
noudattamiseksi eika elinkeinonharjoittaja kasittele néita tietoja mitd&dn muuta
tarkoitusta varten,

19. ’verkossa toimivalla markkinapaikalla’ palveluntarjoajaa, jonka ansiosta
kuluttajat voivat tehdd elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien kanssa
verkkosopimuksia verkossa toimivan markkinapaikan verkkorajapinnalla,

20. ’verkkorajapinnalla’ verkkorajapintaa sellaisena kuin se on méériteltynd
asetuksen (EU) 2018/302 2 artiklan 16 kohdassa.”

Korvataan 5 artiklan 1 kohdan g ja h alakohta seuraavasti:

”g) tapauksen mukaan digitaalisen sisdllon ja digitaalisten palvelujen
toimivuus, mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus;

h) tapauksen mukaan digitaalisen siséllon ja digitaalisten palvelujen
yhteentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa siltd osin  kuin
elinkeinonharjoittaja on siitd tietoinen tai siltd osin kuin h&nen voidaan
kohtuudella olettaa olleen siité tietoinen.”

Korvataan 6 artiklan 1 kohdan c, r ja s alakohta seuraavasti:

’c) maantieteellinen osoite, johon elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut, seki
elinkeinonharjoittajan puhelinnumero, sahkopostiosoite  tai muu
verkkoviestinndn véline, jolla taataan, ettd kuluttaja voi sailyttda
elinkeinonharjoittajan kanssa kaymansa kirjeenvaihdon pysyvélla vélineell,
ottaa nopeasti yhteyttd elinkeinonharjoittajaan ja olla tehokkaasti yhteydessa
tdéhadn. Elinkeinonharjoittajan on tarvittaessa ilmoitettava myds sen
elinkeinonharjoittajan maantieteellinen osoite ja henkil6llisyys, jonka puolesta
han toimii;

r) tapauksen mukaan digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen toimivuus,
mukaan lukien sovellettava tekninen suojaus;

s) tapauksen mukaan digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen
yhteentoimivuus laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa siltd osin kuin
elinkeinonharjoittaja on siitd tietoinen tai siltd osin kuin hé&nen voidaan
kohtuudella olettaa olleen siité tietoinen.”

Lisatdan 6 a artikla seuraavasti:
6 a artikla

Verkossa toimivilla markkinapaikoilla tehtyihin  sopimuksiin  liittyvét
ylimaaraiset tiedonantovaatimukset

38

F



I

5)

6)

Ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etdsopimukseen tai vastaavaan tarjoukseen
verkossa toimivalla markkinapaikalla, verkossa toimivan markkinapaikan on
lisdksi toimitettava seuraavat tiedot:

a) tarkeimméat parametrit sellaisten tarjousten keskindisen jarjestyksen
madrittamiseksi, jotka kuluttajalle esitetddan tdmén tehtya hakupyynnon
verkossa toimivalla markkinapaikalla;

b) se, onko tavaroita, palveluja tai digitaalista siséltdd tarjoava kolmas
osapuoli elinkeinonharjoittaja vai ei, kyseisen kolmannen osapuolen
verkossa toimivalle markkinapaikalle tekemén ilmoituksen perusteella;

c) se, sovelletaanko tehtyyn sopimukseen unionin kuluttajalainsaddédnnosté
johtuvia kuluttajan oikeuksia vai ei, ja

d) jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan  kanssa, miké&
elinkeinonharjoittaja on vastuussa sen varmistamisesta, ettd sopimukseen
liittyvid unionin kuluttajalainsdddannosté johtuvia kuluttajan oikeuksia
noudatetaan. Tama vaatimus ei vaikuta mahdolliseen vastuuseen, joka
verkossa toimivalla markkinapaikalla on tai jonka se voi ottaa tiettyjen
sopimuksen osatekijoiden suhteen.”

Korvataan 7 artiklan 3 kohta seuraavasti:

”3. Jos kuluttaja haluaa, ettd palvelujen toimittaminen tai veden, kaasun tai
sahkon, jos niitd ei pidetd kaupan tiettyna tilavuutena tai maarattynd maarana,
tai kaukoldmmon toimittaminen alkaa 9 artiklan 2 kohdassa saddetyn
peruuttamisen madrdajan aikana ja sopimuksen mukaan kuluttajalla on
velvollisuus suorittaa maksu, elinkeinonharjoittajan on edellytettava, etta
kuluttaja tekee tdllaisen nimenomaisen pyynndn pysyvélla vélineelld.”

Muutetaan 8 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 4 kohta seuraavasti:

4. Jos sopimus tehddédn kayttden sellaista etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa
tai aikaa tietojen nayttamistd varten, elinkeinonharjoittajan on ennen
sopimuksen tekemistd ilmoitettava kyseiselld viestimelld ainakin 6 artiklan 1
kohdan a, b, e, h ja o alakohdassa tarkoitetut, ennen sopimuksen tekoa
annettavat  tiedot tavaroiden tai  palvelujen  p&iominaisuuksista,
elinkeinonharjoittajan henkil6llisyydestd, kokonaishinnasta,
peruuttamisoikeudesta, sopimuksen kestosta ja toistaiseksi voimassa olevien
sopimusten osalta niiden paattymistd koskevista ehdoista h kohdassa
tarkoitettua liitteessa I olevassa B 0sassa vahvistettua
malliperuuttamislomaketta lukuun ottamatta. Elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle muut 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot soveltuvalla
tavalla timén artiklan 1 kohdan mukaisesti.”

b)  korvataan 8 kohta seuraavasti:

”8. Jos kuluttaja haluaa, ettd palvelujen toimittaminen tai veden, kaasun tai
séhkon, jos niité ei pidetd kaupan tiettynd tilavuutena tai maarattyna maarana,
tai kaukoldmmon toimittaminen alkaa 9 artiklan 2 kohdassa saadetyn
peruuttamisen mé&ardajan aikana ja sopimuksen mukaan kuluttajalla on
velvollisuus suorittaa maksu, elinkeinonharjoittajan on edellytettavd, ettd
kuluttaja tekee tdstd nimenomaisen pyynnon.”
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7)

8)

9

10)

Muutetaan 13 artikla seuraavasti:
a)  korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. Elinkeinonharjoittaja voi kauppasopimusten osalta pidattyd maksujen
palautuksesta kunnes han on saanut tavarat takaisin, paitsi jos
elinkeinonharjoittaja on tarjoutunut noutamaan tavarat itse.”

b)  lisatd&n kohdat seuraavasti:

4. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava kuluttajan henkilGtietojen suhteen
asetuksen (EU) 2016/679 nojalla sovellettavia velvoitteita.”

5. Elinkeinonharjoittajan on noudatettava [digitaalisesta sisallosta annetussa
direktiivissd] séadettyja velvoitteita ja elinkeinonharjoittaja voi kayttada siiné
séédettyja  oikeuksiaan  kuluttajan  elinkeinonharjoittajan  toimittamaa
digitaalista sis&lto4 tai tarjoamaa digitaalista palvelua kayttaessdan lataaman tai
luoman digitaalisen siséllon suhteen siltd osin  kuin  kyse ei ole
henkil6tiedoista.”

Muutetaan 14 artikla seuraavasti:
1)  korvataan 2 kohta seuraavasti:

“Kuluttaja ei saa kayttdd digitaalista sisdltod tai digitaalista palvelua
sopimuksen paattymisen jalkeen eikd asettaa niitd kolmansien osapuolten
saataville.”

2)  muutetaan 4 kohdan b alakohta seuraavasti:
a)  Muutetaan ii alakohta seuraavasti:

”11) kuluttaja ei ole ilmaissut hyvédksyvinsd, ettd antaessaan suostumuksensa
hdn menettdd peruuttamisoikeutensa.”

(b) Poistetaan iii alakohta.
Muutetaan 16 artikla seuraavasti:
a)  korvataan a alakohta seuraavasti:

”a) palvelusopimuksista, joiden osalta palvelu on kokonaan suoritettu, jos
palvelun  suorittaminen  on  alkanut  kuluttajan ~ nimenomaisella
ennakkosuostumuksella;”

2)  korvataan m alakohta seuraavasti:

”m) digitaalisen sisdllon toimittamista koskevasta sopimuksesta, jota ei
toimiteta aineellisella valineelld, jos palvelun suorittaminen on alkanut ja jos
sopimuksessa asetetaan kuluttajalle maksuvelvollisuus, mikéli kuluttaja on
antanut nimenomaisen ennakkosuostumuksensa sille, ettd suorittaminen alkaa
peruuttamisoikeuden méérdaikana ja ilmaissut hyvaksyvénsa, ettd hdn menettaa
ndin peruuttamisoikeuden.”

3) lisatadn alakohta seuraavasti:

”n) sellaisten tavaroiden toimittamisesta, joita kuluttaja on késitellyt
peruuttamisoikeuden maaraajan kuluessa muulla tavoin kuin mika on tarpeen
tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi.”

Korvataan 24 artikla seuraavasti:
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11)

”Seuraamukset

1. Jasenvaltioiden on vahvistettava sdédnnot tdman direktiivin nojalla annettujen
kansallisten sadnnosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja
toteutettava  kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden téytdntdonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja
varoittavia.

2. Jésenvaltioiden on varmistettava, ettd hallintoviranomaiset tai
tuomioistuimet ottavat tarvittaessa mahdollista seuraamusta ja sen tasoa
madratessadn asianmukaisesti huomioon seuraavat perusteet:

a)  rikkomisen luonne, vakavuus ja kesto seké ajallinen vaikutus;

b)  niiden kuluttajien maard, joihin rikkominen vaikuttaa, muiden maiden
kuluttajat mukaan luettuina;

c) elinkeinonharjoittajan  toteuttamat mahdolliset toimet kuluttajien
k&rsiman vahingon lieventdmiseksi tai korjaamiseksi;

d) tapauksen mukaan rikkomisen tahallisuus tai tuottamuksellisuus;
e) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomiset;

f)  elinkeinonharjoittajan rikkomisen vuoksi saavuttamat edut tai vélttamat
tappiot;

g) asian olosuhteista johtuvat mahdolliset muut raskauttavat tai lieventavat
tekijat.

3. Kun maaréattava seuraamus on sakko, sen maarasta paatettiessa olisi otettava

huomioon rikkomiseen syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto,

nettovoitto sekd mahdolliset muissa jasenvaltioissa samasta rikkomisesta tai
muista tdman direktiivin rikkomisista mééarattavat sakot.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asetuksessa (EU) 2017/2394
tarkoitettujen laajalle levinneiden rikkomusten ja laajalle levinneiden
rikkomusten, joilla on unioninlaajuinen ulottuvuus, seuraamuksiin sisaltyy
mahdollisuus maarata sakkoja, joiden enimmaéaismaarédn on oltava vahintaén
4 prosenttia  elinkeinonharjoittajan  vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessa
jasenvaltiossa tai kyseisissa jasenvaltioissa.

5. Kun jasenvaltiot paattavat, mihin tarkoitukseen sakoista saadut tulot
kaytetaan, niiden olisi otettava huomioon kuluttajien yleinen etu.

6. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle seuraamuksia koskevat
sédantonsa viimeistadan [date for transposition of the Directive] ja kaikki niihin
myOhemmin tehtdvat mahdolliset muutokset viipymattd.”

Muutetaan liite | seuraavasti:
1)  Muutetaan A osa seuraavasti:

a)  korvataan A osan kohdan “Peruuttamisoikeus” kolmas kappale
seuraavasti:

Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi teiddn on ilmoitettava meille [2]
paatoksestdnne peruuttaa sopimus  yksiselitteiselld  ilmoituksella
(esimerkiksi kirjeelld postitse tai sahkdpostilla). Voitte kayttaa liitteena
olevaa malliperuuttamislomaketta, mutta sen kéytto ei ole pakollista. [3]”
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b)  Kkorvataan kohdan “Lomakkeen tdyttdohjeet” toinen kohta
seuraavasti:

”12.] Lisatkdd  nimenne, maantieteellinen  osoitteenne  ja
puhelinnumeronne tai sdhkdpostiosoitteenne.”

c) korvataan kohdan “Lomakkeen tédyttoohjeet” neljds kohta
seuraavasti:

”[4.] Kun kyseessd on kauppasopimus, jossa ette ole tarjoutunut
noutamaan tavaroita takaisin peruuttamistapauksessa, lisdtkaa seuraava
teksti: *Voimme lykdtd maksun palautusta kunnes olemme saaneet
tavarat takaisin.’”

d)  Poistetaan kohdan “Lomakkeen tdyttohjeet” viidennen kohdan c
alakohta.

2)  Korvataan B osan ensimmainen luetelmakohta seuraavasti:

“Vastaanottaja  [elinkeinonharjoittajan  on  lisdttdvd tdhdn nimensd,
maantieteellinen osoitteensa ja, mikéli saatavilla, séhkdpostiosoitteensa]:”

3 artikla
Muutokset direktiiviin 93/13/EY

Muutetaan direktiivi 93/13/ETY seuraavasti:

Lisatdan 8 b artikla seuraavasti:
”8 b artikla

1. Jésenvaltioiden on vahvistettava s&&nnot tdman direktiivin nojalla annettujen
kansallisten saannosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden taytdntdonpanon  varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hallintoviranomaiset tai tuomioistuimet
ottavat tarvittaessa mahdollista seuraamusta ja sSen tasoa madratessaan
asianmukaisesti huomioon seuraavat perusteet:

(@) rikkomisen luonne, vakavuus ja kesto seka ajallinen vaikutus;

(b) niiden kuluttajien mé&ard, joihin rikkominen vaikuttaa, muiden maiden
kuluttajat mukaan luettuina;

(c) elinkeinonharjoittajan toteuttamat mahdolliset toimet kuluttajien k&rsiman
vahingon lieventamiseksi tai korjaamiseksi;

(d) tapauksen mukaan rikkomisen tahallisuus tai tuottamuksellisuus;
(e) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomiset;

(f)  elinkeinonharjoittajan rikkomisen vuoksi saavuttamat edut tai valttdmat
tappiot;

(9) asian olosuhteista johtuvat mahdolliset muut raskauttavat tai lieventavat tekijat.

3. Kun méérattava seuraamus on sakko, sen méaérasta paatettdessd olisi otettava

huomioon rikkomiseen syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto, nettovoitto

sekd mahdolliset muissa jasenvaltioissa samasta rikkomisesta tai muista tamén
direktiivin rikkomisista méaréttavéat sakot.
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4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asetuksessa (EU) 2017/2394 tarkoitettujen
laajalle levinneiden rikkomusten ja laajalle levinneiden rikkomusten, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, seuraamuksiin sisaltyy mahdollisuus maaraté sakkoja,
joiden enimmaisméaaran on oltava véhintddn 4 prosenttia elinkeinonharjoittajan
vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessa jasenvaltiossa tai kyseisissa jasenvaltioissa.

5. Kun jésenvaltiot paattavat, mihin tarkoitukseen sakoista saadut tulot kaytet&an,
niiden olisi otettava huomioon kuluttajien yleinen etu.

6. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle seuraamuksia koskevat sdantonsa
viimeistdan [date for transposition of the Directive] ja kaikki niihin mydhemmin
tehtdvit mahdolliset muutokset viipymatta.”

4 artikla
Muutokset direktiiviin 98/6/EY

Muutetaan direktiivi 98/6/EY seuraavasti:

Korvataan 8 artikla seuraavasti:
78 artikla

1. Jasenvaltioiden on vahvistettava sddnnot tdman direktiivin nojalla annettujen
kansallisten sadnndsten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava
kaikki  tarvittavat toimenpiteet niiden tdytdntdonpanon  varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd hallintoviranomaiset tai tuomioistuimet
ottavat tarvittaessa mahdollista seuraamusta ja sen tasoa madratessddn
asianmukaisesti huomioon seuraavat perusteet:

(@ rikkomisen luonne, vakavuus ja kesto seka ajallinen vaikutus;

(b) niiden kuluttajien maard, joihin rikkominen vaikuttaa, muiden maiden
kuluttajat mukaan luettuina;

(c) elinkeinonharjoittajan toteuttamat mahdolliset toimet kuluttajien karsimén
vahingon lieventamiseksi tai korjaamiseksi;

(d) tapauksen mukaan rikkomisen tahallisuus tai tuottamuksellisuus;

(e) elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomiset;

(f) elinkeinonharjoittajan rikkomisen vuoksi saavuttamat edut tai valttamat
tappiot;

(g) asian olosuhteista johtuvat mahdolliset muut raskauttavat tai lieventévat tekijat.

3. Kun méérattdva seuraamus on sakko, sen méérasta paatettdessd olisi otettava

huomioon rikkomiseen syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto, nettovoitto

sekd mahdolliset muissa j&senvaltioissa samasta rikkomisesta tai muista tdmén
direktiivin rikkomisista maarattavat sakot.

4. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd asetuksessa (EU) 2017/2394 tarkoitettujen
laajalle levinneiden rikkomusten ja laajalle levinneiden rikkomusten, joilla on
unioninlaajuinen ulottuvuus, seuraamuksiin sisaltyy mahdollisuus maaréatd sakkoja,
joiden enimmaisméaran on oltava véhintddn 4 prosenttia elinkeinonharjoittajan
vuotuisesta liikevaihdosta kyseisessa jasenvaltiossa tai kyseisissa jasenvaltioissa.
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5. Kun jasenvaltiot paattavat, mihin tarkoitukseen sakoista saadut tulot kaytetaan,
niiden olisi otettava huomioon kuluttajien yleinen etu.

6. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle seuraamuksia koskevat s&antonsa
viimeistadn [date for transposition of the Directive] ja kaikki niihin mydhemmin
tehtdvét mahdolliset muutokset viipymatta.”

5 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsaadantoa

1. Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava tdman direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset mé&&rdaykset viimeistddn 18 kuukauden
kuluttua tdman direktiivin antamisesta. Niiden on viipymattd toimitettava namé
sédannokset kirjallisina komissiolle.

Jasenvaltioiden on alettava soveltaa naitd sdannoksida kuuden kuukauden kuluttua
madréajasta, joka on asetettu saattamiselle osaksi kansallista lainsaadantoa.

Na&issé jasenvaltioiden antamissa saadoksissé on viitattava tdhan direktiiviin tai niihin
on liitettdva tallainen viittaus, kun ne julkaistaan virallisesti. J&senvaltioiden on
séadettava siitd, miten viittaukset tehdaan.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissa s&énnellyista kysymyksista
antamansa keskeiset kansalliset sédnnokset Kirjallisina komissiolle.

6 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend paivéné sen jalkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa.

7 artikla

Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty Brysselissa

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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