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1. IVADAS

Didelio masto pilieciy dezinformavimas klaidinanc¢ia, o kartais staCiai melaginga

VW —

Misy atviros demokratinés visuomenés paremtos vieSais debatais, leidzianciais
pilieCiams biiti gerai informuotiems ir iSreikSti savo valig laisvuose ir sgzininguose
politiniuose procesuose. Ziniasklaidos priemonés tradicikai atlikdavo labai svarby
vaidmenj: prispirdavo valdZzios institucijas atsiskaityti ir skleidé informacija, leidZiancia
pilie¢iams susidaryti nuomone¢ visuomenés klausimais ir aktyviai bei veiksmingai
dalyvauti demokratinéje visuomenéje. Europoje tradicinéms Zziniasklaidos priemonéms
taikomos jvairios taisyklés dél neSaliSkumo, pliuralizmo, kultiiry jvairovés, zalingo
turinio, reklamos ir remiamo turinio. Europos Sajungos demokratijos pagrindas — laisva
ir nepriklausoma Ziniasklaida®.

Siais laikais dél interneto ne tik gerokai padidéjo pasiekiamy Ziniy kiekis ir jvairove, bet
ir 1§ esmes pasikeité biidai, kaip pilieciai jas gauna ir naudoja. Internetiné ziniasklaida
tapo pagrindiniu informacijos Saltiniu, ypa¢ jaunesniems vartotojams. [vairi ir lengvai
pricinama kokybiska informacija galéty pilieCius dar labiau jtraukti j demokratinius
procesus ir paskatinti juose dalyvauti.

Deja, naujos technologijos gali biiti naudojamos dezinformacijai skleisti, ypa¢ per
socialing ziniasklaida, ir tai daroma dar neregétu mastu, greiciu ir auditorijos pasirinkimo
tikslumu: dezinformacijos kampanijy tikslais sukuriami individualizuoti informaciniai
laukai ir galingi dezinformacijos didinimo mechanizmai.

Dezinformacija pakerta pasitikéjimg institucijomis, skaitmeninémis ir tradicinémis
ziniasklaidos priemonémis ir kenkia miisy demokratijai, nes trukdo pilieCiams priimti
sprendimus remiantis objektyvia informacija. Dezinformacija daZnai yra paspirtis
radikalioms ir ekstremistinéms idéjoms bei veiklai. Ji paralyziuoja zodzio laisve — vieng
i§ Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje (toliau — Chartija)? jtvirtinty pagrindiniy
teisiy. Zodzio laisvé apima Ziniasklaidos laisve ir pliuralizma, taip pat pilie¢iy teise turéti
savo jsitikinimus, gauti bei skleisti informacijg ir idéjas ,,valdZios institucijoms
nekliudant ir nepaisant valstybiy sieny“.

Pagrindinés su ZzZodzio laisve ir ziniasklaidos laisve susijusios valstybés subjekty
prievolés — nesikiSti, nesiimti cenziiros ir uZtikrinti palankiag aplinkg jtraukiems ir
pliuralistiniams vieSiems debatams. Teisétas turinys, nors ir tariamai zalingas, paprastai
ginamas kaip Zodzio laisve ir turi buti traktuojamas kitaip nei neteisétas turinys —
pastargjj gali biti pateisinama apskritai pasalinti. Kaip nusprendé Europos zmogaus teisiy
teismas, tai ypa¢ svarbu rinkimy kontekste®,

Ivairis vietos ir uzsienio subjektai placiai naudojasi masinémis dezinformacijos
kampanijomis tikédamiesi paséti nepasitikéjima ir sukurti jtampa visuomengje; tai gali

! http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-50/2016-fundamental-
colloguium-conclusions_40602.pdf.

2 Chartijos 11 straipsnis. ES sutarties 6 straipsnio 1 dalyje pripazjstamas Chartijos privalomas pobadis ir
nustatyta, kad ji ,.turi tokig pat teising galig, kaip ir Sutartys®.

3 Zr. byla Bowman pries Jungting Karalyste (141/1996/760/961) http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-
58134,
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turéti rimty pasekmiy miisy saugumui. Be to, treciyjy Saliy vykdomos (taip pat ir rinkimy
procese) dezinformacijos kampanijos gali biiti viena i$ miSraus pobtidzio grésmiy vidaus
saugumui, ypa¢ jei jos derinamos su kibernetiniais iSpuoliais. Pavyzdziui, Rusijos
karinéje doktrinoje atvirai pripaZjstama, kad informacinis karas yra viena i§ jos sri¢iy”.

Dezinformacija, iSkreipdama visuomenés nuomong, daro poveikj ir politikos formavimo
procesams. Vietos ir uzsienio subjektai gali pasitelkti dezinformacija siekdami
manipuliuoti politikos formavimo ir visuomenés diskusijomis bei pilieciy elgesiu klimato
kaitos, migracijos, vieSojo saugumo, sveikatos® ir finansy klausimais. Dezinformacija
taip pat gali sumazinti pasitikéjimg mokslu ir empiriniais jrodymais.

2014 m. Pasaulio ekonomikos forumas sparty klaidinancios informacijos 6plitima;
internete jvardijo kaip vieng i§ 10 svarbiausiy Siuolaikinés visuomenés tendencijy.

2016 m. 57 proc. ES vartotojy zinias internete skait¢ naudodamiesi socialinés
Ziniasklaidos sklaidos agregatoriais ir paieskos sistemomis.” Tre&dalis jaunimo (18—24
mety amziaus) teigia, kad socialiné Ziniasklaida yra pagrindinis jy Ziniy Saltinis.®

80 proc. europieciy kelis kartus per ménesj arba dazniau aptinka, jy manymu, melagingos
arba klaidinanc¢ios informacijos. 85 proc. respondenty mano, kad tai yra problema jy
salyje.”

Turinj platinancios interneto platformos, ypac socialin¢ Ziniasklaida, vaizdo medziagos
bendro naudojimo paslaugos ir paieskos sistemos, atlicka svarby vaidmenj skleidziant ir
didinant dezinformacijg internete. Kol kas Sios platformos nesiémé proporcingy veiksmy,
kad sureaguoty | dezinformacijos ir manipuliatyvaus naudojimosi platformy
dezinformacijos skleidimui atsverti, taciau tai buvo daroma nedaugelyje Saliy ir daugelj
naudotojy paliekant nuoSalyje. Be to, yra rimty abejoniy, ar platformos uZztikrina
pakankamg savo vartotojy apsauga, kad treciosios Salys nepasinaudoty jy asmens
duomenimis be jy sutikimo, kaip per neseng dabar duomeny apsaugos institucijy tiriamg
,Facebook®™ ir ,,Cambridge Analytica“ atveji, kuomet milijony ES socialiniy tinkly
naudotojy asmens duomenys buvo i§gauti ir panaudoti rinkimy kontekste.

ES valstybiy nariy ir tarptautiné pilietiné visuomené vis geriau suvokia dezinformacijos
augimo problemg ir grésmés rimtumg ir délto yra susirGipinusi. 2015 m. kovo mén.
Europos Vadovy Taryba paprasé vyriausiojo jgaliotinio parengti veiksmy plang dél
Rusijos vykdomy dezinformacijos kampaniquo. Taip buvo sukurta Strateginés
komunikacijos Ryty kaimynystés Salyse darbo grupé, kuri, kaip planuota, vykdo veikla
nuo 2015 m. rugs¢jo mén. 2017 m. birZelio mén. Europos Parlamentas priémé

* https://www.rusemb.org.uk/press/2029.

® Pavyzdziui, dél nepasitikéjimo skiepais Komisija sifilo Tarybos rekomendacijg, kurioje pateikiama
konkregiy priemoniy, kaip stebéti ir kovoti su dezinformacija $ioje srityje. Zr. COM(2018) 245/2.
http://reports.weforum.org/outlook-14/top-ten-trends-category-page/10-the-rapid-spread-of-
misinformation-online/.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-internet-users-preferences-accessing-
content-online.

Digital News Report 2017, Reuters Institute, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/2017-
digital-news-report-now-available.
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/ 2183.
10" http://www.consilium.europa.eu/lt/press/press-releases/2015/03/20/conclusions-european-council/.
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rezoliucijg, kurioje paragino Komisijg ,,iSsamiai iSanalizuoti esamg padét] ir teising
sistema, susijusig su netikromis naujienomis, ir patikrinti teisékiiros intervencijos
galimybe siekiant apriboti netikro turinio sklaida ir platinima“’. 2018 m. kovo mén.
Europos Vadovy Taryba pareiské, kad ,,virtualis socialiniai tinklai ir skaitmeninés
platformos turi garantuoti skaidrig praktikg ir visiSka pilie¢iy privatumo ir asmens
duomeny apsauga“’?. 2017 m. tarptautiniy organizacijy paskirty specialiyjy pranesejy
priimtame ,,Bendrame pareiskime dél ZodZio laisvés ir melagingy Ziniy, dezinformacijos
ir propagandos“’® konkre¢iai nurodyta, kaip Siam reiskiniui taikytini tarptautiniai
Zmogaus teisiy standartai.

Kelios valstybés narés Siuo metu ieSko biidy, kaip apsaugoti rinkimy proceso vientisumag
nepazeista internetinés dezinformacijos ir uztikrinti internete pateikiamos politinés
reklamos skaidruma™.

Taciau akivaizdu, kad, nors rinkimy proceso apsauga yra visy pirma valstybiy nariy
kompetencija, internetinés dezinformacijos tarpvalstybinis pobiidis vercia §ig problema
spresti Europos lygmeniu, kad bty uztikrintas veiksmy koordinavimas ir efektyvumas ir
apsaugota ES, jos pilie¢iai, politika ir institucijos.

Sis komunikatas parengtas atsizvelgiant j iSsamias konsultacijas su pilie¢iais ir
suinteresuotaisiais subjektais. 2017 m. pabaigoje Komisija sudaré auksto lygio grupe,
kuri patarty $iais klausimais. 2018 m. kovo 12 d. grupé pateiké ataskaita™. Be to,
Komisija surengé plataus masto vieSas konsultacijas, apémusias internetinius
klausimynus, j kuriuos gauta 2 986 atsakymailﬁ, struktiirinius dialogus su atitinkamais
suinteresuotaisiais subjektais'’ ir ,Eurobarometro“ nuomoniy apklausa visose 28

valstybése narése™.

Komunikate iSdéstoma Komisijos nuomoné apie internetinés dezinformacijos keliamus

VW —

informuojant visuomeng apie dezinformacija ir siekiant veiksmingai kovoti su $iuo
reiSkiniu, tai pat nurodomos konkrecios priemones, kuriy Komisija ketina imtis.

11 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P8-TA-2017-
0272+0+DOC+PDF+VO0//LT.

12 http://www.consilium.europa.eu/lt/press/press-releases/2018/03/23/european-council-conclusions-22-
march-2018/.

13 Joint Declaration on Freedom of Expression and "Fake News," Disinformation and Propaganda,
http://www.osce.org/fom/302796?download=true.

' Kai kurios valstybés narés jau priemé arba ketina priimti priemones dél politinés reklamos. Tai,
pavyzdziui, neseniai pateiktas Pranciizijos jstatymo projektas dél melagingos informacijos ir Italijos
reguliavimo institucijos pasitilytos neprivalomos gairés.

15 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation.

18 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.

7 https://ec.europa.eu/epsc/events/high-level-hearing-preserving-democracy-digital-age_en and
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fake-news.

18 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/2183.
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2. INTERNETINES DEZINFORMACIJOS APIBREZTIS IR PRIEZASTYS
2.1. Apibréztis

Dezinformacija vadinama melaginga arba klaidinanti informacija, kuriama, pateikiama ir
skleidziama siekiant ekonominés naudos arba siekiant tycia suklaidinti visuomeng, ir
galinti padaryti Zalos visuomenei. Zala visuomenei apima grésme demokratiniams
politiniams ir politikos formavimo procesams ir tokioms vieSosioms gérybéms kaip,
pavyzdziui, ES pilie€iy sveikatos apsauga, aplinka ar saugumas. Dezinformacija neapima
praneSant informacijg padaromy klaidy, satyros ir parodijos, taip pat aiskiai nurodyty
$alisky naujieny ar komentary. Siuo komunikatu nedaroma jokio poveikio Siose srityse
galiojanc¢ioms Sgjungos ar nacionalinéms teisés normoms, jskaitant tas, kurios taikomos
su neteisétu turiniu skelbiamai dezinformacijai'®. Siuo komunikatu taip pat nedaroma
jokio poveikio taikomiems principams ar vykdomiems veiksmams, susijusiems su
neteisétu turiniu, tokiu kaip internete skelbiamas teroristy turinys ar seksualinés
prievartos prie§ vaikus medZiaga.

83 proc. europieciy mano, kad melagingos naujienos apskritai yra grésmé demokratijai,
45 proc. apklaustyjy nuomone, ta grésmé yra reali, 38 proc. manymu — tam tikra®.

Komisijos viesy konsultacijy respondenty nuomone, daugiausia Zalos visuomenei gali
padaryti ty¢iné dezinformacija siekiant paveikti rinkimy rezultatus ir imigracijos politika.
Toliau pagal svarbg eina dezinformacija sveikatos, aplinkos ir saugumo srityse.

2.2. Dezinformacijos kontekstas ir pagrindinés prieZastys

Dezinformavimas iSsikerojo dél tarpusavyje susijusiy ekonominiy, technologiniy,
politiniy ir ideologiniy priezasciy.

Pirma, dezinformacijos plitimas yra platesniy reiskiniy, kuriuos patiria sparciai
kintan¢iomis sglygomis gyvenancios visuomenés, pozymis. Ekonominis nesaugumas,
augantis ekstremizmas ir kultiiriniai poslinkiai kelia nerima ir sudaro puikias salygas
dezinformacijos kampanijomis séti jtampa visuomengje, didinti poliarizacijg ir kurstyti
nepasitikéjimg. Organizacijos ir formuoti visuomenés poziiirj siekiancios agentiiros (ar
jos biity jmoneés, ar valstybés, ar nevyriausybinés organizacijos, turinios interesy
politinése ir politikos formavimo diskusijose, taip pat Saltiniai uz ES riby) gali griebtis
dezinformacijos siekdamos manipuliuoti politikos formavimo ir visuomenés diskusijas.
Ne visose visuomenése dezinformacija padaro tokj patj poveikj — jis priklauso nuo
pilie¢iy iSsilavinimo lygio, demokratijos kultiiros, pasitikeéjimo institucijomis, rinkimy
sistemy jtraukumo, pinigy vaidmens politiniuose procesuose ir socialinés bei ekonominés
nelygybeés.

Ilgainiui kova su dezinformacija gali biiti veiksminga tik jei ja papildys aiski politiné
valia stiprinti miisy kolektyvinj atsparumg renkantis demokratine laikyseng ir Europos
vertybes.

192018 m. kovo 1 d. Komisijos rekomendacija dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu internete
priemoniy (C(2018) 1177 final), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
recommendation-measures-effectively-tackle-illegal-content-online.

20 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/first-findings-eurobarometer-fake-news-and-online-
disinformation.

2! https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.
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Antra, dezinformacija plinta metu, kai Ziniasklaidos sektoriuje vyksta esminés
permainos. Ziniasklaidos sektoriuje veikianéiy internetiniy platformy suklestéjimas
smarkiai paveiké zurnalistus ir profesionalios naujieny ziniasklaidos priemones — jie
apskritai tebebando pritaikyti savo verslo modelius prie naujos situacijos ir ieSko naujy
biidy gauti pajamy 1§ kuriamo turinio. Be to, tam tikros platformos perémé funkcijas,
kurios tradiciskai buvo siejamos su ziniasklaidos priemonémis, — jzengé | naujieny versla
kaip turinio kaupe¢jai ir platintojai, taciau nebiitinai perimdami redaktoriy uzduotis ir
Ziniasklaidos priemoniy gebéjimus. D¢l ekonominiy priezas¢iy jos siekia,
pasinaudodamos tinklu, sukaupti didel¢ naudotojy baze ir kuo labiau prailginti laika, kurj
vartotojai naudojasi jy paslaugoms, teikdamos pirmenybe¢ ne informacijos kokybei, o jos
kiekiui, ir nesirtipindamos pasekmémis.

2010-2014 m. bendros naujieny leidéjy pajamos, siejamos su spausdintais leidiniais,
sumazéjo 13,45 mlrd. eury, o pajamos i§ skaitmeninio turinio iSaugo 3,98 mlrd. eury;
taigi bendras pajamy sumaz¢jimas buvo 9,47 mlrd. eury (-13 proc.)zz. Be to, naujieny
leidéjai pranesa, kad dél dabartinio sektoriaus nuosmukio jiems jau teko uzsidaryti arba
mazinti redaktoriy komandq23.

Trecia, manipuliuojama socialiniy tinkly technologijomis siekiant skleisti dezinformacija
tokiais nuosekliais zingsniais: 1) dezinformacijos suktirimas; ii) padidinimas socialinés ar
kitos internetinés ziniasklaidos priemonémis; iii) platinimas vartotojy rankomis.

i) Dezinformacijos sukiirimas

Dezinformacija — galingas ir nebrangus, o daznai netgi ekonomiskai pelningas, biidas
daryti jtaka. Zinomais atvejais iki §iol daZniausiai buvo naudojami rasytiniai straipsniai,
kartais papildyti autentiskomis i§ konteksto iSimtomis nuotraukomis arba vaizdo ir garso
medziaga. Taciau dabar jau yra naujy, jperkamy ir paprasty naudoti technologijy,
kuriomis galima sufalsifikuoti nuotraukas ar vaizdo ir garso medziaga (angl. ,,deep
fakes*), tad jos jau yra galingesné manipuliavimo vie$gja nuomone priemoneg.

i) Dezinformacijos padidinimas socialinés ar Kitos internetinés Ziniasklaidos
priemonémis

Skleisti dezinformacija internete labai padeda jvairis veiksniai. Dezinformacijos
skleidimo mechanizmai yra:

— algoritminiai: kriterijai, pagal kuriuos algoritmai nustato, kokia eilés tvarka
rodyti informacija, priklauso nuo platformos verslo modelio ir nuo to, kaip jame
teikiama pirmenybé individualiai pritaikytam ir sensacingam turiniui — tokiam,
kuris veikiausiai patrauks démes;j ir kuriuo bus pasidalyta su kitais naudotojais.
Kadangi algoritmais sudaromos salygos dalytis individualizuotu turiniu su kitais
panasiai mastanciais naudotojais, algoritmai netiesiogiai didina poliarizacijg ir
dezinformacijos poveiki;

— reklaminiai: Siandieninés reklamos modelis daznai paremtas atlygiu uz
spusteléta sensacingg ir plityji turinj. Tokiam modeliui reikia reklamos tinkly,
kuriuos valdo agentiiros, uZztikrinancios, kad algoritmy parenkami reklaminiai

22 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=17211.
28 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-role-publishers-copyright-value-
chain-and-panorama-exception.
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skelbimai biity rodomi realiuoju laiku. Sis modelis gerai tinka reklamuojantis
interneto svetainése, kuriose pateikiamas sensacingas, j vartotojy emocijas
apeliuojantis turinys, taip pat ir dezinformacija;

— technologiniai: tokiomis interneto technologijomis kaip, pavyzdziui,
automatizuotomis paslaugomis (vadinamaisiais botais) dirbtinai padidinamas
dezinformacijos skleidimas. Sio mechanizmo veikimg gali palaikyti jokiam
tikram vartotojui nepriklausantys dirbtiniai profiliai (netikry vartotojy paskyros),
kuriy veikimas kartais biina surezisuotas plaiu mastu (tai vadinama ,,troliy
fabriku®).

iii) Platinimas vartotojy rankomis

Patys vartotojai taip pat prisideda prie dezinformacijos skleidimo. Paprastai ji grei¢iau
plinta socialin¢je ziniasklaidoje, nes vartotojai linke dalytis turiniu pries tai nepatikring jo
tikrumo. Turinio srautui internete vis didéjant ir greitéjant, didéja rizika, kad
dezinformacija bus dalijamasi lygiai kaip ir bet kokiu kitu turiniu.

Nors populiariausiose naujieny svetainése per ménesj apsilanko daugiau zmoniy,
melagingos naujienos plinta daug grei¢iau. Pavyzdziui, Pranciizijoje, vieno melagingy
naujieny kanalo turiniu per ménesj buvo pasidalyta daugiau kaip 11 milijony karty —

penkis kartus daugiau nei tradiciniy naujieny kanaly turiniu®*.

VieSy konsultacijy respondentai mané, kad dezinformacija internetu plinta lengviau
todél, kad apeliuoja j skaitytojy emocijas (88 proc.), gali turéti jtakos vieSiems debatams
(84 proc.) ir yra skirta nesti pajamas (65 proc.)®.

3.  EUROPOS KOVA SU INTERNETINE DEZINFORMACIJA

Kadangi klausimas sudétingas, o skaitmeninés aplinkos vystymosi tempas spartus,
Komisija mano, kad bet koks politinis atsakas turi biiti visapusiSkas, o dezinformacijos
reiSkinys turi buti nuolat vertinamas ir politikos tikslai turi biiti koreguojami atsizvelgiant
1 dezinformacijos raidg.

Nereikia tikétis, kad vienu sprendimu pavyks i$spresti visas su dezinformacija susijusias
problemas. Taciau nieko nedaryti — irgi ne iseitis.

Komisijos nuomone, kovojant su dezinformacija reikéty laikytis toliau nurodyty bendryjy
principy ir tiksly.

e Pirma, daugiau skaidrumo, i§ kur informacija atsirado, kaip ji buvo sukurta,
finansuojama, platinama ir kaip pasirenkama jos auditorija, kad pilieciai galéty
jvertinti internete pateikiamg turin} ir suZinoti apie galimus bandymus
manipuliuoti jy nuomone.

e Antra, skatinti informacijos jvairove, kad pilieciai galéty priimti informacija
pagristus sprendimus vadovaudamiesi kritiniu mastymu. Tam reikéty remti

*Measuring the reach of "fake news" and online disinformation in Europe, Reuters Institute
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/measuring-reach-fake-news-and-online-
disinformation-europe.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.
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kokybiska zurnalistika, ugdyti geb¢jimus naudotis Ziniasklaidos priemonémis ir
grazinti | pusiausvyrg informacijos kiir¢jy ir platintojy santykj.

e Trecia, didinti informacijos patikimumag — padedant patikimiems praneS¢jams
nurodyti jos patikimumo laipsnj, taip pat gerinti jos atsekamumg ir patikrinti
itakingy informacijos teikéjy tapatybe.

o Kaetvirta, populiarinti jtraukius sprendimus. Veiksmingi ilgalaikiai Sios problemos
sprendimo budai turi apimti pilieciy informuotumo didinima, gebéjimo naudotis
ziniasklaidos priemonémis ugdyma, kuo jvairesniy suinteresuotyjy subjekty
jitraukimg ir bendradarbiavima su valdzios institucijomis, interneto platformomis,
reklamuotojais, patikimais pranes¢jais, Zurnalistais ir Ziniasklaidos grupémis.

Remdamasi visa surinkta medZiaga, Komisija ketina imtis toliau iSdéstyty veiksmy. Jie
papildys Bendraji duomeny apsaugos reglamenta, kuris bus taikomas visoje ES nuo
2018 m. geguzés 25 d. ir kuriuo bus sustiprinta interneto platformy naudotojy asmens
duomeny apsaugaze. Bendrajame duomeny apsaugos reglamente paaiskinta duomeny
subjekto sutikimo sgvoka ir jvesta labai svarbi duomeny tvarkymo skaidrumo sgvoka,
taip pat aiSkiau iSdéstytos ir suderintos sglygos, kuriomis gali bati toliau dalijamasi
asmens duomenimis (tolesnis tvarkymas).

3.1. Skaidresné, patikimesné ir atskaitingesné internetiné ekosistema

Veikti dezinformacijos kiirimo, didinimo ir platinimo mechanizmams leidzia skaidrumo
ir atsekamumo stygius dabartinéje platformy ekosistemoje. Juos taip pat palaiko
algoritmy poveikis ir internetinés reklamos modeliai. Todé¢l bitina skatinti, kad
platformos tinkamai keisty savo elgesj, formuotysi atskaitingesné informacijos
ekosistema, didéty fakty tikrinimo pajégumai, pléstysi kolektyvinés Zinios apie
dezinformacija ir pasitelkiant naujas technologijas informacija biity geriau kuriama ir
skleidziama internete.

3.1.1. IS interneto platformy tikimasi neatidéliotiny ir veiksmingy
priemoniy siekiant apsaugoti vartotojus nuo dezinformacijos

Vis labiau tikimasi, kad interneto platformos ne tik laikysis ES ar nacionalingje teis¢je
nustatyty teisiniy jpareigojimy, bet ir, suvokdamos ypatinga savo funkcija, prisiims
tinkamg atsakomybe uz tai, kad internetiné aplinka biity saugi, o vartotojai biity
apsaugoti nuo dezinformacijos ir galéty susipazinti su jvairiomis politinémis paZitiromis.

Apskritai platformos neuZtikrino pakankamo skaidrumo politinés reklamos ir remiamo
turinio atzvilgiu ir nepateiké pakankamai informacijos apie naudojamus strateginius
platinimo metodus, pavyzdziui, apmokamy jtakingy nuomonés formuotojy ir (arba)
roboty naudojimg siekiant parduoti tam tikras Zinutes. D¢l to kai kurios valstybés narés

skaidrumo.

Komisija ragina platformas pradéti daug griez¢iau kovoti su internetine dezinformacija.
Jos manymu, padéti gali savireguliavimo priemonés, jei jos biity veiksmingai
igyvendintos ir biity stebimas jy taikymas.

%2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB.



Tuo tikslu Komisija rems plataus uZzmojo kovos su dezinformacija kodekso rengima. Jis
turéty bati grindziamas auksto lygio eksperty grupés pasiiilytais pagrindiniais principais?’
ir jpareigoti interneto platformas bei reklamos sektoriaus jmones siekti $iy tiksly:

— labai pagerinti dedamy reklamos skelbimy patikra, visy pirma siekiant sumazinti
dezinformacijos skleidéjy pajamas, ir apriboti politinés reklamos auditorijos
pasirinkimo galimybes;

— uztikrinti skaidrumg remiamo turinio, ypac politinés ir teminés reklamos, atzvilgiu;
be to, reikeéty sukurti informacijos saugyklas, kur bty teikiama i§sami informacija
apie remiama turinj, pavyzdziui, tikroji réméjo tapatybé, sumokéta suma ir naudoti
tikslinés auditorijos pasirinkimo  kriterijai. Turéty buti jdiegti panaSis
mechanizmai, leidZiantys vartotojams suprasti, kod¢l jie pasirinkti kaip tiksliné
auditorija butent tokiai reklamai,

— imtis veiksmingesniy priemoniy netikroms paskyroms uzdaryti ir jrodyti ty
priemoniy veiksminguma;

— padéti vartotojams jvertinti turinj pagal turinio Saltiniy patikimumo rodiklius,
nustatomus remiantis objektyviais kriterijais ir patvirtinamus naujieny ziniasklaidos
asociacijy atsizvelgiant ] Zurnalistikos principus ir procesus ir uZztikrinant
skaidruma Ziniasklaidos nuosavybeés ir patikrintos tapatybés atzvilgiu;

— mazinti dezinformacijos matomuma palengvinant patikimos informacijos radima;

— sukurti aiSkias zyméjimo sistemas ir taisykles del boty ir uztikrinti, kad jy veiklos
nebiity galima supainioti su Zmoniy tarpusavio sgveika;

— vartotojams suteikti priemoniy, kad jie galéty individualizuoti ir interaktyviai
rinktis, kokig informacijg jie nori matyti internete, ir galéty lengviau rasti turinj bei
gauti prieiga prie jvairiy alternatyviems poziliriams atstovaujan¢iy informacijos
Saltiniy; suteikti jiems patogiy pranesimo apie dezinformacijg priemoniy;

— uztikrinti, kad kuriant interneto paslaugas biity i§ anksto numatytos apsaugos nuo
dezinformacijos priemonés; pavyzdZziui, i§samiai apraSyti, kaip veikia algoritmai,
kurie nustato rodytinos informacijos eiliSkuma, ir kurti bandymo metodikas;

— laikantis vartotojy privatumo, prekybos paslapCiy ir intelektinés nuosavybés
apsaugos reikalavimy, patikimoms fakty tikrinimo organizacijoms ir akademinei
bendruomenei suteikti prieigg prie platformy duomeny (visy pirma per programy
kiirimo sgsajas), kad jos galéty geriau suprasti, kaip veikia atitinkami algoritmai, ir
geriau iSanalizuoti bei stebéti dezinformacijos dinamikg ir poveikj visuomenei.

Siekiant $iy tiksly jokiais veiksmais negalima pazeisti zodzio laisvés ir turi biiti imamasi
atsargumo priemoniy, kad jais negaléty buti piktnaudZiaujama, pavyzdziui, nebiity
cenziiruojama kritika, satyra, kitas poziiiris ar $okiruojanti kalba®®. Taip pat turéty biti

27 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation, auksto lygio grupés ataskaitos 32 psl.

%8 Kaip nurodé Europos zmogaus teisiy teismas, zodzio laisvé taikoma ne tik palankiai priimamai ar
neuzgauliai informacijai ar idéjoms, bet ir toms, kurios gali jzeisti, Sokiruoti ar sukrésti. Handyside pries.
Jungtine Karalyste, priedas Nr. 5493/72 (1976 m. gruodzio 7 d.), 49 str.

8


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation

visiSkai laikomasi Komisijos jsipareigojimo uztikrinti interneto atvirumg, sauguma ir
patikimuma.

Komisija jsteigs jvairiy suinteresuotyjy subjekty forumgq dezinformacijos klausimais,
kad susije suinteresuotieji subjektai, jskaitant interneto platformas, reklamos sektoriaus
jmones ir didZiuosius reklamuotojus, Ziniasklaidos ir pilietinés visuomenés atstovus, jame
galéty veiksmingai bendradarbiauti ir kad uzsitikrinty jy jsipareigojimq koordinuoti ir
didinti kovg su dezinformacija. Sis forumas veiks atskirai nuo ES interneto forumo, skirto
kovai su teroristiniu turiniu internete. Tikimasi, kad pirmgji savo veiklos rezultatq — ES
kovos su dezinformacija kodeksq — forumas pateiks iki 2018 m. liepos mén., tikintis, kad
iki 2018 m. spalio mén. jau bus matyti apciuopiamas jo poveikis. Konsultuodamasi su
jvairiais suinteresuotaisiais subjektais ir remdamasi pagrindiniais veiklos rodikliais,
nustatytais atsizvelgiant j pirmiau iSdéstytus tikslus, Komisija jvertins kodekso
jgyvendinimq. Jei jgyvendinimo rezultatai bus nepatenkinami, Komisija gali siiilyti
tolesnius veiksmus, taip pat ir reguliuojamojo pobiidzio.

Lygiagreciai Komisija pradés tyrimgq, kad iSnagrinéty, ar nurodant remiamgq turinj
internete taikytinos ES taisyklés ir kokiy spragy galéty biiti Sioje srityje. Tuo paciu ji
jvertins galimy tokio turinio nurodymo priemoniy veiksmingumq.

3.1.2.  Daugiau fakty tikrinimo, kolektyviniy Ziniy ir dezinformacijos
stebéjimo pajégumy

Fakty tikrintojai, tikrinantys ir vertinantys turinio patikimuma pagal faktus ir jrodymus,
tapo neatsiejama ziniasklaidos vertés grandinés dalis. Jie taip pat analizuoja informacijos
Saltinius ir jos kiirimo bei sklaidos procesus. Fakty tikrintojy patikimumas priklauso nuo
to, kiek jie yra nepriklausomi ir kaip laikosi griezty etikos ir skaidrumo taisykliy.

Esminé sveikos skaitmeninés ekosistemos salyga — turéti tanky tvirty ir nepriklausomy
fakty tikrintojy tinklg. Fakty tikrintojy veikla turi buti grindziama aukstais standartais,
tokiais kaip Tarptautinio fakty tikrintojy tinklo Principy kodeksas®®.

Be to, daug dezinformacijos aspekty tebéra nepakankamai iSanalizuoti ir prieiga prie
interneto platformy duomeny tebéra ribota. Siekiant veiksmingai spresti §ig problema,
reikia turéti daug pagristy fakty ir jrodymy apie dezinformacijos skleidimg ir poveikj.
Fakty tikrintojai ir mokslininkai akademikai, papildomai rinkdami duomenis ir atlikdami
analizg, turéty:

— nuolat stebéti dezinformacijos masta, metodus ir priemones, tiksly pobiid; ir galima
poveikij;

— nustatyti ir surinkti daugiau informacijos apie dezinformacijos mechanizmus, kurie
skaitmeninémis priemonémis prisideda prie jos didinimo;

— prisidéti prie saZiningy, objektyviy ir patikimy rodikliy, skirty Saltiniy skaidrumui
vertinti, kiirimo; taip pat

» Tarptautinio fakty tikrintojy tinklo (angl. IFCN) Principy kodeksas skirtas organizacijoms, kurios
reguliariai skelbia nesaliskas ataskaitas apie vieSyjy asmeny ir didZiyjy institucijy pareiskimus ir kity
pladiai paplitusiy visuomenei aktualiy teiginiy tiksluma https://www.poynter.org/international-fact-
checking-network-fact-checkers-code-principles.
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— dalytis Ziniomis su naujieny Zziniasklaida, platformomis ir valdzios institucijomis
siekiant geriau informuoti visuomeng apie dezinformacija.

Vieni 1§ svarbiausiy reikalavimy — suteikti geresng¢ prieiga prie interneto platformy
duomeny ir saugia erdve, kurioje buity galima analizuoti informacijg ir ja keistis.

Pirmas Komisijos Zingsnis bus paremti nepriklausomo Europos fakty tikrintojy tinklo
sukiirimg, kad jis suformuoty bendrus darbo metodus, keistysi gergja patirtimi, veikty
kuo didesnéje ES dalyje ir dalyvauty bendroje fakty tikrinimo ir susijusioje veikloje.
Tinklo nariai bus kvieciami dalyvauti jvairiy suinteresuotyjy subjekty forume
dezinformacijos klausimais. Kad tinklo nariai galéty bendradarbiauti, Komisija jj
apripins internetinémis priemonémis (pvz., bendra saugia internetine erdve).

Antras Komisijos zingsnis bus Europos nepriklausomy fakty tikrintojy tinklo ir Sioje
srityje dirbanciy mokslininky akademiky reikméms sukurti saugiq Europos kovos su
dezinformacija interneto platformgq. Platformoje turéty biti tarpvalstybinio duomeny
rinkimo ir analizés priemoniy ir prieiga prie visos ES atviryjy duomeny, pavyzdziui,
patikimos nepriklausomos statistinés informacijos. Turédamas Sias priemones tinklas
galés atlikti patikimy praneséjy funkcijq. Tokia platforma taip pat padés geriau suprasti
interneting dezinformacijq ir suformuluoti jrodymais pagristas tolesnio jos sklaidos
ribojimo  strategijas. Siam tikslui Komisija svarstys galimybe naudoti Europos
infrastruktiiros tinkly priemong ir remsis patirtimi, sukaupta jgyvendinant programq
,,Saugesnis internetas “.

3.1.3.  Internetinés atskaitomybés puoseléjimas

Esminé atskaitomybés salyga — gebéjimas atsekti dezinformacijos Saltinj per visa jos
platinimo procesg; taip pat svarbu didinti pasitikéjimg savo tapatybe nurodziusiais
informacijos tieké&jais ir skatinti atsakingesnj elgesj internete. Pavyzdziui, vartotojas galéty
turéti galimybe rinktis interneto platformoje bendrauti tik su tais, kurie nurodé tavo
tapatybe.

Siam tikslui Reglamentu dél elektroninés atpazinties® sukuriama prognozuojama
reguliavimo aplinka, susijusi su elektroninés atpazinties internetiniu tarpvalstybiniu
naudojimusi, pripazinimu ir taikymo uZztikrinimu, taip pat tapatumo patvirtinimo ir
patikimumo uZztikrinimo paslaugomis, kuriomis galima pasiremti skatinant kurti saugaus
informacijos tiekéjy tapatybés nustatymo sistemas ir savanoriskai jas naudoti, taikant
auk$€iausius saugumo ir privatumo standartus ir galbiit pasitelkiant patikrintus
pseudonimus.

Siekdama palengvinti kenk¢jisko elgesio internete tyrima, kaip nurodyta 2017 m. rugséji
pateiktame Bendrame komunikate dél kibernetinio saugumo, Komisija toliau skatins
naudoti interneto protokolo 6 versija (IPv6), nes ji sudaro salygas kiekvienam vartotojui
priskirti atskirg IP adresa. Ji taip pat toliau darbuosis, kad pagerinty domeny vardy ir IP
WHOIS* sistemy veikimg, prieinamumg ir informacijos tiksluma, taip prisidédama prie
Interneto vardy ir numeriy paskyrimo korporacijos (angl. ICANN) pastangy ir laikydamasi
visy duomeny apsaugos taisykliy.

%2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB.

31 https://whois.icann.org/en.
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Komisija skatins eIDAS bendradarbiavimo tinklg, bendradarbiaujant su platformomis,
skatinti savanoriskas internetines sistemas, kuriomis naudojantis biity galima nustatyti
informacijos tiekéjy tapatybe (taikant patikimos elektroninés atpaZinties ir tapatumo
nustatymo priemones, jskaitant patikrintus pseudonimus), kaip numatyta Reglamente dél
elektroninés atpazinties.

Visos S§ios priemonés taip pat padéty duoti atkirtj kibernetiniams iSpuoliams; pastarieji
daznai vykdomi kartu su dezinformacijos kampanijomis kaip miSraus pobiidzio grésmeés
dalis.

3.1.4.  Naujy technologijy pajungimas

Atsiradus naujoms technologijoms, informacijos kiirimo ir sklaidos biidai dar labiau
pasikeis, taciau ilgainiui Sios technologijos gali padéti kovoti su dezinformacija.
Pavyzdziui,

v —

nustatant ir Zenklinant dezinformacija;

— ziniasklaidos technologijos, leidZiancios individualizuotai ir interaktyviai naudotis
internetu, gali padéti pilieCiams atrasti turinj ir nustatyti dezinformacija;

— inovatyviosios technologijos, kaip antai bloky grandiné, gali padéti iSlaikyti turinio
vientisumg, patvirtinti informacijos ir (arba) jos Saltiniy patikimuma, sudaryti saglygas
skaidrumui ir atsekamumui ir stiprinti pasitiké¢jimg internete skelbiamu turiniu. Jas
galima derinti su patikimu elektroniniu tapatybés nustatymu, autentiSkumo
patvirtinimu ir patikrintais pseudonimais; be to,

— kognityviniai algoritmai, nuskaitantys konteksting informacija, jskaitant duomeny
Saltiniy tiksluma ir kokybe, pagerins paieskos rezultaty aktualumg ir patikimuma.

Komisija aktyviai darbuojasi naujy technologijy srityje, ypa¢ vykdydama Naujos kartos
interneto iniciatyva®.

Telkdama Sias technologijas Komisija visapusiSkai pasinaudos programos ,,Horizontas
2020 darbo programa. Be to, Komisija iSnagrinés, ar yra galimybiy skirti papildomq
paramgq, kuri padéty diegti kovos su dezinformacija priemones, sutrumpinty didelio
poveikio inovacijy patekimo j rinkq laikq ir paskatinty mokslininky ir jmoniy partneryste.

3.2.  Saugiis ir nepaveikiami rinkimy procesai

Ypatinga démes;j turétume skirti rinkimy procesy saugumui, nes jie — miisy demokratijos
pagrindas. Dezinformacija dabar téra viena i§ daugelio priemoniy, naudojamy siekiant
manipuliuoti rinkimy procesais, tarp jy minétini ir jsilauZimai j interneto svetaines ir jy
gadinimas, pri¢jimas prie politiky asmeninés informacijos ir jos nutekinimas.
Kibernetinés operacijos gali biiti vykdomos siekiant paZeisti vieSosios informacijos
vientisumg ir paslépti dezinformacijos Saltinius, kad nebtty galima jy nustatyti. Tai ypac
svarbu per rinkimy kampanijas, kai dél trumpy terminy dezinformacija gali buti laiku
neaptikta ir likti be atsako.

32 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/next-generation-internet-initiative.
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Per pastaruosius kelerius metus internetinés manipuliacijos ir dezinformacijos taktikos
naudojimo atvejy nustatyta per rinkimus bent 18-0je valstybiy ir ,,dezinformacijos
taktikos naudojimas prisidéjo prie septynerius metus i§ eilés mazéjancios interneto
laisves®,

Mastydama apie 2019 m. Europos Parlamento rinkimus, Komisija paragino®
kompetentingas nacionalines institucijas nustatyti geriausia su kibernetiniais i$puoliais ir
dezinformacija susijusios rizikos rinkimy procesui nustatymo, mazinimo ir valdymo
praktika. Siekdamos parengti savanoriskas gaires, valstybés narés pagal Kibernetinio
saugumo direktyva (TIS direktyva) jsteigtoje bendradarbiavimo grupéje pradéjo
perzilirinéti esamas tinkly ir rinkimy procesuose naudojamy informaciniy sistemy
kibernetinio saugumui skirtas Europos iniciatyvas.

2018 m. lapkricio 26-27d. vyksiancio Pagrindiniy teisiy kolokviumo tema -—
demokratija. Jame bus aptariama, kokie svarbiausi elementai sudaro jtraukias ir sveikas
demokratines  visuomenes, nepaliekant nuoSaly klausimy, kokias galimybes
skaitmenizacija teikia ir kokius isSukius ji kelia informacija pagristiems ir
pliuralistiniams demokratiniams debatams, taip pat bus aptariamas neigiamas
propagandos poveikis.

Siekdama padeti valstybéms naréms valdyti su kibernetiniais isSpuoliais ir dezinformacija
susijusiq rizikg demokratiniam rinkimy procesui, visy pirma dél to, kad artéja tokie
rinkimy procesai valstybése narése ir Europos Parlamento rinkimai 2019 m., Komisija
inicijuos nuolatinj dialogq, kuris apims:

- reikiamus tolesnius veiksmus, kuriy bus su valstybémis narémis nuspresta imtis po
2018 m. balandzio 25-26 d. konferencijos, skirtos pasidalyti geriausia rinkimy praktika;

- visq biuting kartu su Europos Sgjungos tinkly ir informacijos apsaugos agentiira
teiksimg paramgq TIS bendradarbiavimo grupés veiklai, susijusiai su rinkimy kibernetiniu
saugumu. Iki 2018 m. pabaigos grupé turéty pateikti rinkinj praktiniy rekomendacijy ir
priemoniy, kuriomis valstybés narés galéty apsaugoti visus rinkimy proceso etapus,

- auksto lygio konferencijq su valstybémis narémis, skirtq kibernetiniy grésmiy
rinkimams klausimui, kurig 2018 m. pabaigoje surengs Saugumo sgjungos darbo grupe.

3.3. Svietimo ir gebéjimo naudotis Ziniasklaidos priemonémis puoseléjimas

Siekiant, kad musy visuomenés biity atsparesnés dezinformacijai, itin svarbu ugdyti jos
nariy, ypac jaunimo, svarbiausius ir skaitmeninius gebéjimus.

2018 m. sausio meén. Komisijos priimtame Skaitmeninio Svietimo veiksmy plane35
atkreipiamas démesys | rizika, kurig dezinformacija kelia pedagogams ir studentams, ir |
tai, kad reikia skubiai ugdyti visy tiek pagal formaliojo Svietimo programa, tiek
neformaliai besimokanciy asmeny skaitmeninius jgiidzius ir gebéjimus. Komisijos
parengtoje pilieCiams skirtoje Europos skaitmeninés kompetencijos programoje
nurodytas platus besimokantiems reikalingy igiidziy spektras — nuo gebéjimo naudotis

*% Freedom on the net 2017 report, Freedom house, https://freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-
net-2017.

% 2018 m. vasario 14 d. Komisijos rekomendacija (ES) 2018/234, kaip 2019 m. Europos Parlamento
rinkimuose i8kelti Europos aspekts ir padaryti juos dar sklandesnius, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=0J%3AL%3A2018%3A045%3ATOC.

% https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/digital-education-action-plan.pdf.
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informacija ir duomenimis iki skaitmeninio turinio kiirimo ir saugumo bei gerovés
internete™®.

Daugumos vieSy konsultacijy respondenty nuomone, tam tikrais veiksmais interneto
platformos galéty gerokai sumazinti dezinformacijos plitimg — Sviesti vartotojus ir
suteikti jiems priemoniy, kad jie galéty geriau prieiti prie internete pateikiamos
informacijos ir ja naudotis, taip pat informuoti vartotojus, kada turinys yra sukurtas ar
platinamas boto®’.

Kadangi dezinformacija yra tarpvalstybinio pobtdZzio, ES gali padéti visose valstybése
narése skleisti gergja patirtj, kaip didinti pilieCiy atsparuma jos poveikiui; be to, Komisija
gali dar labiau stiprinti jaunimui ir suaugusiesiems skirtus veiksmus.

e Komisija pirmininkauja Geb¢jimo naudotis ziniasklaidos priemonémis eksperty
grupei ir remia bandomagji projekta ,,Visy gebéjimas naudotis ziniasklaidos

. .. .38
priemonémis*".

e Audiovizualinés ziniasklaidos paslaugy direktyvoje pripazistama gebéjimo
naudotis Ziniasklaidos priemonémis svarba® ir §ios direktyvos perziira sickiama
atidziau stebéti, kokiy veiksmy valstybiy nariy valdzios institucijos imasi
gebéjimo naudotis ziniasklaidos priemonémis srityj e,

e Komisija remia, be kita ko, pagal programg ,,Erasmus +*“, daug jvairiy saugumo
internete, skaitmeninés gerovés ir skaitmeniniy jgiidziy ugdymo iniciatyvy,
kuriomis siekiama, kad pilie€iai, ypa¢ jaunimas, iSmokty skaitmeningje aplinkoje
atskirti pelus nuo griidy, o tai savo ruoztu padés didinti gebéjima naudotis
skaitmeninés Ziniasklaidos priemonémis.

e ES skaitmeniniy jgiidziy ir gebéjimy darbo grupéje valstybés narés, socialiniai
partneriai ir $vietimo organizacijos dalijasi skaitmeninio §vietimo patirtimi ir
gerosios praktikos pavyzdziais*.

o Komisija ragina valstybes nares sutelkti iSteklius ir j Svietimo politikg jtraukti
Siuos aspektus: skaitmeninio pilietiSkumo, gebéjimo naudotis Ziniasklaidos
priemonémis, kritinio mastymo internetingje aplinkoje jgidziy ugdymo,
informavimo apie dezinformacija ir jos didinimo internete metodus. Siuo
atzvilgiu itin svarbu, kad mokytojai gauty reikiamg parama, jskaitant mokymus ir
galimybe pasidalyti gerosios patirties pavyzdziais.

% https://ec.europa.eu/jre/en/digcomp/digital-competence-framework.

%7 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2016-call-proposals-pilot-project-media-literacy-all

% Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvoje teigiama, kad ,,visose visuomenés grupése turéty biiti
skatinama Zziniasklaidos priemoniy naudojimo rastingumo plétra ir atidziai sekama $io proceso pazanga‘
(47 konstatuojamoji dalis).

“% Taryba j savo bendro poziiirio dokumenta jtrauké jpareigojima valstybéms naréms populiarinti gebéjimo
naudotis Ziniasklaidos priemonémis jgiidzius ir imtis priemoniy, kad §ie jgiidZiai biity ugdomi. Sj
Jpareigojima §iuo metu svarsto Audiovizualinés zZiniasklaidos paslaugy direktyva perzitirinCios teisékiiros
institucijos.

*! https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/digital-skills-competences_en.
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Be to, Komisija:

— paragins  nepriklausomus  fakty tikrintojus ir pilietinés visuomenés
organizacijas mokykloms ir S$vietimo specialistams pateikti mokomosios
medziagos,

— | kampanijg #Safer]nternet4EU4 2 jtrauks tikslines iniciatyvas, susijusias su
internetine dezinformacija;

— siekdama didinti informuotumq ir skatinti Sios srities organizacijy
bendradarbiavimg, rengs gebéjimo naudotis Ziniasklaidos priemonémis
Europos savaités renginius;

— Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyvos taikymo ataskaitoje pranes
ir apie gebéjimq naudotis Ziniasklaidos priemonémis,

— bendradarbiaudama su Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
sieks issiaiskinti, ar bity galima gebéjimq naudotis Ziniasklaidos priemonémis
priskirti prie kriterijy, kuriuos organizacija naudoja pagal Tarptautinio
moksleiviy vertinimo programq (PISA) rengiamose lyginamosiose ataskaitose,

— toliau skatins Skaitmeniniy jgidziy ir uZimtumo koalicijos veiklg®, siekdama
remti skaitmeninius jgidzius, taip pat ir tuos, kuriy reikia norint dalyvauti
visuomenes gyvenime,

— toliau jgyvendins Skaitmeninio $vietimo veiksmy plang™ ir rems tokias
iniciatyvas kaip staZuotés ,,Digital Opportunity“45, kuriy tikslas — gerinti
Europos pilieciy, ypac¢ jaunosios kartos, skaitmeninius jgudZius ir
informuotumgq ir puoseléti bendras vertybes ir jtrauktj.

3.4. Parama kokybiskai Zurnalistikai — esminiam demokratinés visuomenés
elementui

Siekiant, kad pilieCiams bty teikiama kokybiska ir jvairi informacija labai svarbus
vaidmuo tenka kokybiskai naujieny Ziniasklaidai, jskaitant visuomenine Ziniasklaida, ir
zurnalistikai. UZtikrindamos Ziniasklaidos pliuralizma ir jvairove jos gali aptikti
dezinformacija, atsverti jos poveik]j ir jg iSsklaidyti.

Kintant skaitmeninei aplinkai, butina investuoti j kokybiska Zurnalistika, sustiprinti
pasitikéjimg labai svarbiu visuomeniniu ir demokratiniu kokybiSkos Zurnalistikos
vaidmeniu tiek internete, tiek fiziniame gyvenime, ir padrasinti kokybiskos naujieny
Ziniasklaidos atstovus tyrinéti novatoriskas Zurnalistikos formas.

Remiantis ,,Eurobarometro* tyrimo duomenimis, tradicing Ziniasklaida pilieciai laiko
patikimiausiu naujieny $altiniu: radiju pasitiki 70 proc., televizija — 66 proc., spausdintais
laikra$¢iais ir naujieny Zurnalais — 63 proc. apklaustyjy. Maziausiai pasitikima naujieny ir
vaizdo prieglobos svetainémis (27 proc.) ir internetiniais socialiniais tinklais (26 proc.).

2 hitps://www. betterinternetforkids.eu/web/portal/saferinternet4eu.

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition.

“ https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/specific-actions-digital-education-action-plan.
 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-opportunity-traineeships-boosting-digital-skills-job.
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Jaunesni respondentai internete pateikiamomis naujienomis ir informacija pasitiki
labiau*®.

Taip pat reikia atkurti ziniasklaidos ir interneto platformy pusiausvyra. Tai bus lengviau
pasiekti greitai patvirtinus ES autoriy teisiy reforma, kuri pagerins leidéjy padét] ir
uztikrins teisingesnj pajamy paskirstyma tarp teisiy turétojy ir platformy, visy pirma
padés naujieny ziniasklaidos subjektams ir zurnalistams uzdirbti i§ savo kuriamo turinio.

Zurnalistai ir Ziniasklaidos profesionalai turéty bati atviri naujy technologijy teikiamoms
galimybéms ir jgyti reikiamy skaitmeniniy jgudziy, kad, siekdami geriau iSsiaiskinti
faktus ir juos patikrinti, galéty pasitelkti duomeny ir socialinés ziniasklaidos analizg.

Galiausiai, jei norime gauti kokybiSka informacijg ir apsaugoti zurnalistikg visy labui,
ypac svarbi vieSoji parama ziniasklaidai ir visuomeninei ziniasklaidai. Kaip nurodyta
Komisijos sprendimuose dél pagalbos Ziniasklaidai*’, valstybiy nariy pagalba sickiant
bendro ES intereso, pavyzdziui, ziniasklaidos laisvés ir pliuralizmo, yra suderinama su
ES valstybés pagalbos taisyklémis.

Valstybés narés raginamos apsvarstyti galimybe rinkos nepakankamumo problemq, dél
kurios gali neisgyventi kokybiska zZurnalistika, spresti horizontaliosiomis pagalbos
schemomis, taip pat galbut remti tam tikrq konkrecig veiklg, pavyzdziui, Zurnalisty
mokymgq, paslaugy ir produkty inovacijas.

Galiojanciose taisykle'5648 paaiskinta, kokiomis sqlygomis valstybés narés gali teikti
valstybés pagalbg. Kad valstybés pagalbos taisykliy taikymas Sioje srityje biity
skaidresnis ir labiau prognozuojamas, Komisija internete suteiks viesq prieigq prie Sios
srities dokumenty saugyklos, kurioje bus nuorodos j taikomas valstybés pagalbos
taisykles ir aktualius ankstesnius atvejus. Skaidrumo registre taip pat bus skelbiama
reguliariai atnaujinama informacija apie valstybiy nariy suteiktq valstybés pagalbg™.

2018 m. Komisija paskelbs kokybisko ES naujieny turinio kirimo ir platinimo,
naudojantis duomeny Ziniasklaidos priemonémis, pasiilymy konkursgq.

%6 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/2183.
*" Komisija leido teikti pagalba naujieny agentiroms (pvz., SA.30481, Valstybés pagalba agentirai

»Agence France-Press* (AFP), Prancizija,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_30481), patvirtino
bendrasias Ziniasklaidai skirtas pagalbos schemas (pvz., SA.36366, Pagalbos schema, skirta gamybai ir
inovacijoms raSytinés ziniasklaidos srityje, Danija,

http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_36366) ir  schemas,
skirtas leidiniams, gaunantiems nedideles pajamas i§ reklamos (pvz., SA.47973 ,French Press Aid 2015
Decree France®, http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cim?proc_code=3_SA 47973).

* Konkre&iai visuomeninio transliavimo paslaugoms jau parengtos i$samios gairés (Komisijos
Komunikatas dél valstybés pagalbos taisykliy taikymo visuomeninio transliavimo paslaugoms, OL
C 257, 2009 10 27, p.1). Nelygu numatoma paramos risis, taip pat gali buti aktualios pagalbos
moksliniams tyrimams, technologinei plétrai ir inovacijoms gairés (Komisijos komunikatas ,,Valstybés
pagalbos moksliniams tyrimams, technologinei plétrai ir inovacijoms sistema®, OL C 198, 2014 6 27,
p. 1) ir Bendrasis bendrosios iSimties reglamentas (2014 m. birZelio 17 d. Komisijos reglamentas (ES)
Nr. 651/2014, kuriuo tam tikry kategorijy pagalba skelbiama suderinama su vidaus rinka taikant Sutarties
107 ir 108 straipsnius, OL L 187, 2014 6 26, p. 1, su pakeitimais, padarytais 2017 m. birzelio 14 d.
Komisijos reglamentu (ES) 2017/1084, OL L 156, 2017 6 20, p. 1).

49 Valstybés pagalbos skaidrumo vieSas paieskos puslapis:
https://webgate.ec.europa.eu/competition/transparency/public/search/home?lang=en.
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Atsizvelgdama | jau vykdomus projektus, Komisija iSnagrinés, ar yra galimybiy skirti
didesnj finansavimg iniciatyvoms, kuriomis skatinama Ziniasklaidos laisvé ir
pliuralizmas, kokybiSka naujieny Ziniasklaida ir Zurnalistika (jskaitant jgudZziy ugdymgq,
zurnalisty mokymgq, naujas technologijas naujieny svetainéms ir duomenimis
grindziamas bendradarbiavimo platformas).

Pagrindiniy teisiy agentiiros parengtame Ziniasklaidos profesionalams skirtame
priemoniy rinkinyje apie informavimq pagrindiniy teisiy aspektu zZurnalistams bus
teikiamos rekomendacijos, patarimai ir priemonés, padésiantys spresti etines dilemas, be
kita ko, dezinformacijos klausimq, pagrindiniy teisiy aspektu.

3.5. Strateginé komunikacija — kovos su vidaus ir iSorés dezinformacijos
grésme priemoné

Neatskiriama reagavimo ] dezinformacijg dalis yra valdZios institucijy vykdoma
komunikacija ir informuotumo didinimas. Strateging komunikacijg sudaro ne tik
aptikimas ir duomeny analizé, labai svarbi jos dalis — informavimo veikla siekiant
paneigti skleidziamg melg. 3.1 skyriuje nurodytomis priemonémis bus galima ne tik
tiksliau ir laiku aptikti ir iSanalizuoti interneting dezinformacija, bet ir lengviau vykdyti
strateging komunikacijg apie Europa ir ES politika.

Tai itin svarbu, nes ES daznai yra dezinformacijos kampanijy taikinys — siekiama
suniekinti jos institucijas, politika, veiksmus ir vertybes. Tokios veiklos Saltiniai gali buti
vietiniai ar iSoriniai, jg gali vykdyti privatis ar viesi subjektai, ir ji gali biiti vykdoma tiek
ES teritorijoje, tiek treCiosiose Salyse. Kaip jau minéta, 2015 m., pripaZinus, kad Rusija
yra svarbus dezinformacijos problemos aspektas ir siekiant kovoti su jos vykdomomis
dezinformacijos kampanijomis, Europos iSorés veiksmy tarnyboje jsteigta Strateginés
komunikacijos Ryty kaimynystés Salyse darbo grupé. Panasiai 2016 m. ES zvalgybos ir
situacijy centre jsteigtas Hibridiniy grésmiy analizés ir informavimo centras, kurio
uzduotis — stebéti uzsienio subjekty keliamg miSraus pobudzio grésme (jskaitant
dezinformacija, kuria siekiama paveikti ES vidaus ir kaimyniniy S$aliy politinius
sprendimus) ir su ja kovoti. Sios institucijos ir neseniai jsteigtas Europos kovos su
hibridinémis grésmémis kompetencijos centras sudaro sustiprinto ES atsako pagrinda™.
Kartu jie yra svarbis ES ir Siaurés Atlanto sutarties organizacijos bendradarbiavimo,
kuriuo siekiama didinti Europos atsparuma, gerinti koordinavimg ir parengt] misraus
pobiidzio jsikiSimo atvejams, elementai.

Komisija, bendradarbiaudama su Europos iSorés veiksmy tarnyba, stiprins savo
strateginés komunikacijos pajégumus, visy pirma geriau savo viduje koordinuos
komunikacijos veiklg, kuria siekiama atremti dezinformacijq.

Komisija, bendradarbiaudama su Europos isorés veiksmy tarnyba, j Sias bendras
pastangas, dalijimgsi Ziniomis ir veiklg jtrauks kitas ES institucijas ir galiausiai,
naudodamasi atitinkamais mechanizmais, valstybes nares. Tinklo veikloje bus naudojami
3.1.2 skirsnyje nurodytoje saugioje interneto platformoje apie dezinformacijq surinkti
duomenys siekiant atitinkamai formuoti informavimo veiklg, kad bity paneigtas apie
Europq skleidziamas melas, ir kovoti su dezinformacija ES viduje ir uz jos riby.

% Bendra kovos su misriomis grésmémis sistema. Europos Sgjungos atsakas, Bendras komunikatas
Europos Parlamentui ir Tarybai, 2016 m. balandzio 6 d., JOIN(2016) 18 final, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016JC0018&from=en.
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Komisija ir Europos iSorés veiksmy tarnyba isSnagrinés galimybes kartu su valstybémis
narémis kurti strateginés komunikacijos atsakq ir kitus mechanizmus, kuriais biity
kovojama su uzsienio vyriausybiy vykdomomis j ES pilieCius ir subjektus nukreiptomis
sistemingomis dezinformacijos kampanijomis bei misraus pobidzio kiSimusi ir bity
didinamas atsparumas jy poveikiui.

Birzelio mén. Komisija, bendradarbiaudama su Europos isorés veiksmy tarnyba, pateiks
ataskaitq apie pazangq, padarytg stiprinant gebéjimus (iskaitant kibernetinio saugumo,
strateginés komunikacijos ir kontrzvalgybos) atremti hibridine grésme.

4. ISVADA

Sveiki demokratiniai debatai nejsivaizduojami be gerai veikiancios, laisvos ir
pliuralistinés informacijos ekosistemos. Komisija jdémiai stebi dezinformacijos keliamag
grésme atviroms ir demokratinems misy valstybiy nariy visuomenéms. Siame
komunikate iSsamiai iSdéstoma, ko reikéty imtis norint atremti Sias rimtas grésmes —
remti skaidrumu grindZiamas skaitmenines ekosistemas, teikti pirmenybe kokybiskai
informacijai, suteikti pilie¢iams priemoniy apsisaugoti nuo dezinformacijos ir apsaugoti
misy demokratines visuomenes bei politikos formavimo procesus. Komisija ragina visus
susijusius subjektus smarkiai padidinus pastangas deramai spresti §ig problema. Ji laikosi
nuomones, kad, veiksmingai jgyvendinus pirmiau iSdéstytas priemones, galima daug
pasiekti kovoje su internetine dezinformacija. Taciau Komisija toliau tes darbg Sioje
srityje.

Iki 2018 m. gruodzio mén. ji pateiks padarytos pazangos ataskaita, kurioje taip pat bus

iSnagrinéta, ar reikia imtis tolesniy priemoniy, kad i§déstyti veiksmai biity nuolat stebimi
ir vertinami.
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