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1. IEVADS

Plasa méroga dezinformacija, tostarp maldinosa vai acimredzami nepatiesa informacija,
kas skar iedzivotajus, ir viena no lielakajam problémam Eiropa.

Misu atklata, demokratiska sabiedriba ir atkariga no publiskam debatém, kas labi
informé&tiem iedzivotajiem lauj paust savu gribu, izmantojot brivu un godigu politisko
procesu. Plassazinas Iidzekliem vienmér ir bijusi licla nozime, prasot atbildibu no valsts
iestadém un sniedzot informaciju, kas lauj iedzivotajiem pasiem veidot savu viedokli par
sabiedribai svarigiem jautajumiem un aktivi un rezultativi piedalities demokratiska
sabiedriba. Eiropa tradicionaliem plaSsazinas Iidzekliem pieméro dazadus noteikumus
par objektivitati, pluralismu, kultiiras daudzveidibu, kaitigu saturu, reklamu un
sponsorétu saturu. Eiropas Savieniba demokratija balstas uz briviem un neatkarigiem
plassazinas lidzekliem®.

Patlaban interneta ir ne tikai butiski palielinajies iedzivotajiem pieejamo zinu apjoms un
daudzveidiba, bet ari ir batiski mainijies veids, ka iedzivotaji pieklast zinam un reagg uz
tam. Jo 1pasi gados jaunaki lietotdji tieSsaistes plassazinas lidzeklus tagad izmanto par
galveno informacijas avotu. Dazadas kvalitates informacijas viegla pieejamiba
demokratiskos procesus var padarit lidzdaligakus un ieklaujosakus.

Tomér jaunas tehnologijas, jo Tpasi socialajos plassazinas lidzeklos, var izmantot, lai
dezinformaciju izplatitu tada apméra, atruma un ar tadu merkprecizitati, kas vél nav
pieredz&ta, radot individualiz€tu informacijas telpu wun klistot par spécigu
dezinformacijas kampanu atbalss telpu.

Dezinformacija grauj uzticibu iestadém un digitaliem un tradicionaliem plaSsazinas
lidzekliem, ka arT kait€ demokratijai, ierobezojot iedzivotaju sp&ju pienemt apzinatus
lémumus. Turklat dezinformacija biezi vien atbalsta radikalas un ekstrémistiskas idejas.
Ta ierobezo varda brivibu — pamattiesibas, kas nostiprinatas Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta (Harta)z. Varda briviba ietver plaSsazinas Iidzeklu brivibu un
pluralismu, ka ari iedzivotaju tiesibas uz uzskatu brivibu un tiesibas sanemt un izplatit
informaciju un idejas “bez valsts iestazu iejaukSanas un neatkarigi no valstu robezam”.

Valsts ricibspeku primarais pienakums attieciba uz varda brivibu un plassazinas Iidzeklu
brivibu ir attur€ties no iejaukSanas un cenziiras un nodros§inat labveligu vidi, kas stimulé
ieklaujoSas un pluralistiskas publiskas debates. Likumigu, lai gan iesp&jami kait&josu
saturu kopuma aizsargd varda briviba un tam japieveérSas citadi neka nelikumigam
saturam, kura iznemSana var biit attaisnojama. Eiropas Cilvektiesibu tiesa ir secinajusi,
ka tas ir TpasSi svarigi saistiba ar vélesanam®,

Lai viestu neuzticéSanos un raditu saspiléjumus sabiedriba, daudzi vietgjie un arvalstu
ricibspeki plasi izmanto masveida dezinformacijas kampanas tieSsaiste, tadejadi radot
nopietnas iesp&jamas sekas miisu drosSibai. Turklat treSo valstu rikotas dezinformacijas

! http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-50/2016-fundamental-
colloguium-conclusions_40602.pdf.

? Hartas 11. pants. Liguma par Eiropas Savienibu 6. panta 1. punkts pieskir Hartai saistosu speku un
nosaka, ka tai ir “tads pats juridiskais speks ka Ligumiem.”

% Skatfit, piem.. lietu Bowman pret Apvienoto Karalisti (141/1996/760/961)
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-58134.



http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-58134

kampanas, jo Ipasi apvienojuma ar kiberuzbrukumiem, var but hibriddraudi ieks$gjai
drosibai, tostarp véléSanu procesam. Pieméram, Krievijas militara doktrina Ipasi atzist
informacijas karu par vienu no tas jomam”.

Dezinformacijas izplatiSanas skar ar1 politikas veidoSanas procesus, jo sagroza
sabiedribas viedokli. Vietgjie un arvalstu ricibspéki dezinformaciju var izmantot, lai
manipulétu ar politiku, sabiedribas debatém un ricibu tadas jomas ka klimata parmainas,
migracija, sabiedriska drosiba, veseliba® un finanses. Turklat dezinformacija var mazinat
uzticibu zinatnei un empiriskiem pieradijumiem.

2014. gada Pasaules Ekonomikas forums noradija, ka atra nepatiesas informacijas
izplatiSanas tieSsaist€ ir viena no 10 vadoSajam tendencém misdienu sabiedriba’.

2016. gada socialie plassazinas lidzekli, zinu apkopotaji un meklétajprogrammas kopa
bija galvenie avoti, kurus zinu lasi§anai interneta izmantoja 57 % lietotaju ES’. Tresdala
jaunieSu vecuma no 18 Iidz 24 gadiem atzist, ka socialie plaSsazinas lidzekli ir vinu
galvenais informacijas avots®.

80 % Eiropas iedzivotaju vairakas reizes ménesI vai pat biezak saskaras ar informaciju,
kas, vinuprat, ir nepatiesa vai maldinoSa. 85 % respondentu uzskata, ka 1 ir vigu valsts
problema’.

TieSsaistes platformam, kas izplata saturu, jo 1pasi socialajiem plassazinas lidzekliem,
video koplietosanas pakalpojumiem un mekletajprogrammam ir bitiska nozime
dezinformacijas izplatisana un amplificé8ana tiesaiste. Sis platformas lidz $im nav
rikojusas samérigi un nav spgjuSas noverst problémas, ko rada dezinformacija un
platformas infrastruktiiru manipulativa izmantoSana. DaZas platformas ir veikuSas
ierobezotas iniciativas, kas paredzgtas, lai noverstu dezinformacijas izplatibu tieSsaistg,
tacu Sie pasakumi ir veikti tikai dazas valstis un iesaista tikai dazas lietotaju grupas.
Turklat pastav nopietnas Saubas, vai platformas pietickami aizsarga lietotajus pret to, lai
tre$as personas neatlauti neizmantotu personas datus; piem€ram var min€t nesenos
"Facebook" un "Cambridge Analytica” atklajumus (ko patlaban izmekle datu
aizsardzibas iestades) par personas datu iegiiSanu no miljoniem ES socialo plassazinas
lidzeklu lietotaju un to izmantoSanu vélesanu konteksta.

Pieaugosa dezinformacija un apdraud&uma smagums ir rosindjis lielaku pilsoniskas
sabiedribas apzinasanos un bazas gan ES dalibvalstis, gan starptautiska meroga.
Eiropadome 2015. gada marta aicindja Augsto parstavi izstradat ricibas planu, kas
novérstu Krievijas notieko§as dezinformacijas kampanas'®, ka rezultata tika izveidota
Austrumu Stratégiskas komunikacijas operativa grupa, kas darbojas, ka planots, kops

* https://www.rusemb.org.uk/press/2029.

® Saistiba ar vilcinaganos vakcinéties Komisija ierosina Padomes ieteikumu, kura ietverti pasi pasakumi
dezinformacijas uzraudzibai un novérSanai $aja joma. Skatit COM (2018)245/2.
http://reports.weforum.org/outlook-14/top-ten-trends-category-page/10-the-rapid-spread-of-
misinformation-online/.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eurobarometer-internet-users-preferences-accessing-
content-online.

Digital News Report 2017, Reuters Institute, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/risj-review/2017-
digital-news-report-now-available.
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/ 2183.
10" http://www.consilium.europa.eu/lv/press/press-releases/2015/03/20/conclusions-european-council/.
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2015. gada septembra. 2017. gada jiinija rezoliicija Eiropas Parlaments aicina Komisiju
“veikt izsmelosu analizi par pasreiz€jo situaciju un tiesisko reguléjumu attieciba uz viltus
zindm un parbaudit iesp&ju veikt likumdoSanas darbibu, lai ierobezotu viltus satura
izplatiSanu un izplatiSanos™*. 2018. gada marta Eiropadome noteica, ka “socidlajiem
tikliem un digitalajam platformam ir janodroSina parredzama prakse un pilsonu
privatuma un personas datu pilniga aizsardziba.'*” 2017. gada starptautisku organizaciju
izraudziti 1paSie referenti pienéma kopz'gu deklardciju par varda brivibu un ‘““viltus
zinam”, dezinformaciju un propagandu ® kura paredz meérktiecigi uzraudzit, ka Sai
paradibai piemero starptautiskos cilvéktiesibu standartus.

Vairakas dalibvalstis patlaban izverté iesp€jamus pasakumus, ka aizsargat v€léSanu
procesu integritati no dezinformacijas tieSsaisté un nodroSinat parredzamibu attieciba uz
politisko reklamu tieSsaiste™.

Tomér ir skaidrs, ka, lai gan véléSanu procesa aizsardziba galvenokart ir dalibvalstu
kompetencg, tieSsaistes dezinformacijas parrobezu dimensija rada vajadzibu péc Eiropas
pieejas, kas nodroSinatu efektivu un koordin€tu ricibu un aizsargatu ES, tas iedzivotajus,
politikas jomas un iestades.

Sis pazinojums ir izstradats, nemot véra plasu apsprieSanos ar iedzivotajiem un
ieinteresétajam personam. Komisija 2017. gada nogalé izveidoja augsta limena ekspertu
grupu, kas sniedz konsultacijas $aja jautajuma. Ekspertu grupa zinojumu sniedza 2018.
gada 12. marta'. Komisija ari saka plasu sabiedrisko apspriesanu, izmantojot tiessaistes
anketas, uz kurdm sapéma 2986 atbildes', strukturétus dialogus ar attiecigajam
ieinteresétajam personam’’, ka ari Eirobarometra sabiedriskas domas aptauju, kas aptvéra
visas 28 dalibvalstis'®.

Saja pazinojuma izklastits Komisijas viedoklis par problémam saistiba ar dezinformaciju
tieSsaiste. Taja izklastiti galvenie vispargjie principi un meérki, kuriem javirza darbibas,
kas paredzgtas, lai vairotu sabiedribas izpratni par dezinformaciju un So paradibu efektivi
noverstu, ka arT 1pasie pasakumi, ko Komisija paredz&jusi veikt $aja sakara.

11 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P8-TA-2017-
0272+0+DOC+PDF+V0//LV.

12 http://www.consilium.europa.eu/lv/press/press-releases/2018/03/23/european-council-conclusions-22-
march-2018/.

B Kopiga deklaracija par varda brivibu un “viltus zipam”, dezinformaciju un propagandu,
http://www.osce.org/fom/302796?download=true.

! Dazas dalibvalstis ir pienémusas vai plano pienemt pasakumus attieciba uz politisko reklamu. Sie
pasakumi cita starpa ietver nesenu Francijas likumprojektu par nepatiesu informaciju un nesaistoSas
pamatnostadnes, ko ierosinajis Italijas regulators.

15 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation.

18 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.

7 https://ec.europa.eu/epsc/events/high-level-hearing-preserving-democracy-digital-age_en un
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fake-news.

18 http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/2183.
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2. TIESSAISTES DEZINFORMACIJAS TVERUMS UN CELONI
2.1. Tvérums

Ar dezinformaciju saprot parbaudami nepatiesu vai maldinoSu informaciju, kas tiek
sagatavota, publiskota un izplatita, lai gitu ekonomisku labumu vai maldinatu
sabiedribu, un var radit kait€jumu sabiedribai. Kait&jums sabiedribai ir draudi
demokratiskiem politiskiem un politikas veidoSanas procesiem, ka ari sabiedriskajiem
labumiem, pieméram, ES pilsonu veselibas aizsardzibai, videi vai droSibai.
Dezinformacija nav zinas par kliidam, satira, parodija vai skaidri noraditas atbalstitaju
zinas un komentari. Sis pazinojums neskar tiesibu normas, kas piemérojamas Savienibas
val valstu Iimeni un attiecas uz apspriestajiem jautajumiem, tostarp dezinformaciju ar
nelikumigu saturu™. Sis pazinojums neskar paireizéjas pieejas un notiekosas darbibas
saistiba ar nelikumigu saturu, tostarp attieciba uz teroristisku saturu tieSsaist€ un
materialiem par bérnu seksualu izmantoSanu.

83 % Eiropas iedzivotaju uzskata, ka viltus zinas vai nu “noteikti” (45 %), vai “zinama

méra” (38 %) rada problémas demokratijai kopuma®.

Respondenti, kas piedalijas Komisijas veiktaja sabiedriskaja apsprieSana, uzskata, ka
divas galvenas kategorijas, kuras var kaitét sabiedribai, ir apzinata dezinformacija, kuras
méerkis ir ietekm&t veléSanas, un migracijas politika. Talit aiz tam ir dezinformacija tadas
jomas ka veseliba, vide un drogibas politika’.

2.2. Dezinformacijas konteksts un galvenie céloni

Dezinformacijas izplatiSanai ir savstarpgji saistiti ekonomiski, tehnologiski, politiski un
ideologiski c€loni.

Pirmkart, dezinformacijas izplatiSanas liecina par plasaku paradibu, kas ietekmé
sabiedribu, kura notiek straujas parmainas. Ekonomiskd nedroSiba, pieaugoss
ekstrémisms un kultiras parmainas rada nedroS$ibu un nodroSina labveligu augsni
dezinformacijas kampanam, kas sekmé socialo spriedzi, polarizaciju un neuzticibu.
Ietekmigas organizacijas un agentiiras (uznémumi, valstis vai nevalstiskas organizacijas,
kas ir ieinteresétas politiskas un stratégiskas debates, tostarp ES argjie avoti) var
dezinformaciju izmantot, lai ietekm&tu politiku un sabiedriskas debates. Dezinformacijas
ietekme sabiedriba atSkiras, jo ta ir atkariga no izglitibas [imena, demokratijas kultiiras,
uztic€Sanas iestadém, velesanu sist€ému ieklautibas, naudas nozimes politiskajos procesos
un socialas un ekonomiskas nevienlidzibas.

Ilgtermina dezinformaciju varés efektivi apkarot tikai tad, ja Sos centienus papildinas
neparprotama politiska griba stiprinat kolektivo iztur€tsp&ju, kas atbalsta demokratisko
parliecibu un Eiropas vertibas.

Otrkart, dezinformacija izplatds plassazinas lidzeklu nozaré, kura notiek butiskas
parmainas. Plassazinas Iidzeklu nozaré aktivu platformu attistiba ir iev@rojami

19 Komisijas 2018. gada 1. marta ieteikums par pasakumiem efektivai cinai pret nelikumigu saturu
tieSsaiste (C(2018) 1177 final), https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
recommendation-measures-effectively-tackle-illegal-content-online.

20 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/first-findings-eurobarometer-fake-news-and-online-
disinformation.

2! https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.
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ietekm@jusi zurnalistus un profesionalu zinu plaSsazinas lidzeklus, kas vél joprojam
mégina pielagot savus uznémégjdarbibas modelus un rast jaunus veidus, ka gt
ienémumus no satura. Turklat dazas platformas ir parnémusas funkcijas, kas parasti ir
saistitas ar plaSsazinas Iidzekliem, un ienak zinu nozaré ka satura apkopotdji un
izplatitaji, kuriem ne vienmér ir tadas redakcionalas sistemas un spé&jas, ka plassazinas
lidzekliem. To ekonomiskie stimuli lick tam aptvert vérienigu lietotaju bazi, izmantojot
tikla efektus, un maksimali paildzinat laiku, ko lietotaji pavada, izmantojot to
pakalpojumus, priekSroku dodot informacijas daudzumam nevis kvalitatei neatkarigi no
ietekmes.

Laikposma no 2010. lidz 2014. gadam zingu izdevéju kopgjie ien€mumi par drukatiem
izdevumiem samazinajas par EUR 13,45 miljardiem un ienémumi par digitalo saturu
pieauga par EUR 3,98 miljardiem: neto ienémumu zaud&jumi EUR 9,47 miljardi (-
13 %)??. Turklat zinu izdevéji norada, ka nozares pasreizgjas lejupslides dél jau ir slégtas
vai samazinatas to redaktoru nodalas23.

Treskart, manipulacijas ar socialas tikloSanas tehnologijam tiek izmantotas
dezinformacijas izplatiSanai $ados secigos posmos: i) dezinformacijas radiSana; ii)
amplifikacija, izmantojot socialos un citus tieSsaistes plassazinas lidzeklus; ii1) lietotaju
veikta izplatiSana.

i) Dezinformacijas radiSana

Dezinformacija ir spécigs, 1€ts un biezi vien ekonomiski rentabls ietekmes Iidzeklis. Lidz
Sim vairums zinamo gadijumu ir saistiti ar rakstiem, ko dazkart papildina autentiski atteli
vai audiovizualais saturs, kas ir izrauts no konteksta. Tacu patlaban ir pieejama jauna,
cenas zina pienemama un viegli lietojama tehnologija, kas rada nepatiesus attélus un
audiovizualo saturu (ta devetie “deepfakes”), piedavajot iedarbigakus Iidzeklus
manipuléSanai ar sabiedrisko domu.

ii) Amplifikacija, izmantojot socialos un citus tieSsaistes plassazinas Iidzeklus

Dazadi faktori nodrosina augligu augsni dezinformacijas izplatiSanai tieSsaisté. Pastav
sadi dezinformacijas izplatiSanas mehanismi.

— Uz algoritmiem balstiti: krit€rijus, ko algoritmi izmanto, lai pieskirtu noteiktu
secibu, kada paradas informacija, nosaka platformu uznémejdarbibas modelis un
tas, ka priekSroka tiek dota personaliz€tam un sensacionalam saturam, kas
parasti piesaista uzmanibu un ko kopigo lietotaji. Atvieglojot personalizeta
satura kopigosanu starp I1dzigi domajoSiem lietotdjiem, algoritmi netiesi
palielina polarizaciju un pastiprina dezinformacijas ietekmi.

— Uz reklamu balstiti: miisdienu digitalas reklamas modelis biezi vien ir balstits uz
veikto klik§ku daudzumu, kas sekmé sensaciondlu un viralu saturu. Sis modelis
ir balstits uz reklamas tikliem, kas pieder agentiiram, kuras nodro$ina reallaika
reklamas ievietoSanu, pamatojoties uz algoritmisku [€mumu pienemsanu. Tas
atvieglo reklamas ievietoSanu timekla vietn@s, kuras publicg lietotaju emocijas
raisosu, sensacionalu saturu, tostarp dezinformaciju.

22 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=17211.
28 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-role-publishers-copyright-value-
chain-and-panorama-exception.
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— Uz tehnologijam balstiti: tieSsaistes tehnologijas, pieméram, automatiz&ti
pakalpojumi (saukti par “botiem’”), maksligi pastiprina dezinformacijas
izplatisanos. Sadus mehanismus var sekmét, izmantojot simulétus profilus
(viltus kontus), kuriem nav Tstu lietotaju un kas dazkart tiek raditi masveida
(saukti par “trollu fabrikam”).

iii) Lietotaju veikta izplatiSana

PaSiem lietotajiem arl ir liela nozime dezinformacijas izplatiSana; $ada informacija
socialajos plassazinas lidzeklos parvietojas atrak, jo lietotajiem ir tieksme koplietot
saturu, iepriek$ to neparbaudot. Arvien pieaugoSais apjoms un atrums, ar kadu saturs
parvietojas tieSsaiste, palielina risku, ka dezinformacija tiek kopigota neselektivi.

Lai gan popularakas zinu timekla vietnes apliiko vid€ji ménesi biezak, nepatiesas zinas
izplatas vairak virusveidigi. Pieméram, Francija kadai viltus zinu timekla vietnei bija
vidgji vairak neka 11 miljonu apmekl€jumu ménesi, kas ir piecas reizes vairak neka
zinamakam zinu vietnem?*.

Respondenti, kas piedalijas sabiedriskaja apspriesana, uzskatija, ka dezinformacija
vieglak izplatas tieSsaistes plassazinas lidzeklos, jo ta raisa lasitaju emocijas (88 %), var
ietekmat publiskas debates (84 %) un ir paredzéta, lai raditu iepgmumus (65 %),

3.  EIROPAS PIEEJA, KA VERSTIES PRET DEZINFORMACIJU TIESSAISTE

Nemot véra jautajuma sarezgitibu un straujo attistibu digitalaja vidé, Komisija uzskata,
ka ikvienai politiskai ricibai vajadz€tu biit visaptverosai, tai butu pastavigi jaizverteé
dezinformacijas paradiba un japielago politikas mérki, nemot véra tas attistibu.

Nav sagaidams, ka viens vienigs risinajums palidz€s atrisinat visas ar dezinformaciju
saistitas problémas. Taja pasa laika bezdarbiba nav risinajums.

Komisija uzskata, ka $adiem pamatprincipiem un mérkiem vajadz&tu virzit pasakumus,
kas paredzeti dezinformacijas apkaroSanai.

e Pirmkart, uzlabot parredzamibu attieciba uz informacijas izcelsmi un to, ka
informacija tiek sagatavota, sponsoréta, izplatita un mérkorienteta, lai
iedzivotajiem dotu iespu izvert€t pieejamo tieSsaistes saturu un atklat
iesp&jamus meginajumus manipulét ar sabiedrisko domu.

e Otrkart, veicinat informacijas daudzveidibu, lai iedzivotdjiem dotu iesp&ju
pienemt apzinatus [émumus, pamatojoties uz kritisku domasanu, atbalstot augstas
kvalitates Zurnalistiku, medijpratibu un attiecibas lidzsvaroSanu starp informacijas
sagatavotajiem un izplatitajiem.

e Treskart, veicinat informacijas ticamibu, jo 1pasi ar uzticamu signaliz€taju
palidzibu sniedzot norades par tas uzticamibu un wuzlabojot informacijas
izsekojamibu un ietekmigu informacijas sniedzgju autentificéSanu.

*Measuring the reach of "fake news" and online disinformation in Europe, Reuters Institute
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/measuring-reach-fake-news-and-online-
disinformation-europe.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.
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e Ceturtkart, izstradat ieklaujoSus risinajumus. Lai istenotu efektivus ilgtermina
risinagjumus, nepiecieSama izpratnes veidoSana, labaka medijpratiba, plasa
ieinteres€to personu iesaiste un valsts iestazu, tieSsaistes platformu, reklamdevéju,
uzticamu signaliz&taju, zurnalistu un plassazinas Iidzeklu grupu sadarbiba.

Pamatojoties uz visiem apkopotajiem viedokliem, Komisija plano veikt S$adus
pasakumus. Tie papildina Visparigo datu aizsardzibas regulu, ko visa ES piemé&ros no
2018. gada 25. maija un kas stiprinas tieSsaistes platformu lietotaju personas datu
aizsardzibu®®. Vispariga datu aizsardzibas regula precizé “piekriSanas” jédzienu un ietver
datu apstrades parredzamibas pamatjédzienu. Ta ari preciz€ un saskano nosacijumus, ar
kadiem personas datus var nodot talak (“turpmaka apstrade”).

3.1. Parredzamaka, uzticamaka un atbildigaka tieSsaistes ekosistema

Mehanismi, kas lauj radit, amplificét un izplatit dezinformaciju, palaujas uz
parredzamibas un izsekojamibas trilkumu esosaja platformu ekosistéma un algoritmu un
tieSsaistes reklamas modelu ietekmi. Tadgel, lai uzlabotu to, ka informacija tiek sagatavota
un izplatita tieSsaisté, ir nepiecieSams veicinat pienacigas izmainas platformu riciba,
atbildigaku informacijas ekosistemu, faktu parbauditaju sp&jas, kolektivas zinasanas par
dezinformaciju un jaunu tehnologiju izmantoSanu.

3.1.1. Tiessaistes platformam atri un efektivi jarikojas, lai aizsargatu
lietotajus pret dezinformaciju

Arvien biezak tiek prasits tieSsaistes platformam ne tikai ievérot juridiskas saistibas
saskana ar ES un valsts tiesibu aktiem, bet ari, nemot véra to lielo nozimi, rikoties ar
pienacigu atbildibu, lai nodroSinatu droSu tieSsaistes vidi, aizsargatu lietotajus pret
dezinformaciju un dotu lietotajiem iesp&€ju uzzinat dazadus politiskos viedoklus.

Kopuma platformas nav snieguSas pietieckamu parredzamibu attieciba uz politisko
reklamu un sponsorétu saturu. Tas arT nav nodroSinajuSas pietiekamu informaciju par
strat€gisku izplatiSanas papémienu, pieméram, apmaksatu lobistu un/vai robotu —
vestijumu komercializ€taju, izmantoSanu. Dazas dalibvalstis un treSas valstis $is ir bijis
viens no galvenajiem virzitajspékiem iniciativai pienemt pasakumus par parredzamibu
attieciba uz politisko reklamu tiessaiste.

Komisija aicina platformas izl€émigi pastiprinat centienus, lai vérstos pret dezinformaciju
tieSsaisté. Ta uzskata, ka Sos centienus var sekmét paSregulacija, ja vien ta tiek iedarbigi
Istenota un parraudzita.

Talab Komisija atbalstis tada verieniga prakses kodeksa izstradi, kas pamatosies uz
augsta limena ekspertu grupas ierosinatajiem pamatprincipiem® un liks tie$saistes
platformam un reklamas nozarei apnemties sasniegt Sadus mérkus:

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu
95/46/EK.

27 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation, Augsta limena ekspertu grupas zinojuma 32. Ipp.
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— biutiski uzlabot reklamas izvietoSanas parbaudes, jo 1paSi tapec, lai samazinatu
dezinformacijas sniedz&u iep€mumus un ierobezotu mérktiecigus risinajumus
attieciba uz politisko reklamu;

— nodro§inat sponsorta satura, jo T1paSi politisku un tematisku reklamu,
parredzamibu; §1 riciba butu japapildina ar registriem, kuros tiek sniegta
visaptveroSa informacija par sponsorétu saturu, pieméram, faktiska sponsora
identitate, iztérétas summas un izmantotie mérkkriteriji. Butu jaievie§ lidzigi
mehanismi, lai lietotaji saprastu, kadel konkréta reklama ir nonakusi tieSi pie
viniem;

— pastiprinat un apliecinat to, cik efektivi ir centieni slégt viltus kontus;

— veicinat to, lai lietotaji izverte saturu, izmantojot satura avotu uzticamibas raditajus,
kas pamatojas uz objektiviem krit€rijiem un ko atzinuSas plaSsazinas lidzeklu
apvienibas saskana ar Zurnalistikas principiem un procesiem, parredzamibu
attieciba uz plassazinas lidzeklu 1pasniekiem un parbauditu identitati;

— mazinat dezinformacijas redzamibu, uzlabojot uzticama satura atrodamibu;

— 1izveidot skaidras mark&Sanas sisttmas un noteikumus botiem un nodroSinat, lai to
darbibu nevar sajaukt ar cilvéka mijiedarbibu;

— nodro$inat lietotajus ar pielagojamiem un interaktiviem tieSsaistes rikiem, kas
atvieglotu satura atklasanu un piekluvi dazadiem zinu avotiem, kas parstav pretejus
viedoklus; nodrosinat tiem viegli pieejamus instrumentus, ar kuru palidzibu varétu
zinot par dezinformaciju,

— nodroS$inat, ka tieSsaistes pakalpojumi ietver integrétus aizsardzibas pasakumus pret
dezinformaciju; tiem biitu jaietver, piem&ram, sika informacija par tadu algoritmu
darbibu, kuri pieskir noteiktu prioritati satura public€Sanai, ka arT testeéSanas metozu
izstrade;

— nodroSinat uzticamam faktu parbaudes organizacijam un akadémiskajam aprindam
piekluvi platformu datiem (ipaSi izmantojot lietojumprogrammu saskarnes),
vienlaikus ieverojot lietotaju privatumu, tirdzniecibas noslépumus un intelektualo
ipasumu; tadgjadi tas varetu labak izprast saistito algoritmu darbibu un labak
analiz&t un uzraudzit dezinformacijas dinamiku un tas ietekmi uz sabiedribu.

Pasakumos, kas paredzeti So mérku sasniegSanai, biitu stingri jaieveéro varda briviba un
jaietver aizsardzibas pasakumi, kas nepielauj to launpratigu izmantoSanu, pieméram,
Kritiz€josas runas, satiras, atSkirigu viedoklu vai Sok&joSas runas cenziira 8 Turklat
stingri jaievéro Komisijas appemsanos par atvertu, drosu un uzticamu internetu.

Komisija sasauks daudzpuséju ieintereséto personu forumu dezinformdcijas jomda, lai
nodrosinatu satvaru rezultativai sadarbibai starp attiecigajam ieinteresétajam personam,
tostarp tiessaistes platformam, reklamas nozari un lielakajiem reklamdevéjiem,
plassazinas lidzekliem un pilsoniskas sabiedribas parstavjiem, un uzmnemtos saistibas
koordinét un pastiprinat dezinformdcijas apkarosanas centienus. Sis forums darbojas

%8 Eiropas Cilvéktiesibu tiesa ir atzinusi, ka varda briviba attiecas ne tikai uz informaciju un idejam, kas
tiek uztvertas labveéligi vai nav aizskarosas, bet arT uz tadu informaciju un idejam, kas “aizskar, Sokg vai
satrauc”. Handyside pret Apvienoto Karalisti, piet. Nr. 5493/72 (1976. gada 7. decembris), § 49.



neatkarigi no ES interneta foruma par teroristu saturu internetd. Foruma pirmajam
rezultatam jabut ES prakses kodeksam dezinformdacijas jomda, kas japublice lidz
2018. gada julijam, lai panaktu izméramu ietekmi lidz 2018. gada oktobrim. Komisija
izvertes ta istenosanu, plasi apsprieZoties ar ieinteresétajam personam un pamatojoties
uz galvenajiem darbibas raditajiem, kas balstiti uz ieprieks minétajiem mérkiem. Ja
rezultati biis neapmierinosi, Komisija var ierosinat turpmakas darbibas, tostarp
regulativus pasakumus.

Lidztekus Komisija saks pétijumu, lai izzinatu ES noteikumu piemérojamibu un
iespéjamos triikumus saistiba ar tieSsaistes sponsoréta satura identificéSanu. Saja
sakarda tiks noveértéts ari tas, cik efektivi ir iespejamie tiessaistes sponsoréta satura
identifikacijas lidzek]i.

3.1.2.  Faktu parbaudes, kolektivo zinasanu un dezinformacijas uzraudzibas
spéjas stiprinasana

Faktu parbauditaji ir kluvusi par plassazinpas Iidzeklu vértibu k&des neatpemamu
sastavdalu; tie, pamatojoties uz faktiem un pieradijumiem, parbauda un noveérté satura
ticamibu. Tie analiz€ ar1 informacijas radiSanas un izplatiSanas avotus un procesus. Faktu
parbauditaju uzticamiba ir atkariga no vinu neatkaribas un atbilstibas stingriem &tikas un
parredzamibas noteikumiem.

Blivs stingru un neatkarigu faktu parbauditaju tikls ir priekSnoteikums veseligam
digitalajam ekosisttmam. Faktu parbauditajiem ir jadarbojas, pamatojoties uz augstiem
standartiem, pieméram, Starptautiska faktu parbaudes tikla Principu kodeksu®.

Turklat daudzi dezinformacijas aspekti joprojam nav pietiekami analizeti, un piekluve
tieSsaistes platformu datiem aizvien ir ierobezota. Lai reagétu rezultativi, ir vajadzigs
uzticams faktu un pieradijumu kopums par dezinformacijas izplatibu un tas ietekmi.
Papildu datu vakSanai un analiz€Sanai, ko veic faktu parbauditaji un akadémiskie
pétnieki, jaietver §adas darbibas:

— dezinformacijas apméra, metoZu un instrumentu un tas preciza rakstura un
potencialas ietekmes pastaviga uzraudziba;

— dezinformacijas mehanismu, kas veicina digitalo amplifikaciju, noteikSana un
kartéSana;

— taisnigu, objektivu un uzticamu avota parredzamibas raditaju izstrades veicinaSana;

— daliSanas zinasanas ar zigu plassazinas lidzekliem, platformam un publiskajam
iestadem ar mérki palielinat sabiedribas informétibu par dezinformaciju.

Pamatprasiba ir nodro$inat labaku piekluvi tieSsaistes platformu datiem un drosu telpu
informacijas analiz€8anai un apmainai ar to.

Pirmkart, Komisija atbalstis neatkariga Eiropas faktu parbauditaju tikla izveidi, Kura
merkis ir noteikt kopéjas darba metodes, apmainities ar paraugpraksi, sasniegt péc

? Starptautiska faktu parbaudes tikla (IFCN) Principu kodekss ir paredzéts organizacijam, kuras regulari
public€ objektivus zinojumus par amatpersonu un svarigu institiiciju pazinojumu un citu plasi izplatitu
sabiedribu interesgjosu apgalvojumu pareizibu, https://www.poynter.org/international-fact-checking-
network-fact-checkers-code-principles.
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iespéjas plasaku iesaisti visa ES un piedalities kopejas datu parbaudeés un ar to saistitas
darbibas. Tiklu aicinas piedalities daudzpuséja ieintereséto personu forumd par
dezinformaciju. Lai nodrosinatu savstarpéju sadarbibu, Komisija daris tiklam pieejamus
tiessaistes instrumentus (pieméram, drosu koptelpu).

Otrkart, Komisija atklds dezinformdcijas jautajumiem veltitu drosu Eiropas tieSsaistes
platformu, kas paredzeta neatkariga Eiropas faktu parbauditaju tikla un attiecigo
akadémisko pétnieku atbalstam. Platformai japiedava parrobezu datu vaksanas un
analizes riki, ka ari piekluve atklatiem ES méroga datiem, pieméram, uzticamai
neatkarigai statistikas informacijai. Tas dos iespeju tikla dalibniekiem darboties ka
uzticamiem signalizétajiem. Platforma veicinas ari labdku izpratni par dezinformdciju
tieSsaisté un sekmés uz pieradijumiem balstitu strategiju izstradi, lai vel vairak
ierobezotu dezinformacijas izplatibu. Saja nolitkd Komisija apsvérs iespéju izmantot
Eiropas infrastruktiiras savienosanas instrumentu un balstisies uz programmas “Safer
Internet” istenosand giito pieredzi.

3.1.3.  Parskatatbildibas veicinasana tiessaisté

Lai nodroSinatu parskatatbildibu un palielinatu uztic€Sanos nosakamiem informacijas
piegadatajiem un veicinatu atbildigdku wuzvedibu tieSsaisteé, biitiska nozime ir
dezinformacijas avota identificé$anai, kas nodro$ina dezinformacijas izsekojamibu visa tas
izplatiSanas cikla. Piem@ram, lietotajs var izv€leties ar citiem sadarboties tikai tadas
tieSsaistes platformas, kas ir pieradijusas savu identitati.

Saja noliika Regula par elektronisko identifikaciju®® nodrogina paredzamu regulativo vidi
uzticamu elektroniskas identifikacijas, autentifikacijas un wuzticamibas pakalpojumu
parrobezu izmantoSanai tieSsaiste, atziSanai un pieméroSanai, lai veicinatu tadu sistému
izstradi un brivpratigu izmantoSanu, kuras paredz€tas informacijas piegadataju droSai
identific€Sanai, kas balstita uz augstakajiem droSibas un privatuma standartiem, tostarp
verific€tu pseidonimu iesp&jamu izmantosanu.

Lai atvieglotu tiessaist€ veiktu launpratigu darbibu izmekl&sanu, ka noradits 2017. gada
septembrT sniegtaja kopigaja pazinojuma par kiberdrosibu, Komisija turpinas sekmét to, ka
tiek ieviesta interneta protokola 6. versija (IPv6), kas lauj katram lietotajam pieskirt vienu
interneta protokola adresi. Komisija turpinas ari centienus uzlabot doména nosaukuma un
IP adreses WHOIS® sistému darbibu un informacijas pieejamibu un precizitati tajas
saskana ar PieSkirto nosaukumu un numuru interneta korporacijas (ICANN) pasakumiem
un pilniba ievérojot datu aizsardzibas noteikumus.

Komisija aicindas elDAS sadarbibas tiklu sadarbiba ar platformam veicinat brivpratigas
tiessaistes sistemas, kas dod iespeju informacijas piegadatdjus identificét, balstoties uz
uzticamiem elektroniskas identifikdacijas un autentifikacijas lidzekliem, tostarp verificéetiem
pseidonimiem, ka paredzéts Regula par elektronisko identifikaciju.

Sie pasakumi visi kopa palidzgs ierobeZot arT kiberuzbrukumus, kas biezi vien ir apvienoti
ar dezinformacijas kampanam hibriddraudu konteksta.

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jiilija Regula (ES) Nr. 910/2014 par elektronisko
identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veiksanai iek$gja tirgdi un ar ko atcel
Direktivu 1999/93/EK.

31 https://whois.icann.org/en.
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3.1.4. Jaunu tehnologiju izmantosana

Jaunas tehnologijas vél vairak izmainis veidu, kada informacija tiek sagatavota un
izplatita, tacu tam var biit svariga nozime dezinformacijas apkaroSana ilgtermina.
Pieméram:

maksligajam intelektam, ko pienacigi parrauga cilveéks, biis izSkiriga nozime
dezinformacijas verific€Sana, identificé$ana un iezimeésana,

— plassazinas lidzek]u tehnologijas, kas nodrosina pielagojamu un interaktivu tie$saistes
pieredzi, var palidz€t iedzivotajiem atrast saturu un identific€t dezinformaciju;

— inovativas tehnologijas, pieméram, blokk&de, var palidz&t aizsargat satura integritati,
apstiprinat informacijas un/vai tas avotu uzticamibu, nodroSinat parredzamibu un
izsekojamibu un veicinat uzticéSanos interneta izvietotam zinam. Tas var apvienot ar
uzticamas elektroniskas identifikacijas, autentifikacijas un verificétu pseidonimu
1IzmantoSanu;

— kognitivi algoritmi, kas analiz€ informaciju péc konteksta, tostarp datu avotu
precizitati un kvalitati, uzlabos mekl&Sanas rezultatu atbilstibu un uzticamibu.

Komisija aktivi darbojas jauno tehnologiju joma, jo ipasi izmantojot nakamas paaudzes
interneta iniciativu®.

Lai mobilizetu $§is tehnologijas, Komisija pilniba izmantos darba programmu
“Apvarsnis 2020”. Péc tam Komisija izskatis art iespéju sniegt papildu atbalstu, lai
palidzetu ieviest dezinformdcijas apkaroSanas instrumentus, padtrindatu iedarbigu
inovacijas pasdakumu iendksanu tirgii un sekmétu pétnieku un uzpémumu partneribu
veidoSanu.

3.2. DroSi un noturigi veleSanu procesi

Velesanu procesu droSiba ir miisu demokratijas pamats, un tai ir japiever§ ipasSa
uzmaniba. Dezinformacija tagad ir dala no plasaka instrumentu klasta, ko izmanto, lai
manipulétu ar vélésanu procesiem (piem., timek]u vietnu uzlausana vai izkroplosana vai
pieklusana politiku personigajai informacijai un tas nopludinasana). Kiberdarbibas var
tikt izmantotas, lai apdraudétu publiskas informacijas integritati un nepielautu
dezinformacijas avotu identificé$anu. ST probléma ir ipasi bistama vélé$anu kampanu
laika, kad saspringto laika grafiku d€] var nebiit iesp&jams savlaicigi atklat
dezinformaciju un reagét uz to.

P&dgjos gados tiessaistes manipuléSanas un dezinformacijas taktika ir konstatéta vélésanu
laika vismaz 18 valstis, un “dezinformdcijas taktika ir veicinajusi interneta brivibas
visparéjo samazinasanos jau septito gadu péc kartas 33

Gatavojoties Eiropas Parlamenta 2019. gada vélésanam, Komisija ir aicinajusi®
kompetentas valstu iestades apzinat labako praksi to v€léSanu procesam radito risku

%2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/next-generation-internet-initiative.

% Zinojums “Freedom on the net 20177, Freedom house, https://freedomhouse.org/report/freedom-
net/freedom-net-2017.

% Komisijas 2018. gada 14. februara ieteikums par Eiropas Parlamenta 2019. gada véle§anu eiropeiskas
bitibas un efektivas norises veicinasanu, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=0J%3AL%3A2018%3A045%3ATOC.
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konstatéSana, mazinasana un parvaldiba, kuri saistiti ar kiberuzbrukumiem un
dezinformaciju. Sadarbibas grupa, kas izveidota saskana ar Tiklu un informacijas sistému
drosibas direktivu (TID direktiva), dalibvalstis ir sakuSas apzinat pasreiz€jas Eiropas
iniciativas par véléSanu procesos izmantoto tiklu un informacijas sisteému kiberdrosibu ar
merki izstradat fakultativas norades.

Kolokvija par pamattiesibam, kurs norisinasies 2018. gada 26. un 27. novembri, galvena
uzmaniba tiks pievérsta demokratijai. Taja tiks apspriesti ieklaujosas un veseligas
demokratiskas sabiedribas galvenie elementi, tostarp digitalizdcijas raditds iespéjas un
problemas informétam un pluralistiskam demokratiskam debatém, ka ari propagandas
negativa ietekme.

Komisija saks ilgstosu dialogu, lai atbalstitu dalibvalstis to risku parvaldiba, ko
demokratiskajam vélésanu procesam rada kiberuzbrukumi un dezinformdcija, jo ipasi
nemot vera Sadus procesus dalibvalstis un Eiropas Parlamenta velésanas 2019. gada.
Tas ietvers:

- atbilstigus turpmakus pasakumus péc pirmas viedoklu apmainas ar dalibvalstim
2018. gada 25. un 26. aprili notiekosaja konferencé par velesanu paraugpraksi;

- visu nepieciesamo atbalstu darbam, ko TID sadarbibas grupa veic véléSanu
kiberdrosibas jomd (atbalstu sniegs kopa ar Eiropas Savienibas Tiklu un informacijas
drosibas agentiiru). Grupa lidz 2018. gada beigam sniegs kopsavilkumu par praktiskiem
ieteikumiem un pasakumiem, ko dalibvalstis var istenot, lai nodrosinatu vélésanu norises
ciklus;

- augsta limena konferenci ar dalibvalstim par véléesanu kiberapdraudéjumiem, kura tiks
rikota 2018. gada beigas Drosibas savienibas darba grupas aizgadrba.

3.3. Izglitibas un medijpratibas veicinasana

Lai stiprinatu sabiedribas noturibu pret dezinformaciju, ir Tpasi svarigi miiza garuma
attistit kritiskas domasanas un digitalas prasmes, jo 1pasi jauniesu vidd.

Digitalas izglitibas ricibas plana, ko Komisija piendma 2018. gada janvarr", uzsverti
pedagogiem un studentiem raditi riski, kuru iemesls ir dezinformacija, un vajadziba
steidzami attistit visu (gan formalaja, gan neformalaja izglitiba iesaistito) izglitojamo
digitalas prasmes un kompetences. Komisijas izstradataja Eiropas pilsonu digitalo
kompetencu satvara ir noteikts visiem izglitojamajiem nepiecieSamo dazado prasmju
kopums, tostarp informacijas un datu izpratiba, digitala satura radiSana un droSiba un
labjutiba tiessaist&*®.

Lielaka dala respondentu, kuri piedalijas sabiedriskaja apspriesana, uzskatija, ka lietotaju
izglitoSana un tadu iesp€ju nodrosinasana, kas lautu tiem labak piekliit informacijai
tieSsaisté un izmantot to, un lietotaju informe&Sana gadijumos, kad saturu ir radijusi vai

% https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/digital-education-action-plan.pdf.
% https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework.
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izplatijusi boti, ir pasakumi, kurus var veikt tieSsaistes platformas un kuriem butu liela
ietekme uz dezinformacijas izplatibas noversanu®’.

Nemot véra dezinformacijas parrobezu dimensiju, Eiropas Savienibas uzdevums ir
atbalstit labas prakses izplatiSanu visas dalibvalstis, lai tadgjadi palielinatu iedzivotaju
noturibu, un Komisija var vél vairak stiprinat pasakumus, kas paredz&ti jaunieSiem un
pieaugusajiem:

e Komisija vada medijpratibas eksgertu grupu un atbalsta tadu izmé&ginajuma
projektu ka “Medijpratiba visiem”%’;

Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva ir atzits medijpratibas nozimigums®°,
un direktivas parskatiSanas merkis ir pastiprinat to darbibu uzraudzibu, ko
dalibvalstu iestades veic medijpratibas joma*’;

e Komisija arT ar programmas “Erasmus+” starpniecibu atbalsta vairakas
iniciativas interneta droSibas, digitalas labjutibas un digitalo prasmju joma, kuru
meérkis ir veicinat iedzivotaju — jo 1pasi jaunieSu — kritisku izpratni par digitalo
vidi, kas savukart palidz stiprinat digitalo medijpratibu;

dalibvalstis, socialie partneri un izglitibas organizacijas ar digitalas izglitibas
pieredzi un labo praksi apmainas ES darba grupa, kas darbojas digitalo prasmju
un kompetendu joma*;

e Komisija mudina dalibvalstis mobiliz&t resursus un sava izglitibas politika iek]aut
digitalo pilsonibu, medijpratibu, kritiskas domasSanas prasmju attistiSanu
tieSsaistes vides joma un izpratnes veicinasanas pasakumus par dezinformaciju un
tie§saistes amplifikacijas metodem. Saja sakara bitisks ir atbalsts skolotajiem,
tostarp apmaciba un daliSanas ar labo praksi.

Turklat Komisija:

— mudinas neatkarigos faktu parbauditajus un pilsoniskas sabiedribas
organizdcijas sniegt skolam un pedagogiem mdacibu materialus,

— kampana “#SaferInternetdEU*”  iekJaus mérktiecigas iniciativas par
dezinformaciju tiessaiste;

— rikos Eiropas medijpratibas nedélu ar mérki veicinat izpratni un atbalstit
parrobezu sadarbibu starp attiecigajam organizacijam,

— zinos par medijpratibu  Audiovizualo mediju pakalpojumu direktivas

37 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/summary-report-public-consultation-fake-news-and-
online-disinformation.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/2016-call-proposals-pilot-project-media-literacy-all

% Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva nosaka, ka “biitu javeicina mediju lietotdjprasme visos
sabiedribas slanos un ciesi jaseko progresam $aja joma” (47. apsveérums).

* padome vispargja pieeja ir ieklavusi pienakumu dalibvalstim veicinat medijpratibas attistibu un veikt
pasakumus $aja joma. Patlaban $o prasibu likumdevgji apspriez Audiovizualo mediju pakalpojumu
direktivas parskatiSanas ietvaros.

“1 https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups/digital-skills-competences_en.

“2 https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/saferinternet4eu.
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piemerosanas konteksta,

— Starptautiskas skolénu novertésanas programmas procesa ietvaros sadarbosies
ar Ekonomiskdas sadarbibas un attistibas organizaciju, lai izpétitu iespéju
kriterijos, ko minétd organizacija izmanto savos salidzinoSajos zinojumos,
ieklaut ari medijpratibu;

— turpinas veicinat darbu, ko veic Digitdalo prasmju un darbvietu koalz‘cija43, lai
atbalstitu digitalas prasmes, tostarp lidzdalibai sabiedriba nepieciesamds
prasmes;

— turpinds istenot Digitalas izglitibas ricibas planu® un ari turpmak atbalstis
tadas iniciativas, pieméram, stazéesands iniciativu “Digitala iespéja”45, kuru
merkis ir stiprinat digitalas prasmes un Eiropas iedzivotaju — jo ipasi
Jjaunakas paaudzes — izpratni un veicinat kopéjas vertibas un integraciju.

3.4. Atbalsts demokratiskas sabiedribas pamatelementam — Kkvalitativai
Zurnalistikai

Kvalitativiem zigu plassazinas lidzekliem, tostarp publiskiem plassazinas lidzekliem, un
zurnalistikai ir svariga nozime kvalitativas un daudzveidigas informacijas sniegSana
iedzivotajiem. NodroSinot pluralistisku un daudzveidigu plassazinas lidzeklu vidi, tie var
atklat, atspekot un mazinat dezinformaciju.

Mainigaja digitalaja vidé ir nepiecieSams ieguldit kvalitativa zurnalistika, palielinat
uzticéSanos kvalitativas Zurnalistikas biitiskajai socialajai un demokratiskajai lomai gan
bezsaisté, gan tieSsaistt un mudinat kvalitativus zinu plassazinas lidzeklus izpétit
inovativus zurnalistikas veidus.

Eirobarometra aptauja liecina, ka iedzivotaji par uzticamakajiem zinu avotiem uzskata
tradicionalus plassazinas lidzeklus: radio (70 %), televiziju (66 %) un drukatas avizes un
zurnalus (63 %). Vismazak uzticamie zinu avoti ir videosizetus mitinosas vietnes (27 %)
un tieSsaistes socialie tikli (26 %). Gados jaunaki respondenti biezak uzticas tieSsaisté

pieejamam zinam un informacij ai®.

Turklat ir nepiecieSams lidzsvarot attiecibu starp plaSsazinas Iidzekliem un tieSsaistes
platformam. Tas tiks veicinats, atri apstiprinot ES autortiesibu reformu, kas uzlabos
izdevEju stavokli un nodro$inas ien€mumu taisnigu sadali starp tiesibu IpaSniekiem un
platformam, tadgjadi jo 1pasi palidzot zinu plassazinas Iidzekliem un Zurnalistiem gt
ienémumus par to saturu.

Zurnalistiem un pla§sazinas lidzek]u jomas profesionaliem ir vairak jaizmanto jauno
tehnologiju piedavatas iespgjas un jaattista digitalas prasmes, kas nepiecieSamas, lai
varétu izmantot datus un socialo plaSsazinas lidzeklu analitiku ar mérki uzlabot datu
vakSanu un verificéSanu.

“3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-skills-jobs-coalition.

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/specific-actions-digital-education-action-plan.

* https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-opportunity-traineeships-boosting-digital-skills-job.
“ http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/

surveyky/2183.
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Visbeidzot, lai nodroSinatu kvalitativu informaciju un sabiedribas interes€s aizsargatu
zurnalistiku, loti svarigs ir valsts atbalsts plaSsazinas Iidzekliem un sabiedriskajiem
plaSsazinas lidzekliem. Dalibvalstu atbalsta pasakumi, ar kuriem tiecas sasniegt ES
kopgjo interesu mérkus, piemeram, plassazinas Iidzeklu brivibu un pluralismu, ir atziti
par saderigiem ar ES valsts atbalsta noteikumiem, ka to apliecina Komisijas l€mumi par
plassazinas lidzeklu atbalstu®’.

Dalibvalstis tiek aicinatas apsvért horizontdlas atbalsta shémas, ar kuram noverstu
tirgus nepilnibas, kas ierobezo kvalitativas zurnalistikas ilgtspeju, ka ari atbalsta
pasakumus, kas paredzéti konkrétam darbibam, pieméram, Zurnalistu apmacibai un
pakalpojumu un produktu inovacijai.

Pasreizéjos noteikumos™® ir precizeti nosacijumi, ar kadiem dalibvalstis drikst pieskirt
valsts atbalstu. Lai palielindtu valsts atbalsta noteikumu izpildes parredzamibu un
paredzamibu Saja jomd, Komisija ieviesis publiski pieejamu tieSsaistes repozitoriju, kura
ieklautas atsauces uz piemérojamajiem valsts atbalsta noteikumiem un attiecigajam
precedenta lietam. Turklat Parredzamibas registrd biis pieejama regulari atjaunindta
. R _ C v 49

informacija par dalibvalstu pieskirto atbalstu.

Komisija 2018. gada izsludinas uzaicinajumu iesniegt priekslikumus par ES lietam
velfita kvalitativa zinu satura sagatavoSanu un izplatiSanu, izmantojot uz datiem
balstitus zinu plassazinas lidzek|us.

Komisija, pamatojoties uz notiekosajiem projektiem, izpétis iespéjas palielindt
finanséjumu, lai atbalstitu iniciativas, ar kuram veicina plassazinas lidzek[u brivibu un
pluralismu, kvalitativus zinu plaSsazinas lidzeklus un Zurnalistiku, tostarp prasmes,
zurndlistu apmacibu, jaunas zinu tehnologijas un uz datiem balstitas sadarbibas
platformas.

Pamattiesibu agentiiras PlaSsazinas lidzek]u jomas profesiondaliem paredzétais
instrumentu kopums par zinu atspogulojumu pamattiesibu aspekta zurnalistiem sniegs
ieteikumus, padomus un instrumentus par to, ka no pamattiesibu viedokla risinat ar étiku
saistitas dilemmas, tostarp dezinformacijas gadijuma.

*" Jo Tpasi Komisija ir apstiprindjusi atbalstu zinu agentiiram (piem., SA.30481, Valsts atbalsts agentirai
Agence France-Press (AFP), Francija,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_30481), vispargjas
preses atbalsta shémam (piem., SA.36366, Atbalsts razoSanai un inovacijai drukatas preses joma, Danija,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 36366) un shémam, kas
paredzetas izdevumiem, kuri giist nelielus ien€mumus no reklamas (piem., SA.47973, Atbalsts Francijas
presei, Francijas 2015. gada dekréts,
http://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_47973).

8 Ir ieviestas Tpasas detalizétas vadlinijas par sabiedrisko apraidi (Komisijas pazinojums par valsts atbalsta
noteikumu piemérosanu sabiedriskajai apraidei, OV C 257, 27.10.2009., 1. Ipp.). Atkariba no paredzéta
atbalsta veida relevantas var biit arT vadlinijas par atbalstu p&tniecibai, izstradei un inovacijai (Komisijas
pazinojums “Nostadnes par valsts atbalstu pétniecibai, izstradei un inovacijai”, OV C 198, 27.6.2014.,
1.1pp.) un Vispargja grupu atbrivojuma regula (Komisijas 2014.gada 17.janija Regula (ES)
Nr. 651/2014, ar ko noteiktas atbalsta kategorijas atzist par saderigam ar iekS€jo tirgu, piemerojot
Liguma 107. un 108. pantu, OV L 187, 26.6.2014., 1. lpp.; regula grozita ar Komisijas 2017. gada
14. junija Regulu (ES) 2017/1084, OV L 156, 20.6.2017., 1. Ipp.).

* Valsts atbalsta parredzamibas publiska meklgsanas lapa:
https://webgate.ec.europa.eu/competition/transparency/public/search/home?lang=Iv.
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3.5. Iek$€ju un aréju dezinformacijas draudu novérSana ar stratégiskas
komunikacijas palidzibu

Komunikacija un izpratnes veicinasana, ko veic publiskas iestades, ir neatnpemama dala
no pasakumiem, ar kuriem reagé uz dezinformaciju. Papildus atklasanai un datu analizei
strategiskaja komunikacija ir nepiecieSami pieméroti informativi pasakumi, kuru mérkis
ir versties pret nepatiesiem véstijumiem. Pasakumi, kas izklastiti 3.1. iedala, padaris
tieSsaistes dezinformacijas atklaSanu un analizi precizaku un savlaicigaku un veicinas
strat€gisko komunikaciju par Eiropas un ES politiku.

Tas ir 1pasi svarigi tapéc, ka pret ES bieZi tiek verstas dezinformacijas kampanas, kuru
mérkis ir apdraudét ES iestades, politiku, ricibu un vértibas. Sadu darbibu avoti var biit
1ek$€ji vai argji, un to veic€ji var biit privatas vai publiskas personas, kuras darbojas gan
ES teritorija, gan tresas valstis. Ka jau minéts, 2015. gada, atzistot vienu svarigu $is
problémas dimensiju, Eiropas Argjas darbibas dienesta tika izveidota Austrumu
Stratégiskas komunikacijas operativa grupa, kas pretojas notickosajam Krievijas
dezinformacijas kampanam. Tapat 2016. gada ES IzlikoSanas un situaciju centra ietvaros
tika izveidota ES Hibriddraudu analizes vieniba, kas uzrauga un nover§ arvalstu
ricibspeku raditus hibriddraudus, tostarp dezinformaciju, kuras meérkis ir ietekmét
politiskos [émumus Eiropas Savieniba un tas kaiminvalstis. Minétas institiicijas kopa ar
nesen izveidoto Eiropas Izcilibas centru hibriddraudu novérsanai veido pamatu stingrakai
Eiropas reagéianai™ un ir biitiski elementi ES un Ziemelatlantijas liguma organizacijas
sadarbiba ar mérki uzlabot Eiropas noturibu, koordinaciju un gatavibu hibridiejaukSanas
gadijuma.

Komisija sadarbiba ar Eiropas Aréjas darbibas dienestu stiprinds savas stratégiskds
komunikacijas spéjas; Saja nolitka ta pirmo reizi pastiprinds to komunikacijas darbibu
ieksejo koordindaciju, kuru mérkis ir apkarot dezinformaciju.

Komisija sadarbiba ar Eiropas Aréjas darbibas dienestu Saja sadarbiba, zinatiba un
darbibas iesaistis citas ES iestades un, izmantojot atbilstosu mehanismu, — dalibvalstis.
Tikls izmantos datus, ko apkopojusi 3.1.2. iedald minéta drosa tieSsaistes platforma
dezinformacijas jautdjumos, lai izstradatu informativus pasakumus, kuru meérkis ir
veérsties pret nepatiesiem veéstijumiem par Eiropu un apkarot dezinformdciju gan Eiropas
Savieniba, gan arpus tas robezam.

Komisija un Eiropas Aréjas darbibas dienests izpétis papildu iespéjas kopa ar
daltbvalstim izstradat strategiskas komunikdacijas pasakumus un citus mehanismus, lai
veidotu noturibu un verstos pret sistemdtiskam dezinformdcijas kampanam un
hibridiejauksanos, ko arvalstu valdibas veérs pret iedzivotajiem un subjektiem Eiropas
Savieniba.

hibriddraudu noversanas speju stiprinasand, tostarp par kiberdrosibu, stratégisko
komunikdciju un pretizlikosanu.

%0 Kopigs pazinojums Eiropas Parlamentam un Padomei “Kopigs reguléjums hibriddraudu apkarosanai.
Eiropas Savienibas reakcija”, 2016. gada 6. aprilis, JOIN(2016) 18 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016JC0018&from=lv.
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4. SECINAJUMI

Veseligu demokratisku debasu priekSnoteikums ir labi funkciongjosa, briva un
pluralistiska informacijas ekosistéma, kas balstita uz augstiem profesionalajiem
standartiem. Komisija pievér§ lielu uzmanibu draudiem, ko miisu atklatajai un
demokratiskajai sabiedribai rada dezinformacija. Saja pazinojuma piedavata visaptverosa
pieeja, kuras mérkis ir uz min€tajiem nopietnajiem draudiem reaggt, veicinot digitalas
ekosistémas, kuras balstas uz parredzamibu un kuras priekSroka tiek dota kvalitativai
informacijai, nodroSinot iedzivotajiem iesp€jas cinities pret dezinformaciju un aizsargajot
miisu demokratiju un politikas veidoSanas procesus. Komisija aicina visas attiecigas
ieinteres€tas personas ievérojami pastiprinat savus centienus, lai pienacigi risinatu minéto
problému. Ta uzskata — ja ieprieks izklastitas darbibas tiks efektivi istenotas, tas bitiski
veicinas versanos pret dezinformaciju tieSsaiste€. Tomeér Komisija turpinas darbu Saja
joma.

Lidz 2018. gada decembrim Komisija zinos par panakto progresu. Zinojuma tiks
izvertéta ar1 nepiecieSamiba veikt turpmakus pasakumus, lai nodro§inatu minéto darbibu
pastavigu uzraudzibu un izvert€Sanu.
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