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Pavaddokuments dokumentiem
Priekslikumi
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVAM
1) ar ko attieciba uz ES pateretaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizéSanu groza Padomes Direktivu 93/13/EEK, Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 98/6/EK, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES

un

2) par parstavibas prasibam pateérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai un
Direktivas 2009/22/EK atcelSanu

{COM(2018) 184 final} - {SWD(2018) 96 final}

LV



Kopsavilkuma lapa

Ietekmes novértéjums par priekslikumu direktivai, ar ko ievies mérktiecigus grozijumus ES
pateretaju tiesibu direktivas, un direktivai, ar kuru groza un aizstaj Direktivu 2009/22/EK par
aizliegumiem saistiba ar pateretaju interesu aizsardzibu (“"Uz patéretajiem orientéts jaunais

kurss”)

A. Ricibas nepiecieSamiba

Pamatojums. Risinama probléma. (Ne vairak ka 11 rindas)

Sis ietekmes novértgjums tika veikts péc ES patérétaju tiesibu atbilstibas parbaudes, Direktivas 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam novertéjuma (abi dokumenti publicéti 2017. gada maija) un 2018. gada janvari publicéta
ieteikuma par kolektivo tiesisko aizsardzibu novért&juma. Rezultati liecina — lai gan materialo tiesibu normas
kopuma atbilst merkim, to efektivitati nelabvéligi ietekmé informétibas trikums un nepietiekamas izpildes un
patérétaju tiesiskas aizsardzibas iesp€jas. 2016. gada 20,1 % ES patérétaju zinoja par problémam saistiba ar
patérétaju tiesibam un 24 % tirgotaju uzskatija, ka patérétaju tiesibas netiek pietiekami ievérotas. Tas rada
kait&jumu patérétajiem un godigas konkurences trauc&jumus tirgotajiem. Turklat minétie novért&jumi liecinaja,
ka ir nepiecieSsams modernizét noteikumus un noverst nesamerigu slogu konkrétas jomas. Tapéc Sis ietekmes
novertéjums vispirms pievérsas pasreizéjiem neefektivajiem mehanismiem, lai 1) apturétu parkapumus un
atturétu no tiem un 2) nodroSinatu, ka patérétajiem tiek sniegta tiesiska aizsardziba, ja tiem nodarits kait&jums,
jo Tpasi masveida kaitejuma situacijas. Pec tam tiek izskatita dazu ES patérétaju aizsardzibas noteikumu
moderniz&Sana, lai nemtu véra digitalas parmainas un noverstu nesamerigu slogu tirgotajiem konkrétas jomas.
Paredzams, ka laika gaita minétas problémas klus lielakas, jo globalizacijas un digitalizacijas rezultata pieaug
patérétaju darijumu skaits.

Iniciativas meérki. (Ne vairak ka 8 rindas)

Iniciativas mérkis ir turpinat konsolidet veseligu patéretaju vidi, kas veicina ekonomikas izaugsmi, jo patérina
izdevumi veido 56 % no ES IKP. Paredzétajiem pasakumiem, no pieprasijuma puses, butu jasamazina kaitéjums
patérétajiem, javairo uzticéSanas un jadod iespE&ja patérétajiem piedalities tirgus noriSu attistiba. No
piedavajuma puses, to mérkis ir nodrosinat uznémumiem godigu konkurenci un juridisko noteiktibu. Konkrétie
meérki ir $adi: 1) uzlabot ES patérétaju tiesibu ievérosanu un 2) modernizét patérétaju aizsardzibas noteikumus
un noveérst nevajadzigas izmaksas tirgotajiem. Tas palidzés sasniegt Sadus visparéjos mérkus — nodrosinat
1) augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni un 2) raitu iekS&ja tirgus darbibu, kas naks par labu gan
patérétajiem, gan tirgotajiem.

ES Iimena ricibas pievienota vértiba. (Ne vairak ka 7 rindas)

Patérétaju aizsardziba ir dalibvalstu un ES dalita kompetencé. Saja ietekmes novértéjuma konstatétas problémas
ir plasi izplatitas, un to céloni visa ES ir vienadi. Gadijumos, kad plasi izplatita nelikumiga prakse ietekmé
patérétajus vairakas dalibvalstis, izpildei ir jabalstas kopé&ja un vienota materialo tiesibu sistéma. Atbilstibas
parbaudes zinojuma tika konstatéts, ka ES patérétaju tiesibu vissvarigaka pievienota vértiba ir tas, ka saskanotie
noteikumi lauj valstu izpildes iestdadém efektivak novérst parrobezu parkapumus, kas rada kait&jumu
patérétajiem vairakas dalibvalstis. Taja pasa laika saskanotie noteikumi lauj tirgotajiem vieglak un ar mazakam
izmaksam nodarboties ar parrobezu tirdzniecibu.

B. Risinajumi

Apsvértie legislativie un nelegislativie politikas risinajumi. Velamais risinajums. Pamatojums. (Ne
vairak ka 14 rindas)

Attieclba uz tiesibu aktu neievérosanu ir veikti vai tiek veikti vairaki ES méroga pasakumi to jautajumu
risinaSanai, kas apzinati iepriekSejos novertéjumos. Saja iniciativa uzmaniba ir pievérsta tiem problému céloniem,
kas vél nav novérsti citada veida. Ir apsvérti nelegislativi risinajumi, bet, ka noradits novértéjumos, ierosinatie
risingjumi ir mérktieciga legislativa intervence. Ta papildinatu jau veiktos legislativos un nelegislativos
pasakumus. Attieciba uz ES patérétaju tiesibu noteikumu modernizéSanu ir izvertetas ari nelegislativas pieejas,
bet katra no gadijumiem tika konstatéts, ka ar tam, visticamak, nevarés pilniba novérst problemu célonus.
Vélamais risinajumu kopums ietver intervenci, kuras mérkis ir nodrosinat:




atturosakus un samérigakus sodus par ES patérétaju tiesibu noteikumu parkapumiem,

tiesiskas aizsardzibas lidzeklus tiem, kas cietusi no negodigas komercprakses,

pastiprinatus kolektivo aizlieguma prasibu un kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismus,

uznémumu darijumu ar patérétajiem (B2C) lielaku parredzamibu tieSsaistes tirdzniecibas vietas,

labaku patérétaju aizsardzibu attieciba uz “bezmaksas” digitalajiem pakalpojumiem, proti, tiem, ko
sniedz bez samaksas,

informacijas sniegsanas prasibu modernizésanu,

nelidzsvarotibas novérsanu attieciba ar atteikuma tiesibam no distances ligumiem un arpus uznémuma
telpam noslégtiem ligumiem.

Atbalsts konkretajiem risinajumiem. (Ne vairak ka 7 rindas)

Pateretaju asociacijas atbalsta visus ierosinatos pasakumus, iznemot tos, kas saistiti ar informacijas
sniegSanas prasibam un atteikuma tiesibam. Uznémumu apvienibas atbalsta ierosinato intervenci attieciba uz
parredzamibu tieSsaistes tirdzniecibas vietas, “bezmaksas” digitalajiem pakalpojumiem (dalgji), informacijas
sniegSanas prasibam un atteikuma tiesibam. No uznémumu apvienibu puses ir zinama pretestiba pret
ierosinato intervenci attieciba uz sodiem, tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, kolektivajam aizlieguma prasibam un
kolektivo tiesisko aizsardzibu, ka ari pret “bezmaksas” digitalajiem pakalpojumiem. Daudzas dalibvalstu
iestades atbalsta ierosinatas intervences istenoSanu attieciba uz tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, kolektivajam
aizlieguma prasibam un kolektivo tiesisko aizsardzibu, parredzamibu tieSsaistes tirdzniecibas vietds un
“bezmaksas” digitalajiem pakalpojumiem. DaZas no tam pauZ baZas par intervenci attieciba uz sodiem, tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem un atteikuma tiesibam.

C. Velama risinajuma ietekme

Ieguvums no vélama risinajuma (ja nav, no galvenajiem risinajumiem). (Ne vairak ka 12 rindas)

Vélamais risinajumu kopums padarTs patérétaju tiesisko aizsardzibu vieglaku un efektivaku un tadéjadi mazinas
kaitéjumu patérétajiem, kas jo Tpasi naks par labu neaizsargatajiem patérétajiem. Tas arT uzlabos tiesibu aktu
ievéroSanu, palielinot atturoSo ietekmi. Intervence papildinas parskatito SPTAJ regulu un atbalstis tas efektivu
darbibu. IevieSot labakas tiesiskas aizsardzibas iesp&jas un novérsot nepilnibas pasreiz&ja aizsardziba digitalo
darijumu joma3, tiks vairota patérétaju uzticéSanas. Tie tirgotaji, kas ievéro tiesibu aktus, giis labumu no
godigakas konkurences. Tiesibu aktus ievérojoSo tirgotaju, tostarp MVU, izmaksas biis mazakas, jo bis
lidzsvarotaki noteikumi par atteikuma tiesibam, informacijas sniegSanas prasibas tiks vienkarSotas, tieSsaistes
sazina ar patérétajiem bis efektivaka un noteikumi bis saskanotaki, jo 1pasi tie, kas attiecas uz tieSsaistes
darijumiem. Pozitiva ietekme ir sagaidama ari vides joma, jo tiks panakta efektivaka atturéSana no maldinosiem
apgalvojumiem attieciba uz vidi.

Velama risinajuma izmaksas (ja tada nav, galveno risinajumu izmaksas). (Ne vairak ka 12 rindas)

Tirgotajiem, kas ievéro tiesibu aktus, neradisies ievérojamas izmaksas saistiba ar intervenci attieciba uz sodiem,
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, kolektivajam aizlieguma prasibam un kolektivo tiesisko aizsardzibu. Tirgotajiem,
kas parkapj tiesibu aktus, intervences rezultata radisies papildu izmaksas, jo 1pasi stingraku sodu dél un tadél, ka
patérétajiem bis pieejami labaki mehanismi prasibu par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem celSanai, iesp&jams, ari
kolektivajas proceduras, un tad&jadi no tiem tiks “atguta” nelikumigi ieguta pelna. Lidz ar intervenci attieciba uz
“bezmaksas” digitalajiem pakalpojumiem Sadu pakalpojumu sniedz&jiem radisies papildu izmaksas saistiba ar
atbilstibas nodrosinasanu tiesibu aktiem. Intervence attieciba uz parredzamibu tieSsaistes tirdzniecibas vietas ari
ietver izmaksas, kas nepiecieSamas, lai pielagotu tieSsaistes saskarnes ta, lai tajas no tirgotajiem, kas ir tresas
personas, varétu ievakt konkrétu informaciju un nodot to patérétajiem. Tomér Sis divas intervences radis ari
ietaupijumus, jo dalibvalstis bus saskanotaki noteikumi un lielaka juridiska skaidriba. Intervence attieciba uz
informacijas sniegsSanas prasibam un atteikuma tiesibam laus tirgotajiem ietaupit. Nav sagaidama ne negativa
ietekme uz vidi, ne negativa sociala ietekme.

Ietekme uz uznémumiem, MVU un mikrouznemumiem. (Ne vairak ka 8 rindas)

AtbilstoSi speka esoso ES tiesibu aktu kopumam patérétaju tiesibu joma MVU, tostarp mikrouznémumiem, nav
paredzeti atbrivojumi. Tas butu bijis pretruna patérétaju aizsardzibas noteikumu vispar&jam mérkim un
visbeidzot ari MVU interesém, jo patérétajiem butu zemaks aizsardzibas limenis un tadéjadi ari mazaka
uzticéSanas, iegadajoties no tiem preces vai pakalpojumus. Lai gan izmaksas uznémumiem kopuma bis
nenozimigas, veélamais risinajumu kopums samazinas tas izmaksas uznémumiem, tostarp MVU, kas ir saistitas ar
atteikuma tieslbam, un tie gus labumu no lielakas parredzamibas, pardodot patérétajiem preces vai




pakalpojumus tieSsaistes tirdzniecibas vietas. Stingraki izpildes un tiesiskas aizsardzibas mehanismi samazinas
negodigas konkurences negativo ietekmi.

Nozimiga ietekme uz valstu budZetiem un valsts parvaldi. (Ne vairak ka 4 rindas

Intervence attieciba uz sodiem, tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, kolektivajam aizlieguma prasibam un kolektivo
tiesisko aizsardzibu radis izmaksas tam dalibvalstim, kuram bus jareformé valsts noteikumi, pieméram, par
sodiem vai patérétaju tiesiskas aizsardzibas mehanismiem. Tomér labaka tiesibu aktu ievéroSana radis
ietaupijumus, jo samazinasies tiesvedibas un administrativo procesu izmaksas. Kolektivas tiesiskas aizsardzibas
mehanismi racionalizés tiesvedibu masveida kait€juma situacijas.

Cita nozimiga ietekme. (Ne vairak ka 6 rindas)

Ta ka vélamais risingjumu kopums ir versts uz to, lai uzlabotu ES patérétaju tiesibu aktu ievérosanu, patérétaju
tiesibas individualiem patérétajiem klls vieglak istenojamas, un tadé€jadi tiks vairota iedzivotaju un uznémumu
piekriSana ES noteikumu pievienotajai vértibai. Intervence attieciba uz kolektivajam aizlieguma prasibam un
kolektivo tiesisko aizsardzibu var uzlabot tiesu iestazu pieejamibu. Intervence attieciba uz sodiem, tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem, kolektivajam aizlieguma prasibam un kolektivo tiesisko aizsardzibu, visticamak, pozitivi
ietekmés neaizsargatos patéretajus un vidi.

D. Turpmakie pasakumi

Politikas parskatiSanas termins. (Ne vairak ka 4 rindas)

Ir ierosinats, ka papildus regularai uzraudzibai piecus gadus péc tam, kad dalibvalstis biis Istenojusas tiesibu
aktus, tiks veikts Sis legislativas intervences lietderibas, efektivitates, nozimiguma, saskanotibas un ES
pievienotas vértibas novértejums, balstoties uz ieprieks noteiktiem progresa pamatraditajiem.




