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PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE
SOUHRN POSOUZENI DOPADU

Priivodni dokument k
navrhu
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

1) kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS, smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/6/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU, pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci pravnich
predpisit EU na ochranu spotiebitele

a

2) o zastupnych Zalobach na ochranu kolektivnich zajmii spotrebitelii a o zruSeni
smérnice 2009/22/ES

{COM(2018) 184 final} - {SWD(2018) 96 final}
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Souhrnny prehled

Posouzeni dopadii navrhu smérnice, ktery zavadi cilené zmény smérnic EU v oblasti ochrany
spotrebitele, a navrhu smérnice, kterou se méni a nahrazuje smérnice 2009/22/ES o zalobach na

zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajm{ spotrebiteli (tzv. nova dohoda pro spotfebitele).

A. Potfreba opatreni

Proc? Jaky problém se Fesi? Maximalné 11 fadkd

Toto posouzeni dopadli smérnice bylo vypracovano v navaznosti na kontrolu Ucelnosti pravnich predpist EU v
oblasti ochrany spotfebitele, na hodnoceni smérnice 2011/83/EU o pravech spotrebitelll, jeZ byly obé zverejnény
v kvétnu 2017, a dale na hodnoceni doporuceni o kolektivnim odskodnéni, jez bylo zvefejnéno v lednu 2018.
Vysledky ukazuiji, ze zatimco hmotnépravni predpisy jsou celkové vhodné pro dany Ucel, jejich Gcinnosti brani
nedostatecna informovanost a nedostatecné prosazovani a moznosti spottebiteld v oblasti kolektivniho
odskodnéni. V roce 2016 nahlasilo problémy tykajici se prav spotfebitele 20,1 % spotiebiteld EU a 24 %
obchodnikt se domnivalo, Ze dodrzovani prava v oblasti ochrany spotiebitele nebylo na dostatecné Urovni. Tato
skute¢nost vede k poskozovani spottebitele a zplsobuje naruseni spravedlivé hospodaiské soutéze pro
obchodniky. Uvedena hodnoceni navic poukazala na potfebu modernizace pravidel a odstranéni nepfimérené
zatéze v konkrétnich oblastech. Toto posouzeni dopadl se proto nejprve zabyva soucasnymi nelcinnymi
mechanismy k 1) zastaveni poruSovani prava a k odrazovani od takového poruSovani a 2) zajiSténi toho, aby
bylo spotfebiteldm umozZnéno ziskat odSkodnéni za Ujmu, a to zejména v pfipadé udalosti hromadné sSkody. Dale
pojednava o modernizaci pravidel EU na ochranu spottebitele s ohledem na digitalni rozvoj a o odstrafovani
nepfimérené zatéze pro obchodniky v konkrétnich oblastech. V dlsledku globalizace a digitalizace a s nimi
spojeného nardstu spotrebitelskych transakci se oekava postupné zhorSovani téchto problémd.

Ceho by méla tato iniciativa dosahnout? Maximalné 8 radkd

Cilem této iniciativy je dale posilovat zdravé spotrebitelské prostredi, jez podporuje hospodarsky rdst, jelikoz
spotiebitelské vydaje predstavuji 56 % HDP EU. Na strané poptavky by planovand opatfeni méla snizit
poskozovani spotfebitell, podporovat dlvéru a posilit postaveni spotrebiteld v jejich Uloze hnaci sily trhu. Na
strané nabidky je cilem téchto opatreni usilovat o zajisténi spravedlivé hospodarské soutéze a pravni jistoty pro
firmy. Konkrétnimi cili jsou: 1) zlepSeni dodrZovani pravnich predpisti EU v oblasti ochrany spotiebitele a 2)
modernizace predpisl v oblasti ochrany spotfebitele a odstranéni zbytecnych nakladd pro obchodniky. To
pfispéje k dosazeni obecnych cild: 1) zajisténi vysoké Urovné ochrany spotfebitele a 2) hladké fungovani
vnitfniho trhu, a to ve prospéch spotfebiteld i obchodnikdl.

Jakou pfridanou hodnotu budou mit tato opatfeni na urovni EU? Maximalné 7 fadkd

Ochrana spotrebitele patfi mezi sdilené pravomoci Clenskych statd a EU. Problémy vymezené timto posouzenim
dopadl jsou velmi rozsifené a maji stejné priciny v celé EU. V pripadech rozsifeného protipravniho jednani
poskozujiciho spotfebitele v nékolika Clenskych statech musi prosazovani prava vychazet z jednotného a
spole¢ného hmotnépravniho ramce. Zprava o kontrole Ucelnosti ukazala, ze nejdlleZitéjsi pfidanou hodnotou EU
v oblasti ochrany spottebitele je skutecnost, Zze harmonizované predpisy umoznuji vnitrostatnim donucovacim
organdm ucinnéji fesit preshranicni porusovani prava poskozujici spotiebitele v nékolika Clenskych statech.
Harmonizované predpisy zaroven obchodniklim umoziuji snazsi preshranicni obchod pfi nizsich nakladech.

B. Reseni

Jaké legislativni a nelegislativnhi moznosti byly zvaZovany? Je néktera moznost uprednostinovana?
Proc¢? Maximalné 14 fadkd

Co se tyCe nedodrzovani pravnich predpisd, byla pfijata ¢i jsou pfijimana opatteni na Urovni EU, jejichz cilem je
vyresit problémy zjisténé v predchozich hodnocenich. Tato iniciativa se zaméfuje na pFiCiny problému, které
doposud nebyly jinak reSeny. Zvazovana jsou nelegislativni reSeni, ale s ohledem na doporuceni v hodnocenich
jsou navrhovanymi feSenimi cilené legislativni zasahy. Tyto zasahy by doplnily jiz pfijaté legislativni a
nelegislativni kroky. Co se tyCe modernizace predpist EU v oblasti ochrany spotfebitele, posuzovany byly i
nelegislativni pfistupy, ale pro UpIlné vyfeSeni pfi¢in problémd se vSechny ukazaly byt pravdépodobné
nedostatecné. Bali¢ek uprednostiiovanych moznosti obsahuje zasahy, které zajisti:




vice odrazujici a pfimérenéjsi sankce za poruseni predpisl EU v oblasti ochrany spotfebitele,

prostfedky napravy pro obéti nekalych obchodnich praktik,

posilené mechanismy pro kolektivni Zaloby na zdrzeni se jednani a kolektivni odSkodnéni,

vEtSi transparentnost B2C transakci na internetovych trzistich,

zvySeni ochrany spotrebitele v pripadé ,bezplatnych" digitalnich sluzeb, tedy sluzeb poskytovanych bez
penézni Uhrady,

modernizaci pozadavk( na informace,

napravu nerovnovahy v oblasti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy
uzavrené mimo obchodni prostory.

Kdo podporuje kterou moznost? Maximalné 7 fadkd

SdruZeni spotiebiteld podporuji veskera navrzena opatfeni s vyjimkou pozadavk(i na informace a prava
spotiebitele odstoupit od smlouvy. Sdruzeni obchodnik&i podporuji navrhovana opatfeni v oblasti
transparentnosti na internetovych trzistich, ,bezplatnych" digitalnich sluzeb (Castecné), pozadavk{ na informace
a prava spotiebitele odstoupit od smlouvy. Sdruzeni obchodnikdl se do urcité miry brani navrhovanym
opatfenim, ktera se tykaji sankci, prostfedkd napravy, kolektivnich Zalob na zdrZeni se jednani a kolektivniho
odskodnéni a ,bezplatnych" digitalnich sluzeb. Rada organti ¢lenskych statli podporuje navrzena opatfeni v
oblasti prostfedkl napravy, kolektivnich zalob na zdrzeni se jednani a kolektivniho odSkodnéni, transparentnosti
internetovych trzist' a ,bezplatnych" digitalnich sluzeb. Nékteré organy vyjadfuji znepokojeni, pokud jde o
opatreni v oblasti sankci, prostfedk’ napravy a prava spotiebitele odstoupit od smlouvy.

C. Dopady uprednostiiované moznosti

Jaké jsou vyhody uprednostiované moznosti (je-li néjaka doporucena, jinak uvedte vyhody
hlavnich moznosti)? Maximainé 12 radkd{

Bali¢ek upfednostfiovanych moznosti umozni snazsi a ucinnéjsi odSkodnéni spotfebitelti a pfispéje ke snizeni
poskozovani spotfebitelll, a bude tak pfinosem zejména pro ohrozené spotiebitele. Zaroven posilenim
odrazujiciho ucinku pfispéje k lepSimu dodrzovani predpisu. Bali¢ek doplfuje revidované nafizeni o spolupraci v
oblasti ochrany spotfebitele (SOOS) a podporuje jeho uginné fungovani. Zavedeni lepsich moznosti odsSkodnéni
a odstranéni nedostatkd v soucasné ochrané digitalnich transakci povede k vétsi dlivére spotrebitelli. Obchodnici
dodrzujici pravni predpisy budou mit prospéch ze spravedlivéjsi hospodarské soutéze. Vyvazenéjsi predpisy v
oblasti prava na odstoupeni od smlouvy, zjednoduseni pozadavkll na informace, zvySena ucinnost online
komunikace se zakazniky a harmonizace predpisli, zejména pro online transakce, to vSe pfisp&je ke snizeni
nakladd obchodnikd, ktefi plni své povinnosti, a to véetné malych a stfednich podnikd. U¢innéjsi odrazovani od
zavadgjicich environmentalnich tvrzeni by mélo mit pozitivhi dopad na Zivotni prostredi.

Jaké jsou naklady na upiednostiovanou moznost (je-li néjaka doporucena, jinak uved'te naklady
na hlavni moznosti)? Maximalné 12 fadkd

Obchodnici plnici své povinnosti nebudou mit Zzadné podstatné naklady souvisejici s opatfenimi v oblasti sankci,
prostiedk{ napravy a kolektivnich zalob na zdrZeni se jednani a kolektivniho odskodnéni. Obchodnici, ktefi neplni
povinnosti vyplyvajici z predpisd, pociti dodatecné naklady téchto opatfeni, a to zejména kvdli vysSim sankcim a
také proto, Ze spotiebitelé budou mit k dispozici lepsi mechanismy k pozadovani napravy, potencialné rovnéz i v
ramci kolektivnich Ffizeni, a tyto naklady ,vynuluji® nelegalné nabyté zisky. Zavedeni opatfeni v oblasti
~bezplatnych" digitalnich sluzeb budou znamenat dodate¢né naklady na dodrzovani predpisli pro poskytovatele
téchto sluzeb. Rovnéz opatfeni v oblasti transparentnosti internetovych trzist' bude mit za dlsledek naklady
nutné k uzplsobeni on-line rozhrani tak, aby shromazd'ovala urcité informace od obchodnikl jakozto tfetich
stran a predavala je spottebiteldim. Nicméné tato dvé opatieni budou diky Iépe harmonizovanym predpistim mezi
Clenskymi staty a vétsi pravni jistoté také prinaset Uspory. Opatfeni v oblasti poZzadavk(d na informace a prava
odstoupeni od smlouvy pfinese Uspory obchodniklim. NeocCekavaji se nepfiznivé dopady na Zivotni prostredi
ani socialni dopady.

Jaky bude dopad na podniky, véetné malych a stfednich podnik@ a mikropodnik@i? Maximalné 8 radkd

V souladu se stavajicim spotrebitelskym acguis EU nebude malym a stfednim podnikdm, véetné mikropodnikd,
poskytnuta zadna vyjimka. Bylo by to v rozporu s obecnym cilem predpisd o ochrané spotfebitele a v konecném
disledku také v rozporu se zajmy malych a stfednich podnikd, jelikoz by spotfebitelé pfi nakupu od téchto
podnikl neméli tak vysokou ochranu, a tudiz by v tyto podniky méli pfi nakupovani mensi ddvéru. Prestoze
budou naklady pro podniky celkové znacné, balicek upfednostfiovanych moznosti snizi podnikiim, a to véetné




malych a stfednich podnikli, naklady v oblasti prava na odstoupeni od smlouvy, a nadto pfinese lepsi
transparentnost podnikdm pfi prodeji spotiebiteldm na internetovych trZistich. UCinnéjsi vymahatelnost pravnich
predpisti a domahani se odskodnéni snizi negativni dopady nekalé hospodarské soutéze.

Ocekavaji se vyznamné dopady na vnitrostatni rozpocty a spravni organy? Maximdiné 4 fadkd

Opatfeni v oblasti sankci, prostfedkd napravy a kolektivnich Zalob na zdrZzeni se jednani a kolektivniho
odskodnéni budou znamenat naklady pro ty Clenské staty, které budou muset reformovat vnitrostatni predpisy,
napriklad tykajici se sankci ¢i mechanismu odskodnéni spotrebitele. Vy$Si mira dodrzovani pozadavkd vsak
prispéje k Usporam diky nizSim nakladdm na spravni a soudni fizeni. Mechanismus kolektivniho odskodnéni
racionalizuje soudni jednani v pfipadé hromadné Skody.

Ocekavaji se jiné vyznamné dopady? Maximalné 6 radkd

Cilem uprednostriovaného balicku je ddslednéjsi dodrzovani pravnich predpisti EU v oblasti ochrany spottebitele,
diky némuz se spottebitelska prava stanou realnéjsi pro jednotlivé spottebitele a zlepsi se povédomi obc¢ani a
podnikl o pfidané hodnoté predpisd EU. Opatfeni v oblasti kolektivnich Zalob na zdrzeni se jednani a
kolektivniho odskodnéni mize zlepsit pristup obcanl ke spravedinosti. Opatfeni v oblasti sankci, prostredkd
napravy a kolektivnich Zalob na zdrzeni se jednani a kolektivniho odSkodnéni rovnéz pravdépodobné budou mit
pozitivni dopad pro zranitelné spotrebitele a Zivotni prostiedi.

D. Navazna opatreni

Kdy bude tato politika pfezkoumana? Maximalné 4 fadkd

Kromé pravidelného monitorovani se doporucuje, aby bylo 5 let po provedeni tohoto legislativniho zasahu
Clenskymi staty vypracovano hodnoceni jeho Ucinnosti, efektivity, relevance, soudrznosti a pridané hodnoty EU,
a to na zakladé predem stanovenych hlavnich ukazatel& pokroku.




