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KOMISJONI TALITUSTE TOODOKUMENT
MOJUHINNANGU KOMMENTEERITUD KOKKUVOTE

Lisatud dokumendile:
Ettepanekud:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIVID,

(1) millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 98/6/EU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2005/29/EU ja Euroopa
Parlamendi ja nbukogu direktiivi 2011/83/EL, et ajakohastada EL.i tarbijakaitse-
eeskirju ja paremini tagada nende taitmine

ning

(2) mis kasitleb tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmise esindushagisid ja millega
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 2009/22/EU
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Kommenteeritud kokkuvote

Mojuhinnang jargmiste ettepanekute kohta: direktiiv, millega tehakse sihtotstarbelisi muudatusi
ELi tarbijadiguse direktiivides, ja direktiiv, millega muudetakse ja mis asendab direktiivi

2009/22/EU tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta (,,Uus kokkulepe tarbijatega"“).

A. Vajadus meetmete jdrele

Miks? Milline on lahendamist vajav probleem? Kuni 11 rida

Mojuhinnang on jatkuks ELi tarbijadiguse toimivuskontrollile ja tarbijadiguste direktiivi 2011/83/EL hindamisele,
mille tulemused avaldati mdlemad 2017. aasta mais, ning kollektiivset Oiguskaitset kdsitleva soovituse
hindamisele, mille tulemused avaldati 2018. aasta jaanuaris. Tulemustest selgub, et ehkki materiaaldiguse
normid tdidavad Uldiselt oma eesmarki, parsib nende tulemuslikkust puuduv teadlikkus, ebapiisav joustamine ja
tarbijate Oiguskaitsevdimaluste vdhesus. 2016. aastal andis 20,1 % ELi tarbijatest teada tarbijadigustega seotud
probleemidest ning 24 % kauplejatest leidis, et tarbijadigust ei jargita piisavalt. See tekitab tarbijakahju ja
takistab kauplejate Oiglast konkurentsi. Lisaks andsid need hindamised tunnistust vajadusest ajakohastada
norme ja korvaldada ebaproportsionaalne koormus teatavates valdkondades. Seega kasitletakse kdesolevas
mdjuhinnangus esiteks olemasolevaid ebatdhusaid mehhanisme, mille abil (1) rikkumisi peatada ja kauplejaid
neid toime panemast heidutada ning (2) tagada tarbijatele kantud kahju hivitamine, eelkdige massikahju
juhtumite puhul. Seejarel kasitletakse mone ELi tarbijadiguse normi ajakohastamist, vottes arvesse
infotehnoloogia arengut, ja kauplejate ebaproportsionaalse koormuse kdrvaldamist teatavates valdkondades.
Sellised probleemid peaksid aja jooksul siivenema, kuna tarbijate sooritatavad tehingud on (leilmastumise ja
digipodrde tottu (iha sagenemas.

Mida selle algatusega loodetakse saavutada? Kuni 8 rida

Algatuse eesmark on veelgi tugevdada hasti toimivat tarbijakeskkonda, mis toetab majanduskasvu, kuna
tarbijate kulutused moodustavad 56 % ELi SKPst. Kavandatavad meetmed peaksid ndudluse poolel véhendama
tarbijakahju, suurendama usaldust ja aitama tarbijatel tdita oma rolli turgude kujundamisel. Pakkumise poolel on
nende eesmark tagada ettevotjatele diglane konkurents ja diguskindlus. Konkreetsed eesmaérgid on jargmised:
1) tegevuse parem vastavus ELi tarbijadigusele ning 2) tarbijakaitse eeskirjade ajakohastamine ja kauplejate
tarbetute kulude korvaldamine. See aitab saavutada lildeesmarke, milleks on: 1) tarbijakaitse kdrge taseme
tagamine ning 2) siseturu torgeteta toimimine nii tarbijate kui ka kauplejate hiivanguks.

Milline on ELi tasandi meetmete lisavaartus? Kuni 7 rida

Tarbijakaitse kuulub liikmesriikide ja ELi jagatud padevusse. Kédesolevas mdjuhinnangus kasitletavad probleemid
on laialt levinud ja neil on kogu ELis tihed ja samad pdhjused. Laiaulatuslike ebaseaduslike tavade puhul, mis
mdjutavad mitme liikmesriigi tarbijaid, peab joustamine p&hinema Uihisel ja Uhtsel materiaaldiguse raamistikul.
Toimivuskontrolli aruandes leiti, et ELi tarbijadiguse kdige tdhtsam lisavaartus on see, et Uhtlustatud normid
aitavad liikmesriikide taditevasutustel tulemuslikumalt tegeleda piiritileste rikkumistega, mis kahjustavad mitme
likmesriigi tarbijaid. Samal ajal véimaldavad Uhtlustatud normid kauplejatele lihtsamat ja odavamat piiritilest
kauplemist.

B. Lahendused

Milliseid seadusandlikke ja mitteseadusandlikke poliitikavariante on kaalutud? Kas on olemas
eelistatud variant? Miks? Kuni 14 rida

Seoses puuduliku jargimisega on voetud voi kavas votta mitu ELi tasandi meedet varasemate hindamiste kaigus
tuvastatud probleemide lahendamiseks. Kaesolevas algatuses keskendutakse probleemide pohjustele, mida ei
ole seni mujal kasitletud. Kaalutud on mitteseadusandlikke poliitikavariante, kuid nagu hindamistest nahtus, on
kavandatavad variandid sihtotstarbelised seadusandlikud meetmed. Need tdiendaksid juba voetud
seadusandlikke ja mitteseadusandlikke meetmeid. Mis puutub ELi tarbijaeeskirjade ajakohastamisse, hinnati ka
mitteseadusandlikke Iahenemisviise, kuid leiti, et need ei korvalda (ihelgi juhul taielikult probleemide pohjusi.
Eelistatud poliitikavariantide pakett sisaldab meetmeid, mis vdimaldavad tagada jargmist:

e hoiatavamad ja proportsionaalsemad karistused ELi tarbijaeeskirjade rikkumiste eest;

e kahju hiivitamine ebaausate kaubandustavade ohvritele;




e tugevdatud mehhanismid kollektiivsete ettekirjutuste ja diguskaitse kohta;

suurem labipaistvus ettevétjalt tarbijale suunatud tehingutes internetipdhistes kauplemiskohtades;
parem tarbijakaitse ,tasuta® ehk rahaliste makseteta osutatud digitaalteenuste puhul;

teavitamisnduete ajakohastamine;

tasakaalustamatuse korvaldamine kaugmiiligilepingutest ja valjaspool ariruume sOlmitavatest
migilepingutest taganemise diguses.

Kes millist varianti toetab? Kuni 7 rida

Tarbijate iihendused toetavad koiki kavandatavaid meetmeid, v.a neid, mis késitlevad teavitamisnoudeid ja
taganemisdigust. Ettevotjate iihendused toetavad soovitatud meetmeid, mis kasitlevad labipaistvust
internetipdhistes kauplemiskohtades, ,tasuta" digiteenuseid (osaliselt), teavitamisndudeid ja taganemisdigust.
Teataval maaral on ettevotjate iihendused vastu soovitatud meetmetele, mis kasitlevad karistusi, kahju
hivitamist, kollektiivseid ettekirjutusi ja Oiguskaitset ning ,tasuta" digiteenuseid. Paljud liikmesriikide
ametiasutused toetavad soovitatud meetmeid, mis kdsitlevad kahju hivitamist, kollektiivseid ettekirjutusi ja
Oiguskaitset, internetipdhiste kauplemiskohtade labipaistvust ja ,tasuta™ digiteenuseid. Moned neist valjendavad
muret seoses karistusi, kahju hlvitamist ja taganemisdigust kdsitlevate meetmetega.

C. Eelistatud poliitikavariandi moju

Millised on eelistatud poliitikavariandi (kui see on olemas, vastasel korral peamiste
poliitikavariantide) eelised? Kuni 12 rida

Eelistatud poliitikavariantide pakett teeb kahju hivitamise tarbijatele lihtsamaks ja tulemuslikumaks ning
vahendab seega tarbijakahju, olles eriti kasulik haavatavatele tarbijatele. Samuti soodustab see nduete jargimist
tugevama hoiatava mdju kaudu. Meetmed on tdienduseks labivaadatud tarbijakaitsealase koostdd maarusele ja
toetavad selle tulemuslikku toimimist. Paremate OiguskaitsevGimaluste kasutuselevotuga ning praeguses
digitaaltehingute  Oiguskaitses esinevate puudujasdkide korvaldamisega suureneb tarbijate usaldus.
Seadusekuulekad kauplejad saavad kasu Oiglasemast konkurentsist. Noudeid jargivate kauplejate, sealhulgas
VKEde kulud vdhenevad tdanu paremini tasakaalustatud eeskirjadele, mis kasitlevad taganemisGigust,
teavitamisnduete lihtsustamist, internetipohise tarbijatega suhtlemise tohustamist ning eeskirjade Ghtlustamist,
eelkdige internetipOhiste tehingute puhul. Positiivset mdju on oodata ka keskkonnale ténu sellele, et
tugevdatakse eksitavate keskkonnaalaste vaidete esitamise eest ettenahtavate karistuste hoiatavat moju.

Millised on eelistatud poliitikavariandi (kui see on olemas, vastasel korral peamiste
poliitikavariantide) kulud? Kuni 12 rida

Noudeid jargivatele kauplejatele ei kaasne markimisvaarseid kulusid seoses karistusi, kahju hivitamist ning
kollektiivseid ettekirjutusi ja Oiguskaitset kasitlevate meetmetega. NOudeid mittejdrgivad kauplejad peavad
arvestama neist meetmetest tingitud tdiendavate kuludega, eelkdige rangemate karistuste tottu ja selleparast, et
tarbijate kdsutuses on paremad mehhanismid kahjuhiivitiste ndudmiseks, muu hulgas kollektiivsetes
menetlustes, mis kdrbivad ebaseaduslikul teel saadud kasumi. ,Tasuta" digitaalteenuseid kasitleva meetme
puhul kaasnevad nende teenuste osutajatele tdiendavad taitmiskulud. Ka internetipohiste kauplemiskohtade
labipaistvuse meetmega kaasnevad kulud internetipohiste kasutajaliideste kohandamiseks, et koguda teatavat
teavet kolmandast isikust kauplejatelt ja viia see tarbijateni. Need kaks meedet vdimaldavad samas ka sddste
ténu lilkkmesriikide paremini {htlustatud eeskirjadele ja suuremale Oigusselgusele. Teavitamisndudeid ja
taganemisOigust kasitlevad meetmed annavad saaste kauplejatele. Negatiivset keskkonna- voi sotsiaalset moju
ei ole ette naha.

Milline on moju ettevotjatele, VKEdele ja mikroettevotjatele? Kuni 8 rida

Kooskolas ELi kehtiva tarbijadigustikuga ei tehta VKEde, sh mikroettevotjate suhtes erandeid. See oleks
vastuolus tarbijakaitse eeskirjade Uldise eesmargiga ja kokkuvottes ka VKEde huvidega, kuna tarbijatele
pakutaks madalama tasemega kaitset ja vahendataks neis seega usaldust VKEde kaest ostmise korral. Ehkki
ettevotjate kulud on Uldjoontes tiihised, védhendab eelistatud poliitikavariantide pakett ettevotjate, sealhulgas
VKEde kulusid seoses taganemisdigusega ja neil on kasu suuremast labipaistvusest internetipohiste
kauplemiskohtade kaudu miiles. Rangemad joustamise ja Oiguskaitse mehhanismid vdhendavad ebaausa
konkurentsi negatiivset moju.

Kas on ette ndha markimisvadrset moju riigieelarvetele ja ametiasutustele? Kuni 4 rida

Karistusi, kahju hiivitamist ning kollektiivseid ettekirjutusi ja Giguskaitset kasitlevad meetmed tekitavad kulusid




neile liikmesriikidele, kes peavad muutma oma siseriiklikke eeskirju, mis kasitlevad naditeks karistusi voi tarbijate
Oiguskaitse mehhanisme. NOuete parem jdrgimine loob aga saaste tanu haldus- ja kohtumenetluste kulude
vahenemisele. Kollektiivse diguskaitse mehhanismid muudavad kohtumenetlused massikahju juhtumite puhul
ratsionaalsemaks.

Kas on oodata muud olulist méju? Kuni 6 rida

Kuna eelistatud paketis keskendutakse ELi tarbijadiguse paremale jargimisele, muutvad tarbijadigused
individuaalsetele tarbijatele reaalsemateks ning aitavad kodanikel ja ettevotjatel seega aktsepteerida ELi
eeskirjade lisavadartust. Kollektiivseid ettekirjutusi ja Oiguskaitset kasitlev meede voib aidata parandada
juurdepadsu Oigusemdistmisele. Karistusi, kahju hiivitamist ning kollektiivseid ettekirjutusi ja Oiguskaitset
kasitlevatel meetmetel on tdendoliselt samuti positiivne mdju haavatavatele tarbijatele ja keskkonnale.

D. Jarelmeetmed

Millal poliitika Idbi vaadatakse? Kuni 4 rida

Lisaks regulaarsele jarelevalvele soovitatakse viis aastat pdrast liikmesriikide poolset rakendamist hinnata
konealuse seadusandliku meetme tulemuslikkust, tdhusust, asjakohasust, sidusust ja ELi lisavadrtust, tuginedes
eelnevalt kindlaks méaaratud pohilistele edunéitajatele.




