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Javaslatok

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVEI

1) az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése
érdekében a 93/13/EGK tanacsi iranyelv, a 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv, a 2005/29/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol

valamint
2) a fogyasztok kollektiv érdekeinek vedelmére iranyuld kepviseleti eljarasokral és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon Kkiviil helyezéséral
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Vezetoi 0sszefoglalo

Hatasvizsgalat a fogyasztodi jogokra vonatkozo unids iranyelvek célzott médositasainak
bevezetésérol szolo iranyelvre vonatkozo javaslathoz és a fogyasztoi érdekek védelme érdekében
a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasokrol sz6l6 2009/22/EK iranyelv moédositasarol és

felvaltasarol sz6l6 iranyelvre vonatkozé javaslathoz (,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért”).

A. A fellépés sziikségessége

Miért? Milyen problémat kell megoldani? Legfeljebb 11 sor

E hatasvizsgalat az unids fogyasztovédelmi jog 2017 majusaban kozzétett célravezetGségi vizsgalatat, a
fogyasztok jogairol szold 2011/83/EU iranyelv ugyanekkor kozzétett értékelését és a kollektiv jogorvoslatokrol
sz0l6 ajanlas 2018 janudrjaban kozzétett értékelését kdveti. Az eredmények azt mutatjak, hogy mig az anyagi
jogi szabalyok altalanossagban megfelelnek a célnak, addig azok eredményességét korlatozza a tajékozottsag
hianya, valamint a jogérvényesitési és fogyasztoi jogorvoslati lehetGségek elégtelensége. 2016-ban az unids
fogyasztok 20,1%-a szamolt be a fogyaszt6i jogokkal kapcsolatos problémakrol, és a keresked6k 24%-a vélte
Ugy, hogy nem érvényesiil kelléen fogyasztovédelmi jog. Ennek kovetkeztében kar éri a fogyasztdkat, és zavar
keletkezik a kereskedOk kozotti tisztességes versenyben. Az emlitett értékelések kimutattak tovabba, hogy
szilkség van a szabalyok modernizalasara és egyes konkrét terlileteken az aranytalan terhek megsziintetésére.
Ezért e hatasvizsgalat el6szor a jelenlegi eredménytelen mechanizmusokkal foglalkozik (1.) a jogsértések
megsziintetése és megakadalyozasa, valamint (2.) annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok — kiiléndsen
tobmeges karokozassal jard helyzetekben - jogorvoslatban részesiilienek az elszenvedett karokért. A
hatdsvizsgalat ezt kdvetéen egyes unids fogyasztdvédelmi szabalyok digitalis fejleményekre tekintettel torténd
modernizalasat és a kereskedGkre egyes konkrét teriileteken haruld aranytalan terhek megsziintetését veszi
szemligyre. IdGvel e problémak sllyosbodasa varhato a fogyasztoi ligyletek globalizacio és digitalizacié miatti
élénkiilésének eredményeként.

Mi a kezdeményezés varhaté eredménye? Legfeljebb 8 sor

A kezdeményezés célja a gazdasagi novekedést tamogatd egészséges fogyasztdi kérnyezet tovabb ersitése,
mivel a fogyasztdi kiadasok alkotjak az EU GDP-jének 56%-at. A tervezett intézkedések célja, hogy a keresleti
oldalon csokkentsék a fogyasztokat ér6 karokat, elGsegitsék a bizalmat, és tudatosabba tegyék a fogyasztokat
annak érdekében, hogy betolthessék a piacok élénkitésében jatszott szerepiiket. A kinalati oldalon az
intézkedések a tisztességes verseny és a jogbiztonsag vallalkozasok szamara torténd biztositasat szolgaljak. A
konkrét célkitlizések a kovetkezok: 1. az unids fogyasztovédelmi jognak vald megfelelés javitdsa és 2. a
fogyasztovédelmi szabalyok modernizalasa, valamint a kereskeddk felesleges koltségeinek megsziintetése. Ez
hozza fog jarulni az alabbi altalanos célkit(izésekhez: 1. a fogyasztovédelem magas szintjének és 2. a bels6 piac
zavartalan miikédésének biztositdsa mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk javara.

Milyen hozzaadott értéket képvisel az unios szintii fellépés? Legfeljebb 7 sor

A fogyasztovédelem a tagallamok és az EU megosztott hataskorébe tartozik. Az e hatasvizsgalatban azonositott
problémak széles korben elterjedtek, és EU-szerte azonos okaik vannak. A széles korben elterjedt, a
fogyasztokat szamos tagallamban érinté jogellenes gyakorlatok esetében a jogérvényesitésnek kozos és
egységes anyagi jogi kereten kell alapulnia. A célravezetGségi vizsgalatrdl szold jelentés szerint az unios
fogyasztovédelmi jog legfontosabb hozzaadott értéke, hogy a harmonizalt szabalyok lehetdvé teszik a nemzeti
végrehajtd hatdsagok szamara a fogyasztoknak tobb tagallamban kart okozd hatdron atnyuld jogsértések
eredményesebb kezelését. A harmonizalt szabalyok ugyanakkor lehet6vé teszik a keresked6k szamara az
egyszerlibb és alacsonyabb koltségli hatarokon atnylld kereskedést.

B. Megoldasok

Milyen jogalkotasi és nem jogalkotasi szakpolitikai alternativak meriiltek fel? Van-e elonyben
részesitett megoldas? Miért? Legfeliebb 14 sor

A megfelelés hianyat illetéen tobb unids szint(i intézkedés megtételére kerlilt sor, vagy tobb ilyen intézkedés van
jelenleg folyamatban a korabbi értékelések altal azonositott problémak kezelésére. A jelen kezdeményezés a
mas mddon még nem kezelt problémaforrasokra 6sszpontosit. Felmeriltek nem jogalkotasi alternativak, de mint
azt az értékelések ajanlottak, a javasolt alternativak célzott jogalkotdsi beavatkozasok. Azok a mar megtett




jogalkotasi és nem jogalkotasi lépéseket egészitik ki. Az unids fogyasztovédelmi szabalyok modernizalasat
illetéen nem jogalkotasi megkozelitések megvizsgalasara is sor keriilt, de azokrél minden esetben megallapitast
nyert, hogy valdszinlileg nem teljes kor(ien kezelik a problémaforrasokat. Az el6nyben részesitett
alternativacsomag az alabbiak biztositasara iranyuld beavatkozasokat foglal magaban:
e visszatartobb ereji és aranyosabb szankcidk az unids fogyasztovédelmi szabalyok megsértésének
esetére,
¢ jogorvoslatok a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sértettjei szamara,
e a jogsértés megsziintetésére iranyuld kollektiv eljarasok és a kollektiv jogorvoslatok mechanizmusainak
megerdsitése,
¢ az online piactereken (izleti vallalkozasok és fogyasztok kozott végrehajtott Uigyletek atlathatdsaganak
novelése,
o fokozott fogyasztévédelem az ,ingyenes”, vagyis pénzbeli ellenszolgaltatas nélkiil nyujtott digitalis
szolgaltatasok esetében,

e a tajékoztatasra vonatkozo kovetelmények modernizacioja,

e a tavollevik kozott és az Uzlethelyiségen kiviil kotétt adasvételi szerzOdésektdl vald eldlldas jogaval
kapcsolatos egyenl6tlenségek megsziintetése.

Ki melyik alternativat tamogatja? Legfeljebb 7 sor

A fogyasztoi szervezetek az Osszes javasolt intézkedést tamogatjak a tajékoztatasi kdvetelményre és az
eldllasi jogra vonatkozd intézkedések kivételével. A vallalkozdi szovetségek az online piacterek
atlathatosagaval, (részben) az ,ingyenes” digitalis szolgaltatasokkal, a tajékoztatasi kdvetelményekkel és az
elallasi joggal kapcsolatban javasolt beavatkozasokat tamogatjak. A vallalkozéi szovetségek részérdl némi
ellendllas tapasztalhatd a szankcidkkal, a jogorvoslatokkal, a jogsértés megsziintetésére iranyuld kollektiv
eljarasokkal és a kollektiv jogorvoslatokkal, valamint az ,ingyenes” digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatban
javasolt beavatkozasokkal szemben. Szamos tagallami hatosag tamogatja a jogorvoslatokkal, a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kollektiv eljarasokkal és a kollektiv jogorvoslatokkal, az online piacterek
atlathatosagaval és az ,ingyenes” digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatban javasolt beavatkozasokat. Némelyikiik
aggalyainak ad hangot a szankcidkkal, a jogorvoslatokkal és az elallasi joggal kapcsolatos beavatkozasokat
illetéen.

C. Az elényben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elényben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fobb lehet6ségek) elonyei?
Legfeljebb 12 sor

Az elbnyben részesitett alternativacsomag egyszeriibbé és eredményesebbé fogja tenni a fogyasztoi
jogorvoslatot, és igy csokkenteni fogja a fogyasztdkat éré karokat, ami kilénésen a kiszolgaltatott fogyasztok
szamara lesz elény0s. E csomag a megfelelést is javitani fogja az elrettentés fokozasa révén. A beavatkozas ki
fogja egésziteni a fogyasztévédelmi egylttmikodeésrdl szolo felllvizsgalt rendeletet, és tamogatni fogja annak
eredményes miikodését. Javitott jogorvoslati lehetGségek bevezetésével és az elektronikus tranzakciokkal
kapcsolatos jelenlegi védelem hianyossagainak kikiiszébolésével er6sddni fog a fogyasztdi bizalom. A jogkbveto
kereskeddk élvezik majd a tisztességesebb verseny elényeit. A jogszabalyokat betart6 keresked6k — a kkv-kat is
ideértve — koltségei csokkenni fognak az eldllasi jogra vonatkozo kiegyensullyozottabb szabalyok, a
tajékoztatasra vonatkozd kovetelmények egyszerlisitése, a fogyasztokkal folytatott online kommunikacidjuk
hatékonysaganak javulasa és a — kuléndsen az elektronikus tranzakciokra vonatkozo — szabalyok harmonizacidja
miatt. Pozitiv hatasok varhatok a kornyezet szamara is a kornyezetbarat jellegre vonatkozd megtéveszto allitasok
szigorubb biintetésének biztositasa révén.

Milyen koltségekkel jar az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen
koltségekkel jarnak a fobb lehetdségek)? Legfeljebb 12 sor

A jogszabalyokat betartd kereskedGket nem terheli majd jelentGs koltség a szankcidkkal, a jogorvoslatokkal,
valamint a jogsértés megsziintetésére iranyuld kollektiv eljarasokkal és a kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos
beavatkozasokkal kapcsolatban. A jogszabdlyokat be nem tartd kereskedOknek tovabbi koltségeket okoznak
majd e beavatkozasok, kiilondsen a szigorubb szankcidk miatt és azért, mert jobb jogorvoslati mechanizmusok
allnak majd a fogyasztok rendelkezésére valdszinlileg kollektiv eljarasok révén is, amelyek ,lef6lozik” a
jogellenesen megszerzett nyereséget. Az ,ingyenes” digitdlis szolgaltatasokkal kapcsolatos beavatkozasok
tovabbi megfelelési koltségeket fognak okozni az ilyen szolgaltatasok nyujtoéinak. Az online piacterek
atlathatésagaval kapcsolatos beavatkozas szintén koltségekkel jar az online interfészek arra vald alkalmassa
tételét illetden, hogy harmadik fél kereskedoktdl bizonyos informacidk legyenek osszegy(ijthetok és
tovabbithatok a fogyasztoknak. E két beavatkozas mindazonaltal megtakaritasokat is eredményez majd a




tagallamok kozotti harmonizaltabb szabalyok és a nagyobb jogi egyértelmiiség miatt. A tajékoztatasra vonatkozo
kovetelményekkel és az elallasi joggal kapcsolatos beavatkozasok megtakaritasokkal jarnak majd a
kereskedoknél. Nem kell negativ kérnyezeti vagy tarsadalmi hatasokkal szamolni.

Hogyan érinti a fellépés a vallalkozasokat, koztiik a kis- és kozépvallalkozasokat és a
mikrovallalkozasokat? Legfeljebb 8 sor

A meglévd unids fogyasztdvédelmi jogi vivmanyokkal 6sszhangban nem vonatkoznak mentességek a kkv-kra,
ideértve a mikrovallalkozasokat is. Ez ellentétes lett volna a fogyasztovédelmi szabalyok altalanos céljaval és
végso soron a kkv-k érdekeivel is, mivel a fogyasztdk alacsonyabb szint(i védelmet élveztek volna, és igy kisebb
bizalmat taplaltak volna irantuk a tOlik vald vasarlas soran. Mig a vallalkozasok koltségei altalanossagban
jelentéktelenek lesznek, az el6nyben részesitett alternativacsomag csokkenteni fogja a vallalkozasok — koztiik a
kkv-k — elallasi joggal kapcsolatos koltségeit, és a vallalkozasok élvezni fogjak a fokozott atlathatdsag elényeit a
fogyasztoknak online piactereken torténé értékesités soran. Az erGsebb jogérvényesitési és jogorvoslati
mechanizmusok cstkkenteni fogjak a tisztességtelen verseny negativ hatasait.

Jelentds lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas? Legfeljebb 4 sor

A szankciokkal, a jogorvoslatokkal, valamint a jogsértés megsziintetésére iranyuld kollektiv eljarasokkal és a
kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos beavatkozdsok koltségeket okoznak majd azon tagallamoknak,
amelyeknek at kell dolgozniuk a nemzeti szabalyokat példaul a szankcidkat vagy a fogyasztdi jogorvoslati
mechanizmusokat illetéen. A fokozott megfelelés azonban megtakaritasokat fog eredményezni a kdzigazgatasi
és birdsagi eljarasok koltségeinek csokkenése miatt. A kollektiv jogorvoslati mechanizmusok észszer(siteni
fogjak a tdmeges karokozassal jard helyzetekben folytatott birdsagi eljarasokat.

Lesznek-e egyéb jelentds hatasok? Legfeljebb 6 sor

Mivel az el6nyben részesitett csomag kdzéppontjaban az unids fogyasztévédelmi jognak vald megfelelés javitasa
all, a fogyasztoi jogok kézzelfoghatdbbak lesznek az egyéni fogyasztok szamara, midltal javulni fog az unids
szabalyok hozzdadott értékének polgarok és vallalkozasok altali elfogadottsaga. A jogsértés megsziintetésére
iranyuld kollektiv eljarasokkal és a kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos beavatkozas hozzajarulhat az
igazsagszolgaltatashoz vald jog hatékonyabb érvényesitéséhez. A szankciokkal, a jogorvoslatokkal, valamint a
jogsértés megsziintetésére iranyuld kollektiv eljarasokkal és a kollektiv jogorvoslatokkal kapcsolatos
beavatkozasok valdszinlileg pozitiv hatast gyakorolnak a kiszolgaltatott fogyasztokra és a kérnyezetre is.

D. Tovabbi lIépések

Mikor keriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara? Legfeljebb 4 sor

A folyamatos nyomon kovetés mellett a jelen jogalkotasi beavatkozas eredményességének, hatékonysaganak,
relevancidjanak, koherencidjanak és unidés hozzaadott értékének értékelése javasolt a tagallamok altali
végrehajtast kovet6 5 év elteltével, elére meghatdarozott alapvetd elérehaladasi mutatok segitségével.




