PT

* X ok

* %
* o %

COMISSAO
ool EUROPEIA

Bruxelas, 11.4.2018
SWD(2018) 98 final
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RESUMO DA AVALIACAO DE IMPACTO
gue acompanha o documento
Propostas de
DIRETIVAS DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
(1) que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho, a Diretiva 98/6/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, a Diretiva 2005/29/do Parlamento Europeu e do Conselho e a
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, a fim de assegurar uma

melhor aplicacéo coerciva e a modernizacdo das normas da UE em matéria de defesa do
consumidor

e

(2) relativa a acOes coletivas para proteger os interesses coletivos dos consumidores, que
revoga a Diretiva 2009/22/EC
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Ficha de sintese

Avaliacdo de impacto relativa a proposta de diretiva que introduz alteracoes especificas as
diretivas relativas ao direito do consumidor da UE e a proposta de diretiva que altera e substitui a
Diretiva 2009/22/CE, relativa as acoes inibitorias em matéria de protecao dos interesses dos

consumidores (Novo Acordo para os Consumidores).

A. Necessidade de agir

Queira explicar. Qual é o problema em causa? Maximo 11 linhas

A presente avaliagdo de impacto segue-se a um balango de qualidade da legislagdo da UE em matéria de defesa
do consumidor e a uma avaliacdo da Diretiva 2011/83/UE, relativa aos direitos dos consumidores, ambos
publicados em maio de 2017, bem como a uma avaliagao da recomendagdo sobre a tutela coletiva, publicada
em janeiro de 2018. Os resultados mostram que, embora as normas materiais sejam adequadas, a sua eficacia
€ entravada pela falta de sensibilizacdo e pela sua insuficiente aplicagdo coerciva, assim como pelas poucas
oportunidades de reparacao reconhecidas aos consumidores. Em 2016, 20,1 % dos consumidores da UE
comunicaram problemas relacionados com os direitos dos consumidores e 24 % dos profissionais consideravam
insuficiente o cumprimento da legislagdo em matéria de defesa do consumidor. Tal conduz a situacoes lesivas
dos interesses dos consumidores e a perturbagbes da concorréncia leal para os profissionais. Além disso, essas
avaliagcdes demonstraram a necessidade de atualizar as regras e eliminar os encargos desproporcionados em
determinadas areas. Por conseguinte, a presente avaliacdo de impacto incide, em primeiro lugar, nos
mecanismos atuais que se mostram ineficazes para 1) impedir e dissuadir infracdes e para 2) assegurar que os
consumidores obtém reparagao dos prejuizos sofridos, especialmente em situagdes de danos em grande escala.
Em seguida, analisa a atualizagdo de algumas normas da UE em matéria de defesa do consumidor, a luz dos
avangos digitais, e a eliminagdo de encargos desproporcionados para os profissionais em determinadas areas.
Prevé-se que estes problemas se agravem com o tempo, devido a intensificagdo das transacbes dos
consumidores, proporcionada pela globalizagao e pela digitalizacao.

0O que se espera alcancar com esta iniciativa? Maximo 8 linhas

A presente iniciativa visa consolidar um ambiente saudavel para o consumo, que promova O crescimento
econdémico, uma vez que as despesas de consumo representam 56 % do PIB da UE. As medidas previstas
destinam-se, do lado da procura, a reduzir os prejuizos para os consumidores, a reforgar a sua confianca e a
capacita-los para desempenharem o seu papel na dinamizacdo dos mercados. Do lado da oferta, o objetivo é
assegurar a concorréncia leal e seguranca juridica para as empresas. Mais concretamente, os objetivos visam:
1) melhorar o cumprimento da legislacao da UE em matéria de defesa do consumidor, bem como 2) atualizar as
regras de defesa do consumidor e eliminar os encargos desnecessarios para os profissionais. Tal contribuira
para os seguintes objetivos de carater geral: 1) garantir de um elevado nivel de protecao dos consumidores e
2) assegurar o bom funcionamento do mercado interno, em beneficio tanto dos consumidores como dos
profissionais.

Qual o valor acrescentado de uma acdo a nivel da UE? Maximo 7 linhas

A protecao dos consumidores é competéncia partilhada entre os Estados-Membros e a UE. Os problemas
identificados na avaliacdo de impacto sdo generalizados e tém as mesmas causas em toda a UE. Nos casos de
praticas ilicitas generalizadas que afetam os consumidores de varios Estados-Membros, a aplicacdo coerciva da
legislagdo deve assentar num quadro comum e uniforme de direito material. O balanco de qualidade concluiu
que o principal valor acrescentado da legislagdo da UE em matéria de defesa do consumidor € o facto de uma
regulamentagdo harmonizada permitir as autoridades nacionais com poderes coercivos combater, de forma mais
eficaz, as infragbes transfronteiricas que prejudiquem os consumidores de diferentes Estados-Membros. Ao
mesmo tempo, uma regulamentacdo harmonizada permite aos profissionais efetuar transagoes transfronteirigas
mais facilmente e a um custo inferior.

B. Solucoes

Quais foram as opcoes legislativas e nao legislativas ponderadas? Ha ou nao uma opg¢do a
privilegiar? Queira explicar. Maximo 14 linhas

Relativamente ao incumprimento da legislacdo, foram ou estdo a ser empreendidas diversas acbes a nivel da




UE, a fim de resolver os problemas identificados nas avaliacOes anteriores. Esta iniciativa centra-se nas causas
dos problemas que ainda nao foram eliminadas de outro modo. Embora sejam ponderadas opgdes ndo
legislativas, conforme sugerido nas avaliacdes, as opcdes propostas sao intervencOes legislativas especificas,
destinadas a complementar as medidas legislativas e ndo legislativas j@ adotadas. No que diz respeito a
atualizacdo das normas da UE em matéria de defesa do consumidor, s3o também avaliadas abordagens nao
legislativas, que, no entanto, em nenhum caso parecem ser suscetiveis de resolver completamente as causas
dos problemas. O pacote de opgdes privilegiadas inclui intervengdes destinadas a garantir:
e sangdes mais dissuasivas e proporcionadas em caso de violagdo das normas da UE em matéria de
defesa do consumidor,
meios de reparacao para as vitimas de praticas comerciais desleais,
mecanismos reforcados para obter decisOes inibitorias e de reparacdo coletivas,
maior transparéncia nas operacdes B2C nos mercados em linha,
maior protecao dos consumidores de servicos digitais «gratuitos», ou seja, prestados sem pagamento
pecuniario,
atualizacao dos requisitos de informacao,
e correcdo dos desequilibrios quanto ao direito de retratagdo nos contratos de venda a distancia e fora do
estabelecimento comercial.

Quem apoia cada uma das opgoes? Maximo 7 linhas

As associacoes de consumidores apoiam todas as medidas propostas, com excecao dos requisitos de
informacdo e do direito de retratacdo. As associacdoes empresariais apoiam as intervencdes sugeridas em
matéria de transparéncia dos mercados em linha, servicos digitais «gratuitos» (parcialmente), requisitos de
informagdo e direito de retratacdo. Existe alguma reticéncia por parte das associacoes empresariais as
intervengbes propostas em matéria de sangbes, vias de recurso, decisbes inibitorias e de reparagdo coletivas, e
servicos digitais «gratuitos». Muitas autoridades de Estados-Membros apoiam as intervencoes propostas em
matéria de vias de recurso, acoes inibitdrias e de reparagao coletivas, transparéncia nos mercados em linha e
servicos digitais «gratuitos». Algumas manifestam preocupacdo com as intervencdes em matéria de sangGes,
vias de recurso e direito de retratacdo.

C. Impacto da opgao privilegiada

Quais as vantagens da opcao privilegiada (ou, caso contrario, das opcoes principais)? Maximo
12 linhas

O pacote de opcdes privilegiadas tornara a reparacdo dos consumidores mais facil e eficaz, reduzindo,
consequentemente, 0S prejuizos para os consumidores, 0 que sera particularmente vantajoso para 0s
consumidores mais vulneraveis. Ira também aumentar o grau de cumprimento da legislagéo, através de uma
melhor dissuasdo. A intervencdo complementara o Regulamento CPC revisto, tornando a sua aplicagdo mais
eficaz. Mediante a introducao de melhores possibilidades de recurso e a colmatagdo de algumas lacunas na
atual protecdo de transacOes digitais, sera reforcada a confianca dos consumidores. Os profissionais
cumpridores beneficiardo de uma concorréncia mais justa. Os profissionais cumpridores, incluindo as PME, verdo
os custos reduzidos, gracas a normas mais equilibradas em matéria de direito de retratacdo, simplificacdo dos
requisitos de informacdo, maior eficiéncia na comunicacao em linha com os consumidores e harmonizacao das
normas, em especial para as transacdes em linha. Podem ainda ser esperados impactos positivos no ambiente,
assegurando uma maior dissuasdo de alegacdes ambientais enganosas.

Quais os custos da opcao privilegiada (ou, caso contrario, das opgoes principais)? Maximo 12 linhas

Para os profissionais cumpridores ndo havera custos significativos associados as intervengées em matéria de
sangOes, vias de recurso e agdes inibitdrias e de reparagdo coletivas. Os profissionais em incumprimento terdao
de suportar custos adicionais em virtude das referidas intervencdes, nomeadamente em virtude da imposicao de
sancdes mais pesadas e do facto de os consumidores beneficiarem de melhores vias de recurso, eventualmente
no ambito de uma agdo coletiva, que Ihes retirardo os eventuais lucros ilegalmente obtidos. Com a intervencao
nos servigos digitais «gratuitos», os respetivos prestadores enfrentardo custos adicionais em caso de
incumprimento. A intervencdo relativa a transparéncia dos mercados em linha implica também custos de
adaptacao das interfaces em linha, para recolher determinadas informagOes junto de profissionais terceiros e
sua transmissao aos consumidores. No entanto, estas duas intervengOes irdo igualmente permitir poupancas,
gracas a harmonizacao das normas entre Estados-Membros e a maior clareza juridica. As intervencbes em
matéria de requisitos de informacao e de direito de retratagdao permitirdo aos profissionais efetuar algumas
economias. Nao sao de esperar impactos ambientais ou sociais.




Como serdo afetadas as empresas, as PME e as microempresas? Maximo 8 linhas

Em consonancia com o acervo da UE neste dominio, ndo estdo previstas isencGes para as PME, incluindo as
microempresas. Tal seria contrario a finalidade geral das normas de protegao dos consumidores e também, em
Ultima analise, aos interesses das PME, dado que os consumidores teriam uma protecdo inferior e,
consequentemente, menos confianga ao comprarem a esses operadores. Apesar de os custos para as empresas
serem, em geral, insignificantes, o pacote de opgbes privilegiadas reduzird os custos para as empresas, incluindo
as PME, quanto ao direito de retratacdo, beneficiando-as com uma maior transparéncia nas vendas aos
consumidores através dos mercados em linha. Uma aplicagdo mais rigorosa da legislagdo e a existéncia de
melhores mecanismos de reparagao reduzirdo os efeitos negativos da concorréncia desleal.

Havera um impacto significativo nos orcamentos e administracoes publicas nacionais? Maximo
4 linhas

As intervencbes em matéria de sangGes, vias de recurso, agdes inibitdrias e de reparacdo coletivas irdo gerar
custos para os Estados-Membros que tenham de proceder a reforma das normas nacionais, por exemplo, em
matéria de san¢bes ou de mecanismos de reparacdo dos consumidores. No entanto, o maior cumprimento da
legislacdo gerara economias, gracas a reducdo dos custos dos processos administrativos e judiciais. Os
mecanismos de reparacao coletiva racionalizardo os processos judiciais em situagcbes de danos em grande
escala.

Havera outras incidéncias significativas? Maximo 6 linhas

Uma vez que o pacote de medidas privilegiado visa um maior cumprimento da legislacdo da UE em matéria de
defesa do consumidor, os direitos do consumidor tornar-se-ao mais tangiveis para os consumidores, reforcando
assim a aceitacao pelos cidadaos e pelas empresas do valor acrescentado das normas da UE. A intervencdo nas
acoes inibitdrias e de reparacdo coletivas pode contribuir para melhorar o acesso a justiga. As intervencdes em
matéria de sancdes, vias de recurso, acoes inibitdrias e de reparacdo coletivas sao igualmente suscetiveis de ter
um impacto positivo nos consumidores mais vulneraveis e no ambiente.

D. Acompanhamento

Quando sera reexaminada a legislacao proposta? Maximo 4 linhas

Para além das reunides periddicas de acompanhamento, sugere-se uma avaliacdo da eficacia, da eficiéncia, da
pertinéncia, da coeréncia e do valor acrescentado para a UE dessa intervencdo legislativa cinco anos apos a sua
aplicacao pelos Estados-Membros, com base em indicadores de progresso fundamentais predefinidos.




