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CESKA REPUBLIKA

Vazeny pane predsedo,

Komise by rdda podékovala Sendtu Parlamentu Ceské republiky za jeho stanovisko
k navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady, kierou se méni smérnice Rady
93/13/EHS, smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU,
pokud jde o lepsi vymahani a modernizaci prdavnich predpisit EU na ochranu spotiebitele
(COM (2018)185 final).

Vsouladu s cili ,, Nové politiky pro spotiebitele”, jez ozndmil piedseda Juncker ve svém
projevu o stavu Unie 2017 a jeZ byly zahrnuty do pracovniho programu Komise na rok
2018, se iyto iniciativy snazi zlepsit dodriovani prdvnich predpisit Evropské unie v
oblasti ochrany spotfebitele, modernizovat pravni predpisy na ochranu spotiebitele
s ohledem na trZni vyvoj a pfipadné zmirnit zatizeni podnikai.

Komise vita podporu Sendtu ohledné jejiho usili odstranit dvoji kvalitu spotiebniho zboZi
z jednotného irhu EU a veskerych souvisejicich legislativnich zmén. Kromé toho je
Komise potéSena, Ze Sendt podporuje navrhovand opatient ke zvyseni transparentnosti u
smluv uzavienych na internetovych trZistich.

Komise bere navédomi ndzor Sendtu, Ze navrhované zmény ivkajici se prava na
odstoupent od smlouvy nejsou nezbyiné, nebot’ platnd pravidla jsou dostatecnou zdrukou
pro zajisténi prav obchodnika. Komise tyto obavy zvdzi, rdda by viak zopakovala, Ze jeji
navrh si neklade za cil pouze zmirnit zatizeni podnikii, ale i to, aby pravidla (pkajici se
prava na odstoupent od smlouvy byla pro obé strany jednodussi a prredvidatelngjsi

Komise by rada Sendt wjistila, Ze toto prdvo, kieré je jednim ze zdkladnich prav
spotfebitelii v elekironickém obchode, piné podporuje. Navrh pouze pozménuje dva
specifické aspekty prava na odstoupeni od smlouvy, kieré na zdklade posouzeni Komise
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predstavuji nepiiméFenou zdtéZ pro podniky v Evropské unii, zejména malé a sifedni
podniky, nebo nezajistuji spravnou rovnovdhu mezi vysokou tirovni ochrany spotiebitele
a konkurenceschopnosti podnikii.

Komise zaprvé navrhuje vyjmoul zprdva na odstoupeni od smlouvy zbozi, které
spotiebitelé pouzili ve véIsi mife, nez je nezbyind k jeho pouhému vyzkouSeni (, pouZité
zbozi*). Cilem prdva na odstoupeni od smlouvy pFi prodeji na ddlku je zajistit, aby méli
spotiebitelé stejnou moznost produkt vidét a zkontroloval, jako maji v kamenném
obchodé. Pravo na odstoupeni od smlouvy nemélo umoziovat skutecné pouzivdni zbozi
po dobu 14 dnii. Navrhované zmény povedou ke zjednodusent pravidel pro obé strany.
Prodejci se ji nebudou muset zabyval vrdcenym pouZitym*  zbozim, napriklad
organizaci jeho opétovného prodeje jako pouZitého zboZi, a stanovenim jeho sniZené
hodnoty. Spotiebitelé nebudou ddle Celit riziku, Ze budou muset zaplatit plnou hodnotu
vrdcendho ,, pouzitého zboZi v piipadé, Ze je jiZ nelze znovu prodat. Spise nez ke
zvySovdni poctu sporti mezi obchodniky a spotiebiteli povedou navrhované zmény ve
skutecnosti k odstranéni moznosti sporu ohledné stanoveni konkrétni vySe sniZené
hodnoty.

Zadruhé Komise navrhla zrusit povinnost prodejcii vratit spotiebiteliim penize pouze na
zaklade ditkazu o zaslani zboZi zpét pred tim, neZ je skute¢né obdrZi (povinnost
, predcasného vrdceni platby“). Komise by rdda zdiraznila, Ze zruseni této povinnosti
nemd dopad na alokaci rizika ve vztahu ke zboZi pfi jeho odesldni zpét obchodnikovi.
Soucasnd povinnost ,, predéasného vrdceni platby* miiZe vést k situacim, kdy prodavajici
vrdti spotfebiteli na zékladé dokladu o odeslani penize, av§ak zboZi, jehoZ preprava miiZe
byt z pravniho hlediska na riziko spotiebitele, je béhem této prepravy posSkozeno nebo
neni vibec doruceno. Navrhovand zména tedy predstavuje vyvdZenéisi reSent, kdy
obchodnik vrdti spotiebiteli penize azZ poté, co zbozi skutecné obdrZi

Stanovisko Sendtu bylo poskytmuto zdstupciim Komise pfi probihajicich jedndnich
s Evropskym parlamentem a Radou a do téchto jedndni se promitne. Komise inaddle
doufd, Ze k dohod¢ dojde pred pristimi volbami do Evropského parlamentu v roce 2019.

Komise doufd, Ze tato objasnéni jsou dostatecnou odpovédi na pripominky Sendtu, a 165i
se na dal$i pokracovani vzdjemného politického dialogu.
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