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Koordinirani plan za razvoj i upotrebu
umjetne inteligencije europskog podrijetla — 2018.

Umjetna inteligencija (UI) moze nam pomo¢i u rjeSavanju nekih od najvecih svjetskih
izazova. Lije¢nicima moze omoguditi bolju dijagnostiku i razvoj novih nacina lijeCenja
bolesti; moze smanjiti potro$nju energije optimiziranjem resursa; moze pridonijeti ¢iS¢em
okoliSu smanjenjem potrebe za pesticidima; moze poboljSati meteoroloske prognoze i
predvidanje katastrofa itd. Popis je gotovo beskonacan. Umjetna inteligencija bit ¢e glavni
pokreta¢ gospodarskog rasta i rasta produktivnosti te ¢e pridonijeti odrzivosti temelja
europske industrije’. Kao neko¢ parni stroj i elektri¢na energija, umjetna inteligencija mijenja
svijet.

Unija nastoji razvijati pouzdanu umjetnu inteligenciju utemeljenu na etickim i druStvenim
vrijednostima izvedenima iz Povelje o temeljnim pravima. Ljudi ne bi samo trebali vjerovati
umjetnoj inteligenciji, nego i imati koristi od njezine primjene u privatnom i profesionalnom
zivotu. Europa nastoji izgraditi ekosustav umjetne inteligencije koji pogoduje inovacijama:
okruzenje u kojem gospodarski subjekti na raspolaganju imaju infrastrukturu, istraZzivacke
objekte, prostor za testiranje, financijska sredstva, pravni okvir i odgovarajuée razine vjestina
za ulaganja u umjetnu inteligenciju i njezinu upotrebu. Opéenito, Europa Zeli postati
svjetski predvodnik u razvoju i primjeni napredne, eti¢ne i sigurne umjetne inteligencije
i pritom globalno promicati antropocentri¢an pristup.

Umjetna inteligencija jedan je od glavnih prioriteta Vije¢a EU-a od sastanka na vrhu o
digitalnoj buducénosti koji je estonsko predsjedniStvo organiziralo u rujnu 2017. U
Komunikaciji ,,Umjetna inteligencija za Europu” od 25. travnja 2018.2 predlaZe se europska
strategija kojom ¢e se pridonijeti ostvarivanju navedenog cilja. U Komunikaciji se predlaze i
koordinirani plan razvoja umijetne inteligencije u Europi® koji ¢ée se u suradnji s drzavama
Glanicama izraditi do kraja 2018. Europsko vije¢e podrzalo je taj plan®. Ovaj je dokument
odgovor na taj zahtjev. Europa ¢e viziju moci pretvoriti u stvarnost samo ako na tome
zajednicki rade drzave Clanice i Komisija.

! Skupina na visokoj razini za industrijske tehnologije preporudila je da se umijetna inteligencija uvrsti u

kljucne razvojne tehnologije zbog svojeg sveobuhvatnog razvojnog potencijala koji je vazan za europsku

industriju.

https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/28e1c485-476a-11e8-beld-

0laa75ed7lal/language-en
2 COM(2018) 237
Kako je navedeno u spomenutoj Komunikaciji od 25. travnja 2018., umjetna inteligencija (Ul) odnosi se na
sustave koji pokazuju inteligentno ponaSanje tako $to analiziraju svoje okruzenje i izvode radnje, uz odredeni
stupanj autonomije, radi postizanja odredenih ciljeva. Sustavi temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu biti
samo softverski i djelovati u virtualnom svijetu (npr. glasovni asistent, softver za analizu slike, traZilice,
sustavi prepoznavanja glasa i lica) ili Ul moze biti ugraden u hardverske uredaje (npr. napredni roboti,
autonomni automobili, dronovi ili aplikacije za internet stvari). Umjetnu inteligenciju koristimo
svakodnevno, primjerice za prevodenje, titlovanje videozapisa ili blokiranje neZeljenih elektronickih poruka.
Mnogim su tehnologijama umjetne inteligencije potrebni podaci za poboljsanje performansi. Kada po¢nu
optimalno raditi, one mogu poboljsati i automatizirati donoSenje odluka u istoj domeni. Primjerice, sustav
umjetne inteligencije moZe se obuditi 1 zatim koristiti za otkrivanje kibernapada na temelju podataka iz
predmetne mreze ili sustava.
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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Koordinirani se plan temelji na ,,izjavi o suradnji” koju su potpisale sve drzave ¢lanice EU-a i
Norveska u okviru Digitalnog dana 2018.°, naglaSavaju¢i spremnost na blizu suradnju u
podru¢ju umjetne inteligencije. I austrijsko predsjednistvo EU-a ukljucilo je umjetnu
inteligenciju u prioritete u kontekstu transformacije industrije®.

Glavni su ciljevi koordiniranog plana maksimalno povecati u¢inak ulaganja na razini EU-a i
na nacionalnoj razini, poticati sinergiju i suradnju diljem EU-a, medu ostalim u podrucju
etike, poticati razmjenu najboljih praksi i zajednicki definirati daljnje korake. Zajedni¢kim
djelovanjem Unija moze povecati njegov ucinak na globalnu konkurentnost.

Skupina drzava Clanica za digitalizaciju europske industrije i umjetnu inteligenciju i Komisija
raspravljale su od lipnja od studenoga 2018. 0 moguc¢im podruc¢jima suradnje. Kako bi se u
obzir uzeo brzi ritam umjetnom inteligencijom izazvanih promjena u drustvima i
gospodarstvima drzava ¢lanica, Norveska i Svicarska pristale su provesti koordinirani plan,
¢ija e se azuriranost osigurati pra¢enjem i godi$njim ocjenjivanjem. Ovaj je dokument prvo
izdanje tog plana, a uglavnom obuhvaca aktivnosti za 2019. i 2020. s naglaskom na
aktivnostima planiranima na razini EU-a u okviru postojeceg financijskog okvira. O¢ekuje se
da ¢e se provedba plana protegnuti na sljedece desetljece, mozda do 2027., u skladu sa
sljede¢im visegodisnjim financijskim okvirom'.

Utvrdena je potreba za koordiniranim djelovanjem u podrucju ulaganja, izvrsnosti i Sirenja
umjetne inteligencije, dostupnosti podataka, druStvenih izazova, etike i regulatornog okvira.
Mjere se odnose i na privatni i na javni sektor i obuhvac¢aju mnogo sinergija.

Umjetna inteligencija europskog podrijetla, koja je u skladu sa Zeljama gradana, odgovor je
na drustvene potrebe i poveéava konkurentnost

Koordiniranim planom povecat ¢e se koristi umjetne inteligencije za sve Europljane tako Sto
¢e se potaknuti razvoj pouzdane umjetne inteligencije uskladene s europskim etickim
vrijednostima 1 Zeljama gradana. Europa ¢e postupno povecavati svoje napore u podrucjima
od javnog interesa, kao $to su zdravstvena skrb, promet, sigurnost, obrazovanje 1 energija te u
drugim podrucjima, kao Sto su proizvodnja i financijske usluge (ukljucuju¢i putem lanaca
blokova).

Tim planom objedinjuju se konkretne i komplementarne mjere na razini EU-a te na
nacionalnoj i regionalnoj razini® u svrhu:

- poticanja ulaganja i jaCanja izvrsnosti tehnologija i aplikacija umjetne inteligencije koje
su pouzdane i oblikovane tako da budu eticne i1 sigurne. Ulaganja se ostvaruju u
stabilnom regulatornom kontekstu koji omogucuje eksperimentiranje i podupire
disruptivne inovacije diljem EU-a, ¢ime se osigurava najsira i najbolja upotreba umjetne
inteligencije u europskom gospodarstvu i drustvu.

U okviru Digitalnog dana 2018. odrzanog 10. travnja u Bruxellesu drzave ¢lanice preuzele su zajednicke
obveze u pogledu digitalne buduénosti Europe. Izjava o umjetnoj inteligenciji potpisuje se na dobrovoljnoj i
participativnoj osnovi.

Vidjeti napomenu predsjedni$tva 11972/18 od 14. rujna 2018.

Za sve proracunske iznose povezane s predvidenim doprinosima EU-a od 2020. nadalje nadlezna tijela
moraju donijeti temeljne pravne akte, programe rada i godi$nje proracune.

Sve te mjere moraju biti u skladu s pravilima EU-a o trzisnom natjecanju i drzavnim potporama.
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- izrade i1 provedbe zajednickih programa za suradnju izmedu industrije i sveuciliSta u
podrucju istrazivanja, razvoja i inovacija, koristeci se prednostima Europe i1 u partnerstvu
s industrijom i drzavama ¢lanicama.

- prilagodbe programa i sustava za ucenje i usavrsavanje radi pripreme europskog drustva i
budu¢ih narastaja za umjetnu inteligenciju.

- izgradnje klju¢nih kapaciteta u Europi za potporu umjetnoj inteligenciji, kao Sto su
podatkovni prostori i objekti za testiranje i eksperimentiranje koji ¢e biti referentni na
svjetskoj razini.

- poticanja upotrebe umjetne inteligencije u europskim javnim upravama.

- provedbe, na temelju strucnog rada, jasnih etickih smjernica za razvoj i upotrebu umjetne
inteligencije uz potpuno postovanje temeljnih prava, kako bi se utvrdili svjetski eticki
standardi 1 zauzelo vode¢e mjesto u svijetu u proizvodnji eticne i pouzdane umjetne
inteligencije.

- preispitivanja i, prema potrebi, prilagodbe nacionalnog i europskog pravnog okvira
specifiénim izazovima.

Kljuéni pokretaci

Napredak umjetne inteligencije otvara nove moguénosti u podru¢jima kao Sto su
personalizirana zdravstvena skrb i precizna medicina, mobilnost (autonomna Voinjag),
financijske  tehnologije, napredna proizvodnja, svemirske aplikacije, pametne
elektroenergetske mreze, odrzivo kruzno gospodarstvo 1 biogospodarstvo, poboljsava
otkrivanje i istragu kriminalnih aktivnosti (npr. pranje novca, porezne prijevare), mediji itd.

Ta digitalna transformacija u mnogim slu€ajevima podrazumijeva znatno unapredenje
postojece infrastrukture. Za u€inkovitu primjenu umjetne inteligencije bit ¢e potrebno dovrsiti
jedinstveno digitalno trZiSte i njegov regulatorni okvir, medu ostalim brzo donijeti prijedlog
Komisije o osnivanju Europskog centra za stru¢nost u podruc¢ju kibersigurnosti, industrije,
tehnologije i istraZivanja i MreZe nacionalnih koordinacijskih centara'®, pojagati povezivost s
pomocu koordinacije spektra, vrlo brzih mobilnih mreza 5G 1 opti¢kih vlakana, sljedece
generacije oblaka te satelitskih tehnologija™*. S prelaskom na upotrebu novih racunalnih i
komunikacijskih tehnologija te tehnologija pohrane, racunalstvo visokih performansi i
umjetna inteligencija sve ¢e se viSe isprepletati. Nadalje, infrastruktura bi trebala biti
pristupacna kako bi se osiguralo uklju¢ivo uvodenje umjetne inteligencije diljem Europe, $to
posebno vrijedi za mala i srednja poduzeca (MSP). Industrija, a posebno mala i mlada
poduzeca, morat ¢e biti svjesna te tehnologije 1 integrirati je u nove proizvode, usluge 1
povezane proizvodne procese i tehnologije, medu ostalim 1 usavrSavanjem i doSkolovanjem
svoje radne snage. Normizacija ¢e takoder biti kljuéna za razvoj umjetne inteligencije na
jedinstvenom  digitalnom  trziStu, posebno zato Sto ¢e pridonijeti osiguravanju
interoperabilnosti.

Promjena paradigme potrebna je i u slucajevima u kojima se podaci trebaju obradivati na
lokalnoj razini (na primjer, u povezanoj automatiziranoj voznji u kojoj se odluke moraju brzo
donositi bez ¢ekanja odgovora udaljenog posluzitelja). Taj trend pokrece potraznju za
naprednim poluvodi¢kim tehnologijama s niskom potroSnjom energije. Ve¢ se pojavljuju

Primjerice, u Komunikaciji o povezanoj i automatiziranoj mobilnosti istaknute su prednosti napretka u
podru¢ju umjetne inteligencije koje ¢e se iskoristiti za stvaranje novih mogucénosti razvoja poduzeca i
otvaranje puta prema novim uslugama mobilnosti kako bi prijevoz postao sigurniji, pristupacniji 1 odrziviji.
10 coOM(2018) 630

I Npr. globalni navigacijski satelitski sustav EU-a Galileo.



nove paradigme osim skaliranja, a kako bi se osigurala odrziva uporaba energije, bit ¢e
potrebne nove energetski ucinkovite racunalne arhitekture (npr. neuromorfne i kvantne).
Postojeca partnerstva drzava clanica i Unije u obliku zajednickih poduzeéa kao $to su
ECSEL" (za elektronicke komponente i1 sustave), EuroHPC (visoko raéunalstvo)13 1 vodeci
projekt Quantum u okviru programa za istrazivanje i inovacije Obzor 2020. klju¢ni su za
obradu velikih podataka i daljnji razvoj u podruc¢ju umjetne inteligencije.

Drzave clanice 1 Komisija trajno ¢e podupirati uvodenje klju¢nih pokretaca te ¢e u povezane
inicijative ukljuciti umjetnu inteligenciju.

Koordinirani plan nadovezuje se na tekuce usporedne strategije u tim podrucjima.

A. StrateSke mjere i koordinacija

Komisija je svoj pristup umjetnoj inteligenciji predstavila u Komunikaciji ,,Umjetna
inteligencija za Europu” objavljenoj u travnju 2018. 1 taj se pristup temelji na trima
stupovima:

e poticanju razvoja tehnoloskih i industrijskih kapaciteta EU-a i primjene umjetne
inteligencije u svim podru¢jima gospodarstva, 1 u privatnom i u javnom sektoru;

e pripremi za socioekonomske promjene uzrokovane umjetnom inteligencijom;

e osiguravanju odgovarajuceg etickog i pravnog okvira, na temelju vrijednosti Unije i u
skladu s Poveljom EU-a o temeljnim pravima.

Kao $to je najavljeno u Komunikaciji iz travnja, Komisija je stru¢nu skupinu na visokoj razini
za umjetnu inteligenciju zaduZila za izradu nacrta etickih smjernica za umjetnu inteligenciju.
Stru¢na skupina na visokoj razini predloZit ¢e 1 politicke preporuke o ulaganjima i regulatorni
okvir.

Komisija je takoder zaduzila stru¢nu skupinu za odgovornost i nove tehnologije da pomogne
Komisiji u sastavljanju smjernica za provedbu Direktive o odgovornosti za proizvode i u
razvoju nacela koja na razini EU-a mogu posluziti kao smjernice za moguce prilagodbe
primjenjivih zakona na razini EU-a i na nacionalnoj razini.

Stru¢na skupina Komisije za Opservatorij gospodarstva internetskih platformi dodatno ce
istraziti politicke probleme wu regulatornim podruc¢jima povezanima s umjetnom
inteligencijom, kao §to su pristup podacima“, internetsko oglasivanje 1 uloga algoritama u
gospodarstvu digitalnih platformi.

12
13

https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/ecsel _en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blogposts/eurohpc-joint-undertaking-looking-ahead-2019-2020-
and-beyond

Duch-Brown et al. (2017.), The economics of ownership, access and trade in digital data (Ekonomija
vlasnistva, pristupa i trgovine digitalnim podacima). Radni dokument o digitalnom gospodarstvu
Zajednickog istrazivackog centra 2017-01. https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-
technical-research-reports/economics-ownership-access-and-trade-digital-data
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Osim toga, Komisija je osnovala stru¢nu skupinu na visokoj razini za ucinak digitalne
transformacije na trziSta rada u EU-u, koja ¢e u proljece 2019."° dostaviti izvjesée o
strategijama za rjeSavanje problema poremecaja u zaposljavanju.

Razine ulaganja u umjetnu inteligenciju u Uniji niske su i fragmentirane u odnosu na druge
dijelove svijeta, kao §to su SAD i Kina. Kako bi se taj nedostatak uklonio, u Komunikaciji iz
travnja postavljen je ambiciozan cilj povecanja ulaganja do ukupnog iznosa (javni i privatni
sektor zajedno) od najmanje 20 milijardi EUR u razdoblju od 2018.—2020. te postupnog
povecanja ulaganja na 20 milijardi EUR godisnje tijekom sljedeceg desetljeca.

Komisija povecava ulaganja u umjetnu inteligenciju u okviru okvirnog programa za
istrazivanje i1 inovacije Obzor 2020. na 1,5 milijardi EUR u razdoblju 2018.-2020., Sto je
povecanje od 70 % u odnosu na razdoblje 2014.-2017. U sljede¢em visegodisnjem
financijskom okviru Komisija je predlozila da iz programa Obzor Europa16 i programa
Digitalna Europa’ za umjetnu inteligenciju izdvoji najmanje milijardu EUR godisnje.
Razmatraju se moguénosti mobilizacije sredstava Europskog fonda za strateSka ulaganja i
europskih strukturnih i investicijskih fondova. Primjerice, ocekuje se da ¢e Europski fond za
regionalni razvoj ulagati u umjetnu inteligenciju na temelju sljedeCe generacije strategija

pametne specijalizacije.

Francuska, Finska, Svedska, Ujedinjena Kraljevina i Njemac¢ka danas imaju ciljane strategije
za umjetnu inteligenciju. Neke zemlje, primjerice Danska, Luksemburg, Nizozemska, Irska i
Norveska, uklju¢uju mjere povezane s umjetnom inteligencijom u §ire strategije digitalizacije.
Austrija, Belgija, Ceska, Danska, Estonija, Italija, Latvija, Njemacka, Poljska, Portugal,
Slovagka, Slovenija i Spanjolska u postupku su donosenja strategija*®. Kako bi se maksimalno
povecala ulaganja, prikupili vazni resursi, kao §to su podaci i1 osiguralo neometano
regulatorno okruZenje, sve drzave Clanice trebaju donijeti nacionalne strategije za umjetnu
inteligenciju u skladu sa svojim namjerama iskazanima u izjavi o suradnji u podru¢ju umjetne
inteligencije potpisanoj u okviru Digitalnog dana, ukljucujuéi mjere potpore.

Drzave ¢lanice 1 Komisija pratit ¢e napredak provedbe plana na godi$njoj osnovi®.

v' Sve drzave ¢lanice poti¢u se da do sredine 2019. donesu i razmijene s drugim
drzavama ¢lanicama i s Komisijom, nacionalne strategije ili programe za umjetnu
inteligenciju ili da u druge relevantne strategije ili programe® ukljuce dimenzije

> https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/appointment-members-high-level-expert-group-

impact-digital-transformation-eu-labour-markets
16 COM(2018) 435 i COM(2018) 436.
7 COM(2018) 434
18 Pet regija ima prioritete povezane s umjetnom inteligencijom u svojim strategijama pametne specijalizacije i
umjetna inteligencija moze utjecati na dimenzije tranzicije digitalne industrije u njihovim nacionalnim ili
regionalnim strategijama pametne specijalizacije za programe EFRR-a u razdoblju nakon 2020.: Donja
Saska [DE], Pohjois-Savo [FI], Lddzkie [PL], sjeverozapad [RQO] i sjeveroistok [RO]. Vidjeti:
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/map . | druge regije Europe, npr. u Belgiji, imaju strategije za umjetnu
inteligenciju.
Projektom Al Watch koji je razvio Zajednicki istrazivacki centar pridonijet ¢e se pradenju razvoja povezanog
s umjetnom inteligencijom i pruziti niz analiza potrebnih za potporu provedbe europske inicijative za
umjetnu inteligenciju. Medu ostalim, razvit ¢e se indeksi umjetne inteligencije za sve dimenzije koje su
vazne za oblikovanje politika. Te informacije bit ¢e dostupne na portalu za pracenje umjetne inteligencije (Al
Watch). https://ec.europa.eu/knowledge4policy/ai-watch_en
medu ostalim u podrucju socijalne ukljucenosti i zaposljavanja, e-uprave, e-zdravstva, kljucnih razvojnih
tehnologija, vjestina, industrijske tranzicije / pametne specijalizacije itd.
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B.

umjetne inteligencije i u tu svrhu odrede razine ulaganja i provedbene mjere,
uzimajuci u obzir ovaj koordinirani plan. Svaka drzava ¢lanica odlucit ¢e o tocnom obliku,
sadrzaju nacionalnih strategija za umjetnu inteligenciju i njihovu upravljanju na temelju
nacionalnih posebnosti®,

Rasprave izmedu drzava clanica i Komisije vodit ¢e skupina drZava c¢lanica za
digitalizaciju europske industrije i umjetnu inteligenciju, uz pomo¢ skupine Sherpa u
tehni¢kim pitanjima®®. Skupina ée se sastajati najmanje dvaput godiSnje. Time ée se
osigurati koordiniranost razli¢itih nacionalnih ministarstava i drugih dionika, na primjer
industrije, akademske zajednice i civilnog drustva. Namjenske skupine drzava &lanica®
pruzit ¢e potrebne informacije u razli¢itim podruc¢jima obuhvacenima planom. Drzave
¢lanice 1 Komisija organizirat ¢e i tematske radionice.

Kako bi se ocijenili u¢inci, drZzave ¢lanice i Komisija utvrdit ¢e u 2019. relevantne
parametre ulaganja i usporedive referentne vrijednosti za primjenu tehnologije kako bi
se postigli zajednicki ciljevi. Napredak ¢e se pratiti na godiSnjoj osnovi.

Maksimalno povecéanje ulaganja putem partnerstva

Komisija, drzave ¢lanice 1 privatni sektor moraju uloziti zajednicki napor kako bi se olaksala i
pojacala ulaganja u umjetnu inteligenciju te povec¢ao njihov ucinak na javni i privatni sektor.
Uc¢inak na razini cijele Europe 1 europska strateSka autonomija u umjetnoj inteligenciji
ostvarivi su samo ako Komisija i drzave Clanice jednako usmjere svoja ulaganja putem
zajednickog programiranja i ta ulaganja budu popracena znatnim privatnim ulaganjima.

Stvaranje uvjeta za novo partnerstvo u podrudju umjetne inteligencije: Umjetna
inteligencija danas se razmatra u razli¢itim javno-privatnim partnerstvima (JPP) u okviru
programa Obzor 2020., osobito u okviru javno-privatnih partnerstava za robotiku i velike
podatke s posebnim programima za istrazivanje i inovacije. Akademska istrazivacka
zajednica organizirana je i u mreze kao S§to je EurAl, Europsko udruZenje za umjetnu
inteligenciju. Komisija ¢e uz potporu drzava clanica suradivati s industrijom 1
akademskom zajednicom na zajedni€¢kom programu za istraZivanje i inovacije u podrucju
umjetne inteligencije. Iskoristit ¢e prednosti Europe kako bi razvila dinamican ekosustav
na razini EU-a za inoviranje u podru¢ju umjetne inteligencije i pritom poticati blisku
suradnju industrije i akademske zajednice te jacati konkurentnost u cijelom vrijednosnom
lancu umjetne inteligencije. Time ¢e se olaksati rasprave s dionicima iz javno-privatnih
partnerstava za robotiku i velike podatke, a potom s predstavnicima svih relevantnih
dionika iz industrije 1 istrazivackih instituta kako bi se razvio zajednicki strateski program
za istrazivanje 1 inovacije u podrucju umjetne inteligencije. Komisija planira uspostaviti
skupinu vodec¢ih dionika.
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Drzave Clanice i1 regije poticu se da analiziraju digitalnu dimenziju, uklju¢ujué¢i dimenziju umjetne
inteligencije, u postupku revizije strategija pametne specijalizacije s obzirom na buduca europska ulaganja iz
Europskog fonda za regionalni razvoj.

Predstavnici koje je imenovala skupina drzava ¢lanica za digitalizaciju europske industrije i umjetnu
inteligenciju.

Nastavljaju¢i se na rad postojecih skupina i poStuju¢i specificnosti upravljanja razlic¢itim uklju¢enim
instrumentima EU-a.



e UdruzZivanje snaga za ulaganje u Ul: Za Europu je klju¢no da odredi i ulaze u sljedecu
generaciju umjetne inteligencije te da znatno prosiri njezinu upotrebu. Vazno je osigurati
dovoljna ulaganja u novoosnovana poduzeca u ranoj fazi i poduzeca u fazi rasta. U tu
svrhu Komisija planira izdvojiti sredstva za novoosnovana i inovativha poduzeca u
podruc¢ju umjetne inteligencije i lanaca blokova u ranoj fazi te za poduzeéa u fazi rasta
putem postojecih instrumenata, kao Sto su Europski fond za strateska ulaganja, Obzor
2020. i Europski investicijski fond. U 2020. trebalo bi mobilizirati pocetni iznos od 100
milijuna EUR. Budu¢i da se u nekim ranim primjenama lanca blokova s pomocu
rudarenja (Bitcoin) troSi velika koli¢ina energije, u kriterijima za ulaganja u takav
financijski program Komisija ¢e dati prednost pruzanju potpore novijoj energetski
ucinkovitoj infrastrukturi i primjeni lanaca blokova. Aktivnosti bi se mogle usmyjeriti na:
i. financiranje portfelja inovativnih poduzeca za umjetnu inteligenciju ili lance blokova;
ii. razvoj dinamiéne zajednice ulagaca na razini EU-a usmjerene na umjetnu inteligenciju;
iii. povecanje ulaganja na nacionalnoj razini uklju¢ivanjem nacionalnih razvojnih banaka
(NRB-ova) koje su spremne sudjelovati; iv. davanje poticaja za ulaganja privatnog
sektora i v. povecanje privlac¢nosti Europe novoosnovanim poduzeé¢ima kako bi u njoj
ostala 1 razvijala se. Sljede¢ih se godina moZe osigurati daljnja potpora umjetnoj
inteligenciji i lancima blokova putem programa InvestEU.

e Kao nastavak zakljutaka Europskog vije¢a iz lipnja 2018.% Europska komisija priprema

poboljsani pilot-projekt Europskog vijeca za inovacije (EIC) kako bi se podrzao rast

inovativnih poduzeca (novoosnovana, mala i srednja poduzeca) koja provode radikalne
inovacije iz kojih nastaju nova trzista te radikalna znanstvena otkri¢a i klju¢ne razvojne
tehnologije koji bi mogli dovesti do disruptivnih inovacija.

Maksimalno povecanje ulaganja:

......

robotiku 1 velike podatke, a potom druge ukljuCene strane kako bi razvila zajednicki
strateski program za istraZivanje i inovacije u podrucju umjetne inteligencije, kojem
¢e se pruzati potpora od 2020. U tu ¢e svrhu osnovati skupinu vodecih dionika koja ¢e
predstavljati dionike iz poduzeca i istrazivackih instituta na rukovoditeljskoj razini kako bi
razvila program i osigurala najviSu razinu predanosti njegovoj provedbi, ¢ime ¢e se
otvoriti put novom partnerstvu u podruc¢ju umjetne inteligencije (prvi sastanak odrzat ¢e se
pocetkom 2019.).

v" Komisija planira izdvojiti sredstva za novoosnovana i inovativna poduzeca u podruéju
umjetne inteligencije 1 lanaca blokova u ranoj fazi te poduzeca u fazi rasta putem
postojecih instrumenata kao Sto su Europski fond za strateSka ulaganja, Obzor 2020. 1
Europski investicijski fond. U 2020. trebalo bi mobilizirati pocetni iznos od 100 milijuna
EUR. Komisija ¢e pokrenuti i program za potporu ulaganjima kako bi olakSala razvoj
portfelja, zajednicka ulaganja s drzavama Clanicama 1 privatnim ulaga¢ima te
senzibilizirala novoosnovana i druga poduzeca, medu ostalima i tradicionalna i inovativna
mala 1 srednja poduzeca, ¢ime ¢e se olaksati sudjelovanje u projektima koji bi inace bili
riziéni. Tako ¢e im pomo¢i da se pripreme za povecani pristup sredstvima za umjetnu
inteligenciju u okviru programa InvestEU.

v DrZave ¢lanice mogu to aktivno podupirati putem nacionalnih razvojnih banaka i
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sudjelovanjem u programima potpore podizanju svijesti.

v' Svojim poboljsanim pilot-projektom Europskog vijeéa za inovacije poduprijet ¢e
disruptivne inovacije, posebno napredne visoko nagradivane projekte u podrucju
istrazivanja i1 inovacija koji su primjer nove tehnolosSke paradigme u podruc¢jima kao Sto su
antropocentricna umjetna inteligencija, ukupnim sredstvima od 100 milijuna EUR u
razdoblju 2019.-2020.

v' Drizave ¢lanice potifu se da razmotre moguénost uvodenja kupona za inovacije, malih
bespovratnih sredstava i zajmova namijenjenih MSP-ovima u digitalnoj transformaciji, $to
posebno ukljucuje integraciju umjetne inteligencije U proizvode, procese 1 poslovne
modele.

C. Od laboratorija do trziSta: i. izgradnja izvrsnosti u istraZivanju, ii. osnivanje
svjetski referentnih ispitnih centara i iii. brZe uvodenje umjetne inteligencije
putem digitalnoinovacijskih centara.

Komisija i drzave ¢lanice potvrduju vaznost daljnjeg jatanja svoje znanstvene baze® i

potpore istrazivanju i inovacijama kako bi se osigurala tehnoloSka konkurentnost, rijesili
inovacijski izazovi i olakSao prijenos rezultata istrazivanja u industriju.

Komisija ¢e pojacati svoja ulaganja u istrazivanje i inovacije u cijelom programu Obzor 2020.
te ukljuciti umjetnu inteligenciju u sve teme u kojima bi se njezine prednosti mogle razviti ili
iskoristiti. Primjerice, bit ¢e potrebno dodijeliti znatna financijska sredstva za sigurnosne aspekte
umjetne inteligencije, s jedne strane kako bi se sprijecila zlonamjerna upotreba tehnologija umjetne
inteligencije za kriminalne aktivnosti ili terorizam te, s druge strane, kako bi alati i rjeSenja umjetne
inteligencije tijelima za provedbu zakona omogucili bolje spre¢avanje, otkrivanje i istragu kriminalnih
aktivnosti i terorizma®®,

Za umjetnu inteligenciju europskog podrijetla kljucno nacelo bit ée . integrirana etika”, sto
znaci da Ce se eticka i pravna nacela temeljena na Opcoj uredbi o zastiti podataka,
posStovanju propisa o trziSnom natjecanju i nepostojanju pristranosti podataka primjenjivati
od pocetka postupka projektiranja. Pri utvrdivanju operativnih zahtjeva vazno je uzeti u obzir
I interakciju ljudi i sustava umjetne inteligencije. Komisija e istraziti nacine uvodenja nacela
. integrirane etike” u relevantne pozive na podnoSenje prijedloga u okviru istrazivackog
programa.

Drugo kljucno nacelo bit ce ,,integrirana sigurnost”, sto znaci da bi se kibersigurnost, zastita
Zrtava i laksa provedba zakona trebali uzeti u obzir od pocetka postupka projektiranja.

Osim toga, Komisija ¢e raditi na jacanju europskih centara izvrsnosti u podrucju umjetne
inteligencije uspostavom svjetski priznatih objekata za ispitivanja i brzim Sirenjem umjetne

% Na primjer, Europsko istrazivatko vije¢e financiralo je vise od 150 naprednih projekata vodecih europskih

istrazivaca koji se odnose na umjetnu inteligenciju, u podrucjima kao §to su duboko ucenje, neuronske mreze,
predvidanja, strojno prevodenje, obrada prirodnog jezika, raCunalni vid, robotika, inteligentna sredstva i
medicinsko snimanje te upravljanje i norme.

Tako bi se i poduze¢ima omogucilo da poboljSaju svoj sigurnosni kapacitet. Komisija ¢e s odborom
Programa za sigurnija drustva raspravljati o uklju¢ivanju relevantnih mjera u program rada Obzora 2020. za
2020.
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inteligencije u okviru digitalnoinovacijskih centara, ¢ime ¢e se osigurati da Europa profitira
od rezultata istrazivackih aktivnosti.

Komisija ¢e nastaviti s nastojanjem da ojaca digitalnoinovacijske centre i zalagat ¢e se za
geografsku pokrivenost mrezama centara izvrsnosti i objekata za ispitivanje te ¢e poticati
komplementarnost s ulaganjima u okviru kohezijske politike. lako Europa sa svojim vode¢im
istrazivaCkim centrima ima neosporivu snagu, vrlo je vazno ujediniti snage radi
konkurentnosti na globalnoj razini. Europa ¢e povecati nacionalne istrazivacke kapacitete i
ostvariti kriticnu masu putem jacih mreza istrazivackih centara izvrsnosti u podrucju
umijetne_inteligencije?’. Cilj je potaknuti suradnju najboljih istrazivackih timova u Europi,
ujediniti snage radi ucinkovitijeg rjeSavanja glavnih znanstvenih i tehnoloSkih izazova u
podrucju umjetne inteligencije te mobilizirati industriju da se integrira i pronade sinergije s
istrazivackim timovima.

Uspostava svjetski priznatih _objekata za ispitivanja®®: Vazan korak u stavljanju
tehnologije na trziSte odnosi se na eksperimentiranje i ispitivanje suvremenih tehnologija u
stvarnom okruzju. Kako bi se optimizirala ulaganja i izbjeglo dupliciranje posla ili oprecni
napori, trebalo bi razviti i za sve dionike u cijeloj Europi otvoriti ograni¢en broj
specijaliziranih velikih referentnih mjesta za umjetnu inteligenciju.

Primjeri takvih objekata za ispitivanja ukljuuju prekograni¢no testiranje umreZene i
autonomne voznje, mjesta za testiranje autonomnih brodova i stvaranje podatkovnih prostora.
Komisija 1 drzave ¢lanice utvrdit ¢e potrebu za novim opseznim objektima za ispitivanje
najnovijih tehnologija umjetne inteligencije u kljuénim podrucjima kao $to su mobilnost,
zdravstvena skrb, proizvodnja, poljoprivredno-prehrambeni sektor i sigurnost. Ti objekti za
ispitivanje mogu ukljucivati regulatorne sigurne prostore (tj. prostore u kojima je regulacija
ogranic¢ena ili pogodna za ispitivanje novih proizvoda i usluga) u odabranim podrucjima u
kojima zakonodavstvo regulatornom tijelu pruza dovoljno slobodnog prostora jer su odredeni
pravni i regulatorni zahtjevi ublazeni za vrijeme trajanja sigurnih prostora.

Ubrzavanje uvodenja umjetne inteligencije putem digitalnoinovacijskih centara:
Jednako ¢e vazno biti poticanje primjene umjetne inteligencije u Sirem gospodarstvu, posebno
u malim 1 srednjim poduzec¢ima. To ukljuuje prenoSenje znanja i1 znanstvenih dostignuca
dobivenih u europskim istraZzivackim centrima izvrsnosti u podruc¢ju umjetne inteligencije te
tehnologija  potvrdenih u  prethodno  spomenutim  objektima za  ispitivanja.
Digitalnoinovacijski centri mogu pomo¢i da svako poduzece, bilo ono malo ili veliko,
visokotehnolosko ili ne, te javni sektor iskoriste digitalne mogucénosti. Digitalnoinovacijski
centri, ¢iju jezgru ¢ine tehnicka sveuciliSta ili istrazivacke organizacije, sluze kao jedinstvena
kontaktna tocka putem koje poduzeca i1 javni sektor imaju pristup tehnologiji, podrsci za
ispitivanje 1 tehnickoj podrsci, financijskom savjetovanju, informacijama o trziStu i
mogucnostima umrezavanja. Konkretno, u podrucju umjetne inteligencije digitalnoinovacijski
centri mogu pomo¢i MSP-ovima i javnim upravama da utvrde potrebne skupove podataka,
razviju algoritme, obuce Ul i povezu se s raCunalnom infrastrukturom koja se temelji na

7 Centar izvrsnosti u podrucju umjetne inteligencije centar je visoke strucnosti u tom podrucju. Glavna je svrha
takvog centra ostvariti napredak u specifi¢nim podru¢jima znanosti i tehnologije.

Referentni objekt za ispitivanja i eksperimentiranja tehnoloska je infrastruktura koja raspolaze specificnim
struénim znanjem i iskustvom u ispitivanju zrelih tehnologija u odredenom sektoru, pod stvarnim ili gotovo
stvarnim uvjetima (pametna bolnica, Cisti prostori, pametni grad, eksperimentalno poljoprivredno
gospodarstvo, koridor za umreZenu i automatiziranu voznju itd.).
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platformi ,,umjetna inteligencija na zahtjev”’. Oni mogu pomo¢i u osposobljavanju stru¢njaka
iz MSP-ova u primjeni rjeSenja umjetne inteligencije i davati savjete o postojecoj financijskoj
potpori. Povezani su s istrazivackim centrima izvrsnosti i objektima za ispitivanja.

Isto tako, trenutac¢nih jedanaest Cvorista digitalne zajednice znanja i inovacija Europskog
instituta za tehnologiju i inovacije (EIT) povezuje istaknute dionike digitalnog sektora u
ciljanim regijama.

i. Jacanje istrazivacke izvrsnosti putem mreZa europskih istrazivackih centara izvrsnosti
u podrucju umijetne inteligencije:

v' Driave ¢lanice mapirat ¢e u 2019. nacionalne istraZivacke centre izvrsnosti u
podrucju umjetne inteligencije i njihove kompetencije te ¢e nacionalnim programima
dodatno poduprijeti suradnju 1 umreZavanje u cijelom EU-u.

v' Komisija u okviru programa Obzor 2020. namjerava u 2020. financirati mreZe
istraZivackih centara izvrsnosti u podruéju umjetne inteligencije iznosom od 50
milijuna EUR kako bi pruzila podrSku zajedni¢kim istrazivanjima kojima se rjeSavaju
industrijski i znanstveni izazovi koje su takve mreze utvrdile u zajednickim istrazivackim
programima.

v Drizave €lanice poti¢u se na mobilizaciju svoje industrije kako bi se integrirala u mreze
istrazivackih centara izvrsnosti u podruc¢ju umjetne inteligencije ili s njima razvila
sinergije.

ii. Uspostava svjetski priznatih objekata za ispitivanja:

v' Od 2018. do 2020. drZave ¢lanice i Komisija ¢init ¢e sljedece:

v Nadovezujué¢i se na prve 5G prekograni¢ne koridore za umreZenu i autonomnu
voznju®® osigurat ée potporu za dodatne koridore za testiranje u 2020. u iznosu do
30 milijuna EUR u okviru programa Obzor 2020.

v Radit ¢e na razvoju platformi i velikih pilot-projekata koji ukljuuju elemente
umjetne inteligencije u podru¢jima kao Sto su energetika, zdravstvena skrb,
proizvodnja, geoinformacije i poljoprivreda. Komisija ¢e za razdoblje 2019.-2020.
staviti na raspolaganje 160 milijuna EUR iz programa Obzor 2020.

v U okviru zajedni¢kog poduzeéa ECSEL* umijetna inteligencija i analitika podataka
integrirat ¢e se u 2019. 1 2020. u vodece inicijative u podrucju proizvodnje, mobilnosti
I personalizirane medicine, od sastavnih dijelova do cijelih sustava, s ukupnim
prora¢unom od oko 200 milijuna EUR.

Komisija ¢e u razdoblju 2019.—2020. na raspolaganje staviti ukupno oko 390 milijuna EUR za
razvoj platformi i velikih pilot-projekata; ocekuje se da ¢e ta ulaganja biti popracena
sredstvima u iznosu od gotovo 200 milijuna EUR iz drzava c¢lanica i 550 milijuna EUR iz

# https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-5g-cross-border-corridors-connected-and-automated-
mobility-baltics-will-allow-testing

Zajednicko poduze¢e ECSEL trostrani je model zajednickog ulaganja Komisije, drzava ¢lanica i industrije
radi potpore istrazivanjima i inovacijama, uklju¢ujuéi velike demonstracijske projekte i pilot-projekte u
podru¢ju mikroelektronike, integracije malog sustava i ugradenog softvera s posebnim naglaskom na
projektima integracije.
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privatnog sektora.
Nakon 2020.

il

v' Komisija predvida da ¢e se u okviru programa Digitalna Europa staviti na
raspolaganje 1,5 milijardi EUR kako bi se uspostavila vodeca svjetska mjesta za
ispitivanje i1 eksperimentiranje s proizvodima i uslugama povezanima s
umjetnom inteligencijom u cijeloj Europi. Ta ¢e se mjesta za ispitivanja 2019.
utvrditi 1 razviti u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama, koje ¢e osigurati mapiranje
postoje¢ih nacionalnih mjesta za ispitivanja i obuhvatiti cijeli lanac opskrbe u
podru¢ju umjetne inteligencije, od sastavnih dijelova (neuromorfne racunalne i
kvantne tehnologije) do integriranih aplikacija u podrucjima kao Sto su zdravstvena
skrb, mobilnost, energija, sigurnost, zastita i industrijska proizvodnja.

v Drzave ¢lanice potaknut ¢e se da nadopune ulaganja u program Digitalna Europa
kako bi ukupna raspoloziva sredstva iznosila 3 milijarde EUR. Poticat ¢e se i uporaba
drugih izvora financiranja, kao §to je Europski fond za regionalni razvoj.

Ubrzavanje uvodenja umjetne inteligencije putem digitalnoinovacijskih centara:

Drzave ¢lanice pozivaju se da u 2019. ojacaju svoje mreze digitalnoinovacijskih
centara, s naglaskom na pruzanju potpore lokalnim zajednicama MSP-ova u digitalnoj
transformaciji. Od drzava clanica trazit ¢e se da utvrde koji digitalnoinovacijski centri
imaju kompetencije u podrucju umjetne inteligencije.

Komisija ¢e 2019. i 2020. digitalnoinovacijskim centrima u odabranim podrucjima
relevantnima za umjetnu inteligenciju (veliki podaci, pametna proizvodnja) staviti na
raspolaganje viSe od 100 milijuna EUR. To ukljucuje aktivnosti u regijama u kojima
trenutatno ve¢ postoji nekoliko digitalnoinovacijskih centara, primjerice u 13 drzava
¢lanica EU-a.

Osim toga, aktivnostima Europskog instituta za tehnologiju (EIT) pridonijet ¢e se Sirenju
umjetne inteligencije u javnom i privatnom sektoru. U razdoblju od 2018. do 2020. Unija
¢e uloziti u aktivnosti kojima se podupire digitalna zajednica EIT-a i njezina mreza
¢voriSta u cijeloj Uniji. Ta e se ulaganja usredotoCiti na digitalnu transformaciju
industrija, gradova, zdravstva, infrastrukture i financiranja, osobito radi prilagodbe
mogucnostima koje pruZa umjetna inteligencija.

Predlaze se da se nakon 2020. financiranjem iz programa Digitalna Europa
pridonese uspostavi digitalnoinovacijskih centara u svim drZavama ¢lanicama, ¢ime
bi se osigurala Siroka geografska zastupljenost (po moguénosti jedan centar u svakoj
regiji NUTS-2%"). Predvida se da ¢e Unija osigurati do 900 milijuna EUR za potporu
razvoju tih centara, a drzave cClanice osigurat ¢e slicne iznose. Ocekuje se da ce
zahvaljuju¢i programu Obzor Europa digitalnoinovacijski centri mo¢i dodatno sudjelovati
u eksperimentima s digitalnom transformacijom i da ¢e se osigurati potpora za do 10 000
MSP-ova u cijeloj Europi.
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Nomenklatura teritorijalnih jedinica za statistiku, NUTS 2 su definirani kao osnovne regije za primjenu
regionalnih politika.
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D. Vjestine i cjeloZivotno ucenje

Talent je jedan od klju¢nih elemenata za razvoj i uporabu umjetne inteligencije. Umjetna
inteligencija i digitalizacija brzo mijenjaju drustvo i gospodarstvo u cjelini, ukljucujuéi radno
okruzje. U Europi postoji znatan i postojan nedostatak osoba kvalificiranih za podrucje
informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija. Potraznja za njima u novim podru¢jima kao
Sto je umjetna inteligencija posebno je akutna, a problem je sve veci jer ponuda zaostaje za
potraznjom na trziStu. Gotovo su sve drzave Clanice suoCene s nedostatkom stru¢njaka za
informacijske i1 telekomunikacijske tehnologije, medu ostalim u podru¢ju umjetne
inteligencije®”. Trenutatna ponuda specijaliziranih programa za visoko obrazovanje

ogranicena je i nije jednako dostupna u svim drzavama &lanicama™.

Slabo opc¢e tehnicko znanje u §iroj populaciji oteZava pristupacnost i prihvac¢anje rjeSenja na
temelju umjetne inteligencije. Pristup potrebnim vjestinama trebao bi se poticati u osnovnim i
srednjim Skolama, a osposobljavanje nastavnika i dalje je velik izazov. Kako bi se
stanovni$tvu omogucilo stjecanje iskustva u podrudju umjetne inteligencije, potrebno je
osmisliti brze programe prekvalifikacije. Tehnologija kao Sto su masovni otvoreni internetski
teCajevi (MOOC) mogla bi se iskoristiti za poveéanje ucenja. Umjetna inteligencija treba
postati dijelom netehnickih studijskih programa u formalnom i neformalnom obrazovanju
kako bi buduca radna snaga stekla znanje potrebno za funkcioniranje i snalazenje u radnom
okruzju u kojem ¢e umjetna inteligencija biti dio svakodnevnih zadataka.

Osim vjestina informacijskih i komunikacijskih tehnologija, ostale vjestine jednako su vazne
za razvoj umjetne inteligencije usmjerene na ljude. Eticke i druge vjeStine koje nisu iz
podrucja znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike jednako su vazne i trebale bi biti
ukljucene u poticanje talenata u okviru nacionalnih i medunarodnih strategija za umjetnu
inteligenciju. Nadalje, doSkolovanje 1 usavrSavanje trebali bi biti prateni modernizacijom
trziSta rada i socijalnih politika kako bi se bolje nosilo s ¢estim promjenama na trZiStu rada.

Kuvalificiranih stru¢njaka nedostaje medu ostalim 1 zato $to ih je teSko privuéi 1 zadrzati u
Europi. Nadareni znanstvenici i perspektivha novoosnovana poduzeca cesto dobivaju
atraktivne ponude iz inozemstva. U 2017. 38 % stanovnistva u Silicijskoj dolini bili su stranci
koji su u SAD dosli kako bi popunili specifi¢no radno mjesto u podrucju tehnologije, a njih
8 % bili su Europljani®*. Posebno je vazno da se najkvalitetniji struénjaci zadrze u Europi
kako bi se stvorilo konkurentno okruzje. Bolja suradnja s industrijom pomo¢i ¢e da se
nastavni sadrzaji prilagode potrebama trZista rada.

Komisija je donijela akcijski plan za digitalno obrazovanje® radi pruzanja potpore uporabi
tehnologije i razvoju digitalnih kompetencija u obrazovanju. Kao §to je najavljeno u
Komunikaciji iz travnja, Europski institut za inovacije i tehnologiju (EIT) u postupku je
integriranja umjetne inteligencije u nastavne planove obrazovnih programa na magistarskoj i

¥ Nedostaje vise od 80000 struénjaka za obradu podataka i upravljanje njima (jedan struénjak na 20

znanstvenika) http://www.pocbigdata.eu/monitorlCTonlinevacancies/general_info/

,.Otprilike dvije trec¢ine drzava ¢lanica EU-a u 2018. ima manje od deset magistarskih programa sa snaznim
naglaskom na umjetnoj inteligenciji. Tako su moduli umjetne inteligencije relativno sve Ces¢i u razli¢itim
obrazovnim podrucjima, i dalje samo jedna tre¢ina drzava Clanica EU-a ima viSe od 20 magistarskih
programa koji ukljucuju barem jedan modul umjetne inteligencije.” Lopez-Cobo et al. (2018.), ,,Academic
offer and demand for advanced profiles in the EU”. Umjetna inteligencija, raCunalstvo visokih performansi i
kibersigurnost. Znanstveno izvjes¢e Zajednickog istrazivackog centra.
https://jointventure.org/images/stories/pdf/index2018.pdf

% CcoM(2018) 22
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doktorskoj razini koje podupire, a u okviru pilot-projekta za pripravnistva ,,Digitalna prilika”
(2018.—2020.)36 studentima programa Erasmus omogucuje se staziranje u podruc¢ju naprednih
digitalnih vjestina. Planom za sektorsku suradnju u podrucju vjestina podupire se razvoj
sektorskih strategija za uklanjanje nedostatka kvalificiranih stru¢njaka®’ te se integriranjem
elemenata umjetne inteligencije u druge discipline poboljsava multidisciplinarni pristup.

Vazno je uzajamno priznavati diplome, ukljuc¢ujuéi diplome stecene u disciplinama kao Sto je
umjetna inteligencija. Komisija je u svibnju 2018. donijela Prijedlog preporuke Vije¢a® o
promicanju automatskog uzajamnog priznavanja diploma visokog i viSeg srednjoskolskog
obrazovanja te ishoda razdoblja Skolovanja u inozemstvu. U toj se preporuci Vijeca drzave
Clanice pozivaju da se politicki obvezu na poduzimanje mjera za uvodenje automatskog
priznavanja do 2025.

Talent, vjestine i cjelozivotno uéenje

v’ Vjestine i obrazovanje u velikoj su mjeri u nacionalnoj, a ponekad i regionalnoj
nadleznosti. Medutim, djelovanje na razini Unije vazno je za razmjenu iskustava i
iskoriStavanje zajednickih moguénosti.

v Drizave ¢lanice poti¢u se na sljedeée:

v" razmjenu najboljih praksi i. o tome kako pojacati izvrsnost i u Europi zadrzati
struénjake u podru¢ju umjetne inteligencije te ii. o doskolovanju i usavrSavanju
postojece radne snage (u 2019.).

v' razmjenu najboljih praksi o tome kako u potpunosti iskoristiti mogucnosti koje pruza
sustav plave karte EU-a za privlacenje i zadrzavanje u EU-u visokokvalificiranih
strucnjaka u podrucju umjetne inteligencije 1 ubrzati njegovu provedbu te kako
olaksati poduzetniStvo povezano s umjetnom inteligencijom (do kraja 2019.).

v ukljudivanje dimenzije vjestina u nacionalne strategije za umjetnu inteligenciju
(do sredine 2019.) i mapiranje ponude obrazovanja na nacionalnoj razini, potreba za
vjeStinama (umjetna inteligencija takoder treba biti dio drugih disciplina (i u njih
integrirana) kao $to su pravo, humanisti¢ke znanosti, okoli$ ili zdravstvo) i prioriteta
usavrSavanja u podru¢ju umjetne inteligencije, pri ¢emu posebnu pozornost treba
posvetiti ukljuc¢ivanju i privlacenju veéeg broja Zena na studije u podrucju umjetne
inteligencije (do kraja 2020.). Strategije bi trebale obuhvatiti cijeli ciklus formalnog
obrazovanja, strukovnog osposobljavanja, visokog obrazovanja i poslijedoktorskog
usavrSavanja. Istodobno bi viSe pozornosti trebalo usmjeriti na cjelozZivotno ucenje
kako bi se ve¢ zaposlenim ljudima omogucilo stjecanje i poboljSanje vjeStina
povezanih s umjetnom inteligencijom.

v’ istrazivanje moguénosti kako umjetnu inteligenciju ukljuciti u nastavne planove za
srednjoskolsko i fakultetsko obrazovanje, ukljucujuc¢i strukovno osposobljavanje.
Komisija ¢e do pocetka 2020. o tome objaviti izvje$ée uz potporu drzava Clanica te ¢e
u odabranim regijama poduprijeti mjere koje mogu biti model.

v" Komisija ¢e ufiniti sljedece:
v' U svoje nastojanje ja¢anja istraZivackih centara izvrsnosti u podruéju umjetne
inteligencije u 2020. ukljucit ¢e komponentu zajednickih doktorskih programa i

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-opportunity-traineeships-boosting-digital-skills-job
" http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=16962&langld=en
% COM(2018) 270
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poslijedoktorskih programa, s naglaskom na industrijskim izazovima. Cilj je
uspostaviti jedinstvenu i svjetski priznatu marku europskog programa doktorskog
studija u podru¢ju umjetne inteligencije usmjerenog na industriju kako bi se
znanstvenici nakon zavrSetka studija zadrzali u Europi. Tom ¢e cilju pridonijeti
program Marie Sktodowska-Curie Actions®®.

v’ Istrazit ¢e moguénosti pruzanja potpore ukljuc¢ivanju modula umjetne inteligencije u
viSedisciplinarne magistarske programe (npr. u e-zdravstvo, financijsku
tehnologiju, e-upravu) te u programe osposobljavanja odraslih, s naglaskom na
osobama s visokim obrazovanjem i radnim iskustvom.

v Drzave ¢lanice i Komisija suradivat ¢e i razvijati materijale koji ¢e se upotrebljavati u
kampanjama za povecanje osvijeStenosti 0 koristima umjetne inteligencije.

v" Komisija predlaze da Unija nakon 2020. osigura ukupno 700 milijuna EUR za potporu
naprednim vjeStinama (za umjetnu inteligenciju, racunalstvo visokih performansi i
kibersigurnost) u okviru programa Digitalna Europa putem

v' magistarskih studija,

v' osposobljavanja na radnome mjestu i staziranja za mlade i stru¢njake koji moraju ste¢i
iskustvo,

v' kratkoroénog osposobljavanja radne snage kako bi se upoznala s umjetnom
inteligencijom.

v' Opéa eticka naCela koja je razvila Unija u prethodno predlozenim planovima i
programima osposobljavanja.

E. Podaci: temelj za umijetnu inteligenciju — stvaranje zajedni¢kog europskog
podatkovnog prostora

Trenutacno Sirenje umjetne inteligencije potaknuto je dostupno$cu velikih skupova podataka
u kombinaciji s pove€anjem racunalne snage i povezivosti. Stvaranje sigurnih, pouzdanih 1
kvalitetnih podataka dostupnih Sirokom spektru korisnika izvan granica temelj je europske
politike. Otvorenost prema protoku podataka na medunarodnoj razini i dalje ¢e postojati uz
potpuno poStovanje EU-ovih propisa o zastiti osobnih podataka i u skladu s primjenjivim
pravnim instrumentima, medu ostalim sa sporazumima o slobodnoj trgovini koje EU sklapa sa
svojim partnerima te s Komisijinim zaklju¢cima o primjerenosti kad je rije¢ o razini zaStite
osobnih podataka u tre¢im zemljama. Potpunom provedbom sektorskog zakonodavstva,
poboljsanjem pristupa informacijama i njihovom ponovnom uporabom (npr. Direktiva
INSPIREAO) osigurat ¢e se podaci koji su specifi¢ni za pojedino podrucje i1 koji su potrebni za
potporu snaznim aplikacijama umjetne inteligencije u javnom sektoru, za analiti¢ke svrhe ili
svrhe praéenja politika®".

Pri obradi podataka koji se odnose na pojedince vrijede propisi utvrdeni Opcom uredbom o
zastiti podataka koji se primjenjuju na prikupljanje, uporabu i razmjenu takvih osobnih
podataka. Osim toga, nedavno donesenom Uredbom o slobodnom protoku neosobnih

% https://ec.europa.eu/research/mariecurieactions/

‘" Direktiva 2007/2/EZ

M Cetl V., Tomas R., Kotsev A., de Lima V.N., Smith R.S., Jobst M. (2019.) ,,Establishing Common Ground
Through INSPIRE: The Legally-Driven European Spatial Data Infrastructure”. U: Déllner J., Jobst M.,
Schmitz P. (eds) ,.Service-Oriented Mapping”. ,Lecture Notes in Geoinformation and Cartography”.
Springer, Cham.
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podataka dodatno se olakSava prekograni¢ni prijenos podataka u Uniji, §to je temelj
jedinstvenog digitalnog trziSta. U obzir ¢e se uzimati i rjeSenja za razmjenu 1 pruzanje pristupa
podacima temeljena na lancima blokova koja su u potpunosti u skladu s Opéom uredbom o
zaititi podataka i propisima o privatnosti. PredloZenim propisima*? o trgovinskim praksama
izmedu internetskih usluga posredovanja, kao Sto su portali za prodaju, trgovine aplikacijama
1 platforme za rezerviranje smjeStaja, utvrduju se uvjeti za predvidljivu i1 transparentnu
uporabu podataka medu pruzateljima usluga smjestaja i njihovim poslovnim korisnicima.
Takve su mjere namijenjene poboljSanju daljnje pravednosti 1 povjerenja u poslovne odnose te
ucinkovitoj uporabi podataka u ekosustavu internetskih platformi.

Potrebno je stvoriti zajednicki europski podatkovni prostor43 kako bi se olakSala razmjena
podataka kojima raspolazu javni i privatni sektor: besprijekoran digitalni prostor s pomocu
kojeg ¢e se omoguciti razvoj novih proizvoda i usluga temeljenih na podacima. Konkretno,
podaci koje je stvorio i kojima raspolaze javni sektor Cesto su vrlo kvalitetni i veliko su
bogatstvo za europske inovatore i poduzeca.

Podaci u okviru prostora trebali bi radi poveéane uporabe biti maksimalno interoperabilni, $to
se posebno moze posticéi dogovorom da treba teziti otvorenim, strojno Citljivim,
standardiziranim i dokumentiranim formatima podataka koji su u skladu s nacelima FAIR, u

. cee . .. . . 44
interakciji javnog i privatnog sektora, unutar sektora i medu sektorima™.

Direktivom o informacijama javnog sektora® utvrduje se okvir za poduze¢a da ponovno
upotrebljavaju takve podatke. Mjere bi trebale biti usmjerene na bolju dostupnost skupova
podataka u praksi, posebno za novoosnovana poduzeéa i MSP-ove te na lakSe prikupljanje.
Od posebne su vaznosti oblikovanje i provedba interoperabilnih formata podataka i
metapodataka te uvodenje standardiziranih sucelja za programiranje aplikacija (API) na
temelju Europskog okvira za interoperabilnost (EIF)*.

Tim ¢e se mjerama dopuniti napori drzava ¢lanica u  promicanju dostupnosti,
interoperabilnosti 1 ponovne uporabe podataka u sektorima od velike vaznosti za umjetnu
inteligenciju, kao §to su zdravstvo“, (vidjeti toCke u nastavku), okoli$, mobilnost, sigurnost,
migracije te odrzivo i kruzno biogospodarstvo i prehrambeni sustav.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/business-business-trading-practices

*3 " https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2018:0232:FIN

“ Vidjeti praksu europskog oblaka za otvorenu znanost (EOSC), koji ée poticati upotrebu najboljih prihvacenih
metoda za pronalazenje 1 dostupnost podataka na globalnoj razini (podaci FAIR),
https://ec.europa.eu/research/openscience/index.cfm?pg=open-science-cloud
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-legislation-reuse-public-sector-information

API-ji olakSavaju razmjenu i uporabu vladinih podataka medu drzavama ¢lanicama razvijanjem zajednickih
pristupa koje je potrebno promicati eksperimentima i primijenjenim istrazivanjima o API-jima. Zajednicki

45
46

na radu koji se obavlja u europskim javnim upravama na svim razinama. Njome se pridonosi provedbi
Europskog okvira za interoperabilnost i pristupa ,,sastavnog dijela” donesenog u okviru telekomunikacijskog
programa CEF-a. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-study-digital-government-apis-
apis4dgov-project

U podrucju zdravstva takva je razmjena podataka primjerice kljucna za zajednicka ulaganja u inovacije koja
su pripremljena u okviru tematske platforme za pametnu specijalizaciju pod nazivom ,,Umjetna inteligencija i
sucelje Covjeka i stroja”. Sudjeluju pokrajine Emilia-Romagna (IT), Trento (IT), Baden-Wirttemberg (DE),
Navarra (ES), Sjeverni Brabant (NL) i Orebro Lan (SE). Vidjeti: http:/s3platform.jrc.ec.europa.eu/artificial-
intelligence

47
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Podaci

Umjetna _inteligencija u _podrucdjima od javnog interesa: Drzave cClanice potiCu se na
suradnju s Komisijom da bi se:

v Utvrdilo skupove javnih podataka ¢iju je $iru ponovnu upotrebu portebno olaksati na
razini Unije, posebno one prikladne za obugavanje algoritama umjetne inteligencije. Za to je
potrebno ovlastenje za izradu popisa visokovrijednih skupova podataka, kako je
predvideno u prijedlogu preinake Direktive o informacijama javnog sektora, o kojoj se
trenutano pregovara.

v’ Zajedno ulagalo u alate potrebne za olakSavanje pristupa javnim podacima, njihova
povezivanja, interoperabilnosti 1 objedinjavanja, ukljuuju¢i razvoj odgovarajucih
sucelja za programiranje aplikacija (API), za pristup dinami¢nim podacima. Time se
podupire definiranje i primjena standarda za podatke i metapodatke u bliskoj suradnji
s relevantnim dionicima (npr. europskim tijelima za normizaciju). Komisija planira
staviti na raspolaganje do 100 milijuna EUR iz programa Obzor 2020. i Instrumenta za
povezivanje Europe (CEF).

v Poduprlo razvoj i rad podatkovne infrastrukture koja ¢e omoguéiti upravljanje
podacima i njihovu razmjenu u stvarnom vremenu te eksperimentiranje u sigurnom
testnom okruzenju za usluge koje se temelje na podacima i koriste se UI-jem, za vlade
I javne uprave opcenito, uklju¢uju¢i sigurne prekograni¢ne transeuropske
informacijske sustave. Takve se usluge pruzaju putem infrastrukture za usluge
otvorenih javnih podataka koja se financira u okviru Instrumenta za povezivanje
Europe, kojim se ve¢ podrzava uvodenje Europskog portala za podatke48 za lakse
otkrivanje 1 pristup europskim javnim podacima, ukljucujuci one iz inicijativa za
otvorene podatke drzava Clanica na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

v’ Osiguralo daljnji razvoj europskog oblaka za otvorenu znanost kao kljuénog
sredstva za najbolju primjenu umjetne inteligencije u znanosti i tehnologiji te u
primjenama koje se krecu od napredne medicine do okoliSa 1 klimatskih promjena.
Ukljucilo obucavanje i testiranje algoritama povezanih s podacima kako bi se
maksimalno iskoristile prednosti otvorenih podataka.

v Poduprlo razvoj rjeSenja koja se temelje na lancu blokova i drugim sigurnim
nacinima pristupa podacima i osiguravanja cjelovitosti podataka. Komisija
planira staviti na raspolaganje 27 milijuna EUR u okviru Obzora 2020. u tom
podrucju.

v' Zdravstvo ¢e osobito profitirati od umjetne inteligencije. Informacije o pacijentima,
medicinska dokumentacija, dijagnosticki nalazi 1 klini¢ke studije samo su neki od
izvora podataka dostupnih u zdravstvenoj skrbi. Komisija predlaZze da se prioritetno
usredotoci na dva velika projekta:

I. Na temelju obveze koju je 19 drzava c¢lanica preuzelo u pogledu izrade
istrazivaCke skupine od najmanje milijun sekvenciranih genoma dostupne u
EU-u do 2022.%, Komisija ¢e podrzati inicijativu o povezivanju repozitorija u
podrucju genomike. Komisija ¢e podrzati 1 stvaranje registara rijetkih bolesti.
U obzir ¢e se uzeti organizacijska, regulatorna, sigurnosna, eti¢ka i tehnicka

8 https://www.europeandataportal.eu/en/homepage
9 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-countries-will-cooperate-linking-genomic-databases-
across-borders
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uskladenost 1 interoperabilnost. To je vazno da bi se tehnologije umjetne
inteligencije mogle istrazivati, razvijati i ispitivati radi utvrdivanja novog
znanja, potpore klini¢kim istrazivanjima i donosenja odluka.

ii. Komisija ¢e u 2020. u suradnji s drzavama clanicama poduprijeti razvoj
zajednicke baze podataka o medicinskim snimkama koja ¢e u pocetku biti
namijenjena najée$¢im oblicima raka (anonimizirano i na temelju podataka
koje pacijenti doniraju). Taj rad mora ispunjavati sve nuzne organizacijske,
regulatorne, sigurnosne, eticke 1 tehnicke uvjete. Radi poboljsanja dijagnostike,
lijeCenja 1 pracenja kombinirat ¢e Se S relevantnim alatima umjetne
inteligencije.

Ukupni doprinos EU-a tim inicijativama ukupno ¢e iznositi oko 35 milijuna EUR iz programa
Obzor 2020. Drzave ¢lanice poticu se da i one uplate toliki iznos.

Te inicijative i ulaganja bit ¢e temelj veéeg zajednickog zdravstvenog podatkovnog prostora
koji ¢e od 2021. mozda imati potporu iz programa Digitalna Europa.

v Geoinformacije/promatranje Zemlje: EU-ov program Copernicus najveéi je svjetski
pruzatelj informacija o promatranju i pracenju Zemlje. Copernicus je prihvatio politiku
besplatnih, potpunih i otvorenih podataka te je pokrenuo napredne usluge pristupa
podacima i informacijama (DIAS), koje objedinjuju velik broj strukturiranih podataka
i racunalnih kapaciteta. Na temelju toga, a radi poticaja geolokacijskim uslugama u
podrucju klime, poljoprivrede, kvalitete zraka, emisija, morskog okoliSa, upravljanja
vodama, pracenja sigurnosti i migracija i gradanskih znanosti>’, Komisija predlaZe
razvoj 1 upotrebu kapaciteta umjetne inteligencije uz pomo¢ podataka i infrastruktura
programa Copernicus. Pokrenut ¢e 1 inicijative za bolje iskoriStavanje podataka i
informacija o promatranju Zemlje s pomocu umjetne inteligencije, u javnom i
privatnom sektoru.

v' Jezi¢ni podaci: U skupove podataka koji se najée$ce preuzimaju s Europskog portala
za podatke ubrajaju se jezi€ni resursi Komisije koji se koriste za usluge
automatiziranog prevodenja i obrade prirodnog jezika s pomocu umjetne inteligencije.
Radi poboljsanja tih usluga Komisija planira za prikupljanje dodatnih jezi¢nih resursa
za jezike koji su manje zastupljeni na internetu staviti na raspolaganje dodatnih 10
milijuna EUR iz Instrumenta za povezivanje Europe.

Industrijske podatkovne platforme: Komisija je ve¢ pokrenula mjere za razvoj i
istrazivanje na platformama za sigurnu 1 kontroliranu razmjenu vlasnic¢kih podataka u okviru
Obzora 2020., ukljuéujuéi prostore za industrijske podatke i prostori za osobne podatke®. Na
temelju Komunikacije Komisije ,,Prema zajednickom europskom podatkovnom prostoru”52,
objavljen je skup smijernica™ kojima je cilj osigurati instrumente s pomocu kojih podatke
mogu dijeliti nositelji, korisnici ili obje skupine. Na temelju toga Komisija ¢e uéiniti sljedece:

v' U 2019. podupirati strateSke digitalne industrijske platforme sljedeCe generacije
velikim zajedni¢kim projektima s ulaganjem u iznosu od 50 milijjuna EUR iz

® Komisija je ve¢ uspostavila okvirni sporazum o partnerstvu s drzavama ¢lanicama za sufinanciranje uporabe i

ukljucivanja svemirskih podataka iz programa Copernicus i Galileo u kombinaciji s podacima dostupnima iz
drzava Clanica i iz drugih izvora.

1 |CT-13-2018-2019 izprograma rada Obzora 2020 za razdoblje 2018.-2020., informacijske i komunikacijske
tehnologije

52 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2018:0232:FIN

53 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?0id=1539766272141&uri=CELEX%3A520185C0125
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programa Obzor 2020.

v Drzave ¢lanice poticu se na povezivanje postojecih i planiranih nacionalnih ulaganja u
platforme s aktivnostima na razini EU-a kako bi se zajamcilo Sirenje i
interoperabilnost.

v' Komisija predlaze da nakon 2020. u sastavnici umjetne inteligencije u okviru
programa Digitalna Europa Unija zajedno s drzavama ¢lanicama i privatnim sektorom
ulozi 1 milijjardu EUR u stvaranje zajedni¢kog europskog podatkovnog prostora kako
bi podaci bili lako dostupni za ponovnu uporabu inovatorima, poduze¢ima i1 javnom
sektoru.

v" Posebna ¢e se pozornost posvetiti razvoju lokalnih ekosustava na regionalnoj i
podregionalnoj razini koji okuplja lokalna poduzeéa i MSP-ove, javne uprave, centre
za osposobljavanje, digitalnoinovacijske centre i tehnoloSku infrastrukturu radi razvoja
i dijeljenja algoritama obucenih s pomocu visokokvalitetnih lokalnih podataka za
rjeSavanje lokalnih problema. Na taj su nacin usavrSavanje i izobrazba povezani s
lokalnim podatkovnim prostorom radi poticanja inovacija.

Centar za podrSku razmjeni podataka: Komisija ¢e do sredine 2019. pokrenuti centar za
podrsku razmjeni podataka, koji ¢e predlagati modele ugovora za dijeljenje podataka iz
privatnog sektora te svim europskim dionicima u podatkovnom gospodarstvu pruzati
prakti¢ne savjete, najbolju praksu i metode razmjene i analize podataka.

Europska inicijativa za racunalstvo visokih performansi (EuroHPC): Komisija i drzave
Clanice suradivat ¢e na pravovremenoj provedbi inicijative EuroHPC kako bi se razvila
paneuropska infrastruktura za superracunalstvo, presudna za umjetnu inteligenciju.

F. Integrirana etika i requlatorni okvir

Prikladan 1 predvidljiv eticki 1 regulatorni okvir koji se oslanja na u¢inkovite zastitne mjere za
zaStitu temeljnih prava i sloboda nuZan je kako bi gradani imali povjerenja u umjetnu
inteligenciju, a poduze¢a kojima je potrebna sigurnost ulaganja, mogla iskoristiti nove
poslovne prilike. Promicanje eti€nog pristupa uz poticanje inovacija mogla bi postati prednost
europskih poduzeca pred konkurencijom na svjetskom trziStu. Osim toga, zbog rastuce
primjene umjetne inteligencije u javnom sektoru sigurno ¢e se otvoriti i sli¢na eti¢ka pitanja i
pitanja temeljnih prava koja treba rijesiti u ranoj fazi.

Kao $to je najavljeno u strategiji ,,Umjetna inteligencija za Europu”, Komisija je stru¢nu
skupinu na visokoj razini za umjetnu inteligenciju zaduZila za izradu nacrta etickih smjernica
za umjetnu inteligenciju®. Prvi nacrt tih smjernica bit ¢e spreman u prosincu 2018., a kona¢na
verzija ocekuje se u ozujku 2019. nakon opseznog savjetovanja s pomocu Europskog saveza
za umjetnu inteligenciju®. Klju¢no nacelo bit ¢e ,,integrirana etika”: prema kojemu su eticka
nacela integrirana u proizvode i usluge umjetne inteligencije na pocetku procesa projektiranja.

*  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-artificial-intelligence. Temelji se na

radu Europske skupine za etiku u znanosti i novim tehnologijama.
http://ec.europa.eu/research/ege/pdf/ege ai_statement 2018.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance
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Vazno je da zakonodavstvo ponudi odgovaraju¢i okvir za inovacije koje se temelje na
umjetnoj inteligenciji i za uvodenje rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji,
istodobno rjesavaju¢i moguce rizike povezane s upotrebom te tehnologije i interakcijom s
njom, ukljuuju¢i i probleme povezane s kibersigurnos¢u. To znaCi da treba osigurati
,Kibersigurnost” u smislu spreavanja zlouporabe (npr. hakiranje ili manipuliranje
algoritmima umjetne inteligencije ili manipuliranje podacima koje obraduje algoritam
umjetne inteligencije), kao i uklju¢ivanje mehanizama zastite sigurnosti potrosaca i u¢inkovite
pravne zastite Zrtava u sluCaju Stete te olakSavanje istrage u sluCaju ugrozavanja sustava
umjetne inteligencije. Trebalo bi utvrditi zahtjeve u pogledu kibersigurnosti u podruc¢ju
umjetne inteligencije koji bi se oslanjali na programe certificiranja u okviru predlozenog
europskog okvira za kibersigurnosnu certifikaciju®®. Stovise, kad je rije¢ o poduzeéima koja
djeluju u podru¢jima koja su vazna za sigurnost (npr. financijske institucije, proizvodaci
radioaktivnih materijala itd.), uporaba odredenih proizvoda i postupaka umjetne inteligencije
sluzi javnom interesu pa njihova uporaba moze postati obvezna.

Za izgradnju povjerenja u umjetnu inteligenciju nuzan je prikladan okvir sigurnosti i
odgovornosti kojim se jamce visoka razina sigurnosti i u¢inkoviti mehanizmi pravne zastite za
zrtve u slucaju Stete.

Osim toga, uz odgovarajuce zaStitne mjere, regulatorna sigurna testna okruZzenja i druge
metode za eksperimentiranje i razvoj politika mogu imati vaznu ulogu u poticanju inovacija
temeljenih na umjetnoj inteligenciji u podru¢jima u kojima zakon regulatornim tijelima pruza
dovoljan manevarski prostor. U 2019. bit ¢e vazno procijeniti je li regulatorni okvir u Europi
svrsishodan opcenito za tehnologije utemeljene na umjetnoj inteligenciji te posebno za
povezanu 1 automatiziranu vozZnju.

Inovacijski dogovori °’mogu posluziti kao instrument u okviru postojeéeg zakonodavstva za
procjenu regulatornih prepreka povezanih s razvojem i uvodenjem umjetne inteligencije.
Inovacijski dogovori dobrovoljni su sporazumi o suradnji izmedu EU-a, inovatora i
nacionalnih, regionalnih i lokalnih tijela. Cilj je Inovacijskog dogovora steci temeljito znanje
0 tome kako u praksi funkcionira pravilo ili propis EU-a. Pokaze li se da je pravilo ili propis
prepreka inovacijama, tim ¢e se dogovorom to uciniti vidljivim 1 omogucéit ¢e se moguce
daljnje djelovanje.

Za stvaranje integriranog europskog domaceg trziSta za proizvode, usluge i aplikacije koji se
koriste umjetnom inteligencijom vazni su i ostali elementi, primjerice: zaStita podataka i
privatnosti 8 zatita potrosaca 1 integrirano poStovanje propisa o trziSnom natjecanju. Osim
toga, vazna pitanja za razvoj i uvodenje umjetne inteligencije, posebno u podrucjima s
visokom druStvenom 1 politiCkom osjetljivoSéu, povezana su 1 s pravednoscu,
transparentnoiéu i odgovornoiéu algoritamskog odluéivanja i povezanih modela upravljanja™
te s utjecajem umjetne inteligencije na ljudsko ponaéanjeeo.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/eu-cybersecurity-certification-framework
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/law-and-regulations/identifying-barriers-innovation_en
Nadovezuje se na postojeci regulatorni okvir kao $to je Opca uredba o zastiti podataka koja se primjenjuje od
svibnja 2018.

Regulatorni pristup iz Opée uredbe o zastiti podataka, Direktive o trziStima financijskih instrumenata,
prijedloga uredbe o promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga internetskog
posredovanja, Preporuke Komisije 0 mjerama za suzbijanje nezakonitog sadrzaja na internetu, predstavlja
presedan 1 model je sadrzajne procjene transparentnosti i rizika te upravljanja rizikom. Komisija dodatno
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Kona¢no, trebalo bi istraziti i pitanja prava intelektualnog vlasniStva kako bi s tim povezani
regulatorni okvir ispravno rjeSavao brojne izazove specificne za umjetnu inteligenciju, a time
i u¢inkovito promicao njezin razvoj.

Integrirana etika i requlatorni okvir

v" Komisija je stru¢nu skupinu na visokoj razini za umjetnu inteligenciju zaduZila za izradu
nacrta etickih smjernica za umjetnu inteligenciju. Konacna verzija oc¢ekuje se u ozujku
20109.

v' Komisija ¢e ¢vrsto poStovati i ucvrstiti nacelo ,,integrirane etike” u svojim pozivima na
podnosenje prijedloga koji se odnose na umjetnu inteligenciju.

v' Komisija, uzimajuéi u obzir doprinos drZava €lanica, procjenjuje je li i u kojoj mjeri
postojeée zakonodavstvo prikladno za nove moguénosti i suoCavanje s izazovima koje
donosi umjetna inteligencija, uzimajuéi u obzir politicke preporuke koje je predlozila
Stru¢na skupina na visokoj razini za umjetnu inteligenciju.

v" Komisija ¢e do sredine 2019. objaviti izvjeS¢e o mogucéim nedostacima u okviru sigurnosti
i odgovornosti za U, te 0 mogucim rjeSenjima.

v" Kad je to nuzno, te u odgovarajué¢em formatu, Komisija je spremna podupirati dionike u
primjeni pravila EU-a na razvoj i uvodenje umjetne inteligencije, na primjer u podrué¢jima
trziSnog natjecanja i drzavnih potpora.

v' Driave ¢lanice i Komisija u 2019. ¢e raspravljati o stvaranju sredina® pogodnih za
inovacije poput regulatornih sigurnih testnih okruZenja® i mehanizama javnog
testiranja specificnih primjena umjetne inteligencije u Europi. Nakon tih rasprava
drzave Clanice poticat ¢e se da do kraja 2020. stvore takva okruZenja i pripreme se za
javna testiranja rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji. U tu svrhu drzave
Clanice poticat ¢e se na uspostavu jedinstvene kontaktne tocke za poduzecéa koja razvijaju
primjene umjetne inteligencije, radi rasprave o posebnim potrebama za stvaranje takvih
okruZenja i nacina testiranja.

G. Umijetna inteligencija za javni sektor

Primjena umjetne inteligencije moZe na razne nacine poboljSati javne usluge, primjerice
aktiviranjem pametnijih analitickih kapaciteta 1 boljim razumijevanjem procesa u stvarnom
vremenu (npr. stanovniStvo, gospodarstvo, ekoloske i1 klimatske promjene) u gospodarstvu,
drustvu 1 okoliSu, te otkrivanjem kriminalnih aktivnosti kao $to su porezne prijevare i pranje
novca.

istrazuje (uz potporu iz pilot-projekta Europskog parlamenta ,,AlgoAware”) problemati¢na podrucja i prostor
moguénosti za algoritamsko odlu€ivanje na internetskim platformama, jer se povjerenje moze povecati
razli¢itim pristupima sadrzajnoj transparentnosti, pravednosti i odgovornosti. Analizom se pazljivo uzima u
obzir ravnoteza utvrdena regulatornim okvirom na snazi i provedbom najnovijih pravila, kao i tehnicka,
trzi$na i drustvena kretanja te istrazivanje politickih i regulatornih instrumenata.

Cilj je projekta HUMAINT Zajednickog istrazivackog centra razumjeti utjecaj umjetne inteligencije na
ljudsko ponaSanje, s naglaskom na kognitivne 1 socioemocionalne sposobnosti i odlucivanje
(https://ec.europa.eu/jrc/communities/community/humaint).

Iako je regulatorno sigurno testno okruzenje mocan i ponekad potreban instrument, u drugim se situacijama
preporucuje meksi pristup potpori inovacijama, kao Sto su inovacijski centri i laboratoriji za politiku, koji
uglavnom savjetuju i vise ili manje suraduju u stvarnom radu.

Za odabrana podrucja u kojima zakonodavstvo regulatornom tijelu pruza dovoljan manevarski prostor.
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Rjesenja s umjetnom inteligencijom omogucila su krace i bogatije povratne informacije na
svim razinama upravljanja, te se pruza prilika za brze, ucinkovitije i djelotvornije pruzanje
usluga. Imaju moguénost:

povecati kvalitetu i dosljednost pruzenih usluga,

poboljsati oblikovanje i provedbu mjera politike,

omoguciti ucinkovitije i usmjerenije intervencije,

povecati ucinkovitost i djelotvornost javne nabave i

poboljsati sigurnost, upravljanje identitetom, zdravstvene i usluge zaposljavanja.

Kad je rije¢ o korisnicima javne potpore, povezivanjem Sireg javnog interesa ili regulatornih
aspekata u svakodnevnom donoSenju odluka (ciljanim komunikacijama, neizravnim
poticajima i sl.) odlu¢ivanje na temelju umjetne inteligencije moze pojednostavniti odnose
izmedu tijela 1 korisnika.

Umjetna inteligencija moze poboljsati interakciju izmedu gradana i vlade putem razgovornih
sustava (kao Sto su digitalni asistenti i vladini chatboti), viSejezi¢nih usluga i automatiziranog
prevodenja. Ve¢ se radi na primjeni Ul-ja u socijalnom i zdravstvenom sektoru, kao pomo¢
lije¢niku u odlucivanju i kao pomo¢ u ranom prepoznavanju marginalizacije mladih®.

Kako je prethodno navedeno, predlazu se konkretne mjere za otvaranje podataka javnog
sektora za uporabu umjetne inteligencije u podrucjima od javnog interesa, kao $to su
medicinske snimke ili genomika.

Drzave ¢lanice poti¢e se da uce jedne od drugih, posebno s obzirom na regulatorne sigurne
testne sredine i postupke ispitivanja.

Umijetna inteligencija za javni sektor

v Na temelju trenuta¢nih ulaganja i njihovim povec¢avanjem u okviru mjera za infrastrukturu
digitalnih usluga, u sklopu trenuta¢nog programa Instrumenta za povezivanje Europe i
programa ISA? Unija ¢e postupno intenzivirati nastojanje da se umjetna inteligencija bolje
prihvati u podru¢jima od javnog interesa, kao $to su zdravstvena skrb, promet, sigurnost i
obrazovanje. Nakon 2020. u okviru predlozenog programa Digitalna Europa drZave
¢lanice i Unija zajedno ¢e ulagati u potpuno uvodenje usluga umjetne inteligencije na
razini EU-a u podruéjima od javnog interesa.

v' Drzave ¢lanice i Komisija u 2019. planiraju uzajamno uéenje i razmjenu najboljih
praksi, iskustava i podataka na razini EU-a*. Zajedno ¢e izraditi pregled odgovarajuéih
primjena koje ve¢ postoje u drzavama c¢lanicama, njihova ucinka 1 prednosti u pruZanju
javnih usluga. Komisija je spremna pomo¢i i privatnim kupcima, npr. osnivanjem centara
za pomo¢ pri kupnji rjeSenja u podrucju Ul-ja i Kibersigurnosti. Jedan je konkretan primjer
okvir Europske mreZe javnih sluzbi za zaposljavanje (PES), u kojoj ¢e nacionalne javne
sluzbe za zaposSljavanje razmjenjivati najbolje prakse povezane s upotrebom umjetne
inteligencije u podruc¢ju pruzanja usluga, uskladivanju ponude i potraznje i automatskim

% https://www.sitra.fi/en/news/artificial-intelligence-based-systems-help-achieve-better-services-cost-savings-

social-health-sector/

64 Europska komisija ostvaruje obecanja i provodi mjere u okviru akcijskog plana AI@EC za potporu uvodenju
rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji u Tran-europske sustave (TES) kojima se u suradnji s
drzavama ¢lanicama podupiru klju¢na podrucja politika EU-a.
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H.

postupcima®.

Drzave clanice poticu se na suradnju s Komisijom na utvrdivanju podrucja za
zajedni¢ku nabavu rjeSenja koja pocivaju na umjetnoj inteligenciji, Sto ¢e dovesti do
vece ucinkovitosti 1 boljeg iskoriStavanja sredstava. Konkretan su primjer sustavi bazirani
na umjetnoj inteligenciji koji sami otklanjaju probleme u podrucju kibersigurnosti, a u
kojima kombinirana kupovna mo¢ Unije i1 svih drzava Clanica moze olakSati razvoj i
povecanje broja rjeSenja razvijenih u EU-u. Cilj je do sredine 2019. objaviti zajednicko
izvjes¢e u kojem se opisuju podrucja za koja je predvidena zajednicka nabava. Komisija
za razdoblje nakon 2020. predlaze pocetak rada u okviru novog programa Digitalna
Europa.

Komisija planira javnoj upravi u drzavama ¢lanicama 2019. ponuditi eTranslation,
uslugu automatskog prevodenja s pomocu umjetne inteligencije, razvijenu u okviru
Instrumenta za povezivanje Europe. Komisijinim prijedlozima za programe Obzor Europa
i Digitalna Europa predvidena su ulaganja u daljnji razvoj usluga i alata za obradu
prirodnog jezika radi poboljSanja viSejezi¢nosti u javnom sektoru.

Drzave c¢lanice wuz potporu Komisije, a posebno uz iskoriStavanje uloge
digitalnoinovacijskih centara predlozene u okviru sljedeceg visegodisnjeg financijskog
okvira potic¢u se da u 2020. u skladu s Ministarskom deklaracijom iz Tallinna o e-upravi
namijene sredstva za eksperimentiranje s uslugama umjetne inteligencije radi boljeg
razumijevanja dodane vrijednosti i potencijalnog uc¢inka javnih usluga i donoSenja politika
temeljenih na umjetnoj inteligenciji. Za sektore pravosuda® i kaznenog progona korisna
su rjeSenja koja se temelje na umjetnoj inteligenciji. JoS jedan obecavajuci sektor javne
uporabe jest pracenje i provedba pravila jedinstvenog trzista robe, usluga i ljudi.

Drzave ¢lanice i Komisija planiraju nastaviti razvijati integrirano promatranje Zemlje i
rjeSenja za strojno ucenje umjetne inteligencije radi donoSenja politika utemeljenih na
dokazima te provedbe i pracenja u podrucjima kao Sto su klimatske promjene, zastita
okoliSa, poljoprivreda, urbani razvoj, odgovor na katastrofe, migracije, pracenje
infrastrukture.

Medunarodna suradnja

Budu¢i da se o umjetnoj inteligenciji trenutacno raspravlja diljem svijeta i u mnogim
medunarodnim forumima, kao §to su UN, OECD, skupina G7 ili G2067, medunarodna
suradnja veoma je vazna. Za razvoj umjetne inteligencije korisna je medunarodna suradnja,
posebno medu naprednim zemljama u kojima su snazna istrazivanja i inovacije te ulaganje u
umjetnu inteligenciju. Zajednickim razvojem medunarodnih standarda olaksat ¢e se uvodenje
1 prihvac¢anje umjetne inteligencije. Unija ¢e na medunarodnoj razini promicati smjernice o
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Drugi je primjer aktivnost predvidena u okviru sustava AI Watch za razvoj metoda identificiranja rizika i
moguénosti, pokretaca i prepreka upotrebi umjetne inteligencije za pruzanje javnih usluga. Proucavanjem
najrelevantnijih primjera odabranih javnih usluga, Ai Watch ¢e dati pregled upotrebe i dodane vrijednosti
instrumenata umjetne inteligencije koji podrzavaju pruzanje javnih usluga. Na temelju rezultata te analize
sastavit ¢e se preporuke o daljnjim koracima u razvoju sustava i rjeSenja temeljenih na umjetnoj inteligenciji
u upravi. Jo§ su jedan primjer zajednicke inovativne inicijative Europske komisije i drzava clanica, o
primjeni rjeSenja za pametne javne usluge utemeljenih na umjetnoj inteligenciji.

Npr. rjesenja koja se temelje na prognostickim postupcima u pravosudu i primjeni ,,pravne tehnologije”.
ISO/IEC JTC1/SC 42
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etici u umjetnoj inteligenciji i poceti dijalog i suradnju sa svim zemljama izvan EU-a i S
dionicima iz tre¢ih zemalja koji su voljni dijeliti iste vrijednosti.

Medutim, da bi ti napori bili uspjesni, drzave ¢lanice i Unija trebale bi pokusati uskladiti
bilateralne napore informiranja o umjetnoj inteligenciji izmedu pojedinih drzava ¢lanica i
tre¢ih zemalja te zajedno poticati odgovorni razvoj umjetne inteligencije na globalnoj razini.
U odnosu na tu temu Unija treba jedinstveno nastupati prema tre¢im zemljama i u svijetu. EU
bi u sinergiji s aktivnostima drzava Clanica takoder trebao sklapati saveze s dionicima —
tehnoloSkim poduzeéima, sveuciliStima i drugim stranama — radi stvaranja globalnog saveza
brojnih dionika za odgovornu umjetnu inteligenciju.

Osim toga, Unija ¢e u prvoj polovici 2019. organizirati medunarodni ministarski sastanak o
umjetnoj inteligenciji radi postizanja globalnog konsenzusa o etickim implikacijama umjetne
inteligencije. Nadalje, radi suradnje s medunarodnim partnerima u regulatornim i etickim
pitanjima EU se koristi svojim instrumentom za vanjsku politiku. Neke drzave Clanice
predlazu meduvladin proces sliCan panelu za klimatske promjene. Kad je rije¢ o
medunarodnoj sigurnosnoj dimenziji, politika umjetne inteligencije temeljit ¢e se na radu
Visokog predstavnika u okviru panela ,,Global Tech Panel” te Ujedinjenih naroda i drugih
multilateralnih foruma.

Naposljetku, Unija ¢e svojim struénim znanjem i za to namijenjenim financijskim sredstvima
pridonijeti jacanju uloge umjetne inteligencije u razvojnoj politici. Umjetna inteligencija
zasigurno ¢e pridonijeti rjeSavanju globalnih izazova te razvojnoj politici. Preciznom
poljoprivredom koja se bazira na umjetnoj inteligenciji, primjerice, mogla bi se smanjiti
potros$nja pesticida, gnojiva i vode pa bi to mogla biti idealna tehnologiju koja ¢e pomoci
rastu¢em broju stanovnika u zemljama u razvoju. Umjetna inteligencija moze posluZiti 1 za
modeliranje vremenskih, klimatskih i drugih prirodnih pojava radi, primjerice, upozoravanja
lokalnog stanovniStva u slucaju ekstremnih vremenskih uvjeta ili prijetecih katastrofa, kako bi
se unaprijed pripremilo. Umjetna inteligencija i digitalne tehnologije mogu biti temelj za
visokotehnoloska rjeSenja uz povoljnu cijenu, medu ostalim za ljude u nesigurnim
okolnostima, uz istovremeno poStovanje etickih pitanja i pitanja privatnosti.

Medunarodna suradnja

v" Unija ¢e se tijekom 2019. obratiti Svojim medunarodnim partnerima radi promicanja
etickih smjernica za umjetnu inteligenciju na medunarodnoj razini.

v' Drzave ¢lanice i Unija poticu se da usklade svoje medunarodno djelovanje na
informiranju o umjetnoj inteligenciji i pobrinu se da Europa svijetu Salje dosljedne poruke.

v' Unija ¢e 2019. organizirati medunarodni ministarski sastanak o umjetnoj
inteligenciji radi postizanja globalnog konsenzusa o eti¢kim implikacijama umjetne
inteligencije.

v' Unija ¢e svojim strunim znanjem i za to namijenjenim financijskim sredstvima
pridonijeti jacanju uloge umjetne inteligencije u razvojnoj politici. Poseban naglasak
stavit ¢e se na zemlje juznog Sredozemlja 1 Afriku.

Poveznice:
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Komunikacija Komisije ,,Umjetna inteligencija za Europu”
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-artificial-intelligence-europe

Izjava o suradnji u podrucju umjetne inteligencije
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial -
intelligence)

Savez za umjetnu inteligenciju
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-ai-alliance
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