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1. KONTEKST

Uredbom (EU) br. 1286/2013" uspostavljen je program Fiscalis 2020 kao visegodisnji
akcijski program za poboljSanje rada poreznih sustava u EU-u. U skladu s ¢lankom 17.
stavcima 1. 1 2. narucena je vanjska studija za potrebe evaluacije u sredini programskog
razdoblja. Rezultati studije prikazani su u priloZzenom radnom dokumentu sluzbi i na njima se
temelji ovo izvjesce.

Evaluacija u sredini programskog razdoblja provedena je u svrhu procjene programa Fiscalis
2020 od pocetka njegove provedbe 1. sije¢nja2014. do polovine provedbe
(31. prosinca 2017.). Evaluacijom su obuhvaceni svi dionici i sve aktivnosti za koje su
dodijeljena sredstva iz programa.

Cilj je ovog izvjeS¢a prikazati napredak u postizanju ciljeva programa, ucinkovitost
iskoriStavanja resursa i dodanu vrijednost programa na razini EU-a. U izvjes¢u se analiziraju i
pojednostavnjenje i kontinuirana relevantnost ciljeva, kao i doprinos programa prioritetima
EU-a u pogledu pametnog, odrzivog i ukljucivog rasta.

2. RELEVANTNOST

Program Fiscalis 2020 temelji se na prethodnim verzijama programa, koji se provodi vise od
25 godina. Osiguravanjem razmjene informacija, podupiranjem administrativne suradnje i
jaCanjem administrativnih kapaciteta poreznih tijela u okviru programa omoguéena je
dosljedna provedba prava EU-a u podruc¢ju oporezivanja, s obzirom na postojece izazove. U
programu trenutacno sudjeluju 34 drzave: 28 drzava ¢lanica EU-a i 6 zemalja kandidatkinja i
potencijalnih zemalja kandidatkinja’.

Program postoji predugo da bi veéina dionika mogla zamisliti situaciju prije njegova
pokretanja. Zajednicki IT sustavi, odnosno europski informacijski sustavi, za koje je
izdvojeno oko 75 % raspolozivih sredstava u okviru programa, ve¢ su dugo sastavni dio
oporezivanja na nacionalnoj i europskoj razini. Medu nacionalnim poreznim upravama
postoji konsenzus da je program Fiscalis 2020 potreban i relevantan te da odgovara stvarnim
potrebama 1 problemima. Aktivnosti u okviru programa cijenjene su i op¢enito odgovaraju
potrebama uprava. UmreZavanje 1 razmjena ideja posebno se cijene te se smatraju kljunim
aspektima svih aktivnosti u okviru programa. Potreba za europskim informacijskim
sustavima 1 njihova relevantnost ocite su; u mnogim slu¢ajevima omogucavaju neophodnu
razmjenu informacija u skladu s pravom EU-a. Dionici uvelike cijene i aktivnosti kao $to je
osposobljavanje u podruc¢ju informacijske tehnologije.

Kada je rije¢ o temeljnoj potrebi za sustavima za razmjenu informacija, sustavi kao $to je
minisustav ,,sve na jednom mjestu” za posebni postupak oporezivanja odredenih usluga
odgovaraju na potrebu za ucinkovitom razmjenom informacija u svrhu pravilnog
funkcioniranja jedinstvenog trziSta. Osim toga, ispunjavaju potrebu za stvaranjem sustava
koji smanjuju potrebe uprava za sredstvima i administrativno optereéenje za porezne
obveznike. Na primjer, dionici isticu da je minisustav ,,sve na jednom mjestu” osmisljen
posebno kako bi se omogucila provedba novog zakonodavstva o PDV-u bez stvaranja
dodatnog administrativnog opterecenja. Konacni troSkovi razvoja tog sustava u prosjeku su

! Uredba (EU) br. 1286/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2013. o donosenju akcijskog
programa za poboljSanje rada poreznih sustava u Europskoj uniji za razdoblje 2014.-2020. (Fiscalis 2020) i
ukidanju Odluke br. 1482/2007/EZ

2 Albanija, Bosna i Hercegovina, bivsa jugoslavenska republika Makedonija, Crna Gora, Srbija i Turska.
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iznosili 2,5 milijuna EUR po drzavi ¢lanici. Kad je rije¢ o prednostima sustava, njime se
godisnje raspodijeli vise od 3 milijarde EUR prihoda od PDV-a, s povec¢anjem od oko 15 %
svake godine. Vecina zemalja EU-a ostvaruje neto dohodak od minisustava ,,sve na jednom
mjestu”.

Bez te aktivnosti u okviru programa Fiscalis, kojom su stvoreni vazni kanali za razmjenu
informacija, zasigurno bi bilo potrebno prona¢i odgovarajuca rjeSenja za postojece potrebe i
probleme. Nadalje, postavlja se pitanje bi li se takvi sustavi doista mogli uvesti bez
zajednickog okvira za koordinaciju ili izvora financiranja kao $to je Fiscalis.

lako su nacionalne porezne uprave glavni korisnici programa Fiscalis, u njemu sudjeluju i
brojni gospodarski subjekti kao korisnici nekih europskih informacijskih sustava i modula
za osposobljavanje, a ponekad 1 kao sudionici u posebnim zajednickim akcijama.
Pojednostavnjeni postupci te ujednacena i predvidljiva primjena prava EU-a vazni su i za
gospodarske subjekte i za porezne uprave. Brojne su aktivnosti u okviru programa usmjerene
na ta pitanja. Opcenito, program Fiscalis vazan je za gospodarske subjekte jer njegovi
prioriteti i aktivnosti odgovaraju temeljnim potrebama poduzeca 1 usmjereni su na konkretne
probleme s kojima se ona suocavaju.

Ne ¢ini se da je Sira javmost izravno upoznata s programom ili njegovim ucinkom.
Programom se na neizravan nacin rjeSavaju problemi koji su vrlo vazni za europske gradane i
u pogledu kojih se djelovanje EU-a smatra potrebnim. Konkretno, u okviru programa
podrzavaju se ispravno i djelotvorno razumijevanje i provedba poreznog zakonodavstva u
drzavama sudionicama te se na taj nacin poboljSava zivot gradana Europe. Nedavna otkric¢a u
obliku ,,Panamskih dokumenata” utjecala su na percepciju gradana o poreznim pitanjima i
postavila ih na vrh popisa prioriteta. Teme kao $to su borba protiv utaje i izbjegavanja poreza
te agresivnog poreznog planiranja i osiguravanje pravedne i ujednacene primjene poreznog
zakonodavstva sve su vaznije u o¢ima europskih gradana i zajednica.

3. DJELOTVORNOST

Posebni ciljevi programa Fiscalis 2020 uklju¢uju potporu borbi protiv utaje 1 izbjegavanja
poreza te agresivnog poreznog planiranja i provedbu prava EU-a u podru¢ju oporezivanja. Ti
se ciljevi ostvaruju osiguravanjem razmjene informacija, potporom za administrativnu
suradnju 1 poveéanjem administrativnih kapaciteta drZzava sudionica kako bi se smanjili
administrativno opterecenje za porezna tijela 1 troSkovi ispunjavanja obveza za porezne
obveznike.

Europski informacijski sustavi vazni su za nekoliko podru¢ja. Trenuta¢no je aktivno 25
zajednickih IT sustava, koji obuhvacaju niz prekograni¢nih pitanja povezanih s izravnim i
neizravnim oporezivanjem te pomoc¢nu arhitekturu i aplikacije. S obzirom na to da je
razmjena informacija sredstvo za postizanje ostalih ciljeva, posebno onih koji su povezani s
borbom protiv utaje i izbjegavanja poreza te agresivnog poreznog planiranja te provedbom
prava EU-a, europski informacijski sustavi znatno su pridonijeli ostvarenju svih ciljeva.
Mnogi sustavi dostupni su 1 gospodarskim subjektima te im omogucuju da lakSe dostave i
dobiju informacije, ¢ime se olakSava opterecenje zbog obveze izvjes¢ivanja.

Kad je rije¢ o potpori borbi protiv utaje i izbjegavanja poreza te agresivnog poreznog
planiranja, iz raspolozivih dokaza proizlazi da se postoje¢im alatima za razmjenu
informacija i forumima za suradnju moze znatno pridonijeti ostvarenju cilja. Osim sve ¢esce
upotrebe zajednickih IT sustava opcenito, dokazi otkrivaju i zanimljive price o tome kako se
njima pojednostavnjuje svakodnevni rad uprava. Najveci je doprinos vidljiv u borbi protiv
utaje 1 izbjegavanja poreza u podrucju PDV-a i troSarina (za europske informacijske sustave
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kao §to su minisustav ,,sve na jednom mjestu”, sustav za povrat PDV-a, sustav kontrole
kretanja troSarinskih proizvoda, e-obrasci ili sustav razmjene informacija o PDV-u). Za manji
broj IT sustava usmjerenih na izravno oporezivanje (kao Sto su porezni identifikacijski broj
na portalu Europa ili sustav za Sirenje podataka) nije zabiljezen toliki doprinos; oni imaju uze
podrudje primjene te su stoga manje poznati i imaju niZu razinu sudjelovanja i upotrebe.

Kad je rije¢ o potpori provedbi prava Unije u podrucju oporezivanja osiguravanjem
razmjene informacija, program je odigrao klju¢nu ulogu pomazuci drzavama ¢lanicama da u
podru¢jima od zajednickog interesa komuniciraju na siguran i ucinkovit nacin te tako
poboljsao njihovu medusobnu suradnju. Taj aspekt cilja odnosi se na velik udio projekata koji
su prioritet u godi$njim programima rada, pri ¢emu je u evaluaciji istaknut poseban uspjeh u
potpori razmjeni informacija i potrebnoj suradnji u okviru zakonodavstva o PDV-u i
troSarinama.

Kad je rije¢ o potpori administrativnoj suradnji izmedu poreznih tijela, ona se uglavnom
pruzala putem zajednickih akcija, iako obuhvaca cijeli niz tema i vrsta aktivnosti. Program je
imao vaznu ulogu u jacanju suradnje izmedu poreznih tijela u drzavama clanicama i ostalim
oporezivanja (posebno u pogledu PDV-a i trosarina), u kojem je nadleznost EU-a najveca i
razina aktivnosti u okviru programa razmjerno visoka. lzravna administrativna suradnja u
obliku multilateralnih kontrola i sudjelovanja u upravnim istraznim radnjama isto je tako
svrstana pod taj cilj. Kao jedna od najpopularnijih vrsta aktivnosti (u razdoblju 2014.—2017. u
njoj je sudjelovalo vise od 3 000 sluzbenika), multilateralne kontrole pruzaju dovoljno
dokaza ne samo za to da prakti¢na administrativna suradnja postoji nego i da je djelotvorna.
U kombinaciji s koordinacijskom skupinom, koja pomazZe u uskladivanju radne prakse i
izgradnji povjerenja, rezultati multilateralne kontrole uvijek su povrat prihod 1 veca
uskladenost.

Zbog razlika izmedu drzava i nedovoljnog znanja, kao i porezne politike koja se neprestano
mijenja, potrebno je da se programom podupire jacanje kapaciteta u nacionalnim
upravama. To se ¢ini putem nekoliko vrsta zajedniCkih akcija te posebnih mjera tehnicke
pomoc¢i koje osigurava Europska komisija. Jacanju kapaciteta sluzbenika sudionika
namijenjeni su i moduli za e-u€enje razvijeni u okviru programa.

4, UCINKOVITOST

Proracun programa Fiscalis 2020 iznosi 223 milijuna EUR, od c¢ega je iznos od
124 milijuna EUR dodijeljen za razdoblje 2014.-2017. (Sto ¢ini 56 % ukupnog raspolozivog
proracuna). Fiscalis je program kojim se izravno upravlja, a za upravljanje 1 koordinaciju
odgovorna je Komisija. Aktivnosti se uglavnom financiraju bespovratnim sredstvima
(posebno zajedniCke akcije) I javhom nabavom (posebno europski informacijski sustavi i
tehnicki razvoj modula za e-ucenje).

Najve¢im dijelom proracuna programa Fiscalis podupiru se razvoj, rad 1 odrZavanje
europskih informacijskih sustava, za $to je izdvojeno 74,7 % dodijeljenog proracuna.
Konkretne koristi koje donose IT sustavi teSko je kvantificirati, a kamo li odrediti u obliku
nov€anog iznosa. Podaci ne omogucéuju razlikovanje vecine razliitth sustava, Sto
onemogucuje da se troSkovi usporede s dokazanom djelotvornoscu. Medutim, jedan je od
glavnih zaklju€aka evaluacije da su horizontalna arhitektura i1 sustavi povezani s neizravnim
oporezivanjem, kao §to su sustav razmjene informacija o PDV-u, sustav kontrole kretanja
troSarinske robe te minisustav ,,sve na jednom mjestu”, najpozitivnije ocijenjeni i da su cesto
dovodili do znatnih uSteda za porezne uprave i gospodarske subjekte.

3



Tijekom prvih Cetiriju godina u okviru programa Fiscalis 2020 za zajednic¢ke akcije ukupno
je izdvojeno 15,3 % dodijeljenog proracuna. Zahvaljujuci njima nacionalnim se sluzbenicima
osiguravaju platforma i sredstva za odrzavanje sastanaka o pitanjima od zajednickog interesa,
Sto znaCi da su usmjerene na poticanje suradnje. Suradnja obuhvaca razmjenu ideja i
prakti¢nih iskustava, istrazivanje zahtjevnih tema, novih tehnoloSkih trendova, poslovnih
rjeSenja 1 IT pristupa, uskladivanje vlastitog razumijevanja zakonodavstva i praksi ili
poticanje promjena u nacionalnim politikama. Raspolozivi podaci za prve cetiri godine
programa pokazuju da velik broj pojedinaca (od kojih su veéina porezni sluzbenici) u
programu sudjeluje svake godine, i to u prilicno stabilnom broju koji je u skladu s povijesnim
kretanjima. Kao i u prethodnom razdoblju financiranja, u okviru trenutatnog programa
sudjelovalo je oko 4 000 pojedinaca godisnje. Njihove strukture troskova neznatno se
razlikuju ovisno o vrstama podrzanih aktivnosti (od projektnih skupina, radnih posjeta,
radionica i seminara do multilateralnih kontrola i drugih). Prosje¢na cijena po sudioniku i po
aktivnosti za sve vrste zajednickih akcija (osim struénih timova) iznosi oko 875 EUR, $to je u
skladu sa sli¢cnim programima.

Za aktivnosti osposobljavanja u okviru programa Fiscalis 2020 dosad je izdvojeno ukupno
3,2%’ dodijeljenog proratuna. S obzirom na to da su troSkovi razvoja modula
osposobljavanja uglavnom jednokratna ulaganja, njihova ucinkovitost i vrijednost za novac
povecavaju se sa svakim novim sudionikom, i to uz niske dodatne troskove, ako uopce
postoje. Stalni porast broja nacionalnih poreznih sluzbenika koji su sudjelovali u modulima
osposobljavanja i preuzimali javno dostupne materijale pokazuje da potreba postoji, a
materijali za osposobljavanje u okviru programa Fiscalis 2020 ispunjavaju tu prazninu.
Vode¢i proizvod u okviru te sastavnice programa jest paket za e-ucenje o PDV-u koji se
sastoji od 12 tecCajeva. Zahvaljujuéi programu Fiscalis 2020, u razdoblju 2014.-2017. u
osposobljavanju je ukupno sudjelovalo oko 46 700 poreznih sluzbenika. Moduli za e-uéenje s
web-mjesta EUROPA preuzeti su 34 950 puta, a preuzimale su ih uglavnom strukovne
udruge ili multinacionalna poduzeéa. Na temelju procjena onih koji su preuzeli module s
web-mjesta EUROPA moduli za osposobljavanje u okviru programa Fiscalis dosegnuli su
brojku od 420 000 potencijalnih sudionika.

lako pojednostavnjenje samo po sebi nije jedan od ciljeva programa Fiscalis 2020,
programom se podupiru druge inicijative koje su osmisljene kako bi se oporezivanje u Europi
pojednostavnilo 1 moderniziralo. S pomoc¢u IT arhitekture koja podrzava razmjenu
informacija izmedu poreznih tijela (tj. zajednicke komunikacijske mreze i razli¢itih vrsta e-
obrazaca) aktivno se pojednostavnjuju postupci i smanjuje vrijeme potrebno za obradu
zahtjeva.

Povecanje ucinkovitosti ostvareno je i putem Sinergija izmedu programa Fiscalis 2020 i
Carina 2020. Iako se podrucja politike tih dvaju programa razlikuju, oba su usmjerena na to
da se upravama omoguce suradnja i razmjena informacija. Na temelju tih sli¢nosti otvorile su
se moguénosti za sinergije u pogledu administrativnih dogovora i zajedni¢kog rada,
ukljucuju¢i medusobno dopunjavanje 1 zajednicko financiranje zajednickih sastavnica kao Sto
su IT sustavi i slicni pristupi izgradnji 1 osposobljavanju ljudskih potencijala. Vecina
potencijalnih sinergija vidljiva je na sredi$njoj razini upravljanja programom i u integriranim
IT sustavima. Imajucéi u vidu blisko uskladeno upravljanje programima, utvrdena su podrucja
za potencijalne sinergije i razmjenu informacija u vezi s razvojem europskih informacijskih
sustava, a ViSegodisnji strateski plan za europske informacijske sustave u podrucju carine

® Preostalih 6,8 % troskova izdvojeno je za studije kojima se podupiru analiza i daljnji pripremni radovi.
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sluzi kao osnova za razvoj i provedbu odgovaraju¢eg ViSegodiSnjeg strateSkog plana za
porezni sustav.

Kad je rije¢ o sadrzajima tih dvaju programa, vidljiva je iznimka u podrucju troSarina, u
kojem je nadleznost Cesto podijeljena izmedu nacionalnih poreznih i carinskih uprava te u
kojem su ta dva programa izravno pomogla u utvrdivanju podruc¢ja od zajednickog interesa i
suradnji kako bi se izbjegle prijevare povezane s troSarinama.

5.  USKLADENOST

Unutarnja uskladenost programa osigurana je visokom razinom dosljednosti intervencijske
logike, programskih ciljeva, prioriteta godiSnjih programa rada i projekata. Program je
usmjeren na ostvarivanje ciljeva, Sto znaci da se sve aktivnosti u okviru programa moraju
odnositi na ciljeve navedene u Uredbi (EU) br. 1286/2013. Aktivnosti u okviru programa
utvrdene su u skladu s op¢im, posebnim i operativnim ciljevima te najprikladnijim nacinom
provedbe.

Kad je rije¢ o vanjskoj uskladenosti, relevantne mjere i aktivnosti dokazuju da je program
uvelike uskladen sa strategijom Europa 2020. Aktivnostima u okviru programa podrzava se
provedba porezne politike EU-a, a posebno borba protiv utaje i izbjegavanja poreza te
agresivnog poreznog planiranja. Na taj se nacin ograni¢avaju narusavanje trziSnog natjecanja
1 poremecaji na jedinstvenom trzistu, koji mogu nastati zbog interakcije poreznih sustava 28
drzava €lanica.

Odaziv zemalja kandidatkinja i potencijalnih zemalja kandidatkinja uglavnom je pozitivan i
vidljivo je njihovo aktivno sudjelovanje. Sest zemalja koje nisu ¢lanice EU-u ukljugenih u
program dosad je sudjelovalo u zajedni¢kim akcijama programa te su se ¢ak i sluzile nekim
IT sustavima za koje im je to bilo dopuSteno. Medutim, potrebno je i moguce i1 dalje ih
ukljucivati.

Komplementarnost s drugim inicijativama EU-a, izuzevsi program Carina 2020., jedino je
podrucje u kojem se ¢ini da postoji nedostatak vanjske uskladenosti. lako su ciljevi 1
aktivnosti u okviru programa takvi da su moguée sinergije s nizom drugih programa i
projekata, ustanovljena su samo dva primjera prakti¢ne koordinacije: jedan se odnosi na
Program potpore strukturnim reformama, a drugi na pilot-projekt TAXEDU koji financira
Europski parlament. To ukazuje na Cinjenicu da postoje moguénosti koje se trenutacno ne
iskoriStavaju dovoljno. Stoga je potrebno i dalje raditi na koordinaciji izmedu razli¢itih odjela
Komisije 1 drugih institucija kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal postojecih
programa.

6. DODANA VRIJEDNOST EU-A

Iz programa Fiscalis 2020 i razli¢itih vrsta financiranih aktivnosti proizlazi dodana vrijednost
za rad nacionalnih poreznih uprava i gospodarskih subjekata jer se njima jasno poveéava
ucinkovitost i stvaraju ekonomije razmjera.

Europski informacijski sustavi koje podupire program Fiscalis omoguéili su znatne — iako
je tesko odrediti to¢nu vrijednost — usStede za nacionalne uprave u obliku smanjenih troSkova
za IT usluge i ljudske potencijale, kojih ne bi bilo bez djelovanja EU-a. Razvoj i uvodenje
sustava na srediS$njoj razini jeftiniji su od razvoja i uvodenja 28 zasebnih nacionalnih sustava,
a time se izbjegavaju i troSkovi interoperabilnosti izmedu zemalja. Ako su sustavi podijeljeni
na europske i nacionalne sastavnice, programom se osiguravaju medusobna povezanost i
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ucinkovito medudjelovanje IT sustavd. Budu¢i da drzave ¢lanice mogu zajedno raditi u
podru¢jima od zajedni¢kog interesa, suradnjom u podrucju IT-a mogu se ostvariti i
ekonomije razmjera. Glavna je svrha suradnje u podrucju IT-a uvodenje zajednickih IT
sustava (razvoj softvera, informati¢kih rjeSenja i komponenti te testiranje) formalnim
udruzivanjem resursa i uz uravnotezenu podjelu odgovornosti izmedu Komisije i drzava
Clanica.

Zajednicke akcije, posebno radionice, radni posjeti i projektne grupe, pridonose razmjeni
informacija 1 iskustava, omogucuju umrezavanje i bolje razumijevanje ucestalih problema i
rjesenja nego Sto bi to inace bilo moguce. Vazna je i1 uloga timova stru¢njaka, koji su nova
znacajka programa i ¢ija struktura omogucuje bolju suradnju medu drzavama clanicama na
slozenim projektima uz veliku predanost sudionika. Vecina drzava cClanica smatra ih
zanimljivim 1 korisnim na¢inom za uskladivanje i1 koordinaciju svojeg rada, posebno kad je
rije¢ o rjeSenjima u podrucju IT-a. Savjetovanje i umrezavanje s kolegama iz drugih zemalja
u okviru zajednickih akcija smatrali su se dopunom inicijativama na nacionalnoj razini jer
pomazu u izgradnji odnosa i povjerenja te omogucuju razmjenu iskustava i1 znanja.
Zahvaljujué¢i zajedniCkom razvoju i provedbi osposobljavanja Koji su ostvareni u okviru
zajednickih aktivnosti osposobljavanja, uprave u pojedinim drzavama ustedjele su vrijeme i
novac, $to inace ne bi bilo moguce.

U okviru programa ustanovljena je i1 jasna interakcija izmedu nacionalnog djelovanja i
djelovanja EU-a. Nacionalni koordinatori programa c¢ije se misljenje zatrazilo slazu se da
Fiscalis omogucuje djelovanje u znatno vecoj mjeri nego Sto bi to drzave sudionice mogle
ostvariti zasebno. To djelovanje obuhvaca niz aktivnosti, od administrativne suradnje,
podru¢ja u kojem aktivnosti u okviru programa poboljSavaju nacionalne postupke, do
osiguravanja platformi za ucenje 1 koordinaciju u pogledu provedbe prava EU-a (kad je rijec
o zemljama kandidatkinjama i potencijalnim zemljama kandidatkinjama, u pogledu
uskladivanja s pravnom ste¢evinom EU-a).

Odrzivost rezultata i ostvarenja programa uglavnom je visoka. Rije¢ je o viSe nematerijalnih
koristi (kao $to su poboljSano umreZavanje 1 odnosi) 1 materijalnih ostvarenja (ukljucujuci
alate, metode itd.), posebno u pogledu unaprijedenih ljudskih potencijala u nacionalnim
upravama. Ispitani dionici ipak su se jednoglasno slozili da je vaZzno nastaviti provoditi
program u buduénosti. Program je potreban kako bi se osigurala odrzivost europskih
informacijskih sustava i izbjegao moguéi negativni u¢inak koji bi umanjenje ili prekid
financiranja imali na te IT sustave. Opcenito, evaluacijom je utvrdeno da je nastavak potpore
za uspostavljene IT sustave neophodan za zastitu stvorene arhitekture razmjene informacija 1
brojnih platformi koje obuhvacaju sredisnje sastavnice kojima upravlja Komisija.

7. ZAKLJUCCI

Nalazima evaluacije potvrduje se relevantnost posebnih ciljeva programa Fiscalis jer su
utvrdene jasne potrebe za sigurnom 1 brzom razmjenom informacija, suradnjom poreznih
uprava i poboljSanjem administrativnih kapaciteta. Te potrebe proizlaze iz sve veceg podrucja
primjene prava i inicijativa EU-a, prekograni¢ne prirode problema i stalne potrebe za
konvergencijom medu zemljama. Ispitani dionici sloZili su se da je program potreban kako bi
se olakSale razmjena i suradnja te da ambiciozne politike EU-a ne bi bile moguée bez takve
potpore. Zbog toga program ima izrazito vaznu ulogu u poticanju konvergencije pristupa,
administrativnih postupaka i pravila.



Zahvaljujuéi svojim trima glavnim vrstama aktivnosti (europski informacijski sustavi,
zajednicke akcije i osposobljavanje), program je bio djelotvoran u jacanju suradnje poreznih
tijela u drzavama ¢lanicama EU-a i drugim zemljama sudionicama. Programom su osigurani
okvir 1 tehnoloska sredstva potrebni za suradnju i razmjenu informacija u pogledu provedbe
poreznog zakonodavstva EU-a te borbe protiv izbjegavanja i utaje poreza te agresivnog
neizravnog oporezivanja (posebno u pogledu PDV-a i trosarina), u kojem je nadleznost EU-a
najveca i razina aktivnosti u okviru programa razmjerno visoka.

Opcéa struktura programa te postupci donoSenja odluka i odredivanja prioriteta dokazali su
svoju pouzdanost tijekom vremena te ih dionici iz Komisije i uprava drzava sudionica
uglavnhom smatraju prikladnima. lako se koristi programa ne mogu odrediti u obliku
novcanog iznosa, kada se nalazi o djelotvornosti i podaci o troSkovima usporede s pozitivnim
nalazima o operativnoj u¢inkovitosti, jasno je da je program opcenito troSkovno uéinkovit.
Europski informacijski sustavi, zajednicke akcije i aktivnosti osposobljavanja stvaraju jasnu
vrijednost za EU i nacionalne porezne uprave pomazuéi im da udruze resurse (i na taj nacin
stvaraju ekonomije razmjera), povecaju prikupljanje prihoda, poboljSaju uskladenost i
djelotvornije posluju. I gospodarski su subjekti ostvarili neizravnu korist zahvaljujuci boljoj
provedbi porezne politike te izravnoj upotrebi odredenih IT sustava i modula za e-ucenje.

Postoji snazna unutarnja uskladenost razlicitih razina i sastavnica programa Fiscalis. To je
rezultat nekoliko ¢imbenika, ukljuéuju¢i Cinjenicu da je program usmjeren na ostvarivanje
ciljeva, ¢ime se osigurava uskladenost razli¢itih razina intervencijske logike — od opcih,
posebnih 1 operativnih ciljeva do prioriteta i aktivnosti. Kad je rije¢ o vanjskoj uskladenosti
programa, relevantne mjere i aktivnosti u okviru programa dokazuju da je program uvelike
uskladen sa strategijom Europa 2020. Odaziv zemalja kandidatkinja i potencijalnih zemalja
kandidatkinja uglavnom je pozitivan i vidljivo je da one aktivno sudjeluju, ali i da postoje
mogucnosti da se jos vise ukljuce.

U okviru programa pronalaze se djelotvorna rjeSenja za probleme s jasnom dimenzijom na
razini EU-a. Konkretno, program stvara dodanu vrijednost jer sluzi kao forum za raspravu,
razmjenu iskustava i umrezavanje izmedu drzava €lanica, $to ne bi bilo moguce bez potpore
Komisije. Osim toga, program Fiscalis pridonio je stvaranju okvira za razmjenu informacija
zahvaljuju¢i razlicitim IT sustavima 1 aktivnostima. Iz toga su proizasle materijalne i
nematerijalne koristi razmjera i koordinacije. Jasna komponenta EU-a i ¢injenica da bi iste
rezultate bilo teSko ili nemoguce posti¢i bez programa koji bi th podupirao, posebno u
pogledu neophodnog odrzavanja europskih informacijskih sustava, isto tako dovode do
zakljucka da je daljnja potpora u obliku financiranja na temelju programa relevantna i korisna
s gledista dodane vrijednosti EU-a.
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