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1. KONTEKST

Uredbom (EU) br. 1294/2013 uspostavljen je program Carina 2020. kao viSegodi$nji program
djelovanja za carinu u EU-u kojim se olaksavala i jacala suradnja medu nacionalnim upravama.
U skladu s ¢lankom 18. stavcima 1. i 2. naruCena je vanjska studija za potrebe evaluacije u
sredini programskog razdoblja. Rezultati te studije prikazani su u prilozenom radnom dokumentu

sluzbi i na njima se temelji ovo izvjesce.

Svrha evaluacije u sredini programskog razdoblja bila je ocijeniti program Carina 2020. od
trenutka njegova pokretanja 1. sije¢nja 2014. do polovine razdoblja njegove provedbe
(31. prosinca 2017.). U evaluaciji je u obzir uzet cjelokupan niz financiranih aktivnosti i dionika
obuhvacenih tim programom.

U ovom se izvjeS¢u nastoji prikazati napredak koji je postignut s obzirom na i. ostvarivanje
ciljeva programa; ii. u¢inkovitost koriStenja sredstava i aspekte pojednostavnjenja; iii. daljnju
relevantnost programa; iv. njegovu uskladenost s opéim politikama EU-a i drugim inicijativama
te njegov doprinos njima i v. dodanu vrijednosti programa na razini EU-a.

2. RELEVANTNOST

Carinska unija temelj je EU-a i bitan ¢imbenik u funkcioniranju jedinstvenog trzista. Brojne
aktivnosti u podrucju carine prekograni¢ne su prirode te ukljucuju sve drzave Clanice 1 utjeCu na
njih. Podrucje carinske unije EU-a uredeno je zajednickim pravilima i postupcima utvrdenima u
Carinskom zakoniku Unije. Sam Carinski zakonik Unije vazna je prekretnica u modernizaciji
carine EU-a te se njime nastoji stvoriti okruzenje bez papira za carinu i trgovinu.

Program Carina u svojim razli¢itim verzijama postoji ve¢ viSe od 25 godina te se razvijao
zajedno s jedinstvenim trziStem. U tom programu trenuta¢no sudjeluju 34 drzave: 28 drzava
C¢lanica EU-a te Sest kandidatkinja i potencijalnih kandidatkinja'. Program Carina postao je
tijekom godina sastavni dio nacionalnog i europskog carinskog okruzenja te carinskih politika,
procesa I postupaka. Ponekad je (primjerice, u slucaju IT infrastrukture) njegovo postojanje
gotovo neprimjetno u svakodnevnom radu carinskih sluzbenika i1 gospodarskih subjekata.
Medutim, kako se nastavlja moderniziranje carinske unije, taj je program vjerojatno potrebniji
nego ikada prije. U tom se kontekstu taj program smatra vaznim za opce potrebe dobro
funkcioniraju¢e carinske unije EU-a, §to se o€ituje u konkretnijim potrebama nacionalnih
carinskih uprava, gospodarskih subjekata i europskih gradana.

Za carinske uprave program je bio osobito vazan jer im je pomogao u uvodenju europskih
informacijskih sustava i osiguravanju njihove financijske odrZivosti; u vecini su slucajeva ti
sustavi propisani Carinskim zakonikom Unije, a Komisija i drzave ¢lanice zajednic¢ki odgovaraju

! Albanija, Bosna i Hercegovina, bivia jugoslavenska republika Makedonija, Crna Gora, Srbija i Turska.
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za uvodenje tih sustava i podrsku tim sustavima. S pomocu programa Carina zadovoljena je
potreba da elektronicki carinski sustavi budu pouzdani, interoperabilni 1 medusobno povezani s
objedinjenim sustavom podataka u svrhu dobrog funkcioniranja carinske unije EU-a. Cetrdeset
devet razli¢itih IT sustava i infrastruktura za podrsku ve¢ su u funkciji te je njihova visoka
pouzdanost od kljune vaznosti za neometano funkcioniranje carinskih postupaka i jedinstvenog
trziSta u cjelini. Opcenito, utvrdeno je da IT sustavi, koji su ve¢ dugo u funkciji i podupiru
tradicionalniju ulogu 1 potrebe carine u podrudju razvrstavanja robe, upravljanja carinskim
tarifama ili nadzora nad kretanjem robe, najbolje odgovaraju tim temeljnim potrebama.

Kad je rije¢ o gospodarskim subjektima, njima je potrebno da se carinski postupci odvijaju
ucinkovito i djelotvorno jer brzina i pouzdanost carinjenja izravno utjecu na produktivnost i
profitabilnost poslovanja. lako su nacionalne uprave glavni korisnici programa Carina 2020., IT
sustave koji se financiraju tim programom redovito upotrebljavaju i tisuée gospodarskih
subjekata. Ti im sustavi omogucuju brz pristup informacijama koje nisu drugdje dostupne, ¢ime
se pomaze u smanjenju odredenog dijela administrativnog optere¢enja i u pojednostavnjenju
postupaka, a time se u konac¢nici povecava pravna sigurnost i pridonosi neometanom odvijanju
trgovine. Zajednickim djelovanjima u okviru programa Carina 2020. omogucuje se dijalog carine
i poslovne zajednice te se pomaze u optimiziranju potencijala koji taj program ima za drzave
Clanice, pri ¢emu se uzimaju u obzir prakti¢éne posljedice za poduzeca. U nekim je slucajevima
utvrdeno da se time odnos izmedu carinskih uprava i poduzeca pretvara u odnos koji se u vecoj
mjeri temelji na partnerstvu, Sto bolje odgovara suvremenom poslovnom okruzenju.

Programom Carina 2020. rjeSavaju se i pitanja od opée vaznosti za sve europske gradane. Ona
se odnose na prijetnje od nedozvoljene medunarodne trgovine i krijumcarenja zabranjene robe,
koji predstavljaju rizik za njihovu sigurnost ili zdravlje. Stoga sve vazniji postaju posebni ciljevi
programa u pogledu sigurnosti 1 zaStite europskih gradana. Podjednako su vazni i problemi koji
proizlaze iz povecanog stupnja digitalizacije gospodarstva 1 usluga. Struktura i ciljevi programa
Carina 2020. u potpunosti su u skladu s interesima dionika.

3. DJELOTVORNOST

Op¢i je cilj programa potpora funkcioniranju i modernizaciji carinske unije putem suradnje
izmedu zemalja sudionica, njihovih carinskih tijela i njihovih sluzbenika. U okviru evaluacije
utvrdeno je da su programom pruzeni okvir i tehnoloSka sredstva koji su potrebni za suradnju 1
razmjenu informacija u svrhu potpore funkcioniranju i modernizaciji carinske unije (osobito u
pogledu provedbe Carinskog zakonika Unije) te je time ojacano jedinstveno trziste.

S pomocu sigurne platforme za razmjenu informacija koja se podupire u okviru programa
pomoglo se drzavama ¢lanicama i gospodarskim subjektima da prevladaju svoju nesklonost u
pogledu razmjene osjetljivih podataka, koja je otezavala njihovu djelotvornu suradnju. Samo
2017. razmijenjeno je gotovo 4,8 milijardi poruka.



Zahvaljujué¢i zajednickim djelovanjima u okviru programa omogucéene su daljnje razmjene
najbolje prakse i uCenje. Svaka vrsta djelovanja bila je u odredenim okolnostima najrelevantnija,
ovisno uglavnom o zeljenom ishodu. U okviru svih vrsta djelovanja, ukljuuju¢i timove
strucnjaka (novi alat kojim se podupire pojacana operativna suradnja na regionalnoj ili tematskoj
osnovi), program je pomogao upravama u utvrdivanju, Sirenju i prihvacanju najbolje prakse. To
je dovelo do prakti¢nog prihvacanja poboljSanih metoda rada u carinskoj upravi i do dosljednijeg
pristupa u provedbi carinskih pravila.

Program Carina 2020. pomogao je u izgradnji povjerenja medu carinskim upravama te izmedu
carinskih uprava i gospodarskih subjekata. Vecina sudionika iskoristila je tu priliku za uspostavu
1 Sirenje mreza i kontakata, a velika vecina sudionika redovito se koristila tim vezama za
rjeSavanje svakodnevnih problema. Sudionici su odredene rezultate rada (npr. smjernice, izvjesca
sa sastanaka, primjere najbolje prakse itd.) razmjenjivali i sa svojim kolegama te su ih aktivno
koristili u svojem svakodnevnom radu. Vrijednost uspostavljenih ljudskih mreza i osobnih
kontakata ¢ini neke od najvise cijenjenih koristi predmetnog programa.

Ta suradnja i povjerenje neophodni su jer carinska tijela ovise jedna o drugima u pogledu
obavljanja svojih zadaca naplate prihoda, ¢ime Stite financijske i gospodarske interese EU-a i
njegovih drzava ¢lanica. Uspjesima programa Carina 2020. mogu se pribrojiti pojacana suradnja
medu carinskim tijelima, razmjena najbolje prakse, primjena iskuSanih i provjerenih rjeSenja u
praksi, povjerenje koje je stvoreno medu sudionicima te povjerenje u IT sustave koje oni koriste.
Sli¢no tomu, u podrucju povecéanja sigurnosti i zastite, analitiCari carinskih rizika imaju zadacu
svakodnevne obrane od sigurnosnih prijetnji, pri ¢emu se oslanjaju na pouzdanu razmjenu
informacija medu sobom, a Cesto i s drugim tijelima, koja se jam¢i na temelju programa
Carina 2020. U tom kontekstu, predmetnim programom podupire se rad carinskih uprava u
podru¢jima upravljanja rizikom, upravljanja vanjskim granicama, carinske tehnologije za
otkrivanje i zastite kulturne bastine ili prirode.

Kad je rije¢ 0 povecanju administrativnih kapaciteta carinskih tijela, programom Carina 2020.
osigurava se Siroka potpora, u rasponu od tehnickih i operativnih pitanja do viSe strateSkih
pitanja kao $to su pravna provedba i ujednacenost. Od kljuéne je vaznosti bilo pomaganje
carinskim upravama da se pripreme na formalno donosSenje Carinskog zakonika Unije. U
najnovije module za e-ucenje za provedbu Carinskog zakonika Unije ve¢ je ukljuceno 68 915
carinskih sluzbenika i 726 000 gospodarskih subjekata. Zajednickim djelovanjima i
osposobljavanjem u okviru programa ve¢ su olakSani i. zajednicko razumijevanje pravnih
zahtjeva; ii. uskladivanje tumacenja carinskih odredbi; iii. standardizacija terminologije i iv. veca
ujednacenost u primjeni metoda rada iz Carinskog zakonika Unije.

Zahvaljuju¢i vecoj suradnji medu drzavama clanicama, financijskoj i tehnic¢koj potpori za razvoj
i uvodenje europskih informacijskih sustava te povecanim kapacitetima drzava clanica za
primjenu odredbi Carinskog zakonika Unije, predmetni je program pridonio ispravnom
funkcioniranju i modernizaciji carinske unije EU-a.



4. UCINKOVITOST

Ukupni proraun za program Carina 2020. iznosi 522 943 000 EUR, pri c¢emu je
288 722 000 EUR izdvojeno za razdoblje 2014.—2017. Gotovo 85 % proracuna potro$eno je na
razvoj, rad i odrzavanje europskih informacijskih sustava. Ocito je da su za te zajedni¢ke IT
sustave potrebna velika sredstva. Medutim, oni donose niz koristi u svim podruc¢jima carinskih
aktivnosti, ukljuCujuci standardizaciju carinskih postupaka, ujednac¢enu provedbu carinskog
prava, razmjenu informacija i stvaranje ekonomije razmjera. Potonje je posebno moguce
zahvaljujuéi centraliziranim sustavima koji podupiru nekoliko razli¢itih sustava s pomocu vise
vrsta raCunalne opreme, softvera i komunikacijske opreme. Time se upravama pomaze u tome da
imaju na raspolaganju dosljednu, pouzdanu i sigurnu metodu za suradnju. Ti su sustavi
medusobno povezani i interoperabilni, pri ¢emu nisu samo nacionalni sustavi povezani sa
sredi$njim sustavima, ve¢ su i sredi$nji sustavi povezani medusobno. Oni su tehnoloski odgovor
na ciljeve programa Carina 2020. te se njima carinska tijela i gospodarski subjekti uvelike koriste
u svojim svakodnevnim carinskim poslovima. Neprocjenjiva je njihova vaznost u modernizaciji
carine radi stvaranja okruzenja bez papira.

Kad je rije¢ o zajednickim djelovanjima, na troSak njihove organizacije utjece broj sudionika,
ovisno o razinama tro§kova za prijevoz, smjestaj i dnevnice. Struktura troSkova razli¢itih vrsta
djelovanja samo se neznatno razlikuje. Prosje¢ni troSak po sudioniku po djelovanju za sve vrste
zajednickih djelovanja (osim za timove stru¢njaka) iznosi priblizno 921 EUR, a taj je iznos ostao
uglavnom nepromijenjen u odnosu na posljednju verziju programa te je u skladu sa sli¢nim
programima. To je cijena brojnih koristi od zajednickih djelovanja koja daju okvir za Siroku i
ukljucivu stalnu suradnju, kojom se stvaraju profesionalni odnosi 1 koja djeluje kao katalizator.
Ta suradnja ukljuCuje razmjenu ideja i prakti¢nih iskustava, razmatranje tesSkih tema, novih
tehnoloskih kretanja, poslovnih rjeSenja i IT pristupa, ¢ime se uskladuju pojedinacna shvacanja
zakonodavstva 1 prakse ili se potiCu promjene u nacionalnim politikama. Fleksibilnim,
viSegodiS$njim programskim mehanizmom za zajednicka djelovanja mogla bi se dodatno povecati
ucinkovitost procesa planiranja i koordinacije.

Aktivnosti osposobljavanja su ucinkovite jer su njihovi troSkovi razvoja uglavnom jednokratni te
se njihova vrijednost za novac povecava sa svakim dodatnim sudionikom. Osposobljavanje u
okviru programa Carina 2020. zapravo donosi dvostruku korist. Ono je po svojoj prirodi
usmjereno na pojedince koji sami imaju koristi od osposobljavanja time $to se njime povecava
njihovo razumijevanje, znanje i sposobnosti. Kasnije u procesu, s obzirom na to da program
svima pruza jednaku osnovu u osposobljavanju, dolazi do poboljSanog razumijevanja pravila,
¢ijom se primjenom viSestruko uvecavaju koristi za carinske uprave, gospodarske subjekte i
carinsku uniju u cjelini.

lako pojednostavnjenje kao takvo nije jedan od ciljeva programa, programom se podupiru druge
inicijative koje su osmisljene u cilju pojednostavnjenja 1 modernizacije carinskog okruzenja.
Europski informacijski sustavi i baze podataka koje program podupire izravno dovode do



jednostavnijeg, ¢vrs¢eg i pouzdanijeg tehnoloskog okvira koji se lako odrzava i podupire. Ako
drzave Clanice i trgovinski predstavnici suraduju u prakti¢noj primjeni pravila, zajednickim
djelovanjima u okviru programa i njihovim izravnim rezultatima stvaraju se i pojednostavnjeni
postupci ili ujednaceniji nacini rada.

Odredena povecanja ucinkovitosti ostvarena su i s obzirom na Sinergije izmedu programa
Carina 2020. i Fiscalis 2020. Iako se podrucja politika tih dvaju programa razlikuju, oni su sli¢no
usmjereni po tome $to omoguéuju upravama da suraduju i razmjenjuju informacije. Tim su
slicnostima otvorene mogucnosti za ostvarivanje sinergija u pogledu administrativnih aranzmana
i zajednickog rada, ukljucujuéi uzajamno obogacivanje i financiranje zajednickih sastavnica kao
Sto su IT sustavi i sli¢ni pristupi jacanju ljudskih kapaciteta i osposobljavanju. Time se olaksava
koordinacija pristupa i1 procesa, ¢ime se osigurava uskladenost te se stvara ekonomija razmjera
smanjenjem udvostrucavanja aktivnosti. Na razini sadrZaja postojanje sinergija manje je o€ito
iako postoje odredeni uocljivi primjeri u podrucju trosarina; to je podrucje u kojem cesto postoji
podijeljena nadleznost izmedu nacionalnih poreznih i carinskih uprava i za koje je u okviru
programa Carina 2020. predvidena posebna potpora za utvrdivanje podrucja od zajednickog
interesa.

5.  USKLADENOST

Unutarnja uskladenost izmedu razliCitih znacajki, sastavnica 1 strukture programa izrazito je
jaka, pri ¢emu postoji visoka razina dosljednosti izmedu logike intervencije i ciljeva programa te
njegove provedbe. Razli¢ite aktivnosti medusobno se pojacavaju 1 dopunjuju, Cime se
povecavaju rezultati programa. Op¢i pristup konkretnim problemima koji se rjeSavaju razliitim
sastavnicama programa svojstven je mnogim europskim informacijskim sustavima ¢ija se
izvedba 1 poboljSanja na razini poslovanja podupiru zajednickim djelovanjima 1
osposobljavanjem.

S obzirom na vanjsku uskladenost, program Carina 2020. dobro se uklapa u strategiju
Europa 2020. u okviru koje on pomaze u ostvarivanju pametnog, odrzivog i ukljucivog rasta
jacanjem funkcioniranja jedinstvenog trziSta. On u tom smislu ima vaZznu ulogu u opéim
politikama EU-a. Podupiru¢i provedbu Carinskog zakonika Unije, program pomaze u
pojednostavnjenju postoje¢ih postupaka s potencijalom za olakSavanje trgovine i smanjenje
troskova za poduzeca. On je stoga potpuno u skladu s ciljem EU-a 0 stvaranju modernog
okruZenja bez papira za carinu 1 trgovinu uz istodobno ocuvanje financijskih, gospodarskih 1
drustvenih interesa EU-a. Program Carina 2020. pomaze u olakSavanju kretanja zakonite
trgovine te pomaze pouzdanim trgovcima koji poStuju pravila da ostvare koristi od maksimalnog
pojednostavnjenja, ¢ime im se povecava produktivnost i konkurentnost. Tim se programom
suzbija povecanje obujma trgovine nezakonitom, krivotvorenom ili opasnom robom koja
ugrozava radna mjesta, rast, inovacije, konkurentnost poduzeca iz EU-a te sigurnost i zdravlje
europskih gradana.



U Uredbi (EU) br. 1294/2013 navodi se da bi se sredstva trebala dijeliti s drugim instrumentima
financiranja kojima se ostvaruju zajednicki ciljevi i da bi se djelovanjima u okviru predmetnog
programa trebala osigurati uskladenost u koriStenju sredstava EU-a kojima se podupire
funkcioniranje carinske unije. Postoje i drugi financijski instrumenti koji su na raspolaganju za
ispunjavanje posebnih potreba nacionalnih carinskih uprava. U evaluaciji se navodi da te
komplementarnosti nisu dovoljno iskoriStene. One nisu dovoljno istaknute pa stoga carinske
uprave opcenito nisu dovoljno svjesne njihova postojanja.

6. DODANA VRIJEDNOST EU-A

Carinska politika u iskljucivoj je nadleznosti EU-a. Medutim, provedba carinskog zakonodavstva
EU-a — Carinskog zakonika Unije — u nacionalnoj je nadleznosti. Pravni okvir EU-a, sam po
sebi, ne osigurava u dostatnoj mjeri ispravno funkcioniranje carinske unije. On bi se trebao
dopuniti mjerama potpore koje su predvidene u programu Carina 2020. kako bi se osiguralo da
se carinsko zakonodavstvo EU-a uskladeno i dosljedno primjenjuje na nacionalnoj razini.

Kao $to je prethodno opisano, brojne suvremene carinske aktivnosti prekograni¢ne su prirode te
ukljucuju sve drzave €lanice i utjecu na njih. Potrebno je kolektivno djelovanje na razini EU-a
kako bi se ostvarila visoka razina suradnje s omjerom troSkova 1 koristi koji je visi od onog koji
bi postojao u sluc¢aju da svaka drzava clanica utvrduje pojedinacne okvire za suradnju na
bilateralnoj ili multilateralnoj osnovi. Dionici su se slozili o tome da je program bio djelotvoran s
obzirom na nastojanja da osigura rjeSenja za probleme i pitanja koji imaju jasnu dimenziju EU-3,
¢ime se uglavnom dopunjuju (umjesto da se udvostrucuju) inicijative na nacionalnoj razini.

Carinska tijela unutar carinske unije primjenjuju ista pravila. Sve drzave €lanice ovise jedna o
drugoj 1 trebaju im Sto potpunije informacije. S druge strane, gospodarski subjekti ocekuju
jednaku razinu usluge, brzinu i1 predvidljivost pravila 1 postupaka kad god trebaju suradivati s
carinom. Zbog te meduovisnosti potrebna je suradnja i ujednacena praksa. Program Carina 2020.
bio je od presudne vaznosti u ostvarivanju te konvergencije.

Kako je prethodno navedeno, program Carina 2020. bio je od presudne vaznosti osobito kao
potpora svim aspektima provedbe Carinskog zakonika Unije. Carinski zakonik Unije proveo bi
se 1 bez potpore tog programa, ali bi tada provedba najvjerojatnije trajala znatno dulje i bila bi
povezana s vecim poteSkoCama. Programom Carina 2020. osigurana je financijska odrZivost
europskih informacijskih sustava, a njihovo pravodobno financiranje bilo je od kljuéne vaznosti
za osiguravanje dostupnosti i razmjene podataka o lancu opskrbe i informacija relevantnih za
rizike. Time su programom Carina 2020. ostvareni ekonomija razmjera i povecanje
ucinkovitosti, ¢ime se nacionalnim upravama, a u mnogim slufajevima i gospodarskim
subjektima, pomoglo da usStede na vremenu i sredstvima, osobito zemljama sudionicama s
manjim carinskim upravama i manjim sredstvima. Sve Sto se odnosi na interoperabilnost 1
medusobnu povezanost sredisnjih IT sustava ¢ini dodanu vrijednost EU-a. Sinergijske znacajke



arhitekture srediSnjih europskih informacijskih sustava za carinu bez premca su i ne mogu se
posti¢i na nacionalnoj razini.

Iako europski informacijski sustavi podupiru carinsku uniju s tehnicke strane interoperabilnosti i
medusobne povezanosti sustava, oni su postali sastavni dio svakodnevnog rada carinskih
sluzbenika i1 gospodarskih subjekata te se viSe ne smatraju rezultatima programa Carina 2020. S
druge strane, zajedniCka djelovanja dinamicne su prirode, ¢ime upravama otvaraju nenadmasne
mogucnosti za suradnju, komunikaciju i umrezavanje te se s pomocu njih u konacnici izgraduje
povjerenje i postize konvergencija u pristupima i praksama. Isto vrijedi i za aktivnosti
osposobljavanja, koje nacionalnim carinskim upravama nisu samo pomogle da bolje razumiju i
provode carinsko zakonodavstvo EU-a i s njim povezane postupke, ve¢ su, $to je mozda i
vaznije, omogucile da ta provedba bude ujednacenija. Povecanje uinkovitosti bilo je najvece
osobito za one zemlje sudionice koje dotad jo$ nisu imale dobro osmisljene nacionalne programe
za osposobljavanje. Samostalno osmisljavanje tih programa bilo bi teSko ili do njega uopcée ne bi
ni doslo. U konacnici, program Carina 2020. pridonio je ujednacavanju nacionalnih pristupa,
uspostavljajuci povjerenje i stvarajuéi jedinstveno shvacanje i zajednicku viziju.

Da taj program nije postojao, suradnja medu zemljama sudionicama temeljila bi se na
nestrukturiranim odnosima, formalnim kanalima koji bi oduzimali vrijeme i sporazumima o
uzajamnosti ¢ija bi provedba u praksi i odrzavanje bili znatno tezi i skuplji. S obzirom na
razmjere djelovanja u okviru programa Carina 2020. u smislu samog broja zajednickih
djelovanja, raznovrsnosti tema, njihove europske dimenzije ili paneuropskog sudjelovanja u
djelovanjima i osposobljavanju, tesko je zamisliti da bi se sli¢ne aktivnosti organizirale na bilo
kojoj drugoj razini. Kad je rije¢ o europskim informacijskim sustavima, bez buduceg financiranja
njihova stalnog razvoja i odrZavanja bilo bi tesko nastaviti s njthovom dugoro¢nom upotrebom.
Postojao bi visok rizik od njihova zastarijevanja te bi se izgubila korist od ekonomije razmjera i
smanjenja ukupnih troskova.

Programom Carina 2020. stvoreni su opipljivi rezultati te se carinskim sluzbenicima pomoglo u
stjecanju vjestina 1 razmjeni iskustava. Medutim, vjerojatno se nijedan od rezultata programa ne
bi nastavio ostvarivati na dulji rok ako bi se taj program obustavio. Postojee razlike bi se
nastavile, a mreze koje su izgradene i poboljSane zahvaljuju¢i godinama suradnje polako bi
nestale.

7. ZAKLJUCCI

Program Carina 2020. bio je vrlo relevantan u smislu ispunjavanja potreba carinskih uprava,
gospodarskih subjekata, europskih gradana i carinske unije u cjelini. Tijekom godina postao je
sastavni dio nacionalnog i europskog carinskog okruzenja te carinskih politika, procesa i
postupaka, pruzajuci interoperabilne, medusobno povezane i1 pouzdane europske informacijske
sustave. Budu¢i da drzave Clanice ovise jedna o drugoj u pogledu ispravnog izvrSavanja svojih



carinskih zadaca, potrebni su im djelotvorni i ucinkoviti alati za komunikaciju, razmjenu
informacija i op¢u suradnju, a sve su to ciljevi predmetnog programa.

Program je bio djelotvoran u ostvarivanju svojih ciljeva te je znatno pridonio ispravnom
funkcioniranju carinske unije i njezinoj modernizaciji. Njime se poticala suradnja i razmjena
informacija, u rasponu od olakSavanja konvergencije na strateSkoj razini do ujednacavanja
pristupa, tumacenja, administrativnih postupaka, najbolje prakse i pravila na operativnoj razini. S
pomocu sigurne platforme za razmjenu informacija pomoglo se drzavama c¢lanicama i
gospodarskim subjektima da prevladaju svoju nesklonost u pogledu razmjene osjetljivih
podataka te je time izgradeno povjerenje. Vrijednost uspostavljenih ljudskih mreza i osobnih
kontakata ¢ini neke od najviSe cijenjenih koristi predmetnog programa.

Pojacana suradnja i povjerenje pomogli su drzavama ¢lanicama da se medusobno podupiru u
zastiti financijskih 1 gospodarskih interesa EU-a i njegovih drzava clanica te u povecanju
sigurnosti 1 zaStite zahvaljuju¢i uc¢inkovitoj razmjeni pouzdanih informacija. U smislu povecanja
administrativnih kapaciteta carinskih tijela, program Carina 2020. bio je od presudne vaznosti u
pomaganju carinskim upravama da se pripreme na formalno donoSenje Carinskog zakonika
Unije zahvaljujuéi zajednickom razumijevanju pravnih zahtjeva, uskladenosti tumacenja
carinskih odredbi, standardizaciji terminologije 1 ve¢oj ujednacenosti u primjeni metoda rada iz
Carinskog zakonika Unije.

U smislu ucinkovitosti, sastavnica za koju je potrebno najvise sredstava — europski informacijski
sustavi — ujedno je i najkorisnija jer donosi niz koristi u svim podru¢jima carinskih aktivnosti,
ukljucujuéi standardizaciju carinskih postupaka, ujednacenu provedbu carinskog prava, razmjenu
informacija i stvaranje ekonomije razmjera, osobito putem centraliziranih sustava. Carinska tijela
1 gospodarski subjekti koriste se njima u svakodnevnom radu te su bili od neprocjenjive vaznosti
za moderniziranje carine kako bi se stvorilo okruZenje bez papira. RazliCite koristi proizlaze iz
zajednickih djelovanja i aktivnosti osposobljavanja koje daju okvir za Siroku i ukljucivu stalnu
suradnju, kojom se povecavaju razumijevanje, znanje i kapaciteti, stvaraju profesionalni odnosi i
koja djeluje kao katalizator. Zajednicki IT sustavi i baze podataka koje program podupire izravno
dovode do jednostavnijeg, ¢vrS¢eg i pouzdanijeg tehnoloSkog okvira koji se lako odrzava i
podupire.

Program Carina 2020. ima vaznu ulogu u opéim politikama EU-a te je uskladen s EU-ovim
ciljem stvaranja modernog okruZenja bez papira za carinu i trgovinu uz istodobno o€uvanje
financijskih, gospodarskih 1 druStvenih interesa te dobrobiti EU-a. Podupiru¢i provedbu
Carinskog zakonika Unije, program pomaZe u olakSavanju trgovine i smanjenju troskova za
poduzeca, ¢ime se povecava njihova produktivnost i konkurentnost.

Najveca je dodana vrijednost EU-a programa Carina 2020. podupiranje svih aspekata provedbe
Carinskog zakonika Unije, pri ¢emu su za probleme na razini EU-a potrebni rjeSenja na razini
EU-a 1 uska suradnja drzava Clanica, koje moraju primjenjivati ista pravila i medusobno si



pomagati u ostvarivanju ciljeva carinske unije. Programom je osigurana financijska odrzivost
interoperabilnih 1 medusobno povezanih europskih informacijskih sustava, ¢ime se zahtjevi iz
Carinskog zakonika Unije ispunjavaju uz veéi stupanj ekonomije razmjera i ve¢u ucinkovitost.
Sinergijske znacajke srediSnje paneuropske IT arhitekture za carinu bez premca su i ne mogu se
posti¢i na nacionalnoj razini. Upravama su zajedni¢kim djelovanjima otvorene nenadmasne
mogucénosti za suradnju, komunikaciju i umrezavanje, ¢ime se izgraduje povjerenje i dovodi do
veée konvergencije u pristupima i praksama. S obzirom na razmjere djelovanja u okviru
programa Carina 2020., raznovrsnosti tema i njihove europske ili paneuropske dimenzije, tesko
je zamisliti organizaciju slicnih aktivnosti na bilo kojoj drugoj razini. Nijedan od rezultata
programa vjerojatno se ne bi nastavio ostvarivati na dulji rok ako bi se taj program obustavio.
Postojece razlike bi se nastavile, a mreze koje su izgradene i poboljSane zahvaljuju¢i godinama
suradnje polako bi nestale. Funkcioniranje carinske unije i daljnje integriranje nacionalnih
carinskih tijela koja njome upravljaju jos uvijek u potpunosti ovisi o programu Carina. S obzirom
na brze promjene i izazove s kojima ¢e se carinska unija u buduénosti suo¢avati, neophodna je
kontinuirana potpora iz predmetnog programa.
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