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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A tevékenységi jelentés attekintést nyljt az EURES-hal6zat 2016. januér és 2018.
junius kozotti tevékenységeirdl, tovabba 2018 juliusaig ismerteti az (EU) 2016/589
EURES-rendelet alkalmazasanak aktualis helyzetét a rendelet 33. cikkében eldirtak
szerint. Az EURES-halézat szdmos unids, EGT-orszagbeli és svajci székhely,
foglalkoztatasi szolgaltatast nyGjtd szereplét és egyéb partnerszervezetet tomorit
magaba, amelyek célja a munkaerdpiacon beliili mobilitas javitasa és egy integralt
eurdpai munkaerdpiac létrehozasa.

Az EURES-halézat fébb jellemzdi esetében a kettésség adott. Az EURES-hal6zat
nyUjtotta megfeleltetési es kikozvetitési tevékenységekbél allaskeresdk és
munkaltatok ezrei profitalnak napi szinten. A képzett EURES-munkatarsak tamogat6
szolgéltatasokat nyujtanak és iranymutatast adnak a mas unios tagallamokban val6
munkavégzés feltételeir6l, hogy igy segitsék az allaskereséket és munkaltatokat a
valasztasban.

A Nemzeti Koordinacids Irodak (NKI-k) altal feligyelt EURES-tevékenysegek kdzé
tartoznak a célzott mobilitasi programok, amelyek célja a konkrét munkaeréhiany vagy
-tobblet kezelése. Az EURES a hatar menti munkavallaldkat és munkaltatokat is segiti
— a hatarokon atnyuld partnerségek és a hatdr menti régiokban végzett egyéb
tevékenységek ernydje alatt.

Szabalyozéasi szinten a 2016-ban hatdlyba lépett EURES-rendelet végrehajtasa a
legtobb teriileten befejez6dott. Kijelolésre Kerlltek az NKI-k, akarcsak a nemzeti
EURES-halozatok tagjaként miikodd allami foglalkoztatasi szolgalatok (AFSZ), és
létrejottek az ) tagok és partnerek felvételét szolgald rendszerek is. Ami az
informéciotechnoldgiat illeti, az allashelyek és a jelentkez6k megfeleltetésének unids
szinti megkonnyitése tekintetében kiemelt eredmény, hogy megvaldsult az
allasajanlatokkal és az onéletrajzokkal kapcsolatos informaciok a nemzeti adatbazisok
és az EURES kozotti atlathatd cseréje. Az Eurdpai Koordinacios Iroda altal kezelt
EURES-portél, napi szinten 3 millié allasajanlatot tesz elérhetévé, és tobb mint 400
000 onéletrajzot tart nyilvan. A készségek/kompetenciak, képesitések és foglalkozasok
eurdpai osztalyozasanak (ESCO) bevezetése csak tovabb segiti az allashelyek és a
jelentkezék jobb digitalis megfeleltetését és a hatarokon atnydldo munkakozvetitést.
Ezenkiviil a haldzat irdnyitasa tovabb er6sodott az uj monitoring- €s teljesitménymérd
eszkdzok hasznélataval.

Azonban tovabbra is komoly kihivds marad az EURES-héal6zat szédméra annak
megvalOsitasa, hogy az Onéletrajzokkal és az allaslehetdségekkel kapcsolatos
informéciocsere valamennyi tagallam vonatkozasaban megtorténjen. Az Uj tagok és
partnerek felvétele, amely lehetdvé teszi az EURES-halozat kibdvitését és igy a
maganszféra foglalkoztatasi szerepléire valo kiterjesztését, csak a jelentéstételi id6szak
végén vette kezdetét. Az olyan kiegészitd kezdeményezésekkel vald szinergia
kiépitése, mint az EUROPASS2 és az egyseges digitdlis portdl, akéarcsak az
egylittmiikodés észszerisitése a késébbiekben is fontos fejlesztési tertilet marad.
Tovabbi halozati szintli hatdssal bir majd, ha az EURES mobilitasi programjai és a

crer

integracio magasabb fokat sikeril megval6sitani, kulénésen az EURES-tagok és -
partnerek kdzott rendszeresebbé valo informéacidcsere réveén.

Az EURES-hal6zat szdméra a kovetkezé lépéseket az EURES olyan dinamikus
halozatként valdo mukodtetése jelenti, amely nemcsak a szereplok, tevékenységek és
szolgéaltatasok nagyobb szamara épit, hanem a kommunikéacié fokozasaval is szamol
(pl. kozosségi média). Az allasajanlatokat ¢és  oOnéletrajzokat érinté 1
adatcsererendszerre vald 4tdllds nem 0j kelet. Mar régoéta zajlanak az ezzel
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kapcsolatos intézkedések, hogy eredményukképpen egy 6nalld, kész megfeleltetési
rendszer és kikozvetitési eszkdz jojjon létre. Az EURES-halézat az AFSZ-ek és a
legjobb bevalt gyakorlatok kolcsonds tanulasi események keretében megvalosulo
cseréje céljabdl rendszeresen taldlkoz6 EURES-tagok és -partnerek kodzotti szoros
egyiittmiikodésre tamaszkodik. Az EKI-nyUjtotta tdmogatds — legyen sz0 akar a
szinergidk meghatarozasardl, vagy az EURES-tevékenységek és mas unios
kezdeményezések kozotti atfedések azonositasarol, illetve az iranymutatasrol és a
haldzat elémozditasardl, kiilonos tekintettel az EURES-portalra, mint ennek eszkdzére
— kulcsfontossagu az EURES-haldzat tovabbi integracioja szempontjabol.

Kdzéptavon az EURES koordinacios tevekenységei a Bizottsag altal 2018 marciusaban
javasolt és az Europai Parlament és a Tanacs altal 2019 februarjaban ideiglenesen
elfogadott Eurdpai Munkaiigyi Hatosag felel6sségi korébe tartoznak. Ez az EURES
Eurdpai Koordinacios Irodanak az Europai Munkalgyi Hatosagahoz valo hivatalos
athelyezése révén valosul meg. Az Eurdpai Munkatigyi Hatosag felelossége mellett az
Eurdpai Koordinaciés Iroda meg fogja erdsiteni az EURES szerepét a méltanyos
mobilitas feltételeinek eldmozditdsdban. Elonyt jelent majd az uniés munkavallaloi
mobilitassal foglalkozo atfogd miikddési struktara és a kiilonbozo teriileteken
rendelkezésre all6 speciélis szakértelem, amely &tleteket adhat a tovabbi kihivasok
kezelésére, illetve innovativ szakpolitikai megkozelitésekre és eszkdzokre. Az Eurdpai
Koordinacios Iroda pedig szakértelme, halozata és eszkdzei révén fog hozzajarulni a
Hatosag miikodéséhez.

1. BEVEZETES

1.1. Miaz EURES?

Az EURES egyfajta egyiittmiikodési halozat az Eurdpai Bizottsag és a tagok, illetve
partnerek (példaul az allami foglalkoztatasi szolgalatok (AFSZ)) kozott — legyen sz6
barmely unids tagallamrol, Izlandrol, Lichtensteinrél, Norvégiarol vagy Svajcrol (a
tovabbiakban ,,EURES-tagorszagok™). 1994-es indulasa 6ta az EURES révén szamos
ember tudott elényt kovacsolni maganak az Eurdpai Unid egyik alapelvébdl: a
munkavallalok szabad mozgasabol. Az EURES az informéciok és foglalkoztatasi
szolgaltatasok egyedi korét teszi elérhetdvé szerte Eurdopaban az allaslehetségeket
kutato és munkavallalokat toborzo allaskeresok, illetve munkaltatok szdmara®.

2016-ban az Uj (EU) 2016/589 EURES-rendelet azzal a céllal Iépett életbe, hogy a kdz-
¢s maganszféra korében az eurdpai foglalkoztatasi szolgdlatok egy nagyobb és erdsebb
halézatat hozza létre, igy biztositva a munkaerdpiaci informéciok hatdrok kozotti
hatékonyabb megosztasat az EU és az EGT-orszagok kozotti munkavallalasi céld
kikozvetités eldmozditasa érdekében?.

! Megjegyzés: A ,,munkavallalok” és ,.alkalmazottak™ kifejezés e jelentésben egymaés szinonimajaként
szerepel. Tovadbba, ,,a Birésig kimondta, hogy a munkavillalok részére az EUMSZ 45. cikkében
biztositott szabad mozgas bizonyos jogokat ruhaz a tagallamok azon allampolgéaraira is, akik az
Unioban munkakeresési céllal mozognak. A ,,munkavallalo” fogalmat ezeért e rendelet alkalmazasaban
ugy kell értelmezni, hogy az az dllaskeresékre is kiterjed, fiiggetleniil attol, hogy aktudlisan
munkaviszonyban allnak-e. ” ((EU) 2016/589 rendelet, (7) preambulumbekezdés).

2 Az EURES-halozat célkitiizéseit az (EU) 2016/589 rendelet 6. cikke tartalmazza.
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1.1.1. EURES-szolgdltatasok dllaskeresok és munkaltatok szamdra

o Az allaskeres6k segitése az allaskeresésben, illetve a munkaltatok segitése a jeldltek
felkutatasaban szerte Eurépaban;

o Az allasajanlatok és Onéletrajzok megfeleltetése az EURES foglalkoztatasi mobilitési
portaljan;

e T4ajékoztatds, iranymutatas ¢és egyéb, a munkaerfpiaci mobilitast tamogato
szolgaltatasok nyujtasa a munkavallalok és munkaltatok szamara;

e Elhelyezkedés utani segitségnyuijtas;

e Hozzaférés az életkdrilményekkel és munkavegzés feltételeivel kapcsolatos
informacidkhoz (mint példaul addzas, nyugdij, egészség- és tarsadalombiztositds az
EURES-tagorszagokban);

e Egyedi tAmogato szolgaltatasok a hatar menti régiokban miik6dé munkéltatok és a hatar
menti munkavallalok szamara;

e Egyedi csoportok tdmogatésa az EURES-sel osszefiiggd célzott mobilitasi programok
alkalmazasaban;

e Kiilonboz6 lehetéségek elémozditasa a fiatalok szaméara, egyebek kozott a
Drop'pin@EURES révén;

e Dinamikus munkaeré-felvételi események tamogatasa az Eurdpai Online Allasnapok
(EOJD) platformjan keresztiil.

1.1.2. Két pillér: az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portélja és a
human hélozat

Az EURES az Eur6pai Unid altal az elmuilt évtizedek soran a tarsadalmi és gazdasagi
teljesitmény novelésére kifejlesztett munkaerdpiac-tdmogatd struktdra lényegi részét
képezi. A hélozat fokuszaban a mas EURES-tagorszagokban torténé munkavégzésben
érdekelt, illetve a méds EURES-tagorszagokbodl érkezé munkavallalok toborzasaban
érintett munkaltatok szdméara nyujtandé tajékoztatas, illetve a megfeleltetéssel és
kikodzvetitéssel kapcsolatos iranymutatds all. Szolgaltatasait két fobb kiegészitd
csatornan keresztll biztositja szerte Eurdpaban: ez az EURES-portal és az EURES
munkatarsainak halozata.

1.1.2.1. Az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portélja

Az EURES neve rendszerint felmerl az europa.eu 6t leglatogatottabb weboldala koz6tt.
Csak 2017-ben 14 880 000-szer latogattak el az EURES weboldalara, és azt 48 350 000-
en tekintették meg. Az év barmely napjan hozzavet6legesen 3 millid allas és kozel 400
000 allaskeres6i onéletrajz® érheté el az EURES foglalkoztatdsi mobilitasi portaljan
keresztul. Ezek a szdmok komoly ndvekedést mutattak a jelentéstételi idGszak soran,
valamennyi kategoridban. 2017 juniusa és 2018 juniusa kozott az EURES-portalon
30 %-kal nétt a nyilvantartasba vett munkaltatok, mig 20 %-kal gyarapodott az ott
regisztralt allaskeresok szdma.

Az EURES-portalt téritésmentesen hasznalhatjdk az allas-, illetve jelentkezOkeresés
céljabol regisztrald allaskeres6k és munkaltatok. Akar sajat fidkot is létrehozhatnak,
amellyel a portal keresé funkcidinak hasznalata mellett keresési beallitasaikat is
eltarolhatjak, illetve e-mailes figyelmeztet6 értesitéseket igényelhetnek.

¥ EURES-portal, elérhets itt: https:/ec.europa.eu/eures/public/en/homepage
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1.1.2.2. Az EURES human hal6zata

Az EURES 32 tagorszagb6l szarmazé, tobb mint 1000 fés munkatarsi halézata’
gondoskodik arrol, hogy az eérdekeltek személyre szabott Kkarrier- és toborzasi
tanacsadasban részesiljenek, illetve tdmogatast kapjanak az allaskeresési es felveteli
folyamataikhoz; a halozat tovabba tajékoztatast nydjt a vonatkozo szabalyokrdl, igy a
méas EURES-tagorszagokban hatalyos tarsadalombiztositasi és adozasi rendelkezésekrol,
nem beszélve az elhelyezkedés utani segitségnyujtasrol (példaul nyelvtanfolyamok).

1.1.3. Az EURES-hélozat felépitése

Minden egyes EURES-tagorszag kinevez egy Nemzeti Koordinacids Irodat (NKI),
amely A4ltalaban vagy az AFSZ-szel vagy a Munkalgyi Minisztériummal &l
kapcsolatban. Az Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatas, Szocialis Ugyek és Tarsadalmi
Befogadas Foigazgatosaga (DG EMPL) ad otthont az Eurdpai Koordinécios Irodanak
(EKI), amely az NKI-k szdmara horizontalis timogatast nydjt. Az NKI-k és EKI-k egyutt
alkotjak az EURES-hal6zat Eurdpai Koordinacids Csoportjat (EKCS).

Az EURES-tagok és -partnerek tulajdonképpen az EURES halozatan beliil miikodo,
operativ tevékenységet végz6 szervezetek. Az EURES-hal6zat tagjai szdméra az aldbbiak
kozil valamennyi feladat ellatasa kotelez6 érvényti, mig a partnereknek azokbdl legalabb
egyet kell teljesiteniuk:

e Hozzajarulas az allasajanlatok 0Osszegyiijtéséhez az EURES-portalra és IT
platformra valé adattovabbitas utjan;

e Hozzajarulas az allaskeresdi profilok dsszegytiijtéséhez az EURES-portélra és IT
platformra val6 adattovabbitas atjan;

e Tamogatd szolgaltatasok nyujtasa kozvetleniil az alldskeresdk és munkaltatok
Szamara.

1.2. A 2016. évi rendelet

1.2.1. Miért szilkséges a rendelet reformja?

Az EURES-t° létrehozo elsd bizottsagi hatarozat 6ta a haldzat folyamatos atalakitdson
megy at, hogy igy igazodjon az allanddan valtozé munkaerdpiachoz. Az 1) (2016/589)
EURES-rendelet megteremti az alapjat a halézat megerdsitésének: javitja az
allasajanlatok hozzaférhetoségét, lefekteti az alapjat az Onéletrajzok tagok és
partnerszervezetek, illetve az EURES-portal kozotti cseréjének, valamint fokozott
tdmogatast nyljt az allaskeresOknek és munkaltatoknak a hatarokon atnytlé lehetdségek
felkutatasaban.

Az Uj rendelet célkitiizése az atlathatdsag fokozasa az EURES-portalon meghirdetett
allasok szdménak novelésével, valamint az &llasajanlatok és 0Onéletrajzok online
megfeleltetésenek javitasaval, tovabbi eszkéze egy megallapodott minimalis

* E jelentésben az , EURES-munkatarsak” alatt az (EU) 2016/589 rendelet és annak végrehajtasi
intézkedései értelmében az EURES-halozat szolgaltatasai és egyéb tevékenységei biztositasaban
kozvetleniil, illetve kdzvetve érintett személyzet értendd.

®> A Bizottsag 1993. oktdber 22-i 93/569/EGK hatéarozata a munkavallalok Kozésségen belilli szabad
mozgasarél sz6lé 1612/68/EGK tanacsi rendelet végrehajtasardl, kilénds tekintettel az Eures
(European Employment Services) elnevezésii halozatra.
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szolgaltatasi csomag biztositasa az allaskeresdk és munkaltatok szamara, valamint a
digitalis foglalkoztatéasi szolgaltatasok korének bévitése az EURES-portalon.

1.2.2. A reform fobb elemei és idévonala

A 2016. méjus 12-én hatalyba lépett Gj rendeletet hat végrehajtasi hatarozat® tamogatja,
amelyek célja a tagallamok kozotti egységes végrehajtas biztositasa. A végrehajtas elsd
lépéseként kijelolésre keriiltek az NKI-k és az EURES-tagokként mitkodé AFSZ-ek,
illetve megsziletett 2016-ban az EKCS.

A rendelet 2018. méjus 13-at tiizte ki hataridéiil az EURES-tagorszagok szamara arra,
hogy elinditsék azt az egységes csererendszert, amely révén valamennyi’ olyan
allasajanlat megoszthatova valik (ideértve a tanuldszerzodéses gyakorlati képzéseket és
a szakmai gyakorlatot), amely az AFSZ, illetve az egyéb EURES-tagszervezetek révén az
EURES-portalon elérhetd; nem beszélve az Onéletrajzokrol, amennyiben a személyes
adatok tovabbitdsahoz az érintett allaskeres6k hozzajarultak. Ugyanez a hatarido
vonatkozott az EURES-tagorszagok felveteli rendszereinek felallitdsara, amelyek
kiilonbozé szervezetek (mint példdul magén foglalkoztatasi szolgalatok, illetve
kozhasznu szervezetek) szamara teszik lehetdvé tagként vagy partnerként az EURES-
halézatahoz valod csatlakozast. Végiil pedig a rendelet el6irja, hogy 2018-ban és 2020-ban
a halozat tevékenységeirdl jelentéseket készitsenek, illetve 2021-ben utdlagos ertékelést
nyujtsanak be.

2. AZEURES-HALOZAT FOBB TEVEKENYSEGEI: 2016. JANUAR — 2018. JUNIUS
2.1.  Tevékenységek az EURES-tagorszagokban

2.1.1. Altalanos tamogato szolgaltatasok munkavallalok és munkaltatok

® A Bizottsag (EU) 2017/1255 végrehajtasi hatarozata (2017. julius 11.) a szervezetek EURES-taggé és -
partnerré valasanak engedélyezéséhez szilkséges, a nemzeti rendszerek és eljarasok leirasara szolgald
formanyomtatvanyrol.

A Bizottsag (EU) 2017/1256 végrehajtasi hatarozata (2017. julius 11.) az EURES-halozattal kapcsolatos
nemzeti munkaprogramokra vonatkozo unios szintl informaciocserére szolgald
formanyomtatvanyokrol és eljarasokrol.

A Bizottsag (EU) 2017/1257 végrehajtasi hatarozata (2017. jalius 11.) az EURES-portdlon az
allasajanlatok, az allaspalydzatok és az Onéletrajzok megfeleltetését lehetdvé tevd egységes
rendszerhez szlikséges technikai standardokrol és formatumokrol.

A Bizottsdg (EU) 2018/170 végrehajtasi hatarozata (2018. februar 2.) az EURES-halézat miikodésének
nyomon kovetésére és értékelésére szolgald adatgytijtésre és -elemzésre vonatkozo egységes részletes
eléirasokrol.

A Bizottsag (EU) 2018/1020 végrehajtasi hatarozata (2018. jalius 18.) a készségek, kompetenciak és
foglalkozasok eurdpai osztdlyozasi rendszerben foglalt jegyzékének az EURES ko6z6s informatikai
platformon torténd automatizalt megfeleltetés céljabol valo elfogadasarol és frissitéseérol.

A Bizottsag (EU) 2018/1021 végrehajtasi hatarozata (2018. julius 18.) a k6z6s informatikai platformon az
eurépai osztalyozasi rendszer alkalmazasaval torténé automatizalt megfeleltetés miikddéséhez,
valamint a nemzeti rendszerek és az eurdpai osztalyozasi rendszer kdzétti atjarhatésag biztositasahoz
szlikséges technikai standardok és formatumok elfogadasarol.

" Az (EU) 2016/589 rendelet 17. cikke értelmében a tagallamok kizarhatjak azokat az allasajanlatokat,
,amelyek jelleglik vagy a nemzeti szabalyok miatt kizarélag egy adott orszag allampolgérai szamara
nyitottak”; ,,amelyek olyan tanuldszerzddéses gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlatokhoz
kapcsolodnak, amelyek elsésorban tanulasi komponenssel rendelkeznek és igy a nemzeti oktatadsi
rendszerek részét képezik, vagy amelyek valamely tagdllam aktlv munkaerd-piaci szakpolitikai
részeként allamilag finanszirozottak”; valamint ,, azokat a tovabbi dllasajanlatokat, amelyek valamely
tagallam aktiv munkaeré-piaci szakpolitikainak részét képezik”.

7



szamara
2.1.1.1. Megfeleltetési és munkavallalasi célu kikozvetitési tevékenységek

Kivétel nélkil minden EURES-tagorszagban elérhet6 tamogatas és tajékoztatas az
allaskeres6k és munkaltatok szamara az eurdpai munkaerdpiaci mobilitassal kapcsolatos
kérdésében, illetve szerveznek toborzési rendezvényeket az EURES-irodak kozotti
fokozott egyiittmiikddéssel.

Az EURES munkatéarsai az allaskeresOk szamara az onéletrajzok ¢és allaspalyazatok
Osszeallitdsaban nyujtanak segitséget, mikdzben a munkaltatokat is tamogatjak a
munkakori leirasok és az allasajanlatok megirasaban. E szolgaltatas biztositasa végett az
EURES tanacsad6i halozatszerte 696 514 allaskeresdvel és 111 636 munkéltatoval
kertiltek kapcsolatba 2017-ben®. Az EURES munkatérsaitdl érkezett informaciok alapjan
tevékenységeik réven 2016-ban az EURES héalézatan keresztul kdzel 30 000 f6
helyezkedett el kikozvetités Utjan®. Az EURES-rendelet adatgyiijtési rendelkezésének
(32. cikk) koszonhetden a jovében még pontosabb jelentésre lesz lehetdség.

Allashorzéket szerveznek a munkavallalok és munkaltatok talalkozasanak, és a hatarokon
atnyulé munkaerd-felvételnek az eldsegitésére. A célorszagokbol érkezé EURES-
munkatarsakat altalaban arra kérik fel, hogy az allasajanlatokon kiviil az érdekl6doéket a
megfeleld életkoriilményekrél €és munkavégzési feltételekrdl is tajékoztassak. A
munkaltatok szamara tovabbi szolgaltatasként az EURES munkatarsai segitséget
nyUjthatnak az onéletrajzok sziirésében, hogy ezutan pl. ,,villaminterjukon” keresztiil
valasszak ki a megfelel6 készségekkel rendelkez6 jelolteket.

Az ilyen rendezvények egy egyedi formaja az Eurdpai Foglalkoztatdsi Napok, ahol
szamos EURES-tagorszag munkavallaldja és munkaltatoja talalkozhat egymassal — a
helyszinen vagy az online fellleten. A 2017-ben megrendezett 24 rendezvényen
tizenhét orszag képviseltette magat kdzel 21 500 allaskeres6 és tobb mint 1 100 vallalat
részvételével: az Aallasajanlatok szdma meghaladta a 10 000-et. Ebbdl tizenhat
rendezvényt 2018 els6 felében tartottak meg.

Kilon figyelmet kap az EURES-tevékenységek és a munkaerdpiaci sziikségletek
Osszekotése, hiszen igy tudjak az elsddleges agazat- s készségbeli igényeket kiszolgalni.
mobilitdsi akadalyok lekizdeése érdekében, az EURES egyes munkaerd-felvételi
rendezvényei konkrét agazatok sziikségleteire és lehetdségeire koncentralnak,
kiilonosen akkor, ha egy potencialis fogaddorszagban munkaeréhiany, mig egy masikban
a munkavallaléi oldalon tulkinalat mutatkozik. Az idegenforgalom és a vendéglatas™® az
a két agazat, ahol a legtébb orszdg szembesil a megfeleltetés és kikdzvetités
sziikségszerliségével; rdadasul mindkét teriileten kiilonds fontossaggal bir az idegen
nyelvek ismerete. Az EURES komoly megfeleltetési tevékenységet folytat mas
agazatokban is, példaul a kozlekedés, az egészségligy, az ¢épitdipar, a mérnoki

® Az adatok az EURES egységes piaci eredménytablabél (2017) szarmaznak:
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/ docs/2018/eures/2018-scoreboard-eures_en.pdf.

% 2017-ig az EURES tanacsaddi 6nkéntes alapon jelentették be a munkavallalasi céli kikozvetitések szamat
(ez a teljes bejelentett szam kb. 50-60 %-at teszi ki), raadasul az EURES-tanacsadok nem kapnak
szisztematikusan tajékoztatast az allaskeresdk, illetve a munkaltatok oldalan megvalosult
elhelyezkedésrol, illetve felvételrdl.

" EURES programozasi ciklus, a nemzeti tevékenységi jelentések értékelése, 2016 és 2017.
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foglalkozasok és az IKT, valamint a szezonalis mezdgazdasagi munkak teriiletén.

2.1.1.2. Informécio és iranymutatas

Az EURES-portdlon keresztiil minden relevans munkaerdpiaci informdéci6 elérhetd,
mivel az EURES-tagorszagok rendszeresen feltoltik oda a munkaerépiaccal és az
életkorilményekkel, illetve munkavégzési feltételekkel kapcsolatos —&ltalanos
informacioikat 26 nyelven. Emellett legalabb tizennégy orszag sajat nemzeti EURES
weboldallal is rendelkezik, ahol az allaskeres6k és munkaltatok megtalalhatnak minden,
Oket érdekld6 munkaerdpiaci mobilitassal kapcsolatos informaciot akar tobb nyelvre is
leforditva.

Az EURES halozata altal az allaskeres6k és munkaltatok szamara nyujtott tajékoztatasra
és irdnymutatasra példa tobbek kdzott azon adatlapok és digitalis megoldasok sokasaga,
amelyet a nemzeti EURES weboldalak kinalnak a célorszagban hatalyos munkatgyi,
egészségligyi, kdzigazgatasi és adozasi szabalyok kapcsan. Az NKI-k workshopokat is
szerveznek; ezek célja lehet példaul az allaskeresOk megtanitasa arra, hogy az egyes
orszagokban a munkaltatobk milyen ©Onéletrajzokra szdmitanak. Hasonldképpen, a
munkaltatoknak nyuljtott EURES-tanacsadoi  tamogatds is  jellemzGen olyan
allashirdetések megirdsara koncentral, amelyekkel megtaldlhatjdk a megfeleld
készségekkel rendelkez6 kiilfoldi munkaerdt.

2.1.2. Specifikus tamogatasi szolgaltatasok
2.1.2.1. Tamogatasi szolgaltatasok a hatar menti régidkban

Az (j EURES-rendelet szerint a hatdrokon atnyulé partnersegekben, illetve egyéb mas
egylittmikodési és szolgaltatasi strukturaban (ideértve az EURES halozatan kiviili
szervezeteket) tomoril6 EURES-tagok és -partnerek nemcsak tajékoztatést nyujtanak,
hanem a hatar menti régiokban tevékenykedd, hatar menti munkavallalok és munkaltatok
egyedi igényeinek ¢és koriilményeinek megfeleld, testre szabott kikozvetitési és
munkaerd-felvételi szolgaltatasokat is biztositanak™.

Ezek a hatarokon atnyGl6 partnerségek az EaSl program® éves felhivésain keresztill
palyazhatnak pénziigyi tamogatasra. Az EaSI tdmogatds Uj, hatarokon atnyuld
partnerségek kialakitdsara is igénybe vehetd, akarcsak 1j innovativ intézkedések
megvaldsitasara. 2016-ban 12 hatarokon atnyulo partnerseg élvezte az EaSI ¢l6z6
évben elnyert tamogatasat. 2017-ben és 2018-ban 9 hatarokon atnyalé partnerség
ajanlotta fel tamogatasi és munkavallalasi célu kikozvetitési szolgaltatasait a hatar menti
régidkban, amelynek alapjat szintén az el6z6 évben elnyert EaSI timogatas adta.

Az EURES hatar menti régiokban nyujtott tdmogatasi szolgaltatasai az informaciok es
allasajanlatok tobb nyelven torténd biztositasara éplilnek. E szolgéltatdsok fizikai és
egyre inkabb virtualis ,,egyablakos iigyintézohelyes” megoldas formajaban jutnak el az
érdekeltekhez. Az ennek Kkeretében nyujtott informaciok — egyebek kozdtt — a
tarsadalombiztositas 6sszehangolasaval, a napi ingazassal kapcsolatos rendelkezésekkel,

1 Az (EU) 2016/589 rendelet 3. cikkének (7) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

12 Adat- és ellenSrzési jelentések kizardlag azon hatarokon atnydld partnerségek esetében elérhetdk,
amelyek az EASI EURES-tengelye alatt részeslilnek tdmogatasban. A 2014-es unids koltségvetési
évben példaul 11 ilyen hatarokon &tnyGlé partnerség volt (VP/2014/011), mig 2015-ben 12
(\VP/2015/008), 2016-ban 10 (VP/2016/005 ajanlattételi felhivas), illetve a 2017-es unids kdltségvetési
évben 9 hatarokon atnyuld partnerség (VP/2017/006) teljesitett hasonldan sikeresen.
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illetve a képesitések elismerésével, valamint az adozassal fliggnek &ssze. A
megfeleltetési és kikdzvetitési tevekenységek eredmeényeként kdzel 4 400 allaskereso
talalt a hatar menti régidban munkara, miutdn 2016-ban és 2017-ben személyesen
felvette a kapcsolatot az EURES-hez kapcsol6dé szolgalatokkal .

2.1.2.2. Elhelyezkedés utani segitségnyujtas

Az elhelyezkedés uténi segitségnyujtas célja az, hogy az utazé munkavallalok szamara
lehetévé tegye az uj munkakorbe vald leheté legjobb beilleszkedést. Mig a legtobb
EURES-tagorszdg arra Osszpontosit, hogy a munkaszerzédés aldirasa eldtt lassa el
informécidval a munkavallalokat és munkaltatokat, addig némelyikik elhelyezkedés
utani segitsegnyujtasi feladatokat is ellat. Az EURES Olaszorszag példaul utdkovetést
segitdo adatbazist (zemeltet annak biztositasara, hogy a kikozvetitések soran teljes
mértékben betartsak a hatalyos munkaiigyi el6irasokat. Kozel 7 000 munkavallalo
kérelmezte 2016-ban a hozzéaférését a személyes anyagahoz'*.

2.1.2.3. A fiatalok tdmogatdsa — tanuldszerzOdéses gyakorlati képzés és
szakmai gyakorlat

Az EURES-haldzaton belul kifejlesztett szamos tevékenység és program foglalkozik
kilén a fiatalokkal. 2012. joniusi kovetkeztetéseiben' az Eurdpai Tanécs felkérte a
tagallamokat és a Bizottsagot arra, hogy folytassdk az EURES-portél fejlesztését és hogy
megvizsgaljak annak lehetdségét, hogy azt a tanuldszerzddéses gyakorlati képzésre és a
szakmai gyakorlatra is kiterjesszék. Igy most mar a tanuloszerzodéses gyakorlati képzés
és a szakmai gyakorlat is az EURES-rendelet hatalya ala tartozik, feltéve hogy a sikeres
palyazokkal munkaviszony létesul. Az ilyen tanuloszerz6déses gyakorlati képzésre és
szakmai gyakorlatra iranyulo ajanlatok mar bekerultek az EURES-portalon megosztott
allaslehetoségek kozé: igy a jelentéstételi idészak végén a feliileten 6 567
tanuloszerz6déses gyakorlati képzésre és 1 859 szakmai gyakorlatra vonatkozd ajanlat
volt elérhets™.

Emellett a vallalatok és szervezetek kozvetlenil is bemutathatjak az altaluk a fiatalok
szamara  kinalt lehetdségeket: ehhez hasznaljak az  EURES-portdlon a
Drop’pin@EURES fellletét. Jelenleg 501 cég 2092 ajanlata talalhato itt 32
tevékenységi kort lefedve, a mérndki szakmatol kezdve egészen az egyéni
készségfejlesztésig’. Az EKI azon dolgozik, hogy még inkabb megkénnyitse a
tanuldszerzodéses gyakorlati képzések és szakmai gyakorlatok Osszegyljtését és a
portalon valo megjelenitését. A testre szabott specifikaciok segitségével az érdekeltek
kénnyebben tudjak majd sajat ajanlataikat megjel6lni, illetve masok ajanlatai kozott
keresni. Az 0j funkcio varhatoan 2019-ben ker(l bevezetésre.

2.1.2.4. Az EURES-hez kapcsolddé célzott mobilitasi programok

Az EURES konkrét allaskereséi csoportokat is meg kivan szolitani, és

3 Eurépai Bizottsag, EURES hatarokon atnytld partnerségek, elsé ellendrzési jelentés (2016) és masodik
ellendrzési jelentés (2017).

4 Nemzeti tevékenységi jelentés, Olaszorszag, 2016.

> Az Eurbpai Tandcs kovetkeztetései, 2012. jOnius 28-29. Elérhetd a kovetkezé cimen:
http://europa.eu/rapid/press-release DOC-12-8 en.htm.

18 Az EURES-portal 2018. augusztus 23-i mérése alapjén.
7 L4sd ugyanott.
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agazatspecifikus segitséget kivan nyujtani az Gres allashelyek betoltésében. Ehhez az
EURES-tevékenységek olyan, az Eurdpai Unid foglalkoztatas és tarsadalmi innovacio
(EaSIl) programja keretében pénziigyileg tamogatott, unios finanszirozasu célzott
mobilitasi programokat egészithetnek ki — vagy épilhetnek be azokba —, amelyek a
hatarokon is atnyulé szakmai mobilitast tamogatd innovativ utakat kutatja, és célja az
egyes célcsoportok igényeinek teljesitése.

»Az els6 EURES-allasod” (YfEJ) projekt a fiatalokat Europa-szerte 35 éves korukig
segiti az allaskeresésben, a tanuldszerzodéses gyakorlati képzések ¢€és a szakmai
gyakorlati helyek felkutatasaban, illetve a munkaltatok szdmara is tdmogatast nyujt
abban, hogy az EURES-tagorszagok kozott megtalaljak a megfeleld készségekkel
rendelkezé fiatalokat. 2016-t0l egészen 2018 kozepéig négy orszag (nevezetesen
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszég és Svédorszag) bonyolitott le ,,az elsé EURES-
allasod” projektet. A jelentések eldszor is arrdl szamolnak be, hogy az allaskeresok
¢letkora jellemzden 23 és 26 év kozé esik, és azok fels6fokt végzettséggel rendelkeznek
vagy meég tanulméanyaikat folytatjak. Masodsorban pedig ramutatnak arra, hogy a
kikozvetités idépontjaban az allaskeresdk tobb mint fele (52 %) munkanélkili volt. Tébb
mint 80 %-a azoknak, akik a programon keresztiil egy masik orszagban talaltak munkat,
mar dolgoztak a lakohelylk szerinti orszadgban, mig csupan 28 %-uk mondhatta el
magarol azt, hogy mar kilféldon is dolgozott. A munkaltatok kdzé tartoznak mind a
nagyvallalatok és a KKV-Kk.

Az emlitett idészakban a legfontosabb kiindulasi orszag Olaszorszag, Irorszag,
Franciaorszag és Spanyolorszag volt. A f6bb fogaddorszagok és agazatok pedig
Németorszag, az Egyesult Kiralysag és Franciaorszag voltak az egészségugy és szocialis
munka, az oktatés, illetve az IKT teriiletén'®. Mig tobb mint 3 000 &llast toltottek be
kikozvetitéssel, 2016 és 2017 els6 fele kozott a kiillonb6z6 programok tekintetében az
eredeti kikozvetitési célszam csupan 15-26 %-at sikeriilt teljesiteni®. Ugyanakkor csak
2017 maésodik felében 1200 allashely, tanuloszerzOdéses gyakorlati képzési, illetve
szakmai gyakorlati hely talalt gazdara®, ami a program erésddésérél tanuskodik. A
programban részt vett legtobb fiatal mar szokvdnyos munkaszerzddés keretében
alkalmazasban allt, és csak kis szdmuk vett részt tanuloszerzodéses gyakorlati képzésben
vagy szakmai gyakorlaton.

Az Ujrainditas (Reactivate) egy Union beliili szakmai mobilitasi program, amely azokat
a 35 éves vagy annal id0sebb munkavallalokat célozza, akik a lakohelyiik szerinti
orszagban az allaskeresésben és a képzési lehetdségek felkutatasdban nehézségekbe
titkoztek, és készek egy masik orszagba koltozni. Az els6 EURES-allasod projekthez
hasonldan, az allaskeresdk itt is kiilonbozé pénziigyi tdmogatasi formakat vehetnek
igénybe az Ujrainditds foglalkoztatasi szolgalaton keresztil. Jelenleg négy orszag
foglalkoztatasi szolgalata vallalta fel a vezetd szerepet az Ujrainditas projektek kapcsan.
Ezek a kovetkezok: Olaszorszag, Franciaorszag, Lengyelorszag és Svédorszag, és a
partnereik 13 orszagban. A kezdeti lassu indulas ellenére, a program lehetdségei hossza
tavra mutatnak, hiszen hasonlé a foglalkoztatasi rata azon idésebb unidés munkavallalok
korében, akik jelenleg a sziiletési helyliktdl eltérd tagallamban dolgoznak, €és azon

8 Eurdpai Bizottsag, Az elsé EURES-allasod, célzott mobilitisi programok, 5. elérehaladas-ellendrzési
jelentés, 2017. jalius—december, kdzzétéve: 2018. julius.

19 Eurépai Bizottsag, Az els6 EURES-allasod, célzott mobilitasi programok, 4. el6rehaladas-ellendrzési
jelentés, 2017. januar—junius, kdzzétéve: 2017. december.

2 Burdpai Bizottsag, Az elsé EURES-allasod, célzott mobilitisi programok, 5. elérehaladas-ellenérzési
jelentés, 2017. jalius—december, kdzzétéve: 2018. julius.
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hasonl6 kort munkavallalok esetében, akik a sziilohazajukban talaltak munkat?’.

Az Europai Szolidaritasi Testulet foglalkoztatasi mobilitasi vetillete szintén a fiatalokat
célozza, lehetOséget teremtve szamukra készségeik fejlesztésére, mikdzben jovobeni
munkaerdpiaci kilatasaikat is javitja egy kiilfoldi allas vagy szakmai gyakorlat
lehet6ségével. Jelenleg két projekt fut e program alatt: egy francia vezetésti konzorcium,
amely 1000 &llast, illetve szakmai gyakorlati helyet kivan betdlteni, mig az olasz
vezetési konzorcium 2018 szeptemberig eldiranyzott szama 400 kikdzvetitett pozicio.

Az aldbbi tablazat attekintést nydjt a célzott mobilitasi programokrdl, feltlintetve azok
finanszirozasi forréasait, célcsoportjait, €s azokat az orszadgokat, amelyek aktivan részt
vesznek a programokban.

Az EURES-hez kapcsol6dd mobilitasi programok attekintése

Mobilitasi program Célcsoport Vezeto foglalkoztatasi szolgalat
) o o ot e x AT, BE, CH, CZ, DE, DK, ES, FR,
p g 9 PL, SE, SI, SK, UK
Vezet6 foglalkoztatasi szolgalatok:
Az els6 EURES- 18-35 év kozotti allaskeresdk / DE, FR, IT, SE
allasod készségeket keres vallalatok Partnerek: BG, HR, CY, PT, RO,

SI, ES, DK, FI, IE, LU, NO*

Eurdpai SZE)IIdarItaSI 18-30 v kézétt fiatalok Vezet6 foglalkoztatasi szolgalatok:
Testulet FR, IT

Vezet6 foglalkoztatasi szolgalatok:
IT, FR, SE, PL

Partnerek: DE, EL, ES, NL, IT, FI,
IE, LU, PT, RO, SI, BE, CY

) 35 éves vagy annal idésebb
Ujrainditéas munkavallalok / képzett munkaer6t
keres6 munkaltatok

2.1.3. Forrasok és iranyitas
2.1.3.1. Human er6forras

Az EURES munkatarsai®® a nemzeti vagy regionalis AFSZ-eknél, illetve egyéb més
EURES tag-, illetve partnerszervezeteknél folytatjak tevékenységiiket. Szaktanacsadast,
irdnymutatast €s segitséget nytjtanak az allaskeresdknek és munkaltatoknak egyarant. Az
EURES-munkatarsak?®* 6sszIétszamanak orszagok kozotti megoszlasa nagyjabél tikrozi
az egyes nemzeti munkaerdpiacok nagysagat; mig Németorszagban 178 tanacsado
milkddik, addig Spanyolorszdgban 92, Lengyelorszagban 55, Bulgaridban 20,
Hollandiaban 15, Cipruson 7 és Esztorszagban csupan 3.

2! Eurdpai Bizottsag, Ujrainditas elérehaladas-ellendrzési jelentés, 2018. februdr (tervezet).

22 Az informacié az EURES-portalrél szarmazik: https://ec.europa.eu/eures/public/en/your-first-eures-job-
emp (hozzéaférés: 2018. augusztus 2.).

% Az , EURES-tanacsado” kifejezést még mindig gyakran hasznélja az EURES haldzata, noha az (EU)
2016/589 rendelet hatalybalépésétél kezdve az mar nem hivatalosan elfogadott kifejezés. A rendelet az
,»,EURES-munkatarsakra” kizarélag az EURES-ben érintett emberi er6forrasokként utal.

24 Részletes lefrasért lasd a kovetkezd mellékletet: 2. dbra — Az EURES-tanacsaddk és hasonld, unids
szintli munkatarsak szama 2017-ben
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2.1.3.2. Pénziigyi forrasok

A hélozat szdméra rendelkezésre allo pénziigyi forrdsok az egyes orszagok kozott
komoly eltérést mutatnak. A személyzeti kdltségek teszik ki a nemzeti szinten nyujtott
finanszirozas nagy részét. Nehéz azonban meghatarozni a pontos 6sszegeket, mivel az
EURES szolgaltatisai foként az Allami Foglalkoztatisi Szolgalatok szolgaltatasi
ajanlatanak részét képezik. A legtobb esetben az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA) még
tovabb Kiegésziti a nemzeti szinten nyujtott finanszirozast; hozzajarulasa a munkaer6-
felvétel, a tanacsadas és az irdnymutatas teriletét érinti nemzeti és hatarokon atnyul6
szinten egyarant. A Bizottsagnak nincsen informécidja arrol, hogy az ESZA-n keresztil a
2014-2020-as programozasi idOszakra milyen Osszegeket iranyoztak eld az EURES-
tevekenységek szamara. Tekintettel az Alap megosztott iranyitasi jellegére, az unios
szinten rendelkezésre allo adatok arra korlatozodnak, amirdl az ESZA rendeletben?® és
kilénosen a beavatkozasi kategoridkat meghataroz6 215/2014/EU  végrehajtasi
rendeletben megallapodtak.

Az EKI altal szervezett horizontalis tevékenységek — az EURES-tengelyen keresztil — az
EaSI program® pénziigyi tamogataséat élvezik, amely emellett a norvégiai és izlandi
EURES-szolgaltatok miikodési koltségeinek egy részét is fedezi. Egyes szolgaltatasokat
(pl. a célzott mobilitasi programok keretében biztositott testre szabott segitségnyujtas)
ugyancsak az EaSI program finanszirozza. A jelentéstételi idoszak alatt az EaSI program
keretében az EURES szamara elérhetd pénziigyi forrasok lebontdsat az alabbi 2.2.9.
szakasz ismerteti.

2.1.3.3. Informatikai infrastruktara

IT infrastruktarajat valamennyi tagallam ugy maodositotta — vagy éppen annak olyan célu
kiigazitasan dolgozik —, hogy az lehetévé tegye, hogy az éllasajanlatok és 6néletrajzok
még szélesebb kore kertljon fel az EURES-portalra, mintegy a 2016. évi rendelet
végrehajtasanak részeként.

Emellett sokuk nemzeti kezdeményezést is elinditott azzal a céllal, hogy javitsa az online
szolgéltatasnyujtast. Néhany NKI példaul az EURES-szolgaltatasok biztositasa kapcsan
(Egyesult Kiralysag) egy alapértelmezésben digitalis megkozelitést vezetett be, és
elkezdett fokozottan tdmaszkodni a technoldgidkra, hogy igy az EURES nemzeti
honlapjan (Déania) az allaskereséssel foglalkozd e-learning oktatasok hozzaférhet6vé
tételével keltse fel a jelentkezOk figyelmét, toborozza dket és taldlja meg a megfeleld
jelolteket a poziciokra. Fejlesztes alatt all egy EURES-alkalmazas is, amely a
munkaltatok szdmara — Belgiumban és Hollandidban — még kdnnyebbé teszi a hatar
menti munkavallalok megszdlitasat *'(EURES  Scheldemond). Az innovativ
szolgéltatasnyujtasi megoldasok egy masik példaja egy, kifejezetten a fiataloknak sz616
weboldal kifejlesztése Belgiumban®; vagy a YfEj program IT részlegével val6 szoros

> Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1304/2013/EU rendelete (2013. december 17.) az Eurépai Szociélis
Alaprol és az 1081/2006/EK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l, (5) preambulumbekezdés és
a 3. cikk a) pontjanak i. alpontja.

% Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1296/2013/EU rendelete (2013. december 11.) az Eurépai Unid
foglalkoztatas és tarsadalmi innovacio programjarél és a foglalkoztatasi és tarsadalmi befogadasi céli
eurdpai Progress mikrofinanszirozasi eszkoz létrehozasarol szolé 283/2010/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi hatarozat modositasarol, 20. cikk b) pontja.

21 https://www.pzc.nl/zeeuws-vlaanderen/grensarbeiders-sneller-te-vinden-via-app~ae498dal/

28 https://jeunes.leforem.be/
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egyiittmiikodés Cipruson; egy online ellenérzélista bevezetése az AFSZ-tanacsadok
szdméra az EURES horvéatorszagi eljarasai kapcsan; illetve 38 online szolgaltatas
elinditdsa Franciaorszagban, nem beszélve a webinariumokrol, amelyek a foldrajzi
korlatoktdl mentes, koltséghatékony ,,¢16” informacidomegosztas eszkozei.

2.1.3.4. Az iranyitas és az érdekelt felek kozotti egytittmiikddés

Az NKI-k a tevékenységeik igen nagy részét — helyi, regionalis, orszagos szinten és a
hatarokon atnyulva — az érdekelt felek széles korével egytittmiikodésben végzik. Ilyen
felek a szocidlis partnerek, az egyéb eurdpai haldzatok, a karrier-tanacsado szolgéalatok, a
kereskedelmi kamarak, illetve a tarsadalombiztositasi és adohatosagok. Erdemes itt
megjegyezni, hogy minél szorosabb a helyi szereplokkel vald egylittmiikodés, annal
nagyobb sikere lesz a kozdsen szervezett tevékenységeknek, hiszen az allaskeresok és
munkaltatok esetében nagyobb szamban eredményezik majd a kereslet és kinalat
eredmeényes talalkozasat.

2.1.3.5. Kommunikéacié az EURES-tagorszagokban

Az EURES kommunikéacids koltségvetésének egy részét az EURES-tagorszagok
kommunikécids tevékenységének tamogatasara forditjak, ideértve az EURES vizualis
identitdsa népszertsitésének, a kozosségi médiaval kapcsolatos tanacsadasnak, illetve a
tdmogatd videofilmek gyartdsdnak és hasonlé eseményeknek a finanszirozasat. A
szemléletformalas és a kommunikécios tevekenységek célkdzonsegei masok és masok
szerte az EURES haldzatdban. Néhany NKI altalanos tajékoztatd kampanyokat szervez
(Esztorszag), mig masok konkrét dgazatokat céloznak meg (lzland), vagy a fiatalokra
koncentrélnak (Hollandia). Egyre intenzivebben hasznéljak a kodzosségi médiat és
fordulnak célzott kampanyokhoz — az AFSZ weboldalak mellett — az EURES-
tevékenységek népszeriisitése céljabol (példaul Belgiumban, Cipruson, Esztorszagban,
Norvégiaban, Spanyolorszagban és Svédorszagban). Az EURES-tagorszagok kovet6i a
kozosségi halon megkozelitik a 120 000-es szamot®.

A munkaltatoknak és allaskeres6knek sz6lo informacios anyagok személyre szabottak,
célzottak és tobb nyelven is elérhetdk. 2017-ben az EURES-halézat az EURES-sel
kapcsolatos anyagokbol mintegy 330 000 példanyt rendelt, mig a kiils6 EURES hirlevél
kdzel 700 000 feliratkozéhoz jutott el. Az innovativ kommunikacids tevékenységek kozé
tartozik a regionalis hatarokon atnyulé partnerseg altal a Hollandia és Németorszag
kozotti uton kozleked6é vonaton megrendezett informéacios nap; illetve a hatarokon is
atnyuld mobilitds egy szabadtéri zenei fesztival keretében torténd népszerisitése,
valamint egy EURES-sel foglalkozd heti radiomiisor, illetve egy munkaerdpiaci
mobilitasrol szol6 televizids miisor olaszorszagi sugarzasa.

2.1.3.6. A tevékenységek nyomon kovetése és értékelése

Az Uj EURES-rendelet az EURES-halozat tevékenységeire egy eredményorientalt
megkozelitést hataroz meg. Egész id6 alatt a programozasi ciklus volt az éves
tevékenység f0 monitoringeszk6ze. Ennek keretében minden egyes NKI egy éves
nemzeti tevékenységi jelentés forméajaban szamolt be arr6l, hogy a nemzeti
munkaprogramhoz (kordbbi nevén cselekvesi tervhez) képest hogyan alakultak a nemzeti
EURES-hélozat eredményei. Ezenkivil az EURES-tanacsadok havi jelentései az

2% Annak érdekében, hogy minél jobb éttekintést kapjon az EURES nemzeti kdzosségi médiacsatornairdl és
azok nyilvanossagarol, az EKI minden évben feltérképezi az EURES koz0sségi médiacsatornait.
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allaskeres6knek és munkaltatoknak nyujtott EURES-szolgaltatdsokat monitorozzak, mig
az EURES teljesitményméré rendszere az EURES-hal6zat teljesitményének és
tevekenységeinek konzisztens merésére szolgal. 2018-t61 kezdédéen azt az EURES-
tevékenységek grogramozésénak egy sor egyeztetett indikator szerinti ellendrzésére
hasznaljak majd™.

2.2. Az Eurdpai Koordinaciés Iroda (EKI) horizontalis tamogatési
tevékenységei

2.2.1. Koordinécid és iranyitastamogatas

Az EKI felel az Eurdpai Koordinacios Csoport munkajanak szervezéséért. Vezeti annak
rendszeres id6kozonként Osszehivott Uléseit, amelyek célja a legujabb fejlesztések
bemutatasa és megvitatasa, a halozat korili torténések megbeszélése, valamint a legjobb
bevalt gyakorlatok megosztasa, illetve a rendelet végrehajtasi folyamata és az IT
rendszerek kozotti atjarhatdsag aktualis helyzetének megvitatasa. Az EKI fellgyeli
tovabba a programozasi ciklus egyes szakaszait és dolgozik azok elémozditasan, tovabba
0sszehangolja az NKI-k tervezési, eszrevételezési és jelentési feladatait.

2.2.2. Az EURES-portal izemeltetése és fejlesztése, és a kapcsolédo IT
szolgaltatasok

Az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portaljat az EKI (Gzemelteti. A tagallamokkal
szoros egylittmitkodésben egy Uj rendszert és vele egyutt eljarasokat is létrehozott
annak céljabol, hogy igy biztositsa az allasajanlatok és dnéletrajzok cseréjét. 2017-ben
egy sor eldirast is elfogadtak az Aallasajanlatok és az Onéletrajzok formatumara
vonatkozdan, amelyek mind a nemzetkdzi HR agazat nyilt standardjait kovetik. Az EKI a
tagallamok szdmara konkrét alapértelmezett végrehajtasi modulokat is javasolt, amellyel
lényegesen konnyithetnek az (] csererendszerben valo részvétel iranyaba tett
eréfeszitéseiken. Az EURES-portal tekintetében az 0j rendszerre vald atallas 2018 elsd
felevében megtortént. A miiszaki felkésziiltséggel és az adatmindséggel Osszefliggésben
kiilonb6z6 nyomonkdvetési és tamogatasi mechanizmusok szulettek.

2.2.3. Képzés és szakmai fejlodés

Az EKI az EURES-tagok és -partnerek munkatarsai szamara kézos képzési programot és
szakmai fejlédési lehetdséget biztosit. Mindez egy megujult EURES-specifikus képzési
program megvaldsitasat is magaban foglalja: 2016-ban indult Gtjara az EURES
Akadémia, amely az EURES-rendelet szerinti valamennyi képzési tevékenyseget
magaba OtvOzi azzal a céllal, hogy az EURES munkatarsai szamara biztositsa a
kikozvetitési és munkaerd-felveteli tevekenységekhez sziikséges eszkdzoket, és
gondoskodjon a sziikséges kompetencidk és készségek meglétérél. Az EURES nemzeti
hal6zatai® az unios szintli képzés tekintetében komoly érdekl6désrél szamoltak be.

Orszéagos szinten az EURES-tagok és -partnerek azzal a céllal képzik munkatarsaikat,
hogy igy biztositsdk az EURES-ismeretek kozos alapszintjének meglétét a személyzet
korében. Az ij munkatarsak kiilonbozé elozetes képzéseken (pl. tantermi, online,
munkahelyi képzés, 6nallo tanulast segitd eszkdzok) vesznek részt orszagszerte, hogy igy

%0 A Bizottsag (EU) 2018/170 végrehajtéasi hatarozata (2018. februér 2.) az EURES-halozat miikodésének
nyomon kovetésére és értékelésére szolgald adatgyiijtésre és -elemzésre vonatkoz6 egységes részletes
eléirasokral.
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egy nemzeti szemszogbodl valo ralatast kapva, jobban megértsék és elsajatitsak a halozat
célkitiizéseit, eszkozeit és stratégidit. Az orszagos szintli képzéseket az NKI-k allitjak
0ssze, amelyhez az EURES képzési csapata altal biztositott indikativ iranymutatasokat,
eszkdzoket és informacids szolgélatot hivjak segitsegul.

2.2.4. Informacids szolgalat

Az EKI informéciés szolgalata az EURES-portal és az EURES-szolgéltatasok
valamennyi felhasznal6ja (allaskeresék, munkaltatok, az EURES-tagok és -partnerek
munkatarsai, NKI-k és vendéglatogatok) szamara elérhetd. Itt megvalaszolasra keriil
minden, az EURES-portdlon (t6bbek kozott az Extraneten) nydjtott szolgaltatassal
kapcsolatos kerdés, de az informécids szolgalat tevékenységei kiterjednek az Eurodpai
Allas Napok platformjan nydjtott szolgaltatasokra is. A kérdéseket a portal webes
formanyomtatvanyan keresztiil is fel lehet tenni, de lehetdség van ingyenes telefonszam
hivasara, vagy az online chat, illetve Skype valasztasara. 2017-ben az EURES
informécios szolgalata kdzel 20 000 felhasznaldi kérdést dolgozott fel.

2.2.5. Halbzatépités, a legjobb bevalt gyakorlatok cseréje és kolcsonos
tanulas

Az EKI az EURES haldzatan beluli halozatépitést, kolcsonos tanulast és a legjobb bevalt
gyakorlatok e haldzaton bellli cseréjét tdmogatja. Az EKCS és tovabbi szakért6i
csoportok rendszeres iilésein kiviil az elmult idészakban szamos egyedi kdlcsénds
tanulési esemény kerllt megrendezésre. Céljuk az oOtletek és legjobb bevalt gyakorlatok
NKI-k kozotti cseréje, illetve a halozaton bellli egyiittmiikodés erdsitése volt. Példaul
2018-ban megrendezésre keriilt egy kolcsénds tanulasi esemény az EURES-tagok és -
partnerek felvételi rendszerének kialakitasarol ¢€s megvalositasardl; illetve kiilsos
szakértok részvételével egy masik rendezvény is lebonyolitdsra kerllt az automatizalt
megfeleltetési eszkdzokkel kapcsolatos legjobb bevalt gyakorlatok téméajaban. Raadasul
2018 elején az EURES Extranet 0j verzidjat is zembe helyezték. Utdbbi célja az
EURES hal6zatan ativel6 egylittmtikodés és informacidcsere tamogatasa és 0sztonzése az
interaktiv munkaédllomasok és forumok eszkdzével.

2.2.6. Tajékoztatasi és kommunikacids tevekenysegek

Az EKI — az EURES-sel kapcsolatos tudatossagot novelend6 — az EURES haldzatan
bellli tajekoztatasi és kommunikacios tevekenysegeket is tdmogatja, az EURES 2015—
Utmutatot allit 6ssze az EURES-tagorszagok toébbéves nemzeti kommunikacios tervehez,
mikozben egy nemzeti kommunikacios szakért6i csoport is megalakult a legjobb
bevalt gyakorlatok megosztdsara és eldmozditdsara. Ezenkiviil az EKI {izemelteti az
Eurépai Online Allasnapok platformjat; éves szinten tébb mint 30 allasnap és (online,
helyszini, vagy akar mindkét Kkategoriat kimeritd) munkaer6-felvételi esemény
megrendezéseét segiti és ad azoknak otthont.

31 Az egységes piac eredménytablaja, 2017
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eures/index_en.htm
(hozzaférés: 2018. augusztus 2.). Az EKI szerint ,,30 orszagb6l 2017-ben 6sszesen 696-an vettek részt
helyszini képzésen, mig 480-an az online képzéseket valasztottak; 132-en pedig a konszolidacios
szakaszban vettek részt. 2018 elsd felében a 27 EURES-tagorszaghol 360-an vettek részt betervezett
tantermi képzésen. A képzési ajanlat szinvonalat az ligyfél-visszajelzések alapjan ellenérzik. 2017-ben
e szerint a résztvevok tobbsége hasznosnak és jol szervezettnek talalta a tanfolyamokat, amelyek
tartalmat alkalmazhatonak itélte meg.”
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Az EURES koz0sségi média megjelenesei a Facebookon tobb mint 260 000 kovetdt
szamlalnak, mig a koveték szdma a Twitteren és a LinkedInen 36 000 és 28 000 kor(il
alakul. Atalakult az EURES YouTube csatornaja is, hogy jobban tiikrozze a kiilonbozo
célcsoportokat és videos attekintése is egyértelmiibbé, vilagosabba valjon. 2017 volt az
els6 EURES-féle kozosségi  médiakampany éve. A #Karriervaltasod”
(#YourCareerMove) kampany ceélja az volt, hogy az EURES-szolgéltatasok széles
korére hivja fel a figyelmet €és elOmozditsa a halézaton beliili egylittmikodést. A
kampény kozel 10 milli6 benyomast generélt, és alatta 440 kviz-résztvevé hozott 1étre
EURES-profilt. (Ez a kozossegi média atlaganal 4-5-sz6r nagyobb konverzids ratat
jelent.) Az NKI-k 85 %-a volt elégedett a kampany promdcids eszkdzeivel. A kampany
az ,,Intézmények” kategoéridban bekeriilt a 2018. évi Digitalis Kommunikécids Dijak
rovidlistas jeloltjei kozé.

2016 ota az EKI 6sszesen 216 tajékoztato cikket jelentett meg az EURES-portalon és 114
cikket kozolt az EURES Extranet portaljan. Az EURES-portél cikkei az EURES-hez
csatlakoz6 allaskeresék ¢és munkavallalok sikertorténetein kivil beszamolnak a
toborzasi trendekrdl, illetve allaskeresési és munkaeré-felvételi tippeket osztanak
meg. Frissitették a Drop’pin@EURES kiadvanyait, és az EURES-hez egy gyakorlati
Utmutatét (Practitioner’s Guide to EURES) is kidolgoztak, hogy bemutassak az uj
EURES-rendelet jelentette valtozasokat. Az EKI ezenkivil 0j tajékoztatd flizetet és
szorolapot készitett az Ujrainditas programhoz.

Emellett az infografikdn is dolgozott, megalkotta az EURES kiadvanyszerkesztési
atmutatojat, és aktualizalta a rendezvényszervezOknek szolo grafikai Utmutatokat és az
EOJD kézikonyvet. Az EURES T4jékozatasi és Hirligynoksége (EURES News and
Information Bureau) (ENIB) pedig Uj tartalomstratégiat fogadott el a kiadvanyok
megtervezésének, ¢és azoknak a kozosségi médids tevékenységekkel torténd
Osszehangoldsanak elésegitésére. Meghatarozasra keriiltek a havi témak, amiket
rendszeresen a naprakész informaltsagot segitd és emlékeztetd tiizenetek kovettek,
mikdzben a kommunikacios anyagok az egész EURES-halozat szamara elérhetévé valtak
az Uj Extranet kommunikaciés munkaallomasan.

2.2.7. Afoldrajzi és foglalkoztatasi mobilitas vizsgélata

A Bizottsdg minden évben jelentést tesz k6zz¢é a munkaerdpiai mobilitasrol, amely az
Uniodban és az EFTA-orszagokban megfigyelheté hullamokkal és mintakkal kapcsolatos
kulcsfontossagu informaciokra is kiterjed, kulonos tekintettel az utaz6 munkavallalok
munkaerd-piaci helyzetére és a nemek dimenzi6jara®. Ezen informéciok alapjan 2017
ota minden évben elemzés késziil a munkaerdhianyrol, illetve munkaerdtobbletrdl, és
azok kivalto okairél az EURES-tagorszagokban™.

2.2.8. Megfelel6 egyiittmiikodési és kozvetitési struktura kialakitasa a
tanuloszerzodéses gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlati
programokhoz

A mas orszagokbdl érkezd jeloltek megfeleld kivéalasztisa és elhelyezése a
tanuloszerzdéses gyakorlati képzésekbe és szakmai gyakorlati programokba bonyolult
és erbforras-igényes, tekintettel az EURES tagorszagok intézményi kornyezetei kdzott

%2 Az EU-n beliili munkaerd-mobilitasrol szolo 2016. és 2017. évi éves jelentések elérheték az EU
kdnyvesholtban.

% A, Munkaer8hianyok és -tobbletek 2017 cimii jelentés elérhetd az EU konyvesboltban.
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fennallo jelentOs eltérésekre. Az EKI hozzajarul a kdzos értelmezés és a megfeleld
tamogatési szolgéltatasok kialakitasahoz azaltal, hogy elérhet6vé teszi a minimalis
adatmindségi kovetelményeket, valamint a tanuloszerzodéses gyakorlati képzésekre ¢€s
szakmai gyakorlati programokra vonatkozo tajékoztatast az EURES portalon. Az EKI
jelenleg a tagallamokkal kozosen ajanlasokat fogalmaz meg kifejezetten a fogadd
szervezetek szamara az ajanlat kdzzétételétdl a tanuldszerzddéses gyakorlati képzés vagy
a szakmai gyakorlat befejezodéséig tartd folyamatrol, beleértve az ajanlat tovabbitasat,
valamint az EURES tagjainak ¢és partnereinek egyiittmiikodését az ajanlatokat kozzétevo
szervezetekkel. Ezeket az ajanlasokat a roluk valdé megallapodast kdvetéen kozzéteszik
az EURES portalon.

2.2.9. Pénziigyi forrasok

Az EaSl program EURES tengelye biztositja az olyan horizontélis tdmogatasi
tevekenységek finanszirozasat, mint példaul az EURES foglalkoztatasi mobilitasi portél
fejlesztése és karbantartasa, a kozos képzési program, a kommunikécids, elemzd és
halozati tevékenységek, ,,Az els6 EURES-éallasod” projekt és a hatarokon atnyulo
partnersegek.

Az aldbbi tablazat a forrasok indikativ megoszlasat mutatja, amelyekre a beszerzesi és
tamogatés-odaitélési eljarasok utan ténylegesen kotelezettséget véllaltak®*:

F6 tevékenységek 2016 2017 2018 fele
1. Foglalkoztatasi mobilitasi portal 3600 000 4270000 2.280.000
2. Ugyfélszolgalat 300 000 350 000 250.000
3. Forditasok 500 000 500 000 543.500
4., Kozos képzési program 1 600 000 1 800 000 875.000
5. Haldzati talalkozok 100 000 140 000 125.000
6. Haldzati tevékenységek tamogatasa 2 800 000 2 800 000 1.225.000
7. Az elsé EURES-éllasod 9900 100 3000 000 7.054.000
8. Hatarokon atnyuld partnerségek 3900 000 3400 000 3.226.090,5

% A tablazat nem kimerits, mivel nem szerepelnek benne bizonyos kéltségvetési tételek, mint példéul az

EGT-orszagok és a szocialis partnerek tamogatdsa (a palyazati felhivastol fiiggéen) és a portal
tarhelyszolgaltatasi dijai.
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3. A RENDELET VEGREHAJTASA A TAGALLAMOKBAN

Ez a szakasz az EURES rendeletnek a tagallamokban torténé alkalmazasanak jelenlegi
helyzetét irja le az emlitett rendelet 33. cikkének masodik albekezdésében eldirtak
szerint. Az elemzés az NKI-ktol kapott valaszokon alapul egy felmérés és megfeleldségi
ellendérzoélista, valamint a Bizottsag rendelkezésére allo egyéb informaciok alapjan. Az
egyes alszakaszok tetejénél taldlhatd tablazat 6sszefoglald képet nyujt a rendelet
végrehajtasarol szold megfeleldségi ellendrzolistardl. Ha (al)intézkedésekre vonatkozo
adatokat jelentenek, a tablazat az intézkedések Osszesitett eredményét mutatja. Ha
minden alintézkedésre vonatkozoan jelentenek adatokat, akkor a legalacsonyabb érték
kerll megjelenitésre. Ha egyes alintézkedésekre vonatkozéan nem jelentenek adatokat,
akkor az intézkedes részben kész intézkedesként keriil bemutatasra.

Adatok nem allnak rendelkezésre®

Keész

Részben kész

Nincs kész
*Az adatok az NKI jelentése szerint nem allnak rendelkezésre, vagy nem jelentettek adatokat.

3.1. A halozat 6sszetétele és szervezeti kérdések

I. A halorat Gssmietele &3 smrvemtikerdisek

1. intézkedés: Az NK1kgalblise @ cibk (1) bebezdés) dés az EKI érmsitise
1. inteédedés: A Koordmacios Csopon kepvuslmensk kyelbolkse

(14 eikk) és az EK1 értesise

3. mtedcedes: Az EIRES hilozmt tevékemsézet semponhabol relevans il
foghillcoztatisi soleihat (AFE 7) igelaléss EURES tagként (I0. eikl)

4. madcedes: Az FURES -halvmthan elenles nukddo zmon szemezetek azonos itasa
amehek folvtatjik nuilkod éstloet az dtmensti doszakban (40, eikk)

3.1.1. Szabalyozasi kbvetelmények

A tagallamoknak tajékoztatniuk kell az EKI-t az altaluk kijelolt NKI-rol. Az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat tagként minden tagallamban kualonleges jogallassal
rendelkezik. A minimumkovetelmények  kore*  koérvonalazza azokat a
kotelezettségeket, melyeket az AFSZ-nek teljesitenie kell EURES tagi szerepkdrében.
A kovetelmény teljesitése érdekében az AFSZ kiszervezheti, delegalhatja a
kotelezettségeket, vagy konkrét megallapodasokat kothet a sajat felelosségi korébe
tartozdé szervezetekkel. Azok a szervezetek, amelyek a 2016-o0s rendelet hatalybalépése
eldtt részei voltak a nemzeti EURES haldzatoknak, egy atmeneti idészakban tovabbra is
partnerek maradhatnak, mieldtt ismét palyazniuk kell, hogy az EURES halozat tagjava
vagy partnerévé valjanak. Az atmeneti idOszak alatt az NKI tajékoztatja az EKI-t a
halézatuk 0sszetételérol.

3.1.2. Vegrehajtas

Valamennyi tagallam Kkijelolte NKI-jat és az eurdpai koordindcios csoportba kuldott

% A 2016/589 rendelet I. melléklete: Minimalis kozos kritériumok.
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képviseldit, és errdl tajékoztatta az EKI-t. Az AFSZ kotelezettségeirdl és a haldzatban
bekovetkezett, az j EURES rendeletbdl ered6 valtozasokrdl valamennyi tagallamban
tajékoztattak az illetékes hatosagokat és partnerszervezeteket. Ennek eredményeképpen
az NKI-k némelyike megvaltoztatta személyzeti strukturajéat, és bizonyos esetekben az
EURES halozat megvaltozott — példaul a regionalis AFSZ irodak tagok lettek, és az NKI-
val egydtt alkotjak a nemzeti EURES haldzatot. Szlikség szerint az NKI-k tajékoztattak
az EKI-t az EURES nemzeti halozatokban és az NKI szerkezetében bekdvetkezett ezen
valtozésokrél az EURES ugyfélszolgalat uatjdn. Az allaskeresoknek ¢és a
munkaaddknak online és offline médon nyujtott EURES szolgaltatasokat az AFSZ-en
keresztll biztositjdk. Szamos tagallamban az EURES szolgéaltatasokat teljes mértékben
integraltak a nemzeti AFSZ szolgaltatasaiba.

3.1.3. Kihivasok

A tagallamok arrol szamolnak be, hogy mig a rendelet végrehajtasa soran nétt az NKI
felelosségi korébe tartozo feladatok szama, ezt nem mindig kovette a személyzet vagy
a Kkoltségvetési el6iranyzatok novekedése. gy kuléndsen a kisebb tagallamokban az
egyszemélyes NKI-k arrél szamolnak be, hogy sulyos adminisztrativ terhekkel és
jelentéstételi kotelezettségekkel szembesilnek az (j EURES rendelet alapjan.
Kilondsen az EURES haldzatnak a tagok és a partnerek befogadasa érdekében
torténd Kiterjesztése lesz varhatoan jelentds hatassal az NKI-k iranyitasi sziksegleteire.
Amint a halézat boviil, az NKI-k irdnyitasi és koordinacios feladatai szintén bdviilnek
annak érdekeben, hogy az uj tagokat es partnereket csatlakoztassak a kozos informatikai
platformhoz, teljesitsék a rajuk vonatkoz6 figyelemmel Kkisérési és jelentéstételi
kovetelményeket, valamint biztositott legyen az EURES portdlon megosztott adatok
(betolthetd munkahelyek és onéletrajzok) mindsége.

3.2.  Iranyitas és egyiittmiikodés az EURES halézaton kiviili szervezetekkel

IL Ira my A &5 eEY atinaakad s azE URE S-en kivili amav emtelklel

1. ibedead ba: Az drdaloalakin] vl s pebtmikad iy Slikiise

(P ethk (T) bekerdiz]

I, inbedced 3 Epyitrokid s Rlileazee may uesce myjekorntsd & mndcsadasd
s oipakatsoklkal # hibatoklal (T4 ekl

i3 bakezdis)

3, mtedced es: Parkessd 2 socaks partrerekie] nermeh szmben

vld eikk (3) bekezdis)

4, imbédond 5: Epviitmikiod és lérehosina az detébes hasdadgoldel (24, cikk ()
betesdis) . detve 2 tagok &3 3 parnerek jdlooctatiz

3.2.1. Szabalyozasi kdvetelmeények

A tagallamokban az EURES halézat kozponti szervezetei az AFSZ, valamint mas
EURES tagok ¢és partnerek. A héalézat miikodése azonban szamos mas szervezettel valo
egyiittmiikodést igényel. A rendelet az NKI-k egyik feladataként hatarozza meg az
érintett felekkel valo egyiittmiikodés elémozditasat az EURES halozat keretében. A
nemzeti EURES haldzatok szintén kotelesek egylittmiikodni mas unios informacios és
tanacsado szolgalatokkal és haldzatokkal. Ezenkivil az NKI-knak el6 kell segiteniiik a
rendszeres parbeszédet az EURES halozat és a szocialis partnerek kozott, a nemzeti
jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban. Annak érdekében, hogy az allaskeres6knek
és a munkaaddknak az adozédssal, a munkaszerzédésekkel, a nyugdijakkal, az
egészségbiztositdssal, a tarsadalombiztositassal ¢€és az aktiv munkaerdpiaci
intézkedésekkel kapcsolatos informaciokhoz hozzaférést tudjanak biztositani, az
NKI-knak nemzeti szinten is kapcsolatokat kell kialakitaniuk az illetékes hatdsagokkal.
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3.2.2. Végrehajtas

Az elsd érdekelt csoport a nemzeti szintli hatdosagok, valamint szamos tagallamban a
szocialis partnerek. Az EURES-r6l sz0l6 informacidkat altalaban rendszeres talalkozok
és koordinacidés Ulések Gtjan osztjdk meg. Az eurOpai munkaeré-mobilitas tertiletén
tevékenykedé egyéb érdekelt szervezetek — mint példaul az EU tajékoztatasi és
tanacsadasi szolgaltatasai — szintén tjékoztatast kapnak az EURES héalozatrol, és
rendszeresen meghivast kapnak az EURES rendezvényeken vald részvételre vagy
azok tarsszervezeésére. Tobb tagallam mar befejezte a jelenleg az EURES héaldzaton
kivuli szervezetek kozott talalhato érdekelt felek feltérképezését, mig masok még mindig
dolgoznak rajta. A jovOben ezen szervezetek egy része meghivast kaphat, hogy tagokka
vagy partnerekké valjanak. A feltérkeépezés azt is megmutatja, hogy a halézatot hol lehet
partnerségek révén megerdsiteni, példaul a tanuldszerzddéses gyakorlati képzések és
szakmai gyakorlati programok kinaldival, amelyek esetében szamos orszagban jelenleg
hidnyoznak a megallapodasok.

3.2.3. Kihivasok

A tagallamok e kovetelményhalmazzal kapcsolatban nem jelentettek konkrét
kihivasokat.

3.3. A halozat bovitése

L intérkedés: Faliamiibs 2 Bheelirendemrrs (10 6B} &3az BRI SttesfiSss

1 itirkedes: A Eheelrendoer evezsgss (7L J2 cRE

1 ntérkedes: A Eglmok IGaH ifomecidmematas wilglo nmzet rander &5
sligrdak sblonzek wb mepbkiteay (1. ckk 8] beleadeg

4 mterkedes: A Eeok 253 pertnersk mepblloeamnel: fimpelerema | idserags

3.3.1. Szabalyozasi kbvetelmények

Az EURES héal6zathoz (j tagként vagy partnerként valo csatlakozads érdekében a
szervezeteket — az EURES rendeletben meghatarozott minimumkdvetelményeknek
megfelelden — az egyes tagéallamok altal bevezetendd nemzeti felvételi rendszereken
keresztll lehet felvenni. A tagallamok ezenfeliil nemzeti befogadasi kritériumokat is
alkalmazhatnak annak érdekében, hogy ellendrzésiik alatt tudjak tartani az 0j tagok és
partnerek akkreditacidjat a nemzeti kdvetelményeknek €s a rendeletnek megfeleléen. Az
EURES rendelet és a kapcsolédd végrehajtasi hatarozat értelmében valamennyi
tagallamnak be kellett volna vezetnie egy ilyen felvételi rendszert — beleértve a tagok és a
partnerek megfelelc’isé%ének figyelemmel kisérését szolgalod rendszert is —, €s értesitenie
kellett volna az EKI-t®°. A halozat bévitésére iranyuld felvételi rendszer 2018 majusaban
torténd bevezetése eldtt a rendelet atmeneti idészakot biztositott. Ez lehetové tette az
EURES hélozatok szamara, hogy folytassak egyiittmikodéstiket a partnerszervezetekkel
— példaul a hataron tuli partnerekkel —, mikozben felkésziilnek a tagokkal és partnerekkel
szemben az Uj EURES rendelet alapjan tdmasztott kovetelmények teljesitésére.

% A 11. cikk (8) bekezdésére hivatkoz6 végrehajtéasi jogi aktust, amely a nemzeti rendszerek leirasara
szolgalé formanyomtatvanyt, illetve az informaciok tagallamok kozotti cseréjére vonatkoz6 eljarasokat
tartalmazza, még nem fogadtak el.
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3.3.2. Végrehajtas

Egy kivételével valamennyi tagallam jelezte, hogy eldkészitett vagy bevezetett egy
felvételi rendszert, de 2018 jaliusdig csak a tagdllamok egyharmada értesitette
hivatalosan az EKI-t a sajat rendszeriikkel kapcsolatban. Szamos tagallamban a leend6
tagok ¢és a partnerek felkérést kapnak megbeszéléseken €s miihelyfoglalkozasokon valo
részvételre, amelyek az EURES tevékenységeirdl szolnak, valamint arrél, hogy hogyan
lehet taggd vagy partnerrée valni, mig mas tagallamok kommunikacids stratégiakat
inditottak a potencialis tagok és partnerek elérésére, tajékoztatva Oket az EURES
halozatrol. 2018 juliusaig egyetlen Uj tagot vagy partnert sem vettek fel, de tobb NKI
bejelentette, hogy folyamatban van naluk a jelentkezések kiértékelése, vagy jelentkezeési
felhivasokat tettek kozze.

A tagallamok figyelemmel fogjak kisérni, hogy a tagok és partnerek megfelelnek-e a
rendeletnek, és erre megfelelé rendszereket allitottak fel, vagy ennek mechanizmusa
elokészités alatt all. A megfelelés magaban foglalja az adatok szolgaltatasat és az
informéacidk megosztasat az NKl-val, amely ezt kovetéen az EKI-nak tesz jelentést.

3.3.3. Kihivasok

A tagallamok kozel fele azt allitja, hogy a felvételi rendszer bevezetésére vonatkozé
nemzeti jogalkotasi eljaras tekintetében késedelmek merdltek fel. . Ezen tilmenden
az EURES halozat bovitésének kovetkezményeként az NKI-knak nagyobb halozatot kell
kezelniuk ahhoz, hogy biztositsak a tagok és a partnerek ko6zos IT-platformhoz torténd
kapcsolodasat és kolcsonds atjarhatosagat, valamint hogy megdérizzék a haldzaton beliil
¢s az EURES portalon megosztott és jelentett adatok €s informaciok mindségét.

3.4. Betoltheté munkahelyekre vonatkozé adatok és onéletrajzok cseréje

IV. Adatcsere-me chanimmyok, lathatosare, eszkizik, kilcsonis atjarhatos a= LW/ L {MT| WL PL| PT| RO 51 |SK|SE LK CH| 15] L [Nd

L intezke dés: B2tSitetd munizhehelions wonetooed adetok coenjének mikiidas

2 intérkedes: Cnelerajmo: cosrajensk mikiddess

3.4.1. Szabalyozasi kovetelmények

A betolthet6 munkahelyek, az allaspalyazatok és az onéletrajzok atlathaté cseréje az
uj EURES rendelet egyik f6 funkcioja. A rendelet eldirja, hogy minden EURES tagnak és
partnernek tovabbitania kell a nala nyilvanosan elérheté betéltheté munkahelyeket
az EURES portélra, és fel kell késziilnie a tanuldszerz6déses gyakorlati képzések és
szakmai gyakorlati programok adatainak cseréjére. A tagallamokkal szembeni elvaras
tovabba az is, hogy informacidkat osszanak meg a nemzeti gyakorlatokrdl és az
adatokkal kapcsolatos probléméakrol. Minden adatcserét egyetlen koordinalt csatornan
keresztil kell végezni. A miiszaki szabvanyokat mindenkinek alkalmaznia kell az
automatizalt Osszepdrositas mitkodése érdekében. A tagédllamoknak figyelemmel kell
kisérniik az EURES tagjai és partnerei altal benyujtott kérelmeket, és biztositaniuk kell
az EURES nemzeti szintii lathatosagat.

3.4.2. Végrehajtas

A tagallamok elvégezték az egyetlen koordinalt csatorna megvalésitasahoz sziikseges
modositdsokat. Mig a legtobb tagallam betartotta a betoltheté munkahelyekkel
kapcsolatos adatok cseréjére vonatkozé 2018. majusi hatarid6t, ugy tinik, az
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onéletrajzok cser¢je tekintetében tobb idore van szﬁkség37. A szakmai Osszetevovel bird
tanuloszerz6déses gyakorlati képzéseket és szakmai gyakorlati programokat a legtébb
tagallamban tovabbitjak az EURES portalra, egyéb betdlthetdé munkahelyekkel egytitt.
Szamos tagallam dolgozik azon, hogy javitsa az EURES utjan elérhetd tanuloszerzédéses
gyakorlati képzési és szakmai gyakorlati ajanlatait oly modon, hogy kapcsolatfelvételt
kezdeményez a szolgaltatokkal, és létrehozza a bet6lthetd helyek Osszegytijtésére
szolgalo rendszert.

Annak érdekében, hogy az EURES portalon keresztiul automatizalt megfeleltetesi
eszkozt fejlesszenek ki, a keészségek, kompetenciak és foglalkozasok eurdpai
osztalyozasat (ESCO) az 0sszes tagallam fokozatosan bevezeti az EURES haldzatban.
Ezen jelentés készitésének idopontjaban a legtobb tagallamban a nemzeti osztalyozasi
rendszerek elemzését elvégezték vagy folyamatban van, megmutatva az ESCO-nak valo
megfelelés hidnyossagait.

3.4.3. Kihivasok

A legtobb tagallamban az 6néletrajzok cseréje még mindig megvalositasra var. Csak
egy tagallam lett készen a 2018. jaliusi hataridore, €s a varakozasok szerint ehhez még
néhany csatlakozhat 2018 végéig. Még mindig sziikségesek miiszaki valtoztatasok az
informatikai rendszereknek az egyetlen koordinalt csatorndhoz valdé hozzaigazitasa
érdekében. A masik kihivas az egyes régiokban rendelkezésre allo elavult informatikai
infrastruktdra, amely nem képes kezelni az integralt koordinaciés mechanizmusok
részét képezd tevékenységeket. Az emberi, pénziigyi vagy informatikai erdforrasok
hianya a leggyakrabban felhozott okok a tervezett informatikai tevékenységek nemzeti
szinti végrehajtasa késedelmének megindokolasa soran. Végul néhany tagallam
aggodalmat fejezte ki a szemeélyes adatok védelmével és biztonsagaval kapcsolatban a
betdlthetd munkahelyek és az Onéletrajzok EURES portalon torténd cseréje kapcsan.
Ezzel az EKI foglalkozott.

3.5. Tamogat6 szolgaltatasok

1 intérkedes: Sagiziomiitis 2z EURES portibn valo semiiracidhen (20 i

3 ckk: Alpveid infoenacick 2z EURES -0l 2. cikk)

4 cikk: A eeokés 2 permersl: 2l torténd alobmerss fepelemmel ki drds af-f-

5 interkedes: Tamogstad smlRitztaok 2 eEregolhan

6 intérkedes: A mobilizs EmomEsinek dEknez Bk 2z 2kt munizeropiac
i dedaseihen (28, CIEE, S8 preamiuiom ebeadds

3.5.1. Szabalyozési kovetelmények

A tagallamoknak biztositaniuk kell az EURES szolgaltatdsok folytonossagat a nemzeti
AFSZ-iikén keresztiil, tajékoztatast és segitséget kell nyGjtaniuk az allaskereséknek és
a munkaltatoknak az EURES portalon valo regisztraciojukkal kapcsolatban, valamint
figyelemmel kell kisérnitik a jovébeli tagok és partnerek pélyazatait. A tamogato
szolgéaltatasokat a hatarokon atnyulo régidkban is biztositani kell, a tagallamoknak
pedig altaldnossé kell tennilk a mobilitds tAmogatasat nemzeti aktiv munkaerdpiaci
politikajukban.

%7 Az egyes tagallamokban a végrehajtés jelenlegi allapotarol lasd a mellékletben a 6. és 7. abrat.
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3.5.2. Végrehajtas

Majdnem minden tagallam arr6l szdmol be, hogy biztositjdk az allaskeresék és a
munkaltatok részeére nyujtott tdmogatd szolgaltatasok folytonossagat. Az EURES
rendszerre vonatkozé informaciok adott esetben elérhetdk az oOsszes AFSZ
webportalon és a nemzeti EURES portalokon keresztil. Az EURES egyik tdmogato
szolgalataként az allaskeres6k és a munkaltatok szamara az EURES portdlon valo
regisztralassal kapcsolatos tanacsadas és tamogatas biztositott. Horvatorszagban ezt
még az EURES portal hasznalatdt bemutatd videdk is kiegészitik. Online altalaban
részletesebb informaciok is elérheték, kiilonésen a célzott mobilitasi programok
tekintetében. Szamos tagéallam Ggy véli, hogy az EURES portalon és az AFSZ
webportaljan szereplé informaciokat konnyebben, minddssze néhany kattintassal
elérhetévé kellene tenni.

A tamogatasi szolgaltatdsok Kkiterjednek a hatarokon atnyulé régiokra is. 17
tagallamban befejez6dott vagy folyamatban van azon szervezetek azonositdsa, amelyek a
hatarokon atnyalo régiokban tdmogaté — mint peldaul munkakeresesi — szolgaltatasokat
tudnak nyujtani. A rendeletnek vald megfelelés érdekében azonban néhéany tagallamnak
fejlesztenie kell a kiilfoldon torténd munkakereséshez nyujtott tamogatast, ideértve olyan
aktiv munkaerdpiaci politikak bevezetését, melynek keretében segitséget nyujtanak a
kilfoldon torténd allaskereséshez, €és lehetové teszik nem allampolgarok szamara is a
szolgéltatas hasznalatat.

Minden tagallamban az EURES iigykezel6 személyzet teljes hozzaféréssel rendelkezik
az EURES portalhoz — ideértve a bet6lthetd munkahelyeket és az 6néletrajzokat is — az
NKI altal torténd ellendrzést kovetden. Ezen kiviil tajékoztatast és utmutatod
dokumentumokat is kapnak a kezelési eljarasokra vonatkozoan, kilénds tekintettel az
onéletrajzokkal kapcsolatos adatvédelem kérdésere, amely az egyik tagallam jelentése
szerint részeét fogja képezni az EURES tanacsadok képzésének.

3.5.3. Kihivasok
A tagallamok e kdvetelményhalmazzal kapcsolatban nem jelentettek konkrét kihivasokat.

3.6. Informacidcsere, programozas és teljesitményméreés

L intérkedes: Informacioosers

L intézkedes: A nemzet micprogramold=l kaposobitos infbrmsciocsarén: womliwd
shionoimzk vab mepblbs 51 cRA

1 intérkedes: Az FITFES fekomt fmyelemme] kistrosin &5 srelzlisin: @okRld
adteviiEs apvsams pecillccitinek wio megblles (2 ki)

3.6.1. Szabalyozasi kdvetelmények

Az EURES hal6zatokon beliili, tevékenységekre, stratégidkra és eseményekre vonatkoz6
informéciocsere képezi az orszagon beluli és az orszagok kozotti, valamint az Eurdpai
Bizottsaggal valo egyiittmiikodés alapjat. Az EURES haldzaton bellli koordinaciot az
egyes tagallamok illetékes személyzete és szervei kozotti informacidcsere, valamint a
megfeleld belsd egylittmiikodési megallapodasok tamogatjdk. Az egyes nemzeti
kornyezetekhez igazitott konkrét koordinacios mechanizmusok allnak rendelkezésre a
rendeletben eldirt informéciok dsszegytlijtésére és az NKI szdmara torténd bejelentésére.
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3.6.2. Végrehajtas

Tobb tagllamban sablont vagy online eszkozt fejlesztettek ki, hogy minden érintett fél
konnyebben teljesithesse jelentéstételi kotelezettsegeit. Fontos, hogy a koordinacids
eréfeszitések tobb tagillamban az EURES alkalmazottak és az AFSZ munkaltat6i
szolgaltatasok kozotti  egyiittmiikodés intenzivebbé valdsdhoz vezettek. Annak
koordinalasa érdekében, hogy a rendelet értelmében mit kell teljesiteni, rendszeres
eseményeket és kozos talalkozdkat — példaul Uzleti forumokat €s munkaltatoi
eseményeket — szerveztek az Osszes érintett nemzeti szintli érdekelt fél részvételével.
Annak érdekében, hogy a hal6zatba minél tobb szakértelmet gyiijtsenck ossze, az AFSZ
egyes tagallamokban partnereket von be, pl. a tanuloszerzédéses gyakorlati képzésekkel
és szakmai gyakorlati programokkal kapcsolatban.

Azok a teruletek, ahol a tagéllamok az informaciocserére torekednek, kiterjednek a
nemzeti és agazati munkaerdépiacok munkaerdpiaci hianyaira és tobbleteire is.
Jelenleg 22 tagallam foglalkozik ezekkel. Ezen adatgylijtés eredményeként a legtobb
tagallam hozzdjarul az EURES k6z6s munkaerdpiaci elemzéséhez, valamint fejleszti a
tevékenységek programozasat és az orszdgok kozotti célzott egytittmiikddést.

Az EURES altalanos teljesitményét a teljesitménymerési rendszeren keresztil mérik,
és ehhez az EKI létrehozott egy jelentéstételi eszkdzt, amelyet minden NKI-val
megosztanak. A gondos jelentestétel erdekében szamos tagallam megalkotta sajat
nemzeti adatgyljtési eljarasait. Ezen talmenden a rendelet elbirja, hogy az NKI-K
jelentsék be az EURES portélra tovabbitott betdlthetd munkahelyek szama és az AFSZ,
valamint a tagok és a partnerek szamara nyilvanosan hozzaférhet6 Dbetolthetd
munkahelyek szama kozotti eltéréseket, tovabbd az EURES portalra tovabbitott
betdlthetd munkahelyek szama és a nemzeti szintli betdlthetd munkahelyek dsszes szama
kozotti barmely kilonbséget. Ez utdbbi esetben szamos orszag arr6l szamol be, hogy
nem allnak rendelkezésiikre a betolthetd munkahelyekre vonatkoz6 adatok nemzeti
szinten, mivel azokat nem gytjtik.

A programozasi ciklus tekintetében ha tovabbfejlesztik a szakért6i értékelési rendszert
és a sablonokat, amelynek kapcsan a tagallamok megtekinthetik és észrevételezhetik
egymas munkaprogramjat a kovetkezd évre vonatkozdan, az varhatéan nagymértékben
javitani fogja a halozaton beliili egytittmiikodést.

3.6.3. Kihivasok

A tagallamok mind a teljesitménymérési rendszer, mind a programozasi ciklus kapcsan
jelentik az adatgytijtéssel és a jelentéstétellel kapcsolatos problémakat, és javaslatokat
tesznek azon pontokra, ahol javitas sziikséges. Osszességében gy Vvéljik, hogy az 6sszes
adatgyiijtési modszer aramvonalasitisa enyhiti a jelentéstétel terhét az NKI-k szamara.
Mig egyes tagallamok jelenleg nem tapasztalnak nehézségeket, masok a jelentéstételi
kotelezettségeket kihivasként élik meg. Példaul jelenleg nem minden tagallamnak all
rendelkezésére az 0Osszes olyan adat, amely sziikséges lenne a teljesitménymeérési
rendszer minden mutatdjaval kapcsolatos jelentéstételhez. Ugy Vvéljik, hogy egy online
jelentéstételi eszkdz, amely a teljesitménymérési rendszerhez kapcsolddva lehetové
tenné az automatikus adatkinyeréseket, visszaszoritana a manudlis jelentéstétel soran
fellép6 hibakat. Az adatszolgaltatas mindségének javitasa érdekében tovabbi Utmutatés
szllkséges azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell hasznalni és 6sszehasonlitani a
kiilonbozé adatforrdsokat (mint példaul az Eurostat, az AFSZ adatok, a nemzeti
statisztikak, az informatikai rendszerekbdl kinyert adatok és mas orszagok jelentései).

25



Az EURES teljesitményrdl kialakitando teljes kép tekintetében fontos kihivas az EURES
halézaton keresztill torténé munkakézvetitésre vonatkozé adatok osszegyiijtése®.
2017-ig az EURES tanacsadok onkéntes alapon jelentették az elhelyezések szamat (az
Osszes jelentés mintegy 50-60 %-a). Ezenkiviil az EURES tanacsadokat az allaskeresék
vagy a munkaltatok nem tajékoztatjak rendszerszerlien az elhelyezésekrol.

4. A RENDELET VEGREHAJTASA AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL

Ez a szakasz attekintést nyljt az EURES rendelet unios szintii alkalmazasanak jelenlegi
allasarol, ahogyan azt az emlitett rendelet 33. cikkének masodik albekezdése eldirja, az
alabbiakban ismertetett megfeleldségi ellendrzo listaban dsszefoglalva.

4.1.1. Szabalyozasi kovetelmények

Az EKI tevékenységi tertiletei Allapot
Horizontélis timogatasi tevékenységek biztositdsa az EURES haldzat javara
Az EURES rendelet alkalmazdasanak elokészitése
A halozatépités, a kélcsonds tanulds és a bevalt gyakorlatok cseréjének eldsegitese (8. cikk)
Az EURES haldzattal kapcsolatos tajékoztatasi és kommunikéacids tevékenységek (1 — 8. cikk)
Képzési program biztositdsa az NKI-k EURES tagjai / partnerei szamara (8. cikk)
Tamogatas a halozat és a felvételi rendszerek bévitésére (3 — 7 — 11. cikk)

Programozasi ciklus és a munkaerdpiaci informacidk cseréje, beleértve a kozos
elemzeést

Az EURES portal (beleértve az ugyfélszolgalati funkciot) és a kolcsonos
atjarhat6sagi platform fejlesztése €s milkodtetése (beleértve a tanuldszerzodéses
gyakorlati képzésekhez és szakmai gyakorlati programokhoz is)

A teljesitmény mérése és az elérehaladas figyelemmel kisérése

Irdnyitas és parbeszéd unids szinten

4.1.2. Végrehajtas

Az EKI elvégezte az ij EURES rendelethez kapcsolodo valamennyi el6készitd és kisérd
tevekenységet, és végrehajtasi Utmutatdt adott a nemzeti szinti EURES szervezetek
szamara, pl. a képzés, a kolcsonds tanulasi események stb. tekintetében. Az (j
adatcsererendszer létrehozdsahoz sziikséges minden tevékenységet elvégzett.

Jo uton jar az EURES Extranet hasznossaganak és jellemzéinek tovabbi fejlesztése, a
halozatépités megkonnyitése érdekében események €s mithelyfoglalkozasok formajaban
torténd erdforras-biztositas, valamint az EURES kommunikacios eszkdzok fejlesztése
terén.

% Ez a pont az Eurépai Szamvevdszék 6-0s szamu kilénjelentésében (2018) is megtalalhatd, amely a
kovetkez6 cimen érhetd el: http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/eu-labour-
mobility-6-2018/en/.
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A személyzeti képzesi tevékenységeket illetéen az EKI elinditotta EURES Akadémiajat,
valamint a kiils6 érdekelt felek képzésére iranyulo és a kdzponti képzési programokat.

Az EURES figyelemmel Kkisérési ciklus létrehozasdhoz a jelentési sablonok
formalizélasa és a kozos elemzések megtorténtek. E tekintetben az EKI még mindig
dolgozik a munkaerdpiaci informacioknak az EURES céljaira szolgald egységes
megkdzelitésmodjan. A teljesitménymeéresi rendszert (PMS) teljesen telepitették, a 2018-
as jelentéstételi évben mar operativ eredményeket fog elérni. A teljesitmenymérési

rendszer értékelési és figyelemmel kisérési modszereinek bevezetése még nem fejez0dott
be.

Végll pedig, az EKI befejezte azon projektjét, amely kdzpontositott Ggyfélszolgalatot
biztosit az EURES portalon.

4.1.3. Kihivasok

Ami az EURES tagok és partnerek felvételi eljarasaival kapcsolatos kdlcsonds tanulas és
informaciocsere hosszU tavl keretrendszerét illeti, az EKI elismeri, hogy ez a munka
tovabbra is ,,folyamatban 1évonek™ tekinthetd.

5. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

5.1. Kovetkeztetések

Az EURES ambicidzus reformja, amelyet a 2016. majus 12-én hatélyba Iépett EURES
rendelet tartalmaz, befejezéséhez kozeledik, mivel a végrehajtas hatarideje 2018
majusaban lejart. A végrehajtasi folyamat egy olyan kihivast jelentd kornyezetben zajlott,
amelyet szamos kiils6 tényezd befolyasol, mint példaul a nemzeti tevékenységekhez
rendelkezésre &ll6 pénzigyi tdmogatasok valtozasai és az Uj adatvédelmi kovetelmények.
Mindazonaltal a legtobb kotelezettség mind eurdpai, mind nemzeti szinten teljesilt vagy
j6 Uton jar a megvalosulas felé. Az alabbi lista néhany példat mutat be a jelentéstételi
id6szakban elért eredmények koziil:

e Megtortént a teljes jogi keret megteremtése az EURES rendelet szerinti hat
végrehajtasi hatarozat elfogadasaval;

e EURES tagként valamennyi tagallam kijel6lt egy NKI-t és egy AFSZ-t;

e Az EURES maris egyre dinamikusabb halozatként miikodik, egyre tobb

szereplével,  tevékenységgel és  szolgaltatassal, valamint  fokozott
kommunikacidval, tobbek kozott a kozosségi médidban is;

e Az () formatumok ¢&s szabvanyok meghatirozasat kovetden a betdlthetd
munkahelyekre és Onéletrajzokra vonatkoz6 (j adatcsererendszerre vald attérés
folyamatban van;

e Az EURES megkezdte tevékenységét mint a munkaerdpiaci mobilitas szakért6i
kdzpontja és az innovativ mobilitasi projektek (célzott mobilitasi programok)
laboratoriuma;

e Az EURES portal tovabbra is hatékony eur6pai munkaerd-elhelyezesi eszkoz;

e Végrehajtjdk a rendelet figyelemmel kisérésre és jelentéstételre vonatkozé (Uj
rendelkezéseit, amelyek lehetové teszik majd az EURES tevékenységekrdl —
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beleértve a jovObeni munkaerd-elhelyezésekr6l — vald teljesebb és
kovetkezetesebb jelentéstételt.

Akad azonban még néhany kihivas, amelyeket rovid és hosszu tavon egyarant kezelni
kell. Annak érdekében, hogy a halozat 0j tagokra és partnerekre torténd kiterjesztése
megvaldsuljon, minden tagallamnak hatékony és atlathatd felvételi rendszereket kell
bevezetnie, és meg kell osztania az engedélyezett szervezetekkel kapcsolatos
informaciokat az egész halozatban. A betdlthetd munkahelyekre vonatkozo adatok és az
onéletrajzok cseréjének rendszerét valamennyi tagallamnak teljes kortien végre kell
hajtania, ugyanakkor biztositania kell, hogy minden relevans bet6ltheté munkahelyet és
onéletrajzot idében kiildjon az EURES portalra, és megfeleljen a kozds mindségi
kovetelményeknek. Hosszabb tavon az is sziikséges, hogy megfeleld szinergidkat
biztositsanak hasonld vagy kiegészité kezdeményezésekkel, mint példaul az Europass2
és az Egységes digitalis kapu.

Ezeket a kihivasokat egyitt kell kezelni, a Bizottsag altal 2018 marciusaban javasolt és
az Europai Parlament és a Tanacs altal 2019 februarjaban ideiglenesen elfogadott
Eurdpai Munkaugyi Hatosag létrehozasaval. Kozéptdvon az EURES koordinacids
tevékenységei tenyelgesen az Eurdpai Munkaligyi Hatdsdg hataskorébe keriilnek,
amelynek teljes kapacitasat 2024-re kell elérnie. Ez az EURES Eurdpai Koordinacios
Irodanak az Europai Munkaligyi Hat6sagahoz valo hivatalos athelyezése révén valdsul
meg.

Az Europai Munkaiigyi Hatosag felelossége mellett az Eurdpai Koordinacids Iroda meg
fogja erdsiteni az EURES szerepét a méltanyos mobilitas feltételeinek eldmozditasaban.
Elényt jelent majd az unidés munkavallaléi mobilitassal foglalkozd atfogé miikodési
struktira és a kiilonbozo teriileteken rendelkezésre allo specidlis szakértelem, amely
Otleteket adhat a tovabbi kihivasok kezelésére, illetve innovativ szakpolitikai
megkdzelitésekre és eszkdzokre. Az Eurdpai Koordinacios Iroda pedig szakértelme,
haldzata és eszkdzei révén fog hozzajarulni a Hatdsdg mitkdéséhez.

Ez az atszervezés nem lesz hatdssal a haldzat helyi mitkdésére.

5.2.  Ajanlasok a tagillamok szamara a kovetkezd jelentéstételi idoszakra
vonatkozoan

A kovetkezd jelentéstételi idészakra vonatkozoan a tagallamok elsddleges aggalyai
jelenleg a finanszirozéasi rendszerekkel, a parbeszéddel és az egyiittmiikodéssel, a

/////

értékelési modszerekkel kapcsolatosak.

Az EURES hél6zat és a 2016-ban inditott reform miikodése szempontjabol rendkiviil
fontos, hogy a tagallamok minden sziikséges emberi és IKT erdforrast biztositsanak
az NKI-knak feladataik ellatasa érdekében, valamint hogy az NKI betartsa a rendeletben
meghatarozott atiiltetési és végrehajtasi idoszakokat, mikdzben eleget tesz a
jelentéstetelnek, a figyelemmel kisérésnek és a haldzat egyéb kozos gyakorlatainak az
elfogadott bekiildési hataridokon beliil.

Az EURES-hez kapcsolodd mobilitasi rendszerek tagallamok altali feltlvizsgalata és
jobb integracidéja mind a pénzlgyi mechanizmus, mind a programozas és a kozos
jelentéstétel szempontjabol elonyos lenne az egész EURES halézat szamara, €s javitana
az adminisztrativ feladatokat ellat6 EURES személyzet megitélését. Ezen tilmenden a
munkaerdhianyok és -tobbletek EURES tagorszagokban torténé azonositasa fontos
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eszk6z a koOzO6s munkaerd-toborzasi tevékenységek fejlesztésének tdmogatasara a
hal6zaton belll. A fejlesztések a tevékenységek aramvonalasitasa és a munkavallalok
egymas potlasara felhasznalhatd hidnyaval és tobbletével rendelkezd orszagok kozotti
fokozott egyiittmiikddés révén lehetségesek.

Egyes NKI-k jelezték, hogy a jelenlegi szabalyozas alapjan nem tudjak teljes
mértékben garantélni az (j EURES tagok és partnerek &ltal tovabbitott dnéletrajzok és
betolthet6 munkahelyek minéségét. Ezért az NKI-knak gyorsabban kell kiigazitaniuk
nemzeti informatikai rendszereiket, ¢és meg kell allapodniuk bizonyos mindségi
szabvanyokrol az adatatvitel fejlesztése érdekében, az 6sszes unios adatvédelmi
kdvetelmény fényében. A tagallamoknak ki kell hasznalniuk az EURES-hez kapcsol6do
adatokban rejlé teljes lehetdséget annak érdekében, hogy fejlesszék és kiegészitsék
nemzeti szolgaltatasaikat, pl. az EURES API-k szélesebb korii felhasznalasaval.

Az EURES halézat bovitését az NKI-knak tadmogatniuk kell megfeleld felvételi
rendszerek elfogadasaval, és egy kdzOs magatartasi kddex létrehozasaval az EURES
tagok és partnerek jelenlegi spektruménak novelése érdekében. Ezen tulmenden a
tagallamoknak erdsiteniiik kell az EURES hal6zaton belili egyiittmiikodést (pl. méas
NKI-kkal, CBP-kkel, célzott mobilitasi programokkal), és tovabbra is el kell érnitik az
EURES miikodésében érdekelt felek széles korét, mint példaul a szocidlis partnereket, a
képzési és oktatdsi szolgaltatokat, valamint mé&s unids informéacios és szolgaltatd
hal6zatokat.

A tagallamokat arra 6sztonozzlk, hogy teljes kortien hasznaljak ki az europai szinti
kommunikacios és elérési eszkdzoket és iranymutatasokat, és tegyék altalanossa belsé
¢s kiils6 kommunikacids tevékenységiiket az EURES rendszerben.

5.3. Az Eurdpai Bizottsag altal megteend6 intézkedések

A teljesitménymérési rendszer teljes koril bevezetése és azt koveté elemzése,
valamint az EURES portal tovabbi fejlett funkcidinak fejlesztése az EKI
kulcsfontossagt intézkedési teriiletei lesznek a kovetkezd jelentéstételi iddszakban. Az
EKI-nak tovabbra is Utmutatést és tanacsot kell adnia a tagallamok részére a rendelet
eloirasainak végrehajtasa érdekében, és meg kell vitatnia azokat az eszkozoket, amelyek
megoldast kinalhatnak a tagallamok sajatos helyzetére vagy adminisztrativ rendszereire
vonatkozéan. Ez magaban foglalhatja az EURES Extranet felhasznalobaratabb
elektronikus valtozatainak és jelentési sablonjainak rendelkezésre bocsatasat. Ez utdbbi
példaul eldre meghatarozott mezoket ¢és legordiild listdkat tartalmazhat a
teljesitménymérési rendszer mutatészamai alapjan. Ez biztositand az egységességet és
csokkentené az NKI-k adminisztrativ terheit, ugyanakkor megkdnnyitené az adatok
Kinyeréset és elemzését.

A felvételi rendszerek 6sszehangolasat és az Utmutat6 anyagok atadasat a kovetkezé
jelentéstételi idészakban az EKI elsddleges fontossagu céljanak kell tekinteni. Az NKI-k
hangsulyozzék az EKI-val folytatott egyuttmiikodésiik fontossagat, kiilondsen kdzos
dokumentumok és kolcsonos tanulasi események kidolgozasaban, és e bevalt gyakorlatok
folytatasara szdlitanak fel. Az EKI-nak azonban vérhat6an tobb tamogatést kell nyUjtania
az NKI-k részére annak érdekében, hogy hozzajaruljon az EURES marka nemzeti szinten
torténd épitéséhez az allaskeres6k és a munkaltatok korében. Ezt az informacios és
kommunikéaciés munkacsoport ismételt létrehozasaval lehetne elérni, amely révén az
NKI-k kicserélhetik a bevalt gyakorlatokat. A fejlesztés masik pontja a szinergiak
kihasznalésa, illetve az atfedések csokkentése a kapcsoldodd teriileteket érintd mas
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bizottsagi kezdeményezésekkel és unids halozatokkal, kilénosen az EUROPASS?2 és az
Egységes digitalis kapu rendszerrel.

A hatarokon atnyualé tevékenységek integralasa és a CBP-k keretében végzett
tevékenységekre vonatkoz6 rendszerezett informaciok hasznosak lennének a bevalt
gyakorlatok és a munkaerdpiaci elemzések cseréje érdekében a hatar menti régiokban.
Osszességében a CBP-miiveletek szamos vonatkozasaval kapcsolatban még mindig
hianyzik a rendszeres informaciocsere, amelyet a CBP adatlapok fejlesztése revén
kezelnek. Arra vonatkozd iranymutatdsok, hogy a CBP-ket hogyan lehetne legjobban
beépiteni az EURES hal6zatba és a teljesitménymeérési rendszerbe, jelentdsen novelnék a
figyelemmel kisérés és az adatcserék mindségét.
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MELLEKLET — RELEVANS SZAMADATOK

1. dbra — 100 000 munkakeépes koru (20-64 éves) lakosra jutdé EURES tanacsadok szama 2017-

ben
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Forras: EURES portal — Egységes piaci eredménytabla (2017)
2. abra — EURES tanacsadok és hasonl6 alkalmazottak szama unioés szinten 2017-ben
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1. tdbla — Az EURES portalon regisztralt allaskeresdk

EURES lakdhely Az EURES portdlon regisztradlt allaskeresék
szerinti orszag (2018. elsd félév)

AT 2937*
BE 6 628
BG 8028
CYy 1372*
Cz 3 958*
DE 12 453
DK 1491*
EE 1 549*
EL 1342
ES 60 846
Fl 5 257
FR 17 510
HR 14 858
HU 6 776
IE 2 043*
IS 401*
IT 71476
LI 4*
LT 2 688*
LU 703*
LV 1 649*
MT 685*
NL 4750
NO 2113*
PL 14 663
PT 17 250
RO 17 159
SE 3 959*
Sl 4 156*
SK 1279*
UK 8532

Forras: Az EURES teljesitménymérési rendszer jelentése, 2018. elsd félév és EURES portdl (ha ,, *” kdveti)
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3. abra — Fébb kiildé orszagok (50 000-nél tobb allampolgar kiaramlasaval) és valtozasok 2014-
hez képest

Allampolgarok kiaramlasa

Lakohely szerinti orszag

(fobb kiildé orszagok)

RO 157 (+11 %)
PL 123 (16 %)
UK 105 (-9 %)
DE 79 (-6 %)

IT 75 (+14 %)
ES 69 (+19 %)

Forras: 2017. évi éves jelentés az EU-n belili munkavallal6i mobilitasral.

4. abra — Az EU-n bellli mobilitas dsszetétele kiilonbozé tipusok szerint, EU-28 allampolgérok
az EU-28-ban, 2016

Mobilitas tipusa

»Hosszi tava”, munkaképes koru EU-28 atkoltozok (20-64 éves), akik az

., 11,8 millio
EU-28-ban élnek (Eurostat demogréfiai szamadatok)
(az EU-28 teljes munkaképes kor( lakossaganak részaranyaként®) 3,9 %
Munkaképes koru EU-28 atkolt6zok, akik az EU-28-ban élnek** (EU-LFS o
) 11 millié
szamadatok)
...ebbdl aktiv EU-28 atkoéltozé (foglalkoztatott vagy munkat kereso) 9,1 millié
(az EU-28 teljes munkaerejének részaranyaként) 4%
Hataron atnyuléan munkat vallalok (20-64 éves) 1,4 millié
(az EU-28 teljes foglalkoztatotti allomanyanak részaranyaként) 0,6 %
Bejelentések szama® (foglalkoztatottak és énfoglalkoztatok), (Al v
) , 2,3 millio
hordozhat6 dokumentumok szdma)
Eves visszatérési mobilitas (20-64 éves) (2015) 614 453

% Az EU-28 teljes munkaképes kor( lakossaga 2016-ban 305 883 690 £6 volt.

0 A sz4m az EU-28 tagallamok 4ltal kiadott A1 hordozhaté dokumentumok teljes szamét jelzi, a 883/2004/EK rendelet szerint. Az Al
hordozhaté dokumentumokat az (ideiglenes) foglalkoztatas helye szerinti tagallamtol eltéré tagallamban biztositott személyek
szamara adjék ki. Az Al hordozhaté dokumentumok szama nem feltétleniil egyezik meg a kikildott munkavallalok szamaval.
Az Al hordozhat6é dokumentumok szama 2016-ban korilbeliil kétmillié volt, beleértve a (munkavallalok és az 6nfoglalkoztatok
kikiildésérdl szo16) 12. cikk szerinti 1,6 millidt, valamint a 883/2004/EK rendelet 13. cikke alapjan két vagy tobb tagallamban is
tevékenykedd személyeket (620 185 Al hordozhaté dokumentum) és mas kategoriakat (44 538 A1l hordozhaté dokumentum).
Megjegyzendd, hogy a 883/2004/EK rendelet és a 96/71/EK rendelet (a munkavallalok kikiildésérél szold iranyelv)
alkalmazasaban a ,kikiildés” fogalommeghatarozasa eltér.
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Mobilitas tipusa

(azon EU-28 allampolgéarok részaranyaként, akik szarmazasi orszagukat

0,
2014-ben hagytak el) 55 %

Forréas: 2017. évi éves jelentés az EU-n bellili munkavallaléi mobilitasrol.

5. abra — Az EU-28 kozelmultbeli atkoltozdk és dllampolgdrok foglalkoztatdsa dgazatok szerint,
EU-28 Gsszesitett szint, 2016

Gyartas

Széllas- és étkezési szolgaltatas

Nagykereskedelem és kiskereskedelem

EpitSipar

Adminisztracié

Emberi egészségligy és szocialis munka

Széllitas és raktarozas

Szakmai

Oktatds

Haztartasok mint munkaaddk
Téjékoztatds és kommunikacid
MezGgazdasag

Pénzligyek és biztositas

Egyéb szolgaltatasi tevékenységek

Mdvészetek

Kozigazgatas
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

MEU-28  Allampolgarok

Forras: 2017. évi éves jelentés az EU-n beluli munkavéallal6i mobilitasrél. EU-LFS 2016, Milieu szamitas
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6. abra — A betolthets munkahelyekre vonatkozo adatok cseréjének tagallamokban torténd

Betolthetd
munkahelyekre
vonatkozo adatok
cseréjének
miikodeése

* Belgium Actiris

* Belgium VDAB

* Bulgaria

* Ciprus

* Cseh
Koztarsasag

* Dania

* Esztorszag

* Franciaorszag

* Németorszag

» Gorogorszag

* Luxemburg

* Lengyelorszag

* Szlovénia

» Egyesiilt
Kiralysag

* Magyarorszag

* Olaszorszag

Betoltheté
munkahelyekre

végrehajtasanak allapota (2018. junius)

Tervezett
végrehajtas

vonatkozo
adatok

cseréjenek
miikodése

Norvégia
Litvania

irorszag .
Horvatorszag °
Hollandia
Egyesiilt
Kiralysag —
Eszak-frorszag
Szlovakia
Ausztria

Svajc

Finnorszag

Malta
Spanyolorszag
Svédorszag
Portugalia

Izland
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Nincs elérheté

informacio
* Belgium
Forem

* Lettorszag



7. abra — Az onéletrajzok cseréjének tagallamokban torténd végrehajtasanak dallapota (2018.

Onéletrajzok
cseréjének
miikodése

* Cseh
Koztarsasag
* Dania

janius)

Tervezett
végrehajtas

* Romania

» Gorogorszag

* Ciprus

* lrorszag

» Malta

* Litvania

* Luxemburg

» Svajc

* Bulgaria

* Németorszag
* Esztorszag

* Litvania

* Norvégia

» Szlovénia

* Belgium Actiris
* Belgium VDAB
» Spanyolorszag
» Magyarorszag
» Szlovakia
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Nincs elerhetdé
informacio

* Lengyelorszag

* Ausztria

* Belgium Forem

» Horvatorszag

* Finnorszag

* Franciaorszag

* Izland

» Olaszorszag

* Lettorszag

» Svédorszag

* Hollandia

* Egyesiilt
Kiralysag

» Egyesiilt
Kiralysag
(Eszak-irorszag)
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