HR

* K A

] EUROPSKA
kol KOMISIJA

* 5t
*

Bruxelles, 2.4.20109.
COM(2019) 164 final

1ZVJESCE KOMISIJE EUROPSKOM PARLAMENTU, VIJECU, EUROPSKOM
GOSPODARSKOM | SOCIJALNOM ODBORU | ODBORU REGIJA

o aktivnostima mreZe EURES od sije¢nja 2016. do lipnja 2018.

Dostavija se u skladu s clankom 33. Uredbe 2016/589

HR



SADRZAJ

SAZETAK ..ottt 3
(T U A @ I OSSR 4
1.1, StoJE EURES? ..ottt n s 4
1.1.1. Usluge EURES-a za trazitelje zaposlenja i poslodavce.............c.cu..... 5

1.1.2. Dva stupa: portal za mobilnost pri zaposljavanju EURES i
MTEZA JUAL .. 5
1.1.3. Organizacija mreze EURES ..........cccccoiiiiiiiic e 6
1.2, Uredba iz 2016. ..ot 6
1.2.1. Razlog za reformu Uredbe..........cccooeiiiiiiiiiiiee e 6
1.2.2.  Glavni elementi i vremenski slijed reforme ...........cccooevvveveicinennene, 7

2. GLAVNE AKTIVNOSTI MREZE EURES OD SIJECNJA 2016. DO
LIPNJIA 2018.... .ottt sttt sttt te e e e nte st e nteeneeaneenneeteeneenreas 7
2.1. Aktivnosti u drzavama ¢lanicama mreze EURES ..........cccooooiiiiiiniiiinee, 7
2.1.1. Opce usluge podrske za radnike i poslodavee........ccccoveviiiieiiinnenne 7
2.1.2.  Posebne usluge podrSKe..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiee e 9
2.1.3.  ReSUrsi i UPravljanje .......cccoveieeiuiiie it 12
2.2. Aktivnosti horizontalne podrske Europskog koordinacijskog ureda............... 14
2.2.1. Podrska pri koordinaciji 1 upravljanju ........c.ccccevvviiiiiiiniiiiciiienn 14
2.2.2. Odrzavanje i razvoj portala EURES i povezanih IT usluga.............. 14
2.2.3. Osposobljavanje i profesionalni razvoj ..........cccccccevvveveiicieese e, 15
2.2.4.  KorisniCka podrska..........ccooiiiiiiiiiiii 15
2.2.5. UmreZavanje, razmjena najboljih praksi i uzajamno ucenje ............. 15
2.2.6. Informacijske i komunikacijske aktivnosti............cc.ccocvrvriinnniinnnnnn, 16
2.2.7. Analiza geografske i profesionalne mobilnosti...........ccccccceevvevenne. 16

2.2.8. Razvoj odgovarajuce strukture za suradnju i popunjavanje
slobodnih mjesta u podruc¢ju naukovanja i pripravnistva.................. 17
2.2.9.  FINANCIJSKI TESUISI....ccuiiuiiiiiiiieiiesie sttt 17
3. PROVEDBA UREDBE U DRZAVAMA CLANICAMA .......cooconmiimirniririnrienens 18
3.1. Sastav mreze i organizacijska pitanja.........cccocervriiiiieniinienieieeee e 18
3.1.1. Zahtjevi natemelju Uredbe .........ccccooveiiiiiiiii e 18
3120 PrOVEADA ......ooiiiiiiieciiceeeee e 18

30,30 LZAZOVI oo 19



3.2. Upravljanje i interakcija s organizacijama izvan mreze EURES ................... 19

3.2.1.  Zahtjevi natemelju Uredbe ..........coooviiiiieiiiciceeeeees 19

3.2.2. PrOVEADA ......couiiiiiiieiei e 20

3.2.3. MZAZOVI .ot 20

3.3, SHICIE MICZE ...ttt ettt 20
3.3.1.  Zahtjevi natemelju Uredbe ..........coooiiiiiiiiiici e 20

3.3.2. PrOVEADA ......eoiciiiiiieieiet e 20

3.3.30 MZAZOVI e 21

3.4. Razmjena podataka o slobodnim radnim mjestima 1 Zivotopisa .............c.e..... 21
3.4.1.  Zahtjevi natemelju Uredbe ..........coooviiiiiiiiiccee e 21

3.4.2.  PrOVEADA .......oiiiiiiieieicetee e 21

343, NZAZOVI .ot 22

3.5, USIuge podrSKe ......coviiiiiiiiiiiiic s 22
3.5.1.  Zahtjevi natemelju Uredbe .........ccooviiiiiiiiieeeeee 22

3.5.2.  PrOVEADA .......oiiiiiiiiicicst e e 22

3530 HZAZOVI oot 23

3.6. Razmjena podataka, programiranje i mjerenje uspjeSnosti ......cccvverveervernenne 23
3.6.1.  Zahtjevi natemelju Uredbe .........coooviiiiiiiii e 23

3.6.2.  PrOVEADA .......oiiiiiiiieiiiiciee e 23

3.6.3.  HZAZOVI oot 24

4. PROVEDBA UREDBE KOJU OBAVLJA EUROPSKA KOMISUA .......cccovene. 25
4.1.1. Zahtjevi natemelju Uredbe ... 25

4.1.2. Provedba ..o 25

A.1.3. 1ZAZOVI et 26

5. ZAKLIJUCCITPREPORUKE.........cooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
T 71 11 B OO 26

5.2. Preporuke za drZave ¢lanice za sljedece izvjeStajno razdoblje ...............oc.ee. 27

5.3.  Aktivnosti koje treba poduzeti Europska KOMisija........cccovvreriiineninnniiennnn, 28
PRILOG — RELEVANTNE BROUJKE .....ccooooorvvocreecsiesesessssessssesessssesissssesesss 29

1IZVOR: GODISNJE IZVJESCE ZA 2017. O MOBILNOSTI RADNE SNAGE
UNUTAR EU-A, EU-OVA ANKETA O RADNOJ SNAZI ZA 2016., SREDNJI
TZRACUN oo ettt e et e e et et e e et et et e e et e e e e et e e e e e e es e e aeeaees e 32



SAZETAK

U ovom izvjescu o radu navedeni su pregled aktivnosti koje su se provodile u okviru
mreze EURES od sije¢nja 2016. do lipnja 2018. i opis trenuta¢nog stanja primjene
Uredbe o EURES-u (EU) 2016/589 do srpnja 2018. kako je predvideno njezinim
¢lankom 33. Mrezu EURES ¢ine sluzbe za zaposljavanje 1 ostale partnerske
organizacije diljem EU-a, u drzavama ¢lanicama EGP-a i Svicarskoj ¢&iji je cilj
djelovanja jaCanje mobilnosti radne snage unutar EU-a i stvaranje integriranog
europskog trzista rada.

Glavna su obiljezja mreze EURES dvojaka. Svakoga dana tisuce trazitelja zaposlenja
I poslodavaca diljem Europe koriste se uslugama posredovanja pri zaposljavanju u
okviru mreze EURES. Osposobljeno EURES-ovo osoblje pruza usluge podrske i
savjetodavne usluge o radnim uvjetima u ostalim europskim zemljama kako bi
trazitelji zaposlenja i poslodavci lakSe donosili odluke.

Nacionalni koordinacijski uredi (NKU) nadziru aktivnosti EURES-a, ukljucujuci
ciljane programe mobilnosti, u cilju rjeSavanja posebnih nedostataka i visSkova radne
snage. Osim toga, EURES pruza podrsku pograni¢nim radnicima i poslodavcima u
okviru prekograni¢nih partnerstava i ostalih aktivnosti u prekograni¢nim regijama.

Kad je rije¢ o regulatornoj razini provedba Uredbe o EURES-u, koja je stupila na
snagu u 2016., u najvecoj je mjeri dovrSena. Javne sluzbe za zaposljavanje, imenovane
u clanstvo nacionalnih mreza EURES, imenovane su nacionalnim koordinacijskim
uredima te su uspostavljeni sustavi primanja novih ¢lanova i partnera. Kad je rijec¢ o IT
razini najvece je postignuée provedba transparentne razmjene podataka o slobodnim
radnim mjestima i1 Zivotopisa izmedu nacionalnih baza podataka i EURES-a, ¢ime se
olaksava odabir najboljih kandidata za radna mjesta na europskoj razini. Na portalu
EURES, kojim upravlja Europski koordinacijski ured, svakodnevno se objavljuju
tri milijuna oglasa za posao i 400 000 zivotopisa zainteresiranih posloprimaca.
Uvodenjem europske klasifikacije vjestina, kvalifikacija i zanimanja dodatno ¢e se
unaprijediti odabir najboljih kandidata za radno mjesto digitalnim putem i
prekograni¢no popunjavanje praznih radnih mjesta. Osim toga, upravljanje mreZom
poboljsano je novim alatima za pracenje 1 utvrdivanje uspjesnosti.

| dalje je glavni izazov za mrezu EURES dovrSetak uspostave razmjene Zivotopisa i
informacija o slobodnim radnim mjestima sa svim drzavama ¢lanicama. Tek je na
zavrSetku izvjesStajnog razdoblja doslo do primanja novih Clanova i partnera ¢ime se
mreza EURES proSiruje 1 na privatne dionike u podruc¢ju zaposljavanja. Vazna su
podrucja za daljnji razvoj 1 stvaranje sinergija sa sli¢nim inicijativama poput okvira
Europass2 i jedinstvenog digitalnog pristupnika, te pojednostavnjenje suradnje.
Boljom integracijom programa mobilnosti i prekograni¢nih partnerstava u opcu
strategiju mreze EURES, posebno sustavnijom razmjenom informacija medu
¢lanovima 1 partnerima mreze EURES, njezini ¢e ucinci biti jo§ bolji.

Napredak mreze EURES lezi u njezinu funkcioniranju kao dinami¢ne mreze s
povecanim brojem dionika, aktivnosti i usluga i boljom komunikacijom, ukljucujuéi
drustvene mreze. Prijelaz na novi sustav razmjene podataka o slobodnim radnim
mjestima 1 Zivotopisa na dobrom je putu da se razvije u cjelovit sustav odabira
najboljih kandidata i popunjavanja slobodnih radnih mjesta. Mreza EURES temelji se
na kvalitetnoj suradnji medu javnim sluzbama za zapoSljavanje i ostalim njezinim
¢lanovima 1 partnerima koji se redovito sastaju radi razmjene najboljih praksi 1
uzajamnog ucenja. PodrSska koju pruza Europski koordinacijski ured u smislu
identifikacije sinergija 1 eventualnih preklapanja aktivnosti mreze EURES s ostalim
europskim inicijativama te davanja smjernica i omogucavanja djelovanja mreze,
posebno putem portala EURES, kljucna je za daljnju integraciju mreze EURES.
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Kako je u ozujku 2018. predlozila Komisija, srednjorocno ¢e za aktivnosti koordinacije
EURES-a biti zaduzeno Europsko nadzorno tijelo za rad, a o tome su Europski
parlament i VijeCe postigli privremeni dogovor u velja¢i 2019. To ¢e se ostvariti
formalnim prijenosom Europskog koordinacijskog ureda za EURES u Europsko
nadzorno tijelo za rad. Pod nadleznos¢u Europskog nadzornog tijela za rad Europski
koordinacijski ured jacat ¢e ulogu EURES-a u promicanju pravednih uvjeta
mobilnosti. Pritom ¢e od Koristi biti sveobuhvatne operativne strukture namijenjene
mobilnosti radne snage u EU-u i specijalizirano stru¢no znanje u razli¢itim podru¢jima
koje moze dati poticaj za inovativne alate 1 pristupe politikama te biti izvor ideja o
tome kojim se pitanjima treba posebno baviti. S druge strane, Europski koordinacijski
ured ¢e svojim struénim znanjem, mrezom 1 alatima doprinositi funkcioniranju
Europskog nadzornog tijela za rad.

1. Uvobp

1.1.  Sto je EURES?

EURES je mreza za suradnju izmedu Europske komisije i ¢lanova i partnera, poput
javnih sluzbi za zaposljavanje, u svim drzavama ¢lanicama EU-a i Islandu, Lihtenstajnu,
Norveskoj i Svicarskoj (dalje u tekstu: drzave &lanice mreze EURES). EURES od samih
pocetaka 1994. pomaze ljudima da iskoriste jedno od glavnih nacela Europske unije:
slobodno kretanje radnika. EURES pruza jedinstven opseg informacija i usluga u
podruéju zaposljavanja traziteljima zaposlenja zainteresiranima za moguénosti
zaposljavanja i poslodavcima u potrazi za novim radnicima diljem Europe’.

Nova Uredba o EURES-u (EU) 2016/589 stupila je na snagu 2016. u cilju stvaranja Sire
1 ¢vrS¢e mreze europskih javnih i privatnih sluzbi za zapoSljavanje radi ucinkovitije
prekograni¢ne razmjene informacija o trziStu rada kako bi se olakSalo zapoSljavanje u
EU-U/EGP-U%.

! Napomena: u ovom se izvje§¢éu pojmovi ,radnici” i ,.zaposlenici” upotrebljavaju kao sinonimi. Osim
toga, ,,Sud smatra da sloboda kretanja radnika iz clanka 45. podrazumijeva i odredena prava za
drzavijane drzava clanica koji se krecu unutar Unije za potrebe traZenja zaposlenja. Stoga bi se
koncept ,,radnika” za potrebe ove Uredbe trebao shvatiti tako da obuhvaca trazitelje zaposlenja,
neovisno o tome jesu li oni trenutacno u radnom odnosu ili ne.” (Uredba (EU) 2016/589, uvodna
izjava 7.).

2 Ciljevi mreze EURES utvrdeni su &lankom 6. Uredbe (EU) 2016/589.
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1.1.1. Usluge EURES-a za trazitelje zaposlenja i poslodavce

e pruzanje podrske traZiteljima zaposlenja u pronalaZenju radnih mjesta i
poslodavcima u pronalaZenju kandidata diljem Europe;

o uskladivanje ponude i potraZnje slobodnih radnih mjesta i Zivotopisa na portalu
za mobilnost pri zaposljavanju EURES;

e pruZanje informacija, smjernica i ostalih usluga podrske u podru¢ju mobilnosti
radne snage radnicima i poslodavcima;

e pomoc¢ poslije zapoSljavanja;

e pristup informacijama o uvjetima Zivota i rada poput oporezivanja, mirovina,
zdravstvenog i socijalnog osiguranja u drzavama clanicama mreze EURES;

e pruzanje posebnih usluga podrske radnicima i poslodavcima u pograni¢nim
regijama;

e pruzanje podrske posebnim skupinama u kontekstu ciljanih programa mobilnosti
povezanih s mrezom EURES;

e promicanje prilika za mlade, medu ostalim projektom Drop’pin@EURES;

e pruzanje podrske dinami¢nim dogadajima posvecenima zaposljavanju putem
platforme Europski dani poslova na internetu.

1.1.2. Dva stupa: portal za mobilnost pri zaposljavanju EURES i mreza
ljudi

EURES je kljuan dio strukture za pruzanje podrSke trziStu rada koju je tijekom
posljednjih desetljeca uspostavio EU radi poboljSanja svojih drustvenih i gospodarskih
rezultata. Mreza se uglavnom bavi pruzanjem informacija i smjernica za uskladivanje
ponude i potraznje radnih mjesta i posredovanjem pri zaposljavanju za sve koji su
zainteresirani za rad u ostalim drzavama ¢lanicama EURES-a i poslodavcima koji su
zainteresirani za zapoSljavanje radnika iz ostalih drzava ¢lanica EURES-a. Mreza pruza
usluge putem dva glavna komplementarna kanala — portala EURES i svoje mreze
zaposlenika diljem Europe.

1.1.2.1. Portal za mobilnost pri zaposljavanju EURES

EURES je redovito jedno od pet najposjecenijih web-mjesta na domeni europa.eu. Samo
u 2017. to je web-mjesto imalo 14 888 000 posjetitelja i 48 350 000 pregleda. Svakog je
dana na portalu za mobilnost pri zaposljavanju EURES dostupno priblizno tri milijuna
oglasa za posao i gotovo 400000 zivotopisa trazitelja zaposlenja®. Tijekom
izvjestajnog razdoblja te su brojke stalno rasle u svim kategorijama. Od srpnja 2017. do
lipnja 2018. doslo je do poveéanja od 30 % broja registriranih poslodavaca na portalu
EURES, odnosno 20 % trazitelja zaposlenja.

Portal EURES pruza besplatne usluge putem samoposluznih alata traziteljima
zaposlenja 1 poslodavcima koji se registriraju kako bi pronasli posao, odnosno kandidata
za zapoSljavanje. Poslodavci 1 trazitelji zaposlenja otvaraju racune s pomocu kojih
pretrazuju ponudu i potraznju slobodnih radnih mjesta 1 zZivotopisa, kreiraju 1 pohranjuju
profile za pretragu i primaju obavijesti e-postom.

® Portal EURES dostupan je na poveznici: https://ec.europa.eu/eures/public/hr/homepage
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1.1.2.2. EURES-ova mreza ljudi

Mreza koju &ini vise od 1 000 &lanova osoblja EURES-a* iz 32 driave ¢lanice mreZe
EURES pruza savjete o karijeri 1 zaposljavanju prilagodene korisnicima, podrSku u
postupcima trazenja i zaposljavanja najboljih kandidata, informacije o vaze¢im pravilima
u podrucju socijalnog osiguranja i poreznog sustava u ostalim drzavama ¢lanicama mreze
EURES te pomo¢ nakon zaposljavanja poput organizacije ucenja jezika.

1.1.3. Organizacija mreze EURES

Sve drzave ¢lanice mreze EURES imenuju nacionalni koordinacijski ured, koji je u
pravilu povezan ili s javnom sluzbom za zaposljavanje ili ministarstvom rada. Europski
koordinacijski ured, koji pruza horizontalnu podr§ku nacionalnim koordinacijskim
uredima, pod okriljem je Glavne uprave za zapoSljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje
(GU EMPL). Nacionalni koordinacijski uredi i Europski koordinacijski ured zajedno ¢ine
Europsku koordinacijsku skupinu mreze EURES.

Clanovi i partneri mreze EURES organizacije su koje obavljaju operativne aktivnosti u
okviru mreze EURES. Clanovi mreZze EURES moraju obavljati sve zadace navedene u
nastavku, dok partneri moraju obavljati najmanje jednu:

e prosirivanje baze podataka o slobodnim radnim mjestima prenoSenjem podataka
na portal EURES i IT platformu;

e prosirivanje baze podataka s profilima trazitelja zaposlenja prenosenjem podataka
na portal EURES i IT platformu;

e pruzanje usluga podrske izravno traziteljima zaposlenja 1 poslodavcima.
1.2.  Uredba iz 2016.

1.2.1. Razlog za reformu Uredbe

Od uvodenja prvotne odluke Komisije o uspostavi EURES-a°> mreZa se neprestano
reformira kako bi se prilagodila ¢estim promjenama na trzistu rada. Novom Uredbom o
EURES-u (2016/589) postavljeni su temelji za jacanje mreZe zahvaljujuci boljoj
dostupnosti slobodnih radnih mjesta, mogu¢nostima razmjene Zivotopisa izmedu ¢lanova
i partnera i portala EURES te pruzanju snaznije podrke traziteljima zaposlenja i
poslodavcima koji su u potrazi za prekograni¢nim prilikama.

Ciljevi su nove uredbe poboljSanje transparentnosti poveéanjem broja slobodnih
radnih mjesta oglaSenih na portalu EURES, poboljSanje uskladivanja ponude i
potraznje slobodnih radnih mjesta i Zivotopisa na internetu, pruzanje usuglaSenog
minimalnog paketa usluga za trazitelje zaposlenja i poslodavce i proSirivanje opsega
digitalnih usluga u podrudju zaposljavanja na portalu EURES.

* U ovom izvjeséu ,,EURES-ovo osoblje” znadi osoblje koje izravno ili neizravno sudjeluje u pruzanju
usluga i obavljanju ostalih aktivnosti mreze EURES u skladu s Uredbom (EU) 2016/589 i njezinim
provedbenim mjerama.

® Odluka Komisije 93/569/EEZ od 22. listopada 1993. o provedbi Uredbe Vijeca (EEZ) br. 1612/68 o
slobodi kretanja radnika unutar Zajednice, posebno u pogledu mreze pod nazivom EURES (Europske
sluzbe za zapoSljavanje).



1.2.2. Glavni elementi i vremenski slijed reforme

Novu Uredbu, koja je stupila na snagu 12.svibnja 2016., dodatno utvrduje Sest
provedbenih odluka® ¢ime se osigurava ujednacena provedba u drzavama ¢lanicama. Prvi
su koraci u provedbi bila imenovanja nacionalnih koordinacijskih ureda i javnih sluzbi za
zaposljavanje kao ¢lanova mreze EURES te uspostava Europske koordinacijske skupine
2016.

Uredbom je utvrdeno da drzave c¢lanice mreze EURES moraju do 13. svibnja 2018.
pokrenuti ujednaten sustav razmjene u cilju dijeljenja svih’ oglasa za posao,
ukljuc¢ujué¢i naukovanje i pripravniStvo, u sustavima javnih sluzbi za zapoSljavanje i
ostalih organizacija ¢lanica mreze EURES na portalu EURES, i Zivotopisa, uz uvjet da
su trazitelji zaposlenja pristali na prijenos svojih osobnih podataka. Do istog su roka
drzave ¢lanice mreze EURES trebale uspostaviti sustave primanja zahvaljujuéi kojima
su organizacije poput privatnih sluzbi za zaposljavanje ili organizacije iz tre¢ih sektora
mogle pristupiti mrezi EURES kao ¢lanovi ili partneri. Kona¢no, ovom se Uredbom
zahtijeva podnoSenje izvjesca o radu mreze 2018. i 2020. te o ex post evaluaciji u 2021.

2.  GLAVNE AKTIVNOSTI MREZE EURES 0D SIJECNJA 2016. DO LIPNJA 2018.
2.1.  Aktivnosti u drzavama ¢lanicama mreZze EURES
2.1.1. Opce usluge podrske za radnike i poslodavce

2.1.1.1. Aktivnosti uskladivanja ponude i potraznje i posredovanja pri
zaposljavanju

Sve drzave ¢lanice mreze EURES pruZaju informacije 1 podrSku u podru¢ju mobilnosti
radne snage u Europi traziteljima zaposlenja 1 poslodavcima te organiziraju dogadaje

posvecene zaposljavanju uz vecu suradnju medu EURES-ovim uredima.

EURES-ovo osoblje pomaze traziteljima zaposlenja pri sastavljanju zivotopisa i

% Provedbena odluka Komisije (EU) 2017/1255 od 11. srpnja 2017. o predlosku za opis nacionalnih sustava
i postupaka za primanje organizacija za ¢lanove i partnere EURES-a

Provedbena odluka Komisije (EU) 2017/1256 od 11. srpnja 2017. o predloScima i postupcima za razmjenu
informacija o nacionalnim programima rada mreze EURES na razini Unije

Provedbena odluka Komisije (EU) 2017/1257 od 11. srpnja 2017. o tehnickim standardima i formatima
potrebnima za ujednacen sustav kako bi se omogucilo povezivanje slobodnih radnih mjesta s molbama
za posao i zivotopisima na portalu EURES

Provedbena odluka Komisije (EU) 2018/170 od 2. veljage 2018. o ujednacenim detaljnim specifikacijama
za prikupljanje i analizu podataka u cilju pracenja i ocjenjivanja funkcioniranja mreze EURES

Provedbena odluka Komisije (EU) 2018/1020 od 18. srpnja 2018. o donoSenju i azuriranju popisa vjestina,
kompetencija i zanimanja europske klasifikacije u svrhu automatskog uskladivanja ponude i potraznje
na zajednickoj IT platformi EURES

Provedbena odluka Komisije (EU) 2018/1021 od 18. srpnja 2018. o donoSenju tehnic¢kih standarda i
formata potrebnih za funkcioniranje automatiziranog uskladivanja ponude i potraznje putem
zajednicke IT platforme uz upotrebu europske klasifikacije te za interoperabilnost izmedu nacionalnih
sustava i europske klasifikacije

" Drzave &lanice mogu, u skladu s &lankom 17. Uredbe (EU) 2016/589, izostaviti oglase za ,, radna mjesta
koja su, zbog svoje prirode ili nacionalnih pravila, otvorena samo za gradane odredene zemlje”,
,,slobodna radna mjesta povezana s kategorijama naukovanja i pripravnistva koja su, zbog toga Sto ih
odlikuje prvenstveno komponenta ucenja, dio nacionalnih obrazovmnih sustava ili koja su javno
financirana, kao dio aktivnih politika za trziste rada drZava élanica” 1 ,,druga slobodna radna mjesta
kao dio aktivnih politika za trZiste rada drzava clanica”.
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poslodavcima pri sastavljanju oglasa za zapoSljavanje. Tijekom pruzanja tih usluga
EURES-ovi savjetnici u 2017. kontaktirali su sa 696 514 trazitelja zaposlenja i 111 636
poslodavaca®. Prema informacijama koje je dobilo EURES-ovo osoblje rezultat je
njihovih aktivnosti 30 000 popunjenih radnih mjesta u mrezi EURES u 2016.°.
Zahvaljuju¢i odredbi iz ¢lanka 32. Uredbe o EURES-u o prikupljanju podataka u
buduénosti ¢e izvjeséa biti jo§ preciznija.

Sajmovi poslova organiziraju se radi okupljanja poslodavaca i trazitelja zaposlenja te
olakSavanja prekograni¢nog zaposljavanja. EURES-ovo osoblje iz odrediSnih zemalja
sudjeluje na takvim dogadajima u cilju informiranja o slobodnim radnim mjestima i
uvjetima rada i zivota. Kao dodatnu uslugu podrske za poslodavce EURES-ovo osoblje
moze probrati Zivotopise radi predodabira kandidata s odgovaraju¢im skupom vjestina
za razgovor, primjerice na sajmovima poslova.

,,Buropski dan poslova” (European Job Days) poseban je format sajma poslova koji
okuplja poslodavce i trazitelje zaposlenja iz nekoliko drzava ¢lanica mreze EURES na
internetu i na licu mjesta. U 2017. organizirana su 24 dogadaja u kojima je sudjelovalo
17 zemalja, gotovo 21 500 trazitelja zaposlenja i vise od 1 100 poduzeéa koja su ponudila
viSe od 10 000 radnih mjesta. U prvoj polovini 2018. odrZano je 16 takvih dogadaja.

Posebna pozornost posvecuje se povezivanju aktivnosti mreze EURES s potrebama
trziSta rada radi zadovoljavanja prioritetnih sektorskih potreba i potreba u smislu
vjestina. Neki EURES-ovi dogadaji posveceni zapoSljavanju, vodeni Zeljom za
uklanjanjem prepreka za mobilnost u kontekstu integracije trziSta rada EU-a/EGP-a,
ciljano su usmjereni na potrebe i mogucnosti u odredenim sektorima, posebno u onima
u kojima se uocava nedostatak radnika u potencijalnoj drzavi primateljici, odnosno visak
radnika u drugoj. Sektori u kojima se najveci broj zemalja suofava s neuravnoteZenom
ponudom 1 potraznjom na trziStu rada te s nedostatkom radne snage jesu turizam i
ugostiteljstvo'®. Rije¢ je o podrugjima u kojima je znanje stranih jezika posebno vazno.
Ostali su sektori u kojima se velik broj radnih mjesta popunjava putem EURES-a
prijevoz, zdravstvo, gradevinarstvo, inZenjering i IKT te sezonski poslovi u poljoprivredi.

2.1.1.2. Informacije i smjernice

Relevantni podaci o trziStu rada dostupni su na portalu EURES zahvaljujué¢i drzavama
¢lanicama koje redovito aZuriraju opce podatke o svojim trZiStima rada te uvjetima
rada i zivota na 26 jezika. Osim toga, barem 14 drzava ima i vlastita nacionalna web-
mjesta mreze EURES na kojima traZitelji zaposlenja i1 poslodavci mogu pronaci potrebne
informacije o mobilnosti radne snage, od kojih su neke prevedene na nekoliko jezika.

Primjeri informacija i smjernica za traZitelje zaposlenja i poslodavce koje pruza mreza
EURES uklju¢uju informativne ¢lanke i digitalna rjeSenja na nacionalnim web-mjestima
mreze EURES o propisima u podrucju rada, zdravstva, uprave i poreza u odredi$noj
zemlji. Nacionalni koordinacijski uredi organiziraju i radionice, primjerice za trazitelje
zaposlenja o nacinu prezentacije Zivotopisa poslodavcima u odredenim zemljama. Isto

8 Podaci iz EURES-ova Pregleda stanja na jedinstvenom trzistu u 2017.:
http://ec.europa.eu/internal _market/scoreboard/ docs/2018/eures/2018-scoreboard-eures_en.pdf.

% Do 2017. EURES-ovi savjetnici dobrovoljno su prijavljivali broj popunjenih radnih mjesta (od 50 do
60 % svih dostavljenih podataka), ali im trazitelji zaposlenja ili poslodavci ne dostavljaju sustavne
informacije o popunjenim radnim mjestima.

19 programski ciklus EURES-a, procjena nacionalnih izvje$¢a o radu za 2016. i 2017.
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tako, podrska koju EURES-ovi savjetnici pruzaju poslodavcima u pravilu ukljucuje
sastavljanje opisa slobodnog radnog mjesta koji bi privukao radnike s odgovarajué¢im
vjestinama iz inozemstva.

2.1.2. Posebne usluge podrske
2.1.2.1. Usluge podrske u pograni¢nim regijama

Na temelju nove Uredbe 0 EURES-u ¢lanovi i partneri mreze EURES koji sudjeluju u
prekograni¢nim partnerstvima ili ostalim oblicima suradnje i strukturama za pruzanje
usluga, ukljucujuci suradnju s organizacijama izvan mreze EURES, pruzaju informacije i
usluge posredovanja pri zaposljavanju prilagodene posebnim zahtjevima i okolnostima
radnika i poslodavaca u pograni¢nim podrucjima .

Ta prekograni¢na partnerstva mogu se prijaviti na godiSnje pozive za dodjelu financijske
potpore u okviru programa EaSI*2. Potpora iz programa EaSI moze se iskoristiti za
uspostavu novog prekograni¢nog partnerstva ili provedbu inovativnih novih mjera. U
2016. 12 prekograni¢nih partnerstava dobilo je bespovratna sredstva iz programa EaSI
iz prethodne godine. U 2017. i 2018. devet prekograni¢nih partnerstava nudilo je
usluge podrske i posredovanja pri zaposljavanju u pograni¢nim regijama na temelju
bespovratnih sredstava iz programa EaSlI iz prethodne godine.

Usluge podrske u pograni¢nim regijama mreze EURES ukljucuju usluge visejezi¢nog
informiranja, medu ostalim 1 o slobodnim radnim mjestima. Te se usluge pruzaju putem
fizickih, a sve vise i virtualnih jedinstvenih kontaktnih to¢aka. Informacije se odnose
na pitanja koordinacije socijalnog osiguranja, naknada za putne troSkove, priznavanje
kvalifikacija 1 oporezivanje. Zahvaljuju¢i aktivnostima posredovanja pri zaposljavanju
gotovo 4 400 trazitelja zaposlenja pronaslo je posao preko granice nakon individualnog
kontakta sa sluzbama povezanima s mrezom EURES u 2016. 1 2017.5,

2.1.2.2. Pomo¢ poslije zaposljavanja

Cilj je pomoci poslije zaposljavanja osigurati najbolju mogucu integraciju mobilnih
radnika u novo poslovno okruzenje. Iako se veéina drzava ¢lanica mreze EURES
fokusira na pruzanje informacija radnicima i poslodavcima prije potpisivanja ugovora o
radu, brojne su i one koje provode aktivnosti poslije zaposljavanja. Primjerice, talijanski
EURES upravlja bazom podataka za pracenje kako bi osigurao da se na popunjenim
radnim mjestima u potpunosti primjenjuju vazeci standardi rada. U 2016. obradeno je
gotovo 7 000 zahtjeva radnika za procjenu njihovih slucaj eva'®,

2.1.2.3. Podrska mladima — naukovanje i pripravnistvo

Brojni su programi i aktivnosti u okviru mreze EURES posebno namijenjeni mladima. U

1 Kako je utvrdeno &lankom 3. stavkom 7. Uredbe (EZ) br. 2016/589.

12 Podaci i izvjeséa o pracenju dostupni su samo za prekograni¢na partnerstva koja se financiraju iz osi
EURES programa EaSI. Za ilustraciju, 11 prekograni¢nih partnerstava uspjesno se financiralo na taj
nacin u proracunskoj godini EU-a2014. (VP/2014/011), 12 u proracunskoj godini EU-a 2015.
(VP/2015/008), deset u proraunskoj godini EU-a 2016. (Poziv za podnoSenje prijedloga
VP/2016/005), odnosno devet u prora¢unskoj godini EU-a 2017. (VVP/2017/006).

3 Europska komisija, Prekograni¢na partnerstva mreze EURES, Prvo izvjeS¢e o prac¢enju (2016.) i Drugo
izvjesce o pracenju (2017.).

¥ Talijansko izvjesée o radu za 2016.



zakljuccima Vije¢a Europe iz lipnja 2012.%° drzave ¢lanice i Komisija pozivaju se da
dalje razvijaju portal EURES 1 ispitaju mogucnost da se njime obuhvate naukovanje i
pripravniStvo. U tu svrhu naukovanje i1 pripravniStvo trenuta¢no su obuhvaceni Uredbom
0 EURES-u s obzirom na to da uspjesni kandidati ulaze u radni odnos. Oglasi za
naukovanje 1 pripravniStvo ve¢ su ukljuceni u razmjenu informacija o slobodnim radnim
mjestima na portalu EURES, pri ¢emu je na zavrSetku izvjeStajnog razdoblja bilo
objavljeno 6 567 oglasa za naukovanije i 1 859 oglasa za pripravnistvo®.

Osim toga, poduzeca i organizacije mogu izravno objavljivati svoje moguénosti za mlade
putem samoposluzne usluge u rubrici Drop’pin@EURES na portalu EURES.
Trenutac¢no su u ponudi 2 092 moguénosti u 501 poduzeéu u 32 podrucja poslovanja od
inZenjerstva do osobnih vjestina i razvoja”. Europski koordinacijski ured trenutac¢no radi
na daljnjem olakSavanju prikupljanja i objavljivanja oglasa za naukovanje i pripravnistvo
na portalu. Razvojem prilagodenih specifikacija dionicima ¢e se olaksSati isticanje
vlastitih oglasa i pretraga oglasa ostalih dionika. Implementacija te nove funkcionalnosti
ocekuje se tijekom 2019.

2.1.2.4. Ciljani programi mobilnosti povezani s mrezom EURES

Cilj je EURES-a i uklju¢ivanje posebnih skupina trazitelja zaposlenja i popunjavanje
slobodnih radnih mjesta u odredenim sektorima. U tu svrhu aktivnosti EURES-a
mogu biti komplementarne ili integrirane s ciljanim programima mobilnosti koje
financira EU iz Programa za zapoSljavanje i socijalne inovacije (EaSI), ¢iji je cilj
ispitivanje inovativnih nacina pruzanja podrske prekograni¢noj mobilnosti radnika ili
zadovoljavanje potreba posebnih ciljnih skupina.

Program Tvoj prvi posao preko EURES-a pruza podrsku osobama u dobi do 35 godina
u potrazi za radnim mjestom, naukovanjem ili pripravnistvom diljem Europe, i
poslodavcima koji traze mlade s odgovarajuéim vjestinama u svim drZzavama ¢lanicama
EU-a. Od 2016. do sredine 2018. &etiri drzave (Francuska, Njemacka, Italija i Svedska)
predvodile su projekte u okviru programa Tvoj prvi posao preko EURES-a. 1z izvjesca je
vidljivo, kao prvo, da osobe koje su pronasle posao obi¢no imaju od 23 do 26 godina i
visoko obrazovanje ili da se jo§ obrazuju te, kao drugo, da je u trenutku zaposljavanja
vise od polovice (52 %) tih osoba bilo nezaposleno. Vise od 80 % osoba koje su pronasle
posao u drugoj drzavi putem tog programa vec je radilo u svojoj zemlji boravista, dok ih
je samo 28 % radilo u inozemstvu. Poslodavci su i velika poduzeéa i mali i srednji
poduzetnici.

Glavne su drzave odlaska tijekom tog razdoblja bile Italija, Irska, Francuska i
Spanjolska. Glavni odredi$ni sektori i drZzave bili su Njemacka u sektoru zdravstva i
socijalnog rada, Ujedinjena Kraljevina u sektoru obrazovanja i Francuska u sektoru IKT-
a'®. Popunjeno je vise od 3 000 radnih mjesta, ali je od 2016. do prve polovine 2017.
ostvareno samo od 15% do 26 % pocetnih ciljeva razli¢itih programa u smislu

> Zakljudci Europskog vijeéa, 28.-29.lipnja2012. Dostupno na: http://europa.eu/rapid/press-

release DOC-12-8 en.htm

!® prema podacima o broju oglasa na portalu EURES dana 23. kolovoza 2018.

sto.

18 peto izvjesée Europske komisije o pra¢enju napretka programa Tvoj prvi posao preko EURES-a i
ciljanih programa mobilnosti od srpnja do prosinca 2017., objavljeno u srpnju 2018.
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popunjavanja radnih mjesta *°. Ipak, samo u drugoj polovini 2017. popunjeno je gotovo
1200 radnih mjesta, pripravni¢kih i nau¢nickih mjesta”®, §to ukazuje na snazan uzlet
programa. Vecina mladih koji su sudjelovali u programu primljena je u redovan radni
odnos, a samo je manji broj primljen kao pripravnici ili nauénici.

Reactivate je program mobilnosti unutar EU-a namijenjen radnicima starijima od 35
godina koji se suoCavaju s poteskoCama pri pronalaZzenju posla ili mogucnosti
osposobljavanja u vlastitim drzavama boravista i koji su spremni preseliti se u drugu
drzavu. Kao i u slu¢aju programa Tvoj prvi posao preko EURES-a, trazitelji zaposlenja
mogu podnijeti zahtjev za razli¢ite oblike financijske potpore putem sluzbe za
zapoSljavanje u okviru programa Reactivate. Trenutacno sluzbe za zapoS$ljavanje u
Cetirima drzavama predvode projekte u okviru programa Reactivate: Italiji, Francuskoj,
Poljskoj i Svedskoj uz partnere iz 13 drZava. Unato¢ sporijoj dinamici u pocetku
program ima dugorocan potencijal uzimajucéi u obzir da se stope zaposlenosti starijih
radnika u EU-u koji trenuta¢no rade izvan mati¢ne drzave gotovo podudaraju sa stopama

zaposlenosti radnika iste dobi koji rade u mati¢nim zemljama?'.

Inicijativa Europske snage solidarnosti uklju¢uje i dimenziju mobilnosti radne snage u
cilju stvaranja moguénosti za mlade za razvoj vjestina i poboljsanje buducih izgleda na
trziStu rada putem zaposljavanja ili pripravniStva u inozemstvu. U okviru tog programa
trenutacno se provode dva projekta: konzorcij koji predvodi organizacija iz Francuske
kojem je cilj popunjavanje 1 000 radnih i pripravnickih mjesta te konzorcij koji predvodi
organizacija iz Italije kojem je cilj popunjavanje 400 mjesta do rujna 2018.

U tablici u nastavku naveden je pregled ciljanih programa mobilnosti uz navodenje
izvora financiranja, ciljnih skupina stanovnistva te drzava koje aktivno sudjeluju u njima.

9 Cetvrto izvjesée Europske komisije o praéenju napretka programa Tvoj prvi posao preko EURES-a i
ciljanih programa mobilnosti od sije¢nja do lipnja 2017., objavljeno u prosincu 2017.

2 peto izvjesée Europske komisije o pradenju napretka programa Tvoj prvi posao preko EURES-a i
ciljanih programa mobilnosti od srpnja do prosinca 2017., objavljeno u srpnju 2018.

2! Izvjesc¢e Europske komisije o praéenju napretka programa Reactivate iz veljade 2018.
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Pregled programa mobilnosti povezanih s mrezom EURES

Program mobilnosti Ciljna skupina Glavne sluzbe za zaposljavanje
rekograni¢n trazitelji z lenja 1 lodavci Al s, G O [Dle LIS (22, L
prexogranicna azItell zaposienja 1 poslodavel | yp 11 '|E, PT, FR, HU, LU, NL,
partnerstva pogranicnim regijjama

PL, SE, SI, SK, UK

glavne sluzbe za zaposljavanje: DE,
FR, IT, SE

partneri u: BG, HR, CY, PT, RO,
SI, ES, DK, FI, IE, LU, NO?%

Tvoj prvi posao preko trazneljl.zaposlen]a u dObl. oc.l 18 do
35 godina / poduzeca koja imaju
EURES-a o
potrebe za vjestinama

Europske snage
solidarnosti

glavne sluzbe za zaposljavanje: FR,

mladi u dobi od 18 do 30 godina T

glavne sluzbe za zaposljavanje: IT,
FR, SE, PL

partneri u: DE, EL, ES, NL, IT, FlI,
IE, LU, PT, RO, SI, BE, CY

trazitelji zaposlenja stariji od 35
Reactivate godina / poslodavci koji trebaju
kvalificiranu radnu snagu

2.1.3. Resursi i upravljanje

2.1.3.1. Ljudski resursi

EURES-ovo osoblje? radi u nacionalnim ili regionalnim sluZbama za zaposljavanje ili u
ostalim organizacijama ¢lanovima ili partnerima EURES-a 1 pruza traziteljima zaposlenja
1 poslodavcima specijalizirane savjete, smjernice i pomoc¢. Raspodjela ukupnog broja
&lanova osoblja EURES-a?* prema drzavama priblizno odrazava veli¢inu nacionalnih
trZiSta rada i krece se od 178 savjetnika u Njemackoj, 92 u Spanjolskoj i 55 u Poljskoj
do 20 u Bugarskoj, 15 u Nizozemskoj, 7 u Cipru, odnosno 3 u Estoniji.

2.1.3.2. Financijski resursi

Financijski resursi kojima mreZa raspolaze znatno se razlikuju ovisno o drzavi. Na
troSkove osoblja trosi se glavni dio nacionalnog financiranja. Medutim, tesko je utvrditi
precizne iznose jer su usluge u okviru mreze EURES u pravilu dio ponude usluga javnih
sluzbi za zaposSljavanje. U veéini slucajeva nacionalno financiranje dopunjava se
financiranjem iz Europskog socijalnog fonda (ESF) u podrué¢ju usluga zaposljavanja,
savjetovanja 1 davanja smjernica na nacionalnoj i prekograni¢noj razini. Komisija nema
informacija o dodijeljenim iznosima za aktivnosti mreze EURES u okviru ESF-a za
programsko razdoblje 2014.-2020. S obzirom na praksu zajednickog upravljanja fondom
dostupne informacije na razini EU-a ograni¢ene su informacije usuglasene Uredbom o
ESF-u®, a posebno Provedbenom uredbom (EU) br. 215/2014 kojom se utvrduju

22 Podaci preuzeti s portala EURES na dan 2. kolovoza 2018.: https://ec.europa.eu/eures/public/en/your-
first-eures-job-emp

2 Pojam ,,EURES-ov savjetnik” i dalje se esto upotrebljava u mrezi EURES iako vise nije sluZbeno
priznat pojam od stupanja na snagu Uredbe (EU) 2016/589, u kojoj se samo upotrebljava pojam
,,EURES-ovo osoblje” za ljudske resurse koji provode aktivnosti u mrezi EURES.

? Vige informacija nalazi se u prilogu: Slika 2. — broj EURES-ovih savjetnika i srodnog osoblja na razini
EU-a u 2017.

% Uvodna izjava 5. i ¢lanak 3. to¢ka (a) podtocka (i) Uredbe (EU) br. 1304/2013 Europskog Parlamenta i
Vijec¢a od 17. prosinca 2013. o Europskom socijalnom fondu i stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a
(EZ) br. 1081/2006.
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kategorije intervencija.

Horizontalne aktivnosti koje organizira Europski koordinacijski ured financiraju se iz osi
EURES programa EaSI®, sto ukljucuje 1 dio operativnih troskova pruzatelja usluga
mreze EURES u Norveskoj 1 Islandu. Iz programa EaSI financiraju se i posebne usluge
poput pomoc¢i prilagodene potrebama korisnika u okviru ciljanih programa mobilnosti. U
odjeljku 2.2.9. u nastavku navedena je raS¢lamba dostupnih financijskih resursa iz
programa EaSI za mrezu EURES tijekom izvjestajnog razdoblja.

2.1.3.3. IT infrastruktura

Sve drzave Clanice ve¢ su prilagodile ili su u postupku prilagodbe IT infrastrukture za
povecani prijenos informacija o slobodnim radnim mjestima i Zivotopisa na portal
EURES u okviru provedbe Uredbe iz 2016.

Osim toga, brojne drzave pokrenule su nacionalne inicijative u cilju unapredenja
pruzanja usluga putem interneta. Primjerice, neki nacionalni koordinacijski uredi, poput
onoga u Ujedinjenoj Kraljevini, standardno pruzaju usluge mreze EURES digitalnim
putem, dok se ured u Danskoj sve viSe sluzi tehnologijom za privlacenje, odabir i
zaposljavanje kandidata tako S$to organizira te¢ajeve na daljinu o trazenju zaposlenja na
nacionalnoj pocetnoj stranici mreze EURES. U razvoju je i aplikacija EURES koja ¢e
olakiati pronalazenje prekograni¢nih radnika u Belgiji i Nizozemskoj’’ (EURES
Scheldemond). Ostali primjeri inovativnih pristupa pruzanju usluga ukljucuju izradu
web-mjesta za mlade u Belgiji®®, blisku suradnju s odjelom za IT programa Tvoj
prvi posao preko EURES-a na Cipru, uvodenje internetskog popisa za provjeru
postupaka u okviru EURES-a za savjetnike javne sluzbe za zaposljavanje u Hrvatskoj i
pocetak pruzanja 38 usluga na internetu u Francuskoj te odrzavanje internetskih seminara
kao troSkovno ucinkovitog nacina pruZanja aktualnih informacija bez geografskih
ogranicenja.

2.1.3.4. Upravljanje i suradnja s dionicima

Nacionalni koordinacijski uredi provode velik dio aktivnosti u suradnji s brojnim
dionicima na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i prekograni¢noj razini. Rije¢ je o
socijalnim partnerima, ostalim europskim mreZama, sluZzbama za profesionalnu
orijentaciju, gospodarskim komorama 1 tijelima zaduZenima za socijalno osiguranje 1
oporezivanje. Moze se primijetiti da §to je bliskija suradnja s dionicima na terenu to su
uspjesnije zajedniCke aktivnosti jer je njihov rezultat veéi broj uspjesnih povezivanja
trazitelja zaposlenja i poslodavaca.

2.1.3.5. Komunikacija u drzavama ¢lanicama mreze EURES
Dio EURES-ova proracuna za komunikaciju upotrebljava se za pruZanje podrske

komunikacijskim aktivnostima u drZavama ¢lanicama mreze EURES, ukljucujuci
financiranje promidZzbe EURES-ova vizualnog identiteta, savjetovanje o drustvenim

% (Clanak 20. tocka (b) Uredbe (EU) 1296/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2013. o
Programu Europske unije za zaposljavanje i socijalne inovacije i izmjeni Odluke br. 283/2010/EU o
uspostavi Europskog mikrofinancijskog instrumenta za zapoS$ljavanje i socijalnu ukljuenost —
Progress.

21 https://www.pzc.nl/zeeuws-vlaanderen/grensarbeiders-sneller-te-vinden-via-app~ae498dal/

28 https://jeunes.leforem.be/
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mrezama ili pruzanje podrske produkciji video-materijala i dogadaja. Aktivnosti
podizanja svijesti i komunikacijske aktivnosti usmjerene su na razlic¢itu publiku diljem
mreze EURES. Neki nacionalni koordinacijski uredi, poput estonskog, provode opcéenite
informativne kampanje, neki se, poput islandskog, usmjeravaju na odredene sektore, a
neki, poput nizozemskog, na mlade. Drustvene mrezZe i ciljane kampanje sve se vise
upotrebljavaju u promociji EURES-ovih aktivnosti, primjerice u Belgiji, Estoniji,
Norveskoj, Spanjolskoj, Svedskoj i Cipru, kao dodatak web-mjestima javnih sluzbi za
zapoSljavanje. Priblizno 120 000 korisnika prati profile ¢lanova mreze EURES na
dru§tvenim mrezama®.

Informacije za poslodavce i trazitelje zaposlenja prilagodene su, ciljane i dostupne na
razli¢itim jezicima. Tijekom 2017. mreza EURES =zatrazila je priblizno 330 000
primjeraka materijala 0 EURES-u, dok je EURES-ov bilten primilo gotovo 700 000
pretplatnika. Inovativne komunikacijske aktivnosti ukljucuju informativnu voZnju
vlakom od Nizozemske do Njemacke koju organizira regionalno prekograni¢no
partnerstvo, promociju prekograni¢ne mobilnosti na glazbenom festivalu na otvorenom i
tjednu radio-emisiju 0 EURES-u i televizijsku emisiju o mobilnosti radnika u Italiji.

2.1.3.6. Pracdenje i evaluacija aktivnosti

Novom Uredbom o EURES-u utvrduje se pristup aktivnostima mreze EURES orijentiran
na rezultate. Programski ciklus glavni je alat za pracenje godi$njih aktivnosti tijekom
razdoblja. Unutar tog okvira svi nacionalni koordinacijski uredi iznosili su u nacionalnim
godi$njim izvje$¢ima o radu rezultate i ishode nacionalnih mreza EURES u odnosu na
ciljeve utvrdene nacionalnim programima rada, koji su se ranije nazivali planovima
aktivnosti. Osim toga, u mjese¢nim izvjes¢ima EURES-ovih savjetnika prate se usluge
koje EURES pruza traziteljima zaposlenja i poslodavcima, a EURES-ovim sustavom za
mjerenje uspjeSnosti dosljedno se mjere rezultati 1 aktivnosti mreze EURES. Taj ¢e se
sustav od 2018. upotrebljavati za pracenje programiranja EURES-ovih aktivnosti u
skladu s usuglagenim skupom pokazatelja®.

2.2. Aktivnosti horizontalne podrske Europskog koordinacijskog ureda
2.2.1. Podrska pri koordinaciji i upravljanju

Europski koordinacijski ured organizira djelovanje Europske koordinacijske skupine.
Ured predsjeda sastancima koji se redovito sazivaju radi predstavljanja posljednjih
kretanja 1 vijesti unutar mreZe 1 rasprave o njima te radi razmjene najboljih praksi 1
informacija o trenutacnom stanju postupka provedbe Uredbe i interoperabilnosti IT
sustava. Osim toga, Europski koordinacijski ured nadzire i olakSava razliCite faze
programskog ciklusa te koordinira zadace planiranja, komentiranja i podnoSenja izvje$¢a
nacionalnih koordinacijskih ureda.

2.2.2. Odrzavanje i razvoj portala EURES i povezanih IT usluga

Europski koordinacijski ured upravlja portalom za mobilnost pri zaposljavanju EURES.

? Radi boljeg uvida u EURES-ove nacionalne kanale na druitvenim mrezama i njihov doseg, Europski
koordinacijski ured svake godine mapira EURES-ove kanale na drustvenim mreZama.

% provedbena odluka Komisije (EU)2018/170 od 2.veljate 2018. o ujednadenim detaljnim
specifikacijama za prikupljanje i analizu podataka u cilju pracenja i ocjenjivanja funkcioniranja mreze
EURES.
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Ured je, u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama, uspostavio i novi sustav i postupke za
razmjenu informacija 0 slobodnim radnim mjestima i Zivotopisa. U 2017. donesen je
skup standarda za format oglasa za zaposljavanje 1 zivotopisa na temelju medunarodnih
otvorenih standarda za ljudske resurse. Europski koordinacijski ured ponudio je
drzavama cClanicama posebne standardne module za provedbu, ¢ime je znatno olakSao
sudjelovanje u novom sustavu razmjene. U prvoj polovini 2018. dovrSen je prijelaz na
novi sustav na portalu EURES. Uspostavljeni su mehanizmi za pracenje 1 pruzanje
pomo¢i u smislu tehnicke spremnosti i kvalitete podataka.

2.2.3. Osposobljavanje i profesionalni razvoj

Europski koordinacijski ured organizira zajednicki program osposobljavanja i
profesionalnog razvoja za ¢lanove osoblja EURES-ovih Clanova i partnera. Taj program
ukljucuje 1 provedbu azuriranog programa osposobljavanja za EURES, pocetak rada
EURES-ove akademije 2016. kojom su obuhvaceni sve aktivnosti osposobljavanja na
temelju Uredbe o EURES-u kako bi EURES-ovo osoblje dobilo potrebne alate,
kompetencije 1 vjeStine za razvoj aktivnosti posredovanja pri zaposSljavanju. Nacionalne
mreze EURES iskazuju velik interes za osposobljavanje na razini EU-a".

EURES-ovi ¢lanovi i1 partneri na nacionalnoj razini provode osposobljavanje osoblja
kako bi osigurali osnovnu zajednicku razinu znanja o EURES-u. Za nove ¢lanove osoblja
organizira se prethodno osposobljavanje u razli¢itim oblicima, poput osposobljavanja u
ucionici, putem interneta, na radnom mjestu ili s pomocu alata za samostalno ucenje, na
nacionalnoj razini radi bolje razumijevanja ciljeva, alata i strategija mreZe iz nacionalne
perspektive. Osposobljavanje na nacionalnoj razini pripremaju nacionalni koordinacijski
uredi na temelju okvirnih smjernica, alata i podrske koje osigurava EURES-ov tim za
osposobljavanje.

2.2.4. Korisnicka podrska

Europski koordinacijski ured pruza podrsku svim korisnicima portala EURES 1 njegovih
usluga, odnosno traZiteljima zaposlenja, poslodavcima, osoblju ¢lanova i partnera mreze
EURES, nacionalnim koordinacijskim uredima 1 gostuju¢im posjetiteljima. Podrska
ukljucuje i odgovaranje na sve upite o uslugama portala EURES, ukljucujué¢i Extranet, te
o uslugama platforme ,,Europski dan poslova”. Upiti se mogu poslati putem obrasca na
portalu, pozivom na besplatan broj telefona, putem razgovora uzZivo na portalu ili
Skypeom. Tijekom 2017. EURES-ova korisnicka podrska odgovorila je na priblizno
20 000 upita korisnika.

2.2.5. Umrezavanje, razmjena najboljih praksi i uzajamno ucenje

Europski koordinacijski ured olakSava umrezavanje, uzajamno ucenje i1 razmjenu
najboljih praksi u okviru mreze EURES. Osim redovitih sastanaka Europske
koordinacijske skupine i ostalih stru¢nih skupina tijekom razdoblja organiziran je i niz
posebnih dogadaja posveéenih uzajamnom ucenju. Njihov je cilj bila razmjena ideja i

31 Pregled stanja na jedinstvenom trzistu za 2017. (pristupljeno 2. kolovoza 2018.)
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eures/index_en.htm
Europski koordinacijski ured navodi da je ,,2017. ukupno 696 osoba sudjelovalo u osposobljavanju na
licu mjesta, 480 u osposobljavanju putem interneta i 132 u konsolidacijskoj fazi iz ukupno 30 drzava.
U prvoj polovini 2018. za 360 osoba iz 27 drzava ¢lanica mreze EURES zakazano je osposobljavanje
u ucionici. Kvaliteta osposobljavanja prati se putem povratnih informacija korisnika. Istice se da je u
2017. ve¢ina korisnika smatrala da su tecajevi korisni i dobro organizirani te da je sadrzaj primjenjiv.”
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najboljih praksi medu nacionalnim koordinacijskim uredima i unapredenje suradnje
unutar mreze. Primjerice, u 2018. odrZani su dogadaj za ¢lanove i partnere mreze EURES
posvecen uzajamnom ucenju o dizajnu i provedbi sustava primanja i dogadaj na kojem su
sudjelovali vanjski stru¢njaci o najboljim praksama u podruc¢ju automatiziranih alata za
uskladivanje ponude i potraznje. Osim toga, pocetkom 2018. pustena je u rad nova

verzija portala EURES Extranet ¢iji je cilj pruzanje podrske i poticanje suradnje i
razmjene informacija u mrezi EURES putem interaktivnih radnih prostora i foruma.

2.2.6. Informacijske i komunikacijske aktivnosti

Europski koordinacijski ured pruza podrSku informacijskim 1 komunikacijskim
aktivnostima u okviru mreze EURES u cilju ve¢e prepoznatljivosti mreze u skladu s
EURES-ovom komunikacijskom strategijom od 2015. do 2020. Ured sastavlja ciljane
dokumente sa smjernicama za viSegodisnje nacionalne komunikacijske planove drzava
¢lanica mreze EURES, a okupljeni su i nacionalni komunikacijski stru¢njaci radi
dijeljenja i promicanja najboljih praksi. Osim toga, Europski koordinacijski ured upravlja
1 platformom ,,Europski dani poslova na internetu” te godiSnje podupire i organizira vise
od 30 sajmova poslova i dogadaja posvecenih zaposljavanju (organiziranih na internetu,
na licu mjesta ili u oba oblika).

EURES-ove profile na druStvenim mreZama prati vise od 260 000 korisnika na
Facebooku, vise od 36 000 na Twitteru, odnosno 28 000 na LinkedInu. EURES-ov kanal
na YouTubeu ponovno je strukturiran kako bi odrazavao razli¢ite ciljne skupine i
omogucio jasniji pregled video-materijala. Prva EURES-ova kampanja na drustvenim
mrezama provedena je 2017. Ciljevi kampanje #YourCareerMove bili su Sirenje svijesti
0 rasponu EURES-ovih usluga i promocija suradnje unutar mreze. Procjenjuje se da je
kampanja generirala 10 milijuna impresija, 440 sudionika u kvizu otvorilo je profil na
portalu EURES tijekom kampanje, $to je Cetiri do pet puta veca stopa konverzije od
prosjeka na drustvenim mrezama, a 85 % nacionalnih koordinacijskih ureda izrazilo je
zadovoljstvo promidZbenim alatima kampanje. Kampanja se naSla u uZem izboru za
nagradu Digital Communications Award za 2018. u kategoriji institucija.

Europski koordinacijski ured objavio je od 2016. 216 ¢lanaka o portalu EURES i
114 ¢lanaka o portalu EURES Extranet. U ¢lancima na portalu EURES objavljuju se
price o uspjehu trazitelja zaposlenja i poslodavaca zahvaljuju¢i EURES-u, o kretanjima
u podruéju zaposljavanja ili savjeti za traZzenje posla i odabir najboljih kandidata.
AZurirani su materijali o projektu Drop’pin@EURES, a sastavljen je i Vodi¢ za
primjenu EURES-a u praksi radi objasnjenja promjena koje su uvedene novom
Uredbom o EURES-u. Osim toga, Europski koordinacijski ured izradio je letak i brosuru
za program Reactivate.

Ured je izradio i ikonografike, EURES-ov stilski prirué¢nik, azurirane graficke smjernice
I prirucnik za organizatore Europskih dana poslova na internetu. EURES-ov ured za
vijesti i informiranje donio je novu strategiju u smislu sadrzaja kako bi lakse planirao i
uskladio svoje objave s aktivnostima na drustvenim mrezama. Definirane su mjesene
teme 1 poslana su redovna azuriranja i podsjetnici, a na novom portalu Extranet cijeloj
mrezi EURES stavljeni su na raspolaganje komunikacijski materijali.

2.2.7. Analiza geografske i profesionalne mobilnosti

Komisija svake godine objavljuje izvjes¢e o mobilnosti radne snage s kljucnim
informacijama o tijekovima i uzorcima u Uniji i zemljama EFTA-e, s posebnim
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naglaskom na polozaju mobilnih radnika na trziStu rada i rodnu dimenziju32. Na temelju
tih informacija od 2017. sastavlja se godiSnja analiza nedostataka i viSkova na trzistu
radne snage u drzavama ¢lanicama mreze EURES 1 njihovih uzroka®,

2.2.8. Razvoj odgovarajucée strukture za suradnju i popunjavanje
slobodnih mjesta u podrucju naukovanja i pripravnistva

Posredovanje pri angaziranju nauc¢nika i pripravnika iz drugih zemalja slozeno je te
zahtijeva dosta resursa s obzirom na velike razlike u institucionalnom ustroju medu
drzavama clanicama mreze EURES. Europski koordinacijski ured pridonosi uspostavi
zajedni¢kog dogovora i odgovaraju¢ih usluga podrSke odredivanjem minimalnih
zahtjeva za kvalitetu podataka i pruzanjem informacija o naukovanju i pripravnistvu na
portalu EURES. Konkretno, Europski koordinacijski ured trenutacno u suradnji s
drzavama clanicama sastavlja preporuke za organizacije domacine za provodenje
postupka od objave oglasa do zavrSetka naukovanja ili pripravnistva, ukljuc¢ujuci prijenos
oglasa i interakciju ¢lanova i partnera mreze EURES s organizacijama koje objavljuju
oglase. Te ¢e preporuke biti objavljene na portalu EURES nakon usuglasavanja.

2.2.9. Financijski resursi

Aktivnosti horizontalne podrske, poput razvoja i odrzavanja portala za mobilnost pri
zapoSljavanju EURES, zajedni¢kog programa osposobljavanja, komunikacijskih i
analitickih aktivnosti te aktivnosti umreZavanja, programa Tvoj prvi posao preko
EURES-a i prekograni¢nih partnerstava, financiraju se iz osi EURES programa EaSI.

U tablici u nastavku navedena je okvirna raS¢lamba potroSenih iznosa nakon provedenih
postupaka nabave i dodjele bespovratnih sredstava®*:

Glavne aktivnosti 2016. 2017. polovina

2018.
1. Portal za mobilnost pri zaposljavanju 3600 000 4 270 000 2 280 000
2. Korisnicka podrska 300 000 350 000 250 000
3. Prijevodi 500 000 500 000 543 500
4. Zajednicki program osposobljavanja 1 600 000 1 800 000 875 000
5. Sastanci u okviru mreze 100 000 140 000 125 000
6. Podrska aktivnostima mreze 2 800 000 2 800 000 1225 000
7. Tvoj prvi posao preko EURES-a 9900 100 3000 000 7 054 000
8. Prekogranicna partnerstva 3900 000 3 400 000 3226 090,5

%2 Godisnja izvjeséa o mobilnosti radne snage unutar EU-a u 2016. i 2017. dostupna su u publikacijama
EU-a.

% Izvjesce Nedostaci i viskovi radne snage u 2017. dostupno je u publikacijama EU-a.

% Podaci u tablici nisu konacni jer nisu navedene odredene posebne proratunske stavke poput potpora

drzavama EGP-a i socijalnim partnerima (ovisno o pozivima za podnoSenje prijedloga) te naknade za
smjestaj portala na posluzitelju.
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3. PROVEDBA UREDBE U DRZAVAMA CLANICAMA

U ovom odjeljku opisuje se trenutacno stanje primjene Uredbe o EURES-U u drzavama
¢lanicama prema zahtjevu iz njezina ¢lanka 33. drugog podstavka. Analiza se temelji na
odgovorima na anketu koje su dostavili nacionalni koordinacijski uredi, popisu za
provjeru uskladenosti 1 ostalim informacijama kojima raspolaze Komisija. U tablici ispod
naslova svakog pododjeljka naveden je sazeti pregled popisa za provjeru uskladenosti
provedbe Uredbe. U slucaju iskazivanja podataka o glavnim ili popratnim aktivnostima u
tablici su navedeni njihovi skupni rezultati. U slucaju iskazivanja podataka o popratnim
aktivnostima navedena je najniza vrijednost. Odredene popratne aktivnosti za koje nisu
iskazani podaci navedene su kao djelomi¢no dovrSene.

nema podataka*
dovrseno
djelomi¢no dovrseno

nije dovrSeno
* Nacionalni koordinacijski ured naveo je da podaci nisu dostupni ili uop¢e nisu iskazani.

3.1.  Sastav mreZe i organizacijska pitanja

I. Sastav mreZe i organizacijska pitanja

1. aktivnost: imenovanje nacionalnog koordinacijskog ureda (¢lanak 9.
stavak 1.) i dostava obavijesti o tome Europskom koordinacijskom uredu

2. aktivnost: imenovanje predstavnika u Koordinacijsku skupinu
(Clanak 14. i dostava obavijesti 0 tome Europskom koordinacijskom uredu

3. aktivnost: imenovanje JSZ-ova relevantnih za aktivnosti mreze EURES
Clanovima EURES-a (€lanak 10.)

4. aktivnost: identifikacija organizacija koje trenuta¢no djeluju u mrezi
EURES koje nastavjaju djelovati i tijekom prijelaznog razdoblja
(Clanak 40.)

3.1.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

Drzave c¢lanice moraju obavijestiti Europski koordinacijski ured o imenovanju
nacionalnog koordinacijskog ureda. Javna sluzba za zaposljavanje ima poseban
Clanski status u svakoj drzavi ¢lanici. Skupom najmanjih kriterija®® utvrdene su
obveze koje javna sluzba za zaposljavanje mora ispuniti kao ¢lan mreze EURES. U
svrhu postupanja u skladu s tim zahtjevom javna sluzba za zapoS$ljavanje moze
eksternalizirati ili delegirati zadace te sklapati posebne sporazume S organizacijama u
svojoj nadleznosti. Organizacije koje su bile dio nacionalnih mreza EURES prije
stupanja na shagu Uredbe iz 2016. mogu tijekom prijelaznog razdoblja nastaviti biti
partneri prije ponovnog podnoSenja zahtjeva za primanje u ¢lanstvo ili partnerstvo mreze
EURES. Nacionalni koordinacijski uredi dostavljaju Europskom koordinacijskom uredu
informacije o sastavu svojih mreza tijekom prijelaznog razdoblja.

3.1.2. Provedba

Svaka drzava c¢lanica imenovala je nacionalni koordinacijski ured i1 predstavnika u

% Prilog 1. Uredbi 2016/589: Najmanji zajednicki kriteriji
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Europskoj koordinacijskoj skupini i o tome obavijestila Europski koordinacijski ured.
Nadlezna tijela 1 partnerske organizacije u svim drzavama ¢lanicama obavijeSteni su o
odgovornostima javnih sluzbi za zaposljavanje i promjenama u mreZi do kojih je doslo
zbog nove Uredbe o EURES-u. Posljedi¢no, neki su nacionalni koordinacijski uredi
izmijenili strukturu osoblja, dok je u nekim slucajevima doSlo do promjena u mrezi
EURES, pri ¢emu su, primjerice, regionalne javne sluzbe za zaposljavanje postale
¢lanovi te su zajedno s nacionalnim koordinacijskim uredom ¢inili nacionalnu mrezu
EURES. Nacionalni koordinacijski uredi, u skladu sa svojim obvezama, obavijestili su
Europski koordinacijski ured o promjenama u nacionalnim mrezama EURES 1 strukturi
nacionalnih koordinacijskih ureda putem EURES-ove sluzbe za korisnicku podrsku.
Javne sluzbe za zaposljavanje pruzaju usluge mreze EURES traziteljima zaposlenja i
poslodavcima na internetu i izvan njega. U brojnim drzavama ¢lanicama usluge mreze
EURES u potpunosti su integrirane u usluge nacionalnih javnih sluzbi za zaposljavanje.

3.1.3. lzazovi

Drzave €lanice navode da povecanje broja zadac¢a za koje su odgovorni nacionalni
koordinacijski uredi zbog provedbe Uredbe nije pratilo povecanje ¢lanova osoblja ili
proracunskih sredstava. Konkretno, nacionalni koordinacijski uredi u kojima radi jedna
osoba u manjim drzavama ¢lanicama navode da se na temelju nove Uredbe o EURES-u
suoCavaju s velikim administrativnim opterefenjem i duZnostima izvjeSéivanja.
Tocnije, oCekuje se da C¢e Sirenje mreZze EURES radi primanja novih ¢lanova i
partnera snazno utjecati na upravljacke potrebe nacionalnih koordinacijskih ureda.
Sirenjem mreZe poveéava se i koli¢ina zadaéa kojima upravljaju i koje koordiniraju
nacionalni koordinacijski uredi kako bi se novi ¢lanovi i partneri mogli prikljuciti
zajednickoj IT platformi i ispunjavati zahtjeve u smislu pracenja i izvjes¢ivanja te kako
bi se osigurala kvaliteta podataka o slobodnim radnim mjestima i Zivotopisima koji se
dijele na portalu EURES.

3.2.  Upravljanje i interakcija s organizacijama izvan mreze EURES

II. Upravljanje i suradnja s organizacijama izvan mreZze EURES

1. aktivnost: ponovna uspostava suradnje s dionicima (¢lanak 9.
stavak 7.)

2. aktivnost: ponovna uspostava suradnje s ostalim EU-ovim
informativnim i savjetodavnim sluzbama i mrezama (Clanak 16. stavak 2.)

3. aktivnost: dijalog sa socijalnim partnerima na nacionalnoj razini

4. aktivnost: uspostava suradnje s relevantnim nadleznim tijelima
(Clanak 26. stavak 2.) i dostava obavijesti ¢lanovima i partnerima

3.2.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

Kljucne organizacije mreze EURES u drzavama c¢lanicama jesu javne sluzbe za
zapoSljavanje i ostali ¢lanovi 1 partneri mreze EURES. Medutim, za funkcioniranje mreze
potrebna je suradnja s brojnim drugim organizacijama. Na temelju Uredbe nacionalni
koordinacijski uredi odgovorni su za promicanje suradnje s relevantnim dionicima u
kontekstu mreze EURES. Nacionalne mreZe EURES trebaju suradivati 1 s ostalim
informativnim i savjetodavnim sluzbama i mreZzama EU-a. Osim toga, nacionalni
koordinacijski uredi trebali bi omoguciti redovit dijalog mreze EURES i socijalnih
partnera u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom. Osim toga, nacionalni
koordinacijski uredi trebaju uspostaviti kontakt s nadleznim tijelima na nacionalnoj
razini kako bi traziteljima zaposlenja i poslodavcima omogucili pristup informacijama o
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oporezivanju, radnom pravu, mirovinama, zdravstvenom i socijalnom osiguranju i
aktivnim mjerama za trziste rada.

3.2.2. Provedba

Prva su skupina dionika tijela na nacionalnoj razini i socijalni partneri u brojnim
drzavama c¢lanicama. Informacije o mrezi EURES u pravilu se dijele na redovitim
sastancima i koordinacijskim sjednicama. Ostale organizacije dionika koje djeluju u
podrucju mobilnosti radne snage u Europi, poput informativnih i savjetodavnih sluzbi
EU-a, takoder dobivaju informacije o EURES-u i redovite pozive za sudjelovanje ili
suorganizaciju dogadaja mreZze EURES. Nekoliko je drzava Cc¢lanica dovrsilo
mapiranje dionika — organizacija koje trenutacno nisu u mrezi EURES, dok ostale jo$
uvijek rade na tome. U buducnosti neke bi od tih organizacija mogle biti pozvane da
postanu ¢lanovi ili partneri. Iz mapiranja je vidljivo i gdje ima prostora za jacanje mreze
partnerstvima, primjerice s organizacijama koje primaju nauénike ili pripravnike, a s
kojima u nekoliko drzava trenuta¢no nije uspostavljena suradnja.

3.2.3. lzazovi
Drzave ¢lanice nisu navele posebne izazove povezane s ovim skupom zahtjeva.

3.3.  Sirenje mreZe

I11. Sirenje mreze
1. aktivnost: priprema sustava primanja (Clanak 11.) i dostava obavijesti
0 tome Europskom koordinacijskim uredu

2. aktivnost: provedba sustava primanja (Clanci 11.i12.)

3. aktivnost: uskladenost s predloskom nacionalnog sustava i postupcima
za dijeljenje informacija medu drzavama ¢lanicama (Clanak 11. stavak 8.)

4. aktivnost: pra¢enje uskladenosti ¢lanova i partnera

LI [N

3.3.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

Kako bi postale dijelom mreZe EURES kao novi ¢lan ili partner, organizacije prolaze
kroz sustav primanja koji svaka drzava ¢lanica treba uspostaviti na temelju najmanjih
kriterija utvrdenih Uredbom o EURES-u. Drzave clanice mogu utvrditi dodatne
nacionalne kriterije za primanje kako bi zadrzale kontrolu nad akreditacijama novih
¢lanova 1 partnera u skladu s nacionalnih zahtjevima i Uredbom. U skladu s Uredbom o
EURES-u i povezanom provedbenom odlukom sve drzave Clanice trebale su uspostaviti
sustav primanja, ukljucujuéi za potrebe pracenja uskladenosti ¢lanova i partnera, i o tome
obavijestiti Europski koordinacijski ured. Uredbom je predvideno prijelazno razdoblje
prije provedbe sustava primanja radi proSirivanja mreze u svibnju 2018. Zahvaljujuci
tome mreze EURES mogle su nastaviti suradnju s partnerskim organizacijama, poput
prekograni¢nih partnerstava, tijekom priprema za zahtjeve za ¢lanove i1 partnere na
temelju nove Uredbe o EURES-u.

3.3.2. Provedba

Sve drzave Clanice osim jedne navele su da su pripremile ili poCele primjenjivati sustav
primanja, ali je do srpnja 2018. samo tre¢ina drzava ¢lanica o tome sluzbeno obavijestila

% Jos uvijek nije donesen provedbeni akt iz ¢lanka 11. stavka 8. s predloskom za opis nacionalnog sustava i
postupaka za dijeljenje informacija medu drzavama ¢lanicama.
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Europski koordinacijski ured. U brojnim drzavama c¢lanicama potencijalni Clanovi 1
partneri pozivaju se na sastanke i radionice 0 EURES-ovim aktivnostima i nacinima
primanja u ¢lanstvo ili partnerstvo, dok su druge pocele primjenjivati komunikacijske
strategije kako bi informirale potencijalne ¢lanove i partnere o mrezi EURES. Do
srpnja 2018. nije bilo primanja novih ¢lanova ili partnera, ali je nekoliko nacionalnih
koordinacijskih ureda najavilo da provode postupak ocjenjivanja zahtjeva za primanje ili
da su objavili pozive na podnoSenje zahtjeva.

Drzave c¢lanice pratit ¢e uskladenost svojih ¢lanova i partnera s Uredbom te su veé
uspostavile odgovarajuée sustave ili tek pripremaju mehanizme da to udine.
Uskladenost ukljucuje dostavu podataka 1 dijeljenje informacija s nacionalnim
koordinacijskim uredom, koji ih potom prenosi Europskom koordinacijskom uredu.

3.3.3. lzazovi

Gotovo polovina drzava €lanica navodi da se suoCava s kaSmjenjima nacionalnog
zakonodavnog postupka za uspostavu sustava primanja. . Osim toga, posljedica je
Sirenja mreze EURES ¢injenica da nacionalni koordinacijski uredi moraju upravljati
veéom mreZom Kako bi osigurali priklju¢ivanje i interoperabilnost ¢lanova i partnera i
zajednicke IT platforme te odrzavali kvalitetu podataka i informacija koje se dijele i
dostavljaju unutar mreze i na portalu EURES.

3.4. Razmjena podataka o slobodnim radnim mjestima i Zivotopisa

1V. Mehanizmi za razmjenu informacija, vidljivost, alati, interope rabi X813 {:d (S dferdp 30 33 I LGV TS T e
1. aktivnost: funkcioniranje razmjene informacija o slobodnim radnim
mjestima

2. aktivnost: funkcioniranje razmjene Zivotopisa

3.4.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

Transparentna razmjena podataka o slobodnim radnim mjestima, molbi za posao i
Zivotopisa jedno je od klju¢nih obiljezja nove Uredbe o EURES-u. Uredbom se od svih
¢lanova i partnera mreze EURES zahtijeva prijenos njihovih javno dostupnih oglasa za
posao na portal EURES i priprema za razmjenu podataka o nau¢ni¢kim i pripravnickim
mjestima. Od drZava ¢lanica oc¢ekuje se 1 dijeljenje informacija o nacionalnim praksama i
problemima s podacima. Razmjena svih podataka mora se odvijati jedinstvenim
koordiniranim kanalom. Svi moraju primjenjivati tehni¢ke standarde kako Dbi
funkcioniralo automatizirano uskladivanje ponude 1 potraznje. Drzave Clanice trebale bi
pratiti i prijave Clanova i partnera mreze EURES i osigurati njezinu prepoznatljivost na
nacionalnoj razini.

3.4.2. Provedba

Drzave Clanice obavile su potrebne prilagodbe za provedbu jedinstvenog koordiniranog
kanala. Iako je vec¢ina drzava clanica obavila pripreme za razmjenu podataka o
slobodnim radnim mjestima do roka u svibnju 2018., ¢ini se da je potrebno vise
vremena za razmjenu 2ivotopisa37. Podaci o nau¢ni¢kim i pripravni¢kim mjestima s
profesionalnom komponentom prenose se na portal EURES u veéini drzava clanica
zajedno s podacima o ostalim slobodnim radnim mjestima. Nekoliko drzava ¢lanica radi

¥ Vise podataka o stanju provedbe u pojedinaénim drzavama €Elanicama nalazi se na slikama 6. i 7. u
Prilogu.
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V. Usluge podrike

1. aktivnost: osiguranje kontinuiteta putem javnih sluzbi za zaposljavanje

na poboljSanju ponuda za naukovanje i pripravniS§tvo putem EURES-a u kontaktu s
organizacijama koje nude takve prilike i uspostavom sustava za prikupljanje informacije
0 slobodnim mjestima.

Sve drzave c¢lanice postupno provode u mrezi EURES europsku Klasifikaciju za
vjestine, kompetencije i zanimanja u cilju razvoja automatiziranog alata za
uskladivanje ponude i potraznje putem portala EURES. U trenutku sastavljanja ovog
izvje$¢a u vecini drzava clanica dovrSena je ili je u tijeku analiza nacionalnih
klasifikacijskih sustava iz koje je vidljiva neuskladenost sa sustavom ESCO (europskom
klasifikacijom za vjestine, kompetencije i zanimanja.

3.4.3. lzazovi

U vedini je drzava Clanica razmjena Zivotopisa joS uvijek u zaCecima. Samo je jedna
drzava Clanica bila spremna do roka u srpnju 2018., a ocekuje se da ¢e se nekoliko drzava
mo¢i prikljuciti do kraja 2018. I dalje su potrebne tehnic¢ke prilagodbe IT sustava za
jedinstveni koordinirani kanal. Jos$ je jedan izazov zastarjela IT infrastruktura u nekim
regijama koja ne moZe podnijeti aktivnosti koje bi trebale biti dio integriranih
koordinacijskih mehanizama. Nedostatak ljudskih, financijskih ili raunalnih resursa
naj¢esci su razlozi kasnjenja provedbe planiranih aktivnosti povezanih s IT sustavima na
nacionalnoj razini. Konac¢no, nekoliko je drzava €lanica izrazilo zabrinutost za zastitu i
sigurnost osobnih podataka pri razmjeni podataka o slobodnim radnim mjestima i
zivotopisa na portalu EURES. Europski koordinacijski ured bavio se tim pitanjima.

3.5.  Usluge podrske

2. aktivnost: pomo¢ pri registraciji na portal EURES (Elanak 20.)

¢lanak 3.: osnovne informacije 0 EURES-u (Clanak 22.)

€¢lanak 4.: pracenje primjene ¢lanova i partnera

5. aktivnost: usluge podrske u pograniénim regjjama

6. aktivnost: uvritavanje podrke u podrugju mobilnosti u aktivne mjere
za trziSte rada (Clanak 28., uvodna izjava 46.)

3.5.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

Drzave clanice trebaju osigurati kontinuitet EURES-ovih usluga putem nacionalnih
javnih sluzbi za zaposljavanje, pruzati informacije i pomo¢ traziteljima zaposlenja i
poslodavcima pri registraciji na portalu EURES i pratiti zahtjeve za primanje buducih
Clanova i partnera. Usluge podrske potrebno je pruzati i u pograni¢nim regijama, a od
drzava clanica ocekuje se da uvrste podrSku u podrucju mobilnosti u vlastite
nacionalne aktivne politike za trziste rada.

3.5.2. Provedba

Gotovo sve drZzave Clanice navode da osiguravaju kontinuitet pruzanja usluga podrske
traziteljima zaposlenja i poslodavcima. Informacije o EURES-u dostupne su na svim
web-mjestima javnih sluzbi za zaposljavanje i nacionalnim portalima EURES, ovisno o
slu¢aju. Pri registraciji na portal EURES traZiteljima zaposlenja i poslodavcima
pruzaju se smjernice i pomo¢ kao jedna od usluga podrske mreze EURES. U Hrvatskoj
ta je usluga proSirena edukativnim video-materijalima o nacinima upotrebe portala
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EURES. U pravilu viSe je informacija dostupno na internetu, posebno o ciljanim
programima mobilnosti. Neke drzave Clanice smatraju da bi informacije na portalu
EURES i web-mjestu javne sluzbe za zapo$ljavanje trebale biti dostupnije u samo
nekoliko klikova.

Usluge podrske pruzaju se 1 u pograni¢nim regijama. U 17 drzava Clanica dovrSena je
ili je u tijeku identifikacija organizacija koje mogu pruzati usluge podrske, ukljucujuéi
traZzenje posla, u pograni¢nim regijama. Medutim, neke drzave ¢lanice trebaju, radi
postupanja u skladu s Uredbom, unaprijediti podrSku koju pruzaju pri trazenju posla u
inozemstvu, ukljuCujuéi prosirivanje aktivnih politika za trziste rada na pomo¢ pri
traZzenju posla u inozemstvu i dopustanje koriStenja uslugama osobama koji nisu njihovi
drzavljani.

U svim drzavama ¢lanicama osoblje koje obraduje predmete u okviru mreze EURES
ima potpuni pristup portalu EURES, ukljuéujuci oglase za posao i zivotopise, nakon
validacije nacionalnog koordinacijskog ureda. Osoblje prima i informacije i smjernice o
postupcima obrade, uz poseban naglasak na zastiti podataka iz Zivotopisa, a jedna drzava
¢lanica navodi da ¢e o tome biti rijeci u osposobljavanju EURES-ovih savjetnika.

3.5.3. lzazovi

Drzave ¢lanice nisu navele posebne izazove povezane s ovim skupom zahtjeva.

3.6. Razmjena podataka, programiranje i mjerenje uspjesnosti

3.6.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

VI. Razmjena podataka, programiranje, mjerenje uspjesnosti

1. aktivnost: razmjena informacija

2. aktivnost: uskladenost s predlo$cima za razmjenu informacija o
nacionalnim programima rada (¢lanak 31.)

3. aktivnost: uskladenost s ujednacenom specifikacijom za prikupljanje
podataka za pracenje i evaluaciju mreze EURES (Clanak 32.)

Razmjena informacija o aktivnostima, strategijama i dogadajima unutar mreze EURES
temelj je za suradnju unutar drZava, medu njima i s Europskom komisijom. Redovita
razmjena informacija medu relevantnim ¢lanovima osoblja i tijelima u svakoj drzavi
Clanici te odgovaraju¢i interni sporazumi o suradnji olakSavaju koordinaciju unutar
mreze EURES. Postoje posebni koordinacijski mehanizmi za svaki nacionalni kontekst
radi  prikupljanja i dostave informacija propisanin  Uredbom nacionalnom
koordinacijskom uredu.

3.6.2. Provedba

U nekoliko je drzava Clanica izraden predlozak ili internetski alat kako bi sve ukljucene
strane mogle lakSe izvrSavati svoje duznosti u smislu dostave informacija. Vazno je
istaknuti da je zahvaljuju¢i koordinaciji ostvarena intenzivnija suradnja osoblja EURES-a
1 javnih sluzbi za zaposljavanje u nekoliko drZava c¢lanica. S obzirom na zahtjeve iz
Uredbe u smislu koordinacije redovito se organiziraju dogadaji i zajednic¢ki sastanci sa
svim relevantnim dionicima na nacionalnoj razini, ukljucuju¢i poslovne forume i
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dogadaje za poslodavce. U nekim drzavama ¢lanicama javne sluzbe za zaposSljavanje
angaziraju partnere, primjerice u podru¢ju naukovanja i pripravniStva, radi jacanja
aspekta strucnosti mreze.

Podrucja u kojima drzave Clanice djeluju na uspostavi razmjene informacija ukljucuju i
nedostatak i viSak radne snage na nacionalnim i sektorskim trziStima rada, a time se
trenutacno bave 22 drzave C¢lanice. Vecina drzava Cc¢lanica, zahvaljujuéi takvom
prikupljanju podataka, pridonosi zajednickoj analizi trziSta rada za EURES 1 poboljSanju
programiranja aktivnosti i ciljane suradnje medu drzavama.

Ukupni EURES-ovi podaci mjere se sustavom za mjerenje uspje$nosti za Koji je
Europski koordinacijski ured izradio alat za izvjeS¢ivanje i podijelio ga sa svim
nacionalnim koordinacijskim uredima. Nekoliko je drzava ¢lanica, u Zelji da azurno
dostavljaju podatke, uspostavilo vlastite postupke za prikupljanje nacionalnih podataka.
Osim toga, Uredbom se od nacionalnih koordinacijskih ureda zahtijeva prijavljivanje
nepodudaranja broja slobodnih radnih mjesta koja su prenesena na portal EURES i broja
slobodnih radnih mjesta koji su javno dostupna javnoj sluzbi za zaposljavanje, clanovima
I partnerima te broja slobodnih radnih mjesta koja su prenesena na portal EURES i
ukupnog broja slobodnih radnih mjesta na nacionalnoj razini. U potonjem slu¢aju brojne
drzave navode da nemaju pristup podacima o broju slobodnih radnih mjesta na
nacionalnoj razini jer se ti podaci ne prikupljaju.

Kad je rije¢ o programskom ciklusu, oc¢ekuje se da ¢e poboljSanje postupka struénog
pregleda i predlozaka, pri ¢emu drzave ¢lanice mogu pregledavati i komentirati programe
rada za sljedecu godinu drugih drzava ¢lanica, pridonijeti boljoj suradnji unutar mreze.

3.6.3. lzazovi

Drzave ¢lanice navode probleme s prikupljanjem podataka i izvjeS¢ivanjem i u
slu¢aju sustava za mjerenje uspjeSnosti 1 u slucaju programskog ciklusa te iznose
prijedloge za poboljsanja. Opéenito, pojednostavnjivanjem svih metoda za prikupljanje
podataka planira se smanjivanje opterecenja za nacionalne koordinacijske urede u smislu
1zvjeS¢ivanja. lako brojne drzave €lanice trenutacno ne nailaze na poteskoce, ostale teSko
ispunjavaju obveze u smislu izvje$¢ivanja. Na primjer, nemaju sve drZave ¢lanice pristup
podacima potrebnima za izvjeS¢ivanje o svakom pokazatelju sustava za mjerenje
uspjesnosti. Smatra se da bi se pogreske do kojih dolazi pri ruénom izvjeséivanju mogle
ograniCiti alatom za izvjeSéivanje putem interneta povezanim sa sustavima javnih
sluzbi za zapoSljavanje koji omogucava automatizirano povlacenje podataka. Za
poboljsanje kvalitete dostave podataka potrebne su dodatne smjernice o nainima
upotrebe i usporedbe razlicitih izvora podataka, poput Eurostata, podataka javnih sluzbi
za zaposljavanje, nacionalnih statistickih podataka, podataka iz IT sustava i izvjeSc¢a
drugih drzava.

Vazan je izazov za cjelovit pregled uspjesnosti EURES-a prikupljanje podataka o
zapo§ljavanju unutar mreze EURES®. Do 2017. EURES-ovi savjetnici dobrovoljno su
prijavljivali broj popunjenih radnih mjesta (od 50 do 60 % svih dostavljenih podataka).
Osim toga, traZitelji zaposlenja ili poslodavci ne dostavljaju sustavne informacije o
popunjenim radnim mjestima.

% To je utvrdio i Europski revizorski sud u Posebnom izvjeséu br. 6 iz 2018. koje je dostupno na:
http://publications.europa.eu/webpub/eca/special-reports/eu-labour-mobility-6-2018/en/.
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4. PROVEDBA UREDBE KOJU OBAVLJA EUROPSKA KOMISIJA

U ovom odjeljku naveden je pregled trenuta¢nog stanja primjene Uredbe o EURES-u na
razini EU-a prema zahtjevu iz njezina ¢lanka 33. drugog podstavka. Sazeto je prikazan u
popisu za provjeru uskladenosti u nastavku.

4.1.1. Zahtjevi na temelju Uredbe

Podrucja djelovanja Europskog koordinacijskog ureda
aktivnosti horizontalne potpore u korist mreze EURES
priprema primjene Uredbe o EURES-u
olaksavanje umreZavanja, uzajamnog ucenja i razmjene najboljih praksi (¢lanak 8.)
informacijske i komunikacijske aktivnosti u vezi s mrezom EURES (¢lanci od 1. do 8.)

organiziranje zajednickog programa osposobljavanja za nacionalne koordinacijske urede i
¢lanove/partnere EURES-a (¢lanak 8.)

pruzanje podrske Sirenju mreze i sustavima primanja (clanci 3., 7.111.)

programski ciklus i razmjena informacija o trziStu rada, ukljucujuci zajednicki
analizu

razvoj i odrzavanje portala EURES, ukljucujuc¢i sluzbu za korisni¢ku podrsku, i
platforme za interoperabilnost, ukljucujuci za naukovanje i pripravnistvo

mjerenje uspjesnosti i pracenje napretka

upravljanje i dijalog na razini EU-a

4.1.2. Provedba

Europski koordinacijski ured dovrsio je sve pripremne i pratee aktivnosti koje se odnose
na novu Uredbu o EURES-u, dostavio je smjernice za provedbu u smislu
osposobljavanja, uzajamnog ucenja itd., EURES-ovim organizacijama na nacionalnoj
razini te obavio sve potrebne aktivnosti za uspostavu novog sustava za razmjenu
podataka.

Ured radi i na daljnjem pobolj$anju upotrebljivosti i funkcionalnosti portala EURES
Extranet te odredivanju resursa za jednostavnije djelovanje mreze putem dogadaja i
radionica te razvojem EURES-ovih komunikacijskih alata.

Kad je rije¢ o aktivnostima osposobljavanja osoblja, Europski koordinacijski ured u
punom je opsegu pokrenuo EURES-ovu akademiju, programe osposobljavanja za
vanjske dionike i srediSnje programe osposobljavanja.

U svrhu uspostave EURES-ova ciklusa pracenja dovrSene su formalizacija predlozaka
za izvjes¢ivanje i zajednicka analiza. Europski koordinacijski ured u tom smislu jos
uvijek radi na koherentnom pristupu informacijama o trziStu rada za potrebe EURES-a.
Sustav za mjerenje uspjeSnosti u potpunosti je instaliran i prikupljat ¢e operativne
rezultate u izvjeStajnoj godini 2018. Tek se trebaju poceti primjenjivati metode za
evaluaciju i pradenje sustava za mjerenje uspjesnosti.
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Konac¢no, Europski koordinacijski ured dovrSio je projekt centraliziranog pruZzanja
usluga korisnicke podrske na portalu EURES.

4.1.3. lzazovi

Europski koordinacijski ured priznaje da u podrucju dugorocnog okvira za uzajamno
ucenje 1 razmjenu informacija o postupcima za primanje Clanova i partnera mreze
EURES posao jos uvijek nije dovrsen.

5.  ZAKLJUCCI I PREPORUKE

51. Zakljudéci

Ambiciozna reforma mreze EURES utvrdena Uredbom o EURES-u koja je stupila na
snagu 12.svibnja 2016. priblizava se zavrSetku jer je rok za provedbu istekao u
svibnju 2018. Postupak provedbe odvijao se u izazovnom okruZenju i pod utjecajem
brojnih vanjskih ¢imbenika, poput promjena u financijskim potporama za nacionalne
aktivnosti 1 novih zahtjeva za zaStitu podataka. Ipak, vecina je obveza na europskoj i
nacionalnoj razini ispunjena ili je njihovo ispunjavanje pri kraju. Na popisu u nastavku
navedeni su neki primjeri postignuc¢a ostvarenih u izvjestajnom razdoblju.

e Donosenjem Sest provedbenih odluka u okviru Uredbe o EURES-u uspostavljen
je cjelovit pravni okvir.

e Sve drZzave ¢lanice imenovale su nacionalne koordinacijske urede 1 javne sluzbe
za zaposljavanje kao ¢lanove EURES-a.

e EURES ve¢ pocinje djelovati kao dinami¢nija mreza s ve¢im brojem dionika,
aktivnosti 1 usluga 1 boljom komunikacijom, uklju¢ujuéi drustvene mreze.

e U tijeku je prijelaz na novi sustav za razmjenu podataka o slobodnim radnim
mjestima 1 Zivotopisa nakon definiranja novih formata i standarda.

e EURES preuzima ulogu sredista stru¢nosti u podru¢ju mobilnosti radne snage 1
laboratorija za inovativne projekte u podru¢ju mobilnosti (ciljani programi
mobilnosti).

e Portal EURES i dalje je u¢inkovit europski alat za zapoSljavanje.

e Provode se nove odredbe Uredbe o pracdenju i izvjeS¢ivanju kojima ¢e se
omoguciti potpunije i dosljednije izvjes¢ivanje o EURES-ovim aktivnostima,
uklju¢ujuci buduca zaposljavanja.

Medutim, jo$ uvijek postoje brojna pitanja koja treba rjeSavati u kratkorocnom i
dugoro¢nom razdoblju. Kako bi se mreza proSirila na nove ¢lanove 1 partnere, sve drzave
Clanice moraju primjenjivati ucinkovite i transparentne sustave primanja i dijeliti
informacije o primanju organizacija s ostatkom mreze. Sve drZave ¢lanice moraju u
potpunosti provesti sustav za razmjenu informacija o slobodnim radnim mjestima i
Zivotopisa i osigurati da se svi relevantni podaci o njima Salju na portal EURES
pravodobno i u skladu sa zajednickim standardima kvalitete. U dugoro¢nijem razdoblju
potrebno je osigurati 1 odgovarajue sinergije sa slicnim ili komplementarnim
inicijativama poput okvira Europass2 i jedinstvenog digitalnog pristupnika.

Ta ¢e se pitanja rjeSavati paralelno s osnivanjem Europskog nadzornog tijela za rad u
skladu s prijedlogom Komisije iz ozujka 2018., o ¢emu su Europski parlament i Vijece
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postigli privremeni dogovor u velja¢i 2019. Srednjoro¢no ¢e za aktivnosti koordinacije
EURES-a biti zaduzeno Europsko nadzorno tijelo za rad koje bi trebalo ostvariti puni
kapacitet do 2024. To ¢e se ostvariti formalnim prijenosom Europskog koordinacijskog
ureda za EURES u Europsko nadzorno tijelo za rad.

Pod nadleznos¢u Europskog nadzornog tijela za rad Europski koordinacijski ured jacat ¢e
ulogu EURES-a u promicanju pravednih uvjeta mobilnosti. Pritom ¢e od koristi biti
sveobuhvatne operativne strukture namijenjene mobilnosti radne snage u EU-u i
specijalizirano stru¢no znanje u razli¢itim podrucjima koje moze dati poticaj za
inovativne alate i pristupe politikama te biti izvor ideja o tome kojim se pitanjima treba
posebno baviti. S druge strane, Europski koordinacijski ured ¢e svojim stru¢nim
znanjem, mrezom i alatima doprinositi funkcioniranju Europskog nadzornog tijela za rad.

Taj prijenos nece utjecati na funkcioniranje mreze EURES na terenu.

5.2.  Preporuke za drzave €lanice za sljedece izvjeStajno razdoblje

Trenutacni su prioriteti drzava cClanica za sljedee izvjeStajno razdoblje programi
financiranja, dijalog i suradnja, digitalne aktivnosti, razmjena informacija i metode
pracenja i evaluacije.

Za funkcioniranje mreze EURES 1 reformu koja je pokrenuta 2016. od kljucne je
vaznosti da drZave ¢lanice osiguraju sve potrebne ljudske i ra¢unalne resurse kako bi
nacionalni koordinacijski uredi mogli ispunjavati svoje zadace te postupati u skladu s
Uredbom tijekom prijelaznog razdoblja i provedbe uz pridrZavanje usuglasenih
rokova za podnosenje izvjesca, pracenje i ostale zajednicke zadace mreze.

Angazman drzava ¢lanica u podru¢ju pregleda i bolje integracije programa mobilnosti
povezanih s mrezom EURES u smislu financijskih mehanizama, programiranja i
zajednickog izvjescivanja, koristio bi cijeloj mrezi EURES te bi poboljSao percepciju
EURES-ovog osoblja koje obavlja administrativne zadatke. Osim toga, identifikacija
nedostataka i viSkova radne snage u ostalim drzavama ¢lanicama mreZe EURES
vaZzan je nacin pruZanja podrSke razvoju zajedniCkih aktivnosti zapoSljavanja unutar
mreZze. PoboljSanja su moguca pojednostavnjivanjem aktivnosti i boljom suradnjom
medu drzavama koje imaju komplementarne nedostatke i viSkove radnika.

Neki nacionalni koordinacijski uredi navode da ne mogu, u okviru postojec¢ih aranzmana,
u potpunosti jamciti kvalitetu Zivotopisa i informacija o slobodnim radnim
mjestima koje dostavljaju novi ¢lanovi i partneri mreze EURES. Stoga bi nacionalni
koordinacijski uredi trebali brzim tempom prilagoditi svoje nacionalne IT sustave i
dogovoriti odredene standarde kvalitete radi boljeg prijenosa podataka s obzirom na
sve zahtjeve EU-a u smislu zastite podataka. Drzave c¢lanice trebale bi iskoristiti puni
potencijal podataka 0 EURES-u radi poboljsanja i dopune usluga koje se pruzaju na
nacionalnoj razini, primjerice ve¢om upotrebom EURES-ovih API-ja.

Nacionalni koordinacijski uredi trebaju poticati Sirenje mreze EURES uspostavom
odgovarajucih sustava primanja i zajednickog kodeksa ponasanja kako bi se povecao broj
¢lanova i partnera mreze EURES. Osim toga, drzave Clanice trebale bi ja¢ati suradnju
unutar mreZze EURES, primjerice s ostalim nacionalnim koordinacijskim uredima,
prekograni¢nim partnerstvima, ciljanim programima mobilnosti, i nastaviti dopirati do
Sirokog spektra EURES-ovih dionika poput socijalnih partnera, pruzatelja usluga
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osposobljavanja i obrazovanja i ostalih EU-ovih informativnih i usluznih mreza.

Drzave Clanice poticu se da u potpunosti iskoriste alate i smjernice za odnose s
javnoséu i Sirenje prepoznatljivosti dostupne na europskoj razini te da ujednace
unutarnje i vanjske komunikacijske aktivnosti o EURES-u.

5.3.  Aktivnosti koje treba poduzeti Europska komisija

Pokretanje sustava za mjerenje uspjesnosti u punom opsegu i naknadna analiza te
daljnji razvoj naprednih funkcionalnosti na portalu EURES klju¢na su podrucja
djelovanja Europskog koordinacijskog ureda tijekom sljedeéeg izvjesStajnog razdoblja.
Europski koordinacijski ured treba i dalje davati drzavama ¢lanicama smjernice i savjete
za provedbu zahtjeva na temelju Uredbe te raspravljati o rjeSenjima za posebne okolnosti
ili administrativne aranzmane s kojima se drzave ¢lanice susre¢u. To bi se moglo odnositi
i na izradu elektronickih verzija dokumenata na portalu EURES Extranet i predlozaka za
izvjes¢ivanje jednostavnijih za upotrebu. Na primjer, potonji bi mogli imati prethodno
definirana polja i padaju¢e izbornike na temelju pokazatelja sustava za pracenje
uspjeSnosti. Tako bi se osigurala dosljednost i smanjilo administrativnho opterecenje
nacionalnih koordinacijskih ureda, odnosno olaksali povlacenje i analiza podataka.

Uskladivanje sustava primanja i dostava materijala sa smjernicama trebaju ostati
prioriteti Europskog koordinacijskog ureda tijekom sljedeceg izvjeStajnog razdoblja.
Nacionalni koordinacijski uredi istiCu kako cijene suradnju s Europskim
koordinacijskim uredom, posebno pri izradi zajednickih dokumenata i odrzavanju
dogadaja posvecenih uzajamnom ucenju te pozivaju na nastavak takvih dobrih praksi.
Medutim, od Europskog koordinacijskog ureda oCekuje se veca podrSska nacionalnim
koordinacijskim uredima pri Sirenju prepoznatljivosti EURES-a medu traziteljima
zaposlenja 1 poslodavcima na nacionalnoj razini. To bi se moglo posti¢i ponovnom
uspostavom radne skupine za informiranje i komunikaciju unutar koje bi nacionalni
koordinacijski uredi razmjenjivali najbolje prakse. Drugo podruje za razvoj jesu
sinergije i smanjenje preklapanja s ostalim inicijativama Komisije i EU-ovim mreZama u
povezanim podruc¢jima, posebno s okvirom Europass2 i jedinstvenim digitalnim
pristupnikom.

Integracija prekograni¢nih aktivnosti i sustavno informiranje o aktivnostima u
okviru prekograni¢nih partnerstava bili bi korisni za razmjenu najboljih praksi 1 analize
trzista rada u pograni¢nim regijama. Opcenito, jo§ uvijek izostaje sustavna razmjena
informacija o nekoliko aspekata operacija prekograni¢nih partnerstava, ali se to rjeSava
izradom informacijskih listova o prekograni¢nim partnerstvima. Smjernicama o
najboljim nacinima za ukljucivanje prekograni¢nih partnerstava u mrezu EURES 1 u
sustav za mjerenje uspjesSnosti znatno bi se poboljSala kvaliteta pracenja i razmjene
podataka.
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PRILOG — RELEVANTNE BROJKE

Slika 1. — Broj EURES-ovih savjetnika na 100 000 radno sposobnih gradana (od 20 godina do
64 godine) u 2017.
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Izvor: portal EURES, Pregled stanja na jedinstvenom trzistu u 2017.
Slika 2. — Broj EURES-ovih savjetnika i srodnog osoblja na razini EU-a u 2017.
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Izvor: Europski koordinacijski ured, Pregled stanja na jedinstvenom trzistu u 2017.
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Tablica 1. — Broj trazitelja zaposlenja registriranih na portalu EURES

Tratzitelji zaposlenja koji su se samostalno
registrirali na portal EURES (prvi

Zemlja boravista u

2 semestar 2018.).
AT 2 937*
BE 6 628
BG 8028
CY 1372*
Cz 3 958*
DE 12 453
DK 1491*
EE 1 549*
EL 1342
ES 60 846
Fl 5.257
FR 17 510
HR 14 858
HU 6 776
IE 2 043*

IS 401*
IT 71476
LI 4*
LT 2 688*
LU 703*
LV 1 649*
MT 685*
NL 4750
NO 2113*
PL 14 663
PT 17 250
RO 17 159
SE 3 959*
Sl 4 156*
SK 1279*
UK 8532

lzvor:
izvjeSce sustava za mjerenje uspjesnosti EURES-a u prvom semestru 2018. i portal EURES (podaci oznaceni oznakom

)
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Slika 3. — Glavne ishodisne zemlje (s odljevom drzavijana veéim od 50 000) i promjene u
usporedbi s 2014.

Odljev gradana

Zemlja boravista

(glavne ishodisne zemlje)

RO 157 (+ 11 %)
PL 123 (- 16 %)
UK 105 (- 9 %)
DE 79 (- 6 %)

IT 75 (+ +14%)
ES 69 (+ +19%)

lzvor: Godisnje izvjesée za 2017. o mobilnosti radne snage unutar EU-a

Slika 4. — Sastav mobilnosti unutar EU-a prema razlicitim vrstama, gradani drzava skupine EU-
28 u drzavama skupine EU-28 u 2016.

Vrsta mobilnosti

radno sposobni gradani (u dobi od 20 godina do 64 godine) drzava

. . . 11,8 milijuna
skupine EU-28 na dugotrajnom radu u inozemstvu J
(kao udjel ukupno radno sposobnog stanovnistva u drzavama skupine EU-

39 3,9 %
28™)
radno sposobni gradani drzava skupine EU-28 koji zive u drzavama skupine 11 miliiuna
EU-28** (podaci iz EU-ove Ankete o radnoj snazi) J
... od ¢ega aktivnih mobilnih radnika drzavljana drzava skupine EU-28 koji 9.1 miliiun
su zaposleni ili traze posao ’ J
(kao udjel ukupne radne snage u drzavama skupine EU-28) 4%
prekograni¢ni radnici (u dobi od 20 godina do 64 godine) 1,4 milijuna
(kao udjel ukupnog broja zaposlenih radnika u drzavama skupine EU-28) 0,6%
broj upuéivanja radnika® (zaposleni i samozaposleni), broj prenosivih 5.9 e

dokumenata Al

¥ U drzavama skupine EU-28 u 2016. bilo je ukupno 305 883 690 radno sposobnih stanovnika.

“© Broj se odnosi na ukupan broj prenosivih dokumenata Al izdanih u dr’avama ¢&lanicama skupine EU-28 na temelju
Uredbe 883/2004. Prenosivi dokumenti A1l izdaju se osiguranicima koji su osigurani u drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica
(privremenog) zaposlenja. Broj PD-ova Al ne mora nuZno biti jednak broju zaposlenih radnika. U 2016. ukupno je izdano dva
milijuna PD-ova Al, uklju¢ujuéi 1,6 milijuna na temelju ¢lanka 12. Uredbe (EZ) br. 883/2204 o upudivanju zaposlenih i
samozaposlenih, te ¢lanka 13. iste Uredbe o osobama koje rade u dvije drzave ¢lanice ili viSe njih (620 185 PD-ova Al) te ostale
kategorije (44 538 PD-ova Al). Napomena: postoje razlike u definiciji pojma ,upucivanje” iz Uredbe (EZ) br. 883/2004 i
Uredbe 96/71/EZ o upuéivanju radnika.
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godisnja povratna mobilnost u 2015. (radnici u dobi od 20 godina do

64 godine) 614 453

(kao udjel gradana drzava skupine EU-28 koji su napustili zemlju porijekla

0,
2014.) >3%

Izvor: Godisnje izvjesée za 2017. o mobilnosti radne snage unutar EU-a

Slika 5. — Zaposlenost mobilnih radnika gradana drzava skupine EU-28 koji su se nedavno
preselili i drzavljana po sektorima u 2016., zbirna razina EU-28
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administracija
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ohrazovanje

kuéanstva kao poslodavci
informacije i komunikacija
poljoprivreda

financije i osiguranje
ostale usluZne djelatnosti

umjetnost
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]
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Izvor: Godisnje izvjesée za 2017. o mobilnosti radne snage unutar EU-a, EU-ova anketa o radnoj snazi za 2016., srednji izracun

32



Slika 6. — Stanje provedbe razmjene informacija o slobodnim radnim mjestima u drzavama

Funkcionalna
razmjena
informacijao
slobodnim
radnim mjestima

* belgijski Actiris

belgijski VDAB

* Bugarska

* Cipar

* Cedka

* Danska

* Estonija

* Francuska

* Njemacka

* Grcka

* Luksemburg

* Poljska

* Slovenija

* Ujedinjena
Kraljevina

* Madarska

* ltalija

Funkcionalna
razmjena

Clanicama u lipnju 2018.

Planiranje
provedbe

informacijao
slobodnim radnim
mjestima

L ]

Norveska
Litva

Irska -
Hrvatska -
Nizozemska

UK (Sjeverna
Irska)

Slovacka

Austrija

Svicarska

Finska

Malta

Spanjolska
Svedska

Portugal

Island
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Nedostupni
podaci

* belgijski
Forem
* Latvija



Slika 7. — Stanje provedbe razmjene Zivotopisa u drzavama c¢lanicama u lipnju 2018.

Funkcionalna
razmjena
Zivotopisa

* Ceska
* Danska

Planiranje
provedbe

* Rumunjska

* Grcka

* Cipar

* Irska

* Malta

* Litva
Luksemburg
Svicarska
Bugarska
Njemacka
Estonija

* Litva

* Norveska

* Slovenija

* belgijski Actiris
* belgijski VDAB
+ Spanjolska

* Madarska

* Slovacka

L ]

L ]

L ]

L ]

L ]
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* Poljska

* Austrija
belgijski Forem
Hrvatska
Finska
Francuska
Island

Italija

Latvija
Svedska
Nizozemska
Ujedinjena
Kraljevina
UK (Sjeverna
Irska)
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