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Wylaczenia przyznane przez panstwa czlonkowskie zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
nr 181/2011 dotyczacym praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym
oraz zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004

1. WPROWADZENIE
1.1. Kontekst

Rozporzadzenie (UE) nr 181/2011" (zwane dalej ,,rozporzadzeniem™) okreéla szereg praw
pasazerow podrozujacych autobusem lub autokarem na terenie Unii Europejskiej. Jego
przepisy zaczeto stosowac od dnia 1 marca 2013 r.

Komisja przedktada niniejsze sprawozdanie zgodnie z art.2 ust. 6 iart. 18 ust. 2
rozporzadzenia, ktore naktadaja na nig obowigzek przedstawienia Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie sprawozdania w sprawie wylaczen przyznanych na podstawie
art. 2 ust. 4 i 5 oraz art. 18 ust. 1.

1.2 Zakres rozporzadzenia

Zasadniczo rozporzadzenie ma zastosowanie do ,ushlug regularnych” (uslug
w okres$lonych odstepach czasu i na okre$lonych trasach, przy czym pasazerowie s3
zabierani z okreslonych z gory przystankdw i dowozeni na z gory okreslone przystanki)
dla nieokreslonych kategorii pasazerow, w przypadku gdy miejsce, w ktorym
pasazerowie wchodza na poktad pojazdu lub w ktorym opuszczajg pokiad pojazdu,
znajduje si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiegoz.

1.3 Tres¢ rozporzadzenia

Pasazerowie podrdézujacy z wykorzystaniem dowolnej ustugi regularnej, niezaleznie od
zaplanowanej dtugosci trasy, korzystaja z nastepujacych praw podstawowych:

1) niedyskryminacyjne warunki transportu (zwtaszcza niedyskryminacyjne taryty);

2) dostep do transportu dla oséb niepelnosprawnych i 0s0b 0 ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej bez dodatkowych kosztow (przewoznicy moga jedynie odmowié przewozu
pasazeroOw niepetnosprawnych, jezeli ich przewo6z jest fizycznie niemozliwy ze wzgledu
na konstrukcj¢ pojazdu, przystanku autobusowego lub infrastruktury terminalu, lub jesli
ich przewo6z bylby naruszeniem wymogow zdrowia i bezpieczenstwa);

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw
pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
(Dz.U. L5572 28.2.2011, s. 1).

% Ponadto cze$¢ przepisow (w szczegolnosci dotyczace odszkodowania i pomocy, ktore przewoznicy majg
obowiazek zapewni¢ w przypadku $mierci, obrazen, utraty lub uszkodzenia bagazu spowodowanych wypadkami
drogowymi) stosuje si¢ rowniez w przypadku ,,ustug okazjonalnych”, w ktorych grupa pasazerow powstaje
Z inicjatywy zleceniodawcy lub samego przewoznika.



3) minimalne zasady dotyczace informacji o podrézy dla wszystkich pasazeréw przed
rozpoczeciem podrézy iw czasie jej trwania, w tym informacji dotyczgcych praw
pasazerow;

4) mechanizm rozpatrywania skarg, ktory przewoznicy musza udostepni¢ wszystkim
pasazerom; oraz

5) niezalezne krajowe organy egzekwowania przepisow w kazdym panstwie
cztonkowskim, ktére maja uprawnienia do egzekwowania rozporzadzenia i ktére moga,
W razie potrzeby, naktadac karyg.

Pasazerowie korzystaja réwniez z nastepujacych dodatkowych praw podczas podrozy
w ramach ustug regularnych, jezeli zaplanowana dlugos$¢ trasy wynosi co najmniej
250 km:

6) zapewnienie biletow (elektronicznych lub papierowych) lub jakichkolwiek innych
dokumentéw uprawniajacych do transportu;

7) odszkodowanie i pomoc w przypadku $mierci, obrazen, utraty lub uszkodzenia bagazu
spowodowanych wypadkiem;

8) informacje w przypadku odwotania ustugi lub opdznienia odjazdu;

9) prawo do pelnego zwrotu kosztow biletow lub umozliwienia zmiany trasy podrozy
w przypadku odwotania lub duzego opdznienia odjazdu;

10) odpowiednia pomoc w przypadku odwotania lub duzego opdznienia (stosuje si¢ tylko
wtedy, gdy planowany czas podrézy przekracza 3 godziny);

11) odszkodowanie w wysokosci do 50 % ceny biletu, jezeli przewoznik nie zaoferuje
pasazerowi wyboru mi¢dzy zwrotem kosztow biletu a zmiang trasy podrozy w przypadku
odwolania lub duzego op6znienia; oraz

12) szczegdlna pomoc bez dodatkowych kosztow dla osob niepetnosprawnych i 0séb
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej, zarowno w terminalach autobusowych, jak i na
poktadzie.

2. Wylaczenie z zakresu stosowania rozporzqdzenia4

2.1 Wylaczenie z zakresu stosowania rozporzadzenia krajowych ushug regularnych
zgodnie z art. 2 ust. 4 rozporzadzenia

® Jako ze rozporzadzenie jest wymienione w zalaczniku do rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisbw prawa w zakresie
ochrony konsumentow, organy krajowe uczestniczgce w unijnej wspotpracy w zakresie ochrony konsumentéw
moga ponadto wspolpracowaé ze soba przy badaniu przypadkdOw naruszania unijnych praw pasazerow
autobusOw i autokardw oraz przy stosowaniu srodkow egzekwowania wspOlpracy do zniechecania podmiotow
gospodarczych od naruszania tych praw.

* Komisja publikuje zaktualizowany wykaz wylaczen przyznanych przez panstwa cztonkowskie na podstawie
informacji udostgpnionych przez panstwa cztonkowskie na stronie:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-
passengers-rights-and-obligations.pdf



https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf

Panstwa czlonkowskie moga, na przejrzystych i niedyskryminacyjnych zasadach,
wylaczy¢ ze stosowania praw dodatkowych do dnia 28 lutego 2017 r. ushugi
0 charakterze czysto krajowym, jezeli przewidziana odleglo$¢ nie przekracza 250 km.
Zwolnienie to moze zosta¢ jednokrotnie przedtuzone na okres do czterech lat (konczacy
si¢ najp6zniej w dniu 28 lutego 2021 r.).

W 2013 r., kiedy rozporzadzenie zaczglo obowigzywacé, tacznie 13 panstw czlonkowskich
(Chorwacja, Republika Czeska®, Estonia, Francja, Grecja, Wegry®, Lotwa, Niderlandy,
Portugalia, Rumunia, Slowacja, Slowenia i Zjednoczone Krolestwo) stosowato
wylaczenia tego rodzaju.

W 2017 r. lacznie 8 panstw czlonkowskich (Chorwacja, Estonia, Wegry, Lotwa,
Portugalia, Stowacja, Stowenia i Zjednoczone Krolestwo) zdecydowalo o przedtuzeniu
tego wquczenia7.

2.2 Wylaczenie uslug regularnych, ktorych znaczaca czeS¢ (w tym co najmniej jeden
rozkladowy przystanek) jest Swiadczona poza Unia Europejska zgodnie z art. 2
ust. S rozporzadzenia

Panstwa cztonkowskie moga réwniez przyznawa¢ wylaczenia od stosowania catego
rozporzadzenia ustugom regularnym, w przypadku ktorych istotna czg$¢ ustugi (w tym co
najmniej jeden rozkladowy przystanek) swiadczona jest poza UE. Wylaczenia te, ktore
nalezatlo rowniez przyznawa¢ w SposOb przejrzysty i niedyskryminacyjny, wygasty
w dniu 28 lutego 2017 r., ale mogty zosta¢ przedtuzone jeden raz na okres nie dtuzszy niz
cztery lata (konczacy si¢ najpozniej w dniu 28 lutego 2021 r.).

W 2013 r. tacznie 14 panstw cztonkowskich (Austria, Chorwacja, Estonia, Francja,
Finlandia, Niemcy, Grecja, Wegry, Witochy, Lotwa, Niderlandy, Stowacja, Stowenia
i Zjednoczone Krolestwo) przyznato wytaczenia tego rodzaju.

W 2017 r. tacznie 9 panstw czlonkowskich (Chorwacja, Estonia, Grecja, Finlandia,
Wegry, Lotwa, Stowacja, Stowenia i Zjednoczone Krodlestwo) zdecydowato
0 przedtuzeniu tego wytaczenia®.

2.3 Wylaczenie ustug regularnych z wykonania niektérych lub wszystkich przepiséw
dotyczacych praw pasazerow niepelnosprawnych lub o0sob o ograniczonej
mozliwoS$ci poruszania si¢ zgodnie z art. 18 ust. 1 rozporzadzenia

Panstwa cztonkowskie moga wytaczy¢ swoje ustugi krajowe ze stosowania wszystkich
lub niektérych przepisow rozdziatu III rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow
niepetnosprawnych lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, pod warunkiem, zZe
zapewniag co najmniej taki sam poziom ochrony os6b niepetnosprawnych i 0s0b
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej, jak na podstawie rozporzadzenia. Panstwa
czlonkowskie muszg informowa¢ Komisj¢ o przyznanych wylaczeniach. Komisja

> Republika Czeska stosowata wylaczenia tylko odno$nie do przepiséw art. 8, 19 i 21 rozporzadzenia.

® Wylaczenie przyznane przez Wegry nie obejmuje art. 7 ani art. 16 ust. 1 rozporzadzenia.

W dniu 20 grudnia 2018 r., gdy sfinalizowano manuskrypt niniejszego sprawozdania wylgczenie stosowaty te
same panstwa cztonkowskie.

® W dniu 20 grudnia 2018 r., gdy sfinalizowano manuskrypt niniejszego sprawozdania wylaczenie stosowaty te
same panstwa cztonkowskie.



podejmie odpowiednie dzialania, jezeli uzna, ze takie wylaczenie nie jest zgodne
z wymogiem zapewnienia na podstawie przepisow krajowych co najmniej takiego
samego poziomu ochrony osob niepetnosprawnych i 0s6b 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jak na podstawie rozporzadzenia.

Zadne z panstw czlonkowskich nie udzielito wylaczen na podstawie art. 18 ust. 1
rozporzadzenia.



3. Konsultacje z zainteresowanymi stronami i krajowymi organami wykonawczymi
na temat wylaczen

Przed przedlozeniem sprawozdania na temat stosowania rozporzadzenia (UE)
nr 181/2011° Parlamentowi Europejskiemu i Radzie Komisja przeprowadzita w 2016 r.
konsultacje w sprawie jego stosowania. Podczas konsultacji organizacje pasaZerc')w10
skrytykowaty panstwa czlonkowskie za przyznawanie zbyt wielu wytaczen. Ich zdaniem
powszechne stosowanie wytaczen pozbawia pasazeréw mozliwosci pelnego korzystania
Z przystugujacych im praw oraz pewnos$ci prawa (zwlaszcza ze pasazerom trudno jest
dowiedziec¢ si¢, ktore panstwa cztonkowskie stosujg jakie wytgczenia).

W zwigzku z tym w tym samym sprawozdaniu Komisja zachecita panstwa cztonkowskie,
ktore przyznaly wylaczenia od rozporzadzenia, do ponownego zbadania przed dniem 28
marca 2017 r., czy w $§wietle ich do§wiadczen utrzymanie tych wytaczen jest konieczne.

We wrzesniu 2017 r. Komisja przeprowadzita sondaz z krajowymi organami
wykonawczymi, zwracajac si¢ do nich o wyjasnienie, dlaczego reprezentowane przez nie
panstwo cztonkowskie podjeto decyzje o zastosowaniu lub niestosowaniu tych

wylaczen™.

Panstwa cztonkowskie wyjasnily nastepujace decyzje o przyznaniu wytaczen: Republika
Czeska, Wegry i Niderlandy wylaczyly czysto krajowe ustugi regularne, aby dac
operatorom krajowym wigcej czasu na przygotowanie si¢ do stosowania rozporzadzenia
i dokona¢ niezbednych inwestycji (np. w zakresie dostepnosci floty i infrastruktury).
Estonia itLotwa wylgczyly takie ustugi, poniewaz pelne stosowanie rozporzadzenia
W odniesieniu do ustug krajowych stanowitoby znaczne obcigzenie dla podmiotow
gospodarczych, ktore przestatyby $swiadczy¢ niektére ustugi. Chorwacja przyznata to
wylaczenie na wniosek przewoznikéw krajowych. Zjednoczone Krolestwo przyznato to
wylaczenie zgodnie z og6lng polityka rzadu polegajaca na stosowaniu wszystkich
odstepstw od przepisow UE, ktére pozwalaja zmniejszy¢ koszty ponoszone przez
przedsigbiorstwa.

Niemcy, Estonia, Lotwa i Niderlandy wyjasnity, ze wylaczyty regularne ustugi wraz ze
znaczng czescig ushug $wiadczonych poza Unig Europejska, aby renegocjowac
dwustronne umowy o transporcie pasazerskim z pafnstwami trzecimi i wprowadzi¢ do
tych umoéw podobne artykuty dotyczace praw pasazerow.

4. Podsumowanie

Kilka panstw cztonkowskich przyznalo powszechne wylaczenia od stosowania
rozporzadzenia w ciggu pierwszych czterech lat, aby umozliwi¢ przewoznikom
autobusowym i autokarowym przygotowanie si¢ do jego stosowania. W 2017 r., kiedy
musiaty ponownie rozwazy¢, czy nalezy kontynuowaé stosowanie tych wylaczen,
niektére z tych panstw cztonkowskich uznaty, ze przewoznicy autobusowi i autokarowi
sa gotowi do pelnego stosowania rozporzadzenia i nie ma potrzeby dalszego stosowania
tych wytgczen. Niemniej jednak 10 panstw czlonkowskich nadal korzysta z dwoch lub
z jednego z tych wylaczen.

°® COM(2016) 619 final
% Europejskie Forum Osob Niepetosprawnych (EDF) i Europejska Federacja Pasazeréw (EPF)
Y hitp://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingld=2166

5


http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingId=2166

