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autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
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KOMISIJOS ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI IR TARYBAI

Valstybiy nariy pagal Reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i dalies keiciamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004, suteiktos iSimtys

1. IVADAS
1.1. Pagrindiniai faktai

Reglamentu (ES) Nr. 181/2011" (toliau — Reglamentas) nustatytos jvairios keleiviy,
keliaujan¢iy Europos Sajungoje miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais, teisés. Jis
taikomas nuo 2013 m. kovo 1 d.

Sig ataskaita Komisija teikia pagal Reglamento 2 straipsnio 6 dalj ir 18 straipsnio 2 dalj,
kuriomis reikalaujama, kad ji praneSty Europos Parlamentui ir Tarybai apie iSimtis,
kurios buvo suteiktos pagal 2 straipsnio 4 dalj, 2 straipsnio 5 dalj ir 18 straipsnio 1 dalj.

1.2. Reglamento taikymo sritis

Apskritai, Reglamentas taikomas vadinamosioms reguliarioms paslaugoms (nustatytais
laiko tarpais ir nustatytais marsrutais teikiamoms paslaugoms, kai keleiviai yra jlaipinami
ir iSlaipinami i§ anksto numatytose stotelése), skirtoms nenurodyty kategorijy keleiviams,
kai jy jlaipinimo arba iSlaipinimo vieta yra valstybés narés teritorijoj e?.

1.3. Reglamento turinys

Keleiviai, kurie naudojasi bet kokios riiSies reguliariomis paslaugomis, nepriklausomai
nuo to, kokiu suplanuotu atstumu teikiama paslauga, turi Sias pagrindines teises:

1) teis¢ | nediskriminacines vezimo salygas (visy pirma, nediskriminacinius tarifus);

2) galimybe naudotis transportu nejgaliems arba riboto judumo asmenims be papildomy
iSlaidy (vezéjai gali atsisakyti vezti keleivius su negalia tik jei tai néra jmanoma fiziSkai
del autobuso konstrukcijos, autobuso stotelés arba stoties infrastruktiiros arba jei tai

darydami jie pazeisty sveikatos ir saugos reikalavimus);

3) pries kelion¢ ir jos metu turi teise susipazinti su biitiniausiomis taisyklémis dél
kelionés informacijos, jskaitant informacijg apie jy teises;

4) vezeéjai turi suteikti jiems galimybe susipazinti su skundy nagrin¢jimo tvarka; taip pat

! 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL L 55,2011 2 28, p. 1).

% Be to, kelios nuostatos (i§ kuriy svarbiausios — nuostatos dél kompensacijos ir pagalbos, kurias vezéjai privalo
suteikti keliy eismo jvykiy sukeltos mirties, suzalojimo, bagazo praradimo ar sugadinimo atvejais) taip pat
taikomos vienkartinéms paslaugoms, kai keleiviy grupé suburiama kliento arba vezéjo iniciatyva.
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5) kreiptis | nepriklausomas nacionalines kiekvienoje valstybéje nar¢je veikiancias
vykdymo uztikrinimo jstaigas, kurios yra jgaliotos uztikrinti Reglamento vykdyma ir, kai
biitina, taikyti sankcijas®,

Naudodamiesi reguliariomis paslaugomis, kuriy suplanuotas paslaugos marsruto atstumas
yra 250 km arba daugiau, keleiviai taip pat turi toliau nurodytas papildomas teises:

6) teis¢ gauti (elektroninius arba popierinius) bilietus ar bet kokius kitus dokumentus,
kuriais suteikiama teisé bliti vezamam,;

7) teis¢ gauti kompensacijg ir pagalbg dél nelaimingo atsitikimo jvykusios mirties ar
suzalojimo, taip pat bagazo praradimo ar sugadinimo atveju;

8) teis¢ biiti informuoti, kai kelion¢ atSaukiama arba véluojama iSvykti;

9) teise¢ susigrazinti visus uz bilieta sumokétus pinigus arba vykti kitu marSrutu, jei
kelioné¢ atSaukiama arba labai véluojama jg pradéti;

10) teis¢ gauti tinkama pagalba, jei kelioné atSaukiama arba labai véluojama jg pradéti
(taikoma tik tada, jei numatyta kelionés trukme yra ilgesné kaip 3 valandos);

11) teis¢ | kompensacija, kurios dydis gali siekti 50 % bilieto kainos, jei vezéjas keleiviui
nepasitlé pasirinkti, ar jis nori susigrazinti uz bilieta sumokétus pinigus, ar vykti kitu
marsrutu, kai kelioné yra atSaukiama arba labai véluojama jg pradéti; taip pat

12) nejgalieji ar riboto judumo asmenys turi teis¢ stotyse ir transporto priemonése gauti
specialig nemokamg pagalbg.

2. Reglamento taikymo srities i§imtys4

2.1. Sio Reglamento netaikymas reguliarioms vidaus paslaugoms remiantis
Reglamento 2 straipsnio 4 dalimi

Valstybés narés galéjo skaidriu ir nediskriminaciniu pagrindu leisti iki 2017 m. vasario
28 d. teikiant reguliarias vidaus paslaugas marSrutais, kuriy suplanuotas atstumas yra 250
km arba daugiau, naudotis nepagrindiniy teisiy taikymo i§imtimi. Sios i§imties taikymas
galéty buti pratestas vieng kartg ir ne ilgesniam kaip ketveriy mety laikotarpiui (kuris
baigiasi ne véliau kaip 2021 m. vasario 28 d.).

2013 m., kai buvo pradétas taikyti Reglamentas, Sio tipo iSimtis suteiké i§ viso 13
valstybiy nariy (Cekija®, Estija, Graikija, Jungtiné Karalysté, Kroatija, Latvija,
Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija, Rumunija, Slovakija, Slovénija ir VengrijaG).

® Be to, kadangi Reglamentas yra jtrauktas j Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymg, bendradarbiavimo prieda, nacionalinés institucijos,
bendradarbiaujancios ES vartotojy apsaugos srityje, gali bendradarbiauti tarpusavyje tirdamos ES miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy keleiviy teisiy pazeidimus ir taikyti bendradarbiavimu pagrjstas vykdymo
uztikrinimo priemones, kad atgrasyty ekonominés veiklos vykdytojus nuo ty teisiy pazeidinéjimo.

* Komisija, remdamasi valstybiy nariy pateikta informacija, skelbia atnaujintg valstybiy nariy suteikty iSiméiy
sarasa adresu
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-
passengers-rights-and-obligations.pdf



https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-obligations.pdf

2017 m. i§ viso 8 valstybés narés (Estija, Jungtiné Karalysté, Kroatija, Latvija,
Portugalija, Slovakija, Slovénija ir Vengrija) nusprendé pratesti Sios i§imties taikyma’.

2.2. ISimties taikymas reguliarioms paslaugoms, kai didelé paslaugy dalis (jskaitant
bent viena numatyta sustojimg) teikiama uZ Europos Sajungos ribuy, remiantis
Reglamento 2 straipsnio 5 dalimi

Valstybés narés taip pat galé€jo leisti reguliarioms paslaugoms netaikyti viso Reglamento,
kai didelé paslaugy dalis (jskaitant bent vieng numatyta sustojima) teikiama uz Europos
Sajungos riby. Sios i§imtys, kurios taip pat turéjo biti suteiktos remiantis skaidriu ir
nediskriminaciniu pagrindu, nustojo galioti 2017 m. vasario 28 d., taciau jy taikymas
galéjo buti vieng kartg (ne véliau kaip iki 2021 m. vasario 28 d.) pratestas ketveriy mety
laikotarpiui.

2013 m. Sio tipo iSimtis suteiké i§ viso 14 valstybiy nariy (Austrija, Estija, Graikija,
Italija, Jungtiné Karalysté¢, Kroatija, Latvija, Nyderlandai, Pranciizija, Slovakija,
Sloveénija, Suomija, Vengrija, Vokietija).

2017 m. Sios iSimties taikymg nusprendé pratesti i§ viso 9 valstybés narés (Estija,
Graikija, Jungtlne Karalysté, Kroatija, Latvija, Slovakija, Slovénija, Suomija ir
Vengrija)®.

2.3. Visu ar kai kuriy nuostaty, susijusiy su keliaujanciy nejgaliyju ar riboto
judumo asmeny teisémis, netaikymas reguliarioms paslaugoms remiantis
Reglamento 18 straipsnio 1 dalimi

Valstybés narés savo vidaus paslaugoms gali netaikyti visy arba kai kuriy Reglamento III
skyriaus d¢l keliaujanciy nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny teisiy nuostaty, jeigu jos
uztikrina, kad keliaujanc¢iy nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny apsaugos lygis pagal jy
nacionalines taisykles yra bent toks pat kaip Reglamente nustatytas lygis. Valstybés narés
praneSa Komisijai apie tokias suteiktas iSimtis. Komisija imasi atitinkamy veiksmy, jei
laiko, kad tokia iSimtis neatitinka reikalavimo, kad nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny
apsaugos lygis pagal nacionalines taisykles biity bent toks pat, kaip nustatyta
Reglamente.

Valstybiy nariy, suteikusiy iS§imtis remiantis Reglamento 18 straipsnio 1 dalimi, nebuvo.

> Cekija suteiké iSimtis tik dél Reglamento 8, 19 ir 21 straipsniy.
Vengrl_]os suteikta iSimtis neapima Reglamento 7 straipsnio ir 16 straipsnio 1 dalies.
72018 m. gruodzio 20 d., kai buvo parengta §i ataskaita, i idimt] taiké tos pagios valstybés narés.

oy

#2018 m. gruodzio 20 d., kai buvo parengta §i ataskaita, i idimt] taiké tos pagios valstybés narés.
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3. Konsultacijos su suinteresuotosiomis S$alimis ir nacionalinémis vykdymo
uztikrinimo institucijomis dél iSimciy

Prie§ pateikdama savo ataskaita Europos Parlamentui ir Tarybai dél Reglamento (ES)
Nr. 181/2011° taikymo, Komisija 2016 m. konsultavosi su suinteresuotosiomis Salimis
dél Reglamento taikymo. Siose konsultacijose keleiviy organizacijos™ kritikavo
valstybes nares esg jos suteiké per daug iSimciy. Jy nuomone, jei iSimtys taikomos
placiai, keleiviai negali visapusiSkai naudotis savo teisémis ir neturi teisinio aiSkumo
(visy pirma todél, kad keleiviams yra sunku zinoti, kokia valstybé naré taiko kokias
iSimtis).

Tod¢l toje pacioje ataskaitoje Komisija ragino valstybes nares, kurios suteiké Sio
Reglamento taikymo iSimtis, iki 2017 m. kovo 28 d. perziaréti, ar, atsizvelgiant j jy
sukauptg patirt], biitina Sias iSimtis taikyti toliau.

2017 m. rugséjo mén. Komisija atliko nacionaliniy vykdymo uztikrinimo institucijy
apklausa, praSydama jas paaiSkinti, kodél jy valstybé naré nusprendé¢ suteikti Sias iSimtis
arba jy nesuteikti'’.

Savo sprendimus suteikti i§imtis valstybés narés paaiskino taip: Cekija, Nyderlandai ir
Vengrija suteiké iSimtis tik reguliarioms vidaus paslaugoms, kad nacionaliniai operatoriai
turéty daugiau laiko pasirengti Reglamento taikymui ir padaryty reikalingas investicijas
(pavyzdziui, suteikty prieiga prie transporto priemoniy parko ir infrastruktiros). Estija ir
Latvija iSimtis tokioms paslaugoms taiké todél, kad visapusiSkas Reglamento taikymas
vidaus paslaugoms uzdéty didele nastg veiklos vykdytojams, dé¢l ko nutriikty tam tikry
paslaugy teikimas. Kroatija §ig iSimt] suteiké nacionaliniy vezéjy praSymu. JK §ig iSimtj
suteiké laikydamasi bendrosios vyriausybés politikos, kuria siekiama pasinaudoti visomis
sgnaudas jmonéms sumazinan¢iomis ES teisés aktuose numatytomis iSimtimis.

Estija, Latvija, Nyderlandai ir Vokietija paaiSkino iSimtj taikiusios reguliarioms
paslaugoms, kai didelé tokiy reguliariy paslaugy dalis teikiama uz Sajungos riby, — taip
jos sieke 1S naujo suderéti savo dviSalius keleiviy vezimo keliy transportu susitarimus su
treCiosiomis Salimis ir jtraukti ] tokius susitarimus panaSius straipsnius dél keleiviy
teisiy.

4. ISvada

Per pirmuosius ketverius Reglamento taikymo metus net kelios valstybés narés suteiké
daug iSimc¢iy, kad miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy vezéjai galéty pasirengti
Reglamento taikymui. 2017 m., kai jos turéjo nuspresti, ar testi §iy iSim¢iy taikyma, kai
kurios i§ $iy valstybiy nariy mané, kad miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy vez¢jai
yra pasirenge visapusiSkai taikyti Reglamentg ir poreikio toliau taikyti Sias iSimtis
nebéra. Nepaisant to, dar yra 10 valstybiy nariy, kurios taiko vieng ar dvi tokio tipo
1Simtis.

°® COM(2016) 619 final
% Europos nejgaliyjy forumas (EDF) ir Europos keleiviy federacija (EPF)
Y hitp://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingld=2166
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