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ZPRAVA KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

Vyjimky udélované ¢lenskymi staty podle narizeni (EU) ¢. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004

1. UVOD
1.1. Souvislosti

Nafizeni (EU) ¢. 181/2011" (dale jen ,,nafizeni®) stanovi soubor prav pro cestujici, kteii
v Evropské unii vyuzivaji sluzeb autobusové a autokarové dopravy. Je pouzitelné od 1.
biezna 2013.

Komise piedklada tuto zpravu podle ¢l. 2 odst. 6 a ¢l. 18 odst. 2 uvedeného nafizeni,
které vyzaduji, aby byla Evropskému parlamentu a Radé¢ piedlozena zprava o vyjimkach
udélenych podle ¢l. 2 odst. 4, ¢1. 2 odst. 5 a ¢I. 18 odst. 1.

1.2 Oblast piisobnosti narizeni

Natizeni se obecné vztahuje na ,,linkovou dopravu® (dopravu v uréenych intervalech a na
urcenych trasach, kdy cestujici nastupuji a vystupuji na ptedem urc¢enych zastavkach) pro
nespecifikované kategorie cestujicich, pokud se jejich misto nastupu nebo misto vystupu
nachéazi na Gzemi ¢lenského statu®.

1.3 Obsah narizeni

Cestujici ve vsech druzich linkové dopravy bez ohledu na piepravni vzdalenost podle
Jizdniho tadu pozivaji téchto zékladnich prav:

1) prava na nediskrimina¢ni podminky dopravy (zejména na nediskriminacni tarify);

2) prava na pfistup k pfepravé pro osoby se zdravotnim postizenim nebo se sniZenou
pohyblivosti bez jakychkoli dodate¢nych ndkladi (dopravce miize odmitnout prepravu
cestujicich se zdravotnim postizenim jen tehdy, neni-li jejich pfeprava vzhledem ke
konstrukci vozidla, autobusové zastavky nebo terminalové infrastruktury fyzicky mozna,
nebo pokud by jejich pfepravou doslo k poruseni pozadavki na zdravi a bezpecnost);

3) prava na minimalni pravidla, pokud jde o cestovni informace poskytované vSem
cestujicim pfed cestou a béhem ni, v€etné informaci o jejich pravech;

4) prava na mechanismus vyfizovani stiznosti, ktery musi dopravci zpfistupnit vSem
cestujicim, a

! Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o prévech cestujicich v
autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (Ut vést. L 55,28.2.2011, s. 1).

2 Omezeny poet ustanoveni se pak vztahuje i na ,,prileZitostnou dopravu®, kdy je skupina cestujicich vytvofena
z podnétu zakaznika nebo dopravce (nejdilezitéjsi jsou v tomto sméru ustanoveni o odskodnéni a pomoci, které
jsou dopravci povinni poskytnout, dojde-li k umrti, zranéni, ztraté nebo poskozeni v disledku dopravni nehody).
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5) prava na nezavislé vnitrostatni subjekty v kazdém Clenském staté, které maji pravomoc
nafizeni prosazovat a piipadné ukladat sankce®.

Pokud pfepravni vzdalenost podle jizdniho fadu ¢ini 250 km nebo vice, maji cestujici v
linkové doprave rovnéz nasledujici dodatecna prava:

6) pravo na vydani (elektronického nebo tisténého) prepravniho dokladu nebo jiného
dokumentu opravnujiciho k pfeprave;

7) pravo na odskodnéni a pomoc v pfipad¢ umrti ¢i zranéni cestujicich nebo ztraty ci
poskozeni zavazadel v dusledku nehody;

8) pravo na informace v ptipadé zruseni spoje nebo zpozdéni na odjezdu;

9) pravo na nahradu plné ceny jizdného nebo pfesmérovani v piipadé zruseni spoje nebo
velkého zpozdéni pti odjezdu;

10) pravo na odpovidajici pomoc v ptfipad¢ zruSeni nebo velkého zpozdéni spoje (pouze v
pripad¢ cest s planovanou dobou del$i nez tti hodiny);

11) pravo na odskodnéni az do vyse 50 % ceny jizdného, jestlize dopravce v ptipadé
zruSeni nebo velkého zpozdéni spoje nenabidne cestujicimu moZnost vybéru mezi
nahradou ceny jizdného a pfesmérovanim, a

12) pravo na zvlastni pomoc v autobusovych terminalech i ve vozidlech pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo se sniZenou pohyblivosti bez jakychkoli dodate¢nych
nakladu.

2. Vyjimky z pisobnosti natizeni®

2.1 Vynéti vnitrostatni linkové dopravy z oblasti piisobnosti narizeni v souladu s
¢l. 2 odst. 4 nafizeni

Clenské staty mohly do 28. inora 2017 na transparentnim a nediskriminaénim zakladé
vyjmout z uplatiovani jinych nez zakladnich prav ¢isté vnitrostatni linkovou dopravu,
jejiz ptepravni vzdalenost podle jizdniho fadu Cinila 250 km a vice. Tuto vyjimku 1ze
jednou prodlouzit az o ¢tyfi roky (nejpozdéji do 28. unora 2021).

V roce 2013, kdyz nafizeni vstoupilo v platnost, vyjimky tohoto typu uplatnilo celkem 13
Clenskych stati (Ceska republikas, Recko, Estonsko, Francie, Chorvatsko, Lotyssko,

® Jelikoz je uvedené nafizeni uvedeno na seznamu v piiloze natizeni (ES) &. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu z4jmul spotifebitele, mohou
vnitrostatni organy Ucastnici se spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele v EU vzijemné spolupracovat na
Setfenich porusovani prav cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a pouzivat donucovaci opatieni
zaloZend na spolupraci, aby odradily poskytovatele od porusovani uvedenych prav.

* Komise na zakladé informaci poskytnutych &lenskymi stity zvefejiuje aktualizovany seznam vyjimek
udélenych ¢lenskymi staty na adrese:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-
passengers-rights-and-obligations.pdf

> Ceska republika udélila pouze vyjimky z &lanku 8, 19 a 21 nafizeni.
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Mad'arsko®, Nizozemsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko a Spojené
kralovstvi).

V roce 2017 se 8 Cclenskych stath (Chorvatsko, Estonsko, Madarsko, Lotyssko,
Portugalsko, Slovensko, Slovinsko a Spojené kralovstvi) rozhodlo tuto vyjimku
prodlouiit7.

2.2 Vynéti linkové dopravy, jejiZz vyznamna ¢ast (zahrnujici alespon jednu zastavku)
je provozovana mimo Unii v souladu s ¢l. 2 odst. 5 naFizeni

V ptipad¢ linkové dopravy mohou ¢lenské staty rovnéz stanovit vyjimky z uplatiovani
celého nafizeni, pokud je vyznamna ¢ast spoje (vCetné alespon jedné zastavky podle
Jizdniho tadu) provozovana mimo EU. Platnost téchto vyjimek, které rovnéZ musely byt
udéleny na transparentnim a nediskriminaénim zakladé, skonéila dne 28. Unora 2017, ale
bylo mozno ji jednou prodlouzit o ¢tyfi roky (nejdéle do 28. Ginora 2021).

V roce 2013 vyjimky tohoto typu udélilo celkem 14 &lenskych statd (Némecko, Recko,
Estonsko, Francie, Chorvatsko, Italie, LotySsko, Madarsko, Nizozemsko, Rakousko,
Slovensko, Slovinsko, Finsko a Spojené kralovstvi).

V roce 2017 se celkem 9 c¢lenskych stati (Chorvatsko, Estonsko, Finsko, Madarsko,
LotySsko, Recko, Slovensko, Slovinsko a Spojené kralovstvi) rozhodlo tuto vyjimku
prodlouiitg.

2.3 Vynéti linkové dopravy z pusobnosti vSech nebo nékterych ustanoveni
souvisejicich s pravy cestujicich se zdravotnim postiZenim nebo sniZenou
pohyblivosti v souladu s ¢l. 18 odst. 1 naFizeni

Clenské staty mohou vyjmout vnitrostatni linkovou dopravu z pouziti viech nebo
nékterych ustanoveni kapitoly III nafizeni tykajicich se prav cestujicich se zdravotnim
postizenim a osob se sniZenou pohyblivosti za predpokladu, Ze zajisti, aby uroven
ochrany osob se zdravotnim postiZenim a osob se snizenou pohyblivosti podle jejich
vnitrostatnich piedpisi byla pfinejmensim stejnd jako podle nafizeni. Clenské staty
0 téchto udélenych vyjimkach uvédomi Komisi. V pfipadé, Ze se ma za to, ze tato
vyjimka neni v souladu s pozadavkem, aby byla Uroven ochrany osob se zdravotnim
postizenim a osob se sniZenou pohyblivosti podle jejich wvnitrostatnich piredpist
pfinejmensim stejnd jako podle nafizeni, pfijme Komise vhodna opatieni.

Vyjimku podle ¢l. 18 odst. 1 nafizeni zadny Clensky stat neudélil.

® Vyjimka udélend Mad’arskem se nevztahuje na ¢lanek 7 a &l. 16 odst. 1 nafizeni.
’ Dne 20. prosince 2018, v dobé dokonéeni této zpravy, tytéz clenské staty vyjimku uplatiiovaly.
® Dne 20. prosince 2018, v dob& dokon&eni této zpravy, tytéz lenské staty vyjimku uplatiiovaly.

3



3. Konzultace se zucastnénymi subjekty a vnitrostatnimi donucovacimi organy o
vyjimkach

Komise ptfed predlozenim své zpravy Evropskému parlamentu a Radé o uplatiovani
natizeni (EU) & 181/2011° v roce 2016 konzultovala uplatiiovani nafizeni se
zuCastnénymi stranami. Organizace zastupujici cestujici10 béhem této konzultace
kritizovaly clenské staty za to, ze ud¢lily pfilis§ vysoky pocet vyjimek. Rozsahlé
uplatiovani vyjimek podle jejich ndzoru zbavuje cestujici moznosti plné¢ pozivat jejich
prav a snizuje pravni jistotu (zejména proto, Ze cestujici mohou jen tézko védét, jaké
vyjimky ten ktery ¢lensky stat uplatiiuje).

Komise proto v téze zpravé vybidla clenské staty, které udé€lily vyjimky z nafizeni, aby
do 28. bfezna 2017 piezkoumaly, zda je s ohledem na jejich zkuSenosti nezbytné tyto
vyjimKky zachovat.

V zafi 2017 provedla Komise prizkum, v némz se obratila na vnitrostatni donucovaci
organy a zadala je, aby vysvétlily, pro¢ se jejich ¢lenské staty rozhodly tyto vyjimky
uplatiiovat nebo neuplatiiovat™,

Clenské staty vysvétlily své rozhodnuti vyjimky udélit takto: Ceské republika, Mad’arsko
a Nizozemsko vyjmuly ¢isté vnitrostatni linkovou dopravu s cilem dat vnitrostatnim
poskytovatelim vice Casu na pifipravu na uplatiovani nafizeni a na uskutecnéni
nezbytnych investic (napf. do pfistupnosti vozového parku a infrastruktury). Estonsko a
LotySsko tyto sluzby vyjmuly, protoZze by uplatiiovani nafizeni na vnitrostatni dopravu v
plném rozsahu pro jejich poskytovatele pfedstavovalo vyraznou zatéz a vedlo by k
ukonceni provozu nékterych linek. Chorvatsko vyjimku udé€lilo na zadost vnitrostatnich
poskytovatel. Spojené kralovstvi vyjimku udélilo v souladu s vSeobecnou vladni
politikou, kterou je vyuzit v§ech vyjimek z pravnich ptedpistt EU, které by mohly pfinést
snizeni nékladl pro podniky.

Némecko, Estonsko. LotySsko a Nizozemsko vysvétlily, Ze vyjmuly linkovou dopravu,
jejiz podstatna cast je poskytovana mimo Evropskou unii, aby vyjednaly dvoustranné
dohody o silni¢ni piepravé cestujicich se tfetimi zemémi a zahrnuly do téchto dohod
obdobné ¢lanky o pravech cestujicich.

4. 7.avér

Ne¢kolik €lenskych stath béhem prvnich ¢ty let pouzitelnosti nafizeni udélilo celou fadu
vyjimek, aby se poskytovatelé autobusové a autokarové dopravy mohli na jeho
uplatiiovani ptipravit. V roce 2017, kdyz mély ¢lenské staty znovu posoudit, zda je tieba
vyjimky zachovat, vyjadfily nékteré z nich ndzor, Ze autobusovi a autokarovi dopravci
jsou pfipraveni na plné uplatiiovani nafizeni a ze tyto vyjimky jiz nejsou potreba. Deset
Clenskych stati vsak jednu nebo dvé vyjimky stale uplatiuje.

¥ COM(2016) 619 v kone&ném znéni.
0 Evropské forum zdravotng postizenych (EDF) a Evropska federace cestujicich (EPF).
Y hitp://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeeting&meetingld=2166
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