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1.

INTRODUZZJONI

L-UE stabbiliet il-prin¢ipju ghal Internet miftuh bir-Regolament (UE) 2015/2120, xi
kultant imsejjah ir-Regolament dwar is-Suq Uniku tat-Telekomunikazzjoni®, li ilu
japplika fl-Istati Membri kollha mit-30 ta’ April 2016.

L-Artikoli 1 u 2 jistabbilixxu I-kamp ta’ applikazzjoni u d-definizzjonijiet

L-Artikolu 3(1) tar-Regolament jistipula I-prin¢ipju li I-utenti ahharin li juzaw
servizzi ta’ ac¢cess ghall-internet ghandhom id-dritt li jacCessaw u jgqassmu I-
informazzjoni, il-kontenut, I-applikazzjonijiet u s-servizzi tal-ghazla taghhom.

L-Artikolu 3(2) jipprovdi li I-ftehimiet bejn il-fornituri tas-servizzi ta’ access
ghall-internet u l-utenti ahharin m’ghandhomx jillimitaw id-drittijiet tal-utenti
ahharin stabbiliti fl-Artikolu 3(1).

L-Artikolu 3(3) jipprojbixxi I-imblukkar, it-trazzin u d-diskriminazzjoni bejn
kontenut, applikazzjonijiet u servizzi, soggett ghal certi eccezzjonijiet limitati.
ll-gestjoni tat-traffiku, biex tittejjeb il-kwalita tas-servizzi trazmessi, hija
possibbli sakemm tkun ragonevoli. It-tielet subparagrafu jistipula ec¢¢ezzjonijiet
restrittivi mill-obbligu li ma jitwettqux mizuri ta’ gestjoni tat-traffiku (u li ma
jigux imblukkati, imnaqqgsa, mibdula, limitati, ma jkunx hemm interferenza
ma’, ma jigux degradati jew li ma ssirx diskriminazzjoni bejn kontenut,
applikazzjonijiet jew servizzi specifici) sabiex jew ikun hemm konformita mal-
legizlazzjoni, jew biex tkun ippreservata s-sigurta tan-netwerks jew biex ikun
hemm prevenzjoni tal-gestjoni e¢cezzjonali/temporanja tal-kongestjoni.

L-Artikolu 3(4) jipprovdi li kwalunkwe mizura ta’ gestjoni tat-traffiku trid
tikkonforma mal-prin¢ipji ta’ necessita u proporzjonalita fir-rigward tal-
ipprocessar ta’ data personali u 1-gafas tal-Unjoni rilevanti f’dan il-gasam. L-
Artikolu 3(5) jaghmilha cara li s-servizzi (ghajr servizzi ta’ access ghall-
Internet) li huma ottimizzati ghal kontenut, applikazzjonijiet jew servizzi
specifici (xi kultant imsejha “servizzi specjalizzati”) jistghu jigu offruti skont
certi kundizzjonijiet, inkluz li mhumiex ta’ hsara ghall-kwalita tas-servizzi
generali ta’ access ghall-Internet.

Ir-Regolament jaghti s-setgha lill-BEREC biex johrog Linji Gwida f’kooperazzjoni mill-
grib mal-Kummissjoni dwar l-obbligi tal-awtoritajiet regolatorji nazzjonali biex
jimmonitorjaw u jizguraw konformita mad-dispozizzjonijiet dwar 1-Internet miftuh. Il-
BEREC stabbilixxa Grupp ta’ Hidma ta’ Esperti dwar I-Internet Miftuh i jiltaga’ b’mod
regolari u li fih tippartecipa I-Kummissjoni. II-BEREC ippubblika l-ewwel verzjoni tal-

! Ir-Regolament (UE) 2015/2120 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta” Novembru 2015 li
jistabbilixxi mizuri dwar access ghal Internet miftuh u tariffi bl-imnut ghal komunikazzjonijiet intra-
UE regolati u li jemenda d-Direttiva 2002/22/KE u r-Regolament (UE) Nru 531/2012 (GU L 310,
26.11.2015, p.1).
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Linji Gwida® f Awwissu 2016. L-ghan tal-grupp ta’ hidma huwa li jizgura 1-konsistenza
fl-applikazzjoni tar-Regolament madwar I-Ewropa.

L-Artikolu 9 jistieden lill-Kummissjoni biex tirrevedi d-dispozizzjonijiet tar-regolament
dwar l-access miftuh ghall-Internet u tissottometti rapport lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill, “akkumpanjat, jekk mehtieg, minn proposti xierqa bil-hsieb 1i jigi emendat ir-
Regolament.”

Dan ir-rapport jivvaluta I-implimentazzjoni tar-regolament minn meta dahal fis-sehh u
jgabbel is-sitwazzjoni attwali rigward I-access ghall-Internet miftuh fl1-Unjoni, inkluz fid-
dawl tal-izviluppi teknologici u tas-sug, u jgabbel dan mas-sitwazzjoni ta’ gabel ma sar
applikabbli r-regolament.

Il-valutazzjoni tal-Kummissjoni turi li I-ghanijiet tar-regolament jibqghu rilevanti llum
dags kemm kienu rilevanti meta gew adottati 1-ewwel darba u mhumiex ikkontestati:
hemm kunsens wiesa’ 1i 1-konsumaturi u n-negozji ghandu jkollhom id-dritt li jkollhom
access ghal Internet miftuh. Dan jghinhom jiksbu informazzjoni, jikkomunikaw,
jinnovaw u jikkompetu fl-ekonomija digitali globali u huwa mezz dejjem iktar importanti
ghac-¢ittadini biex jippartec¢ipaw bis-shih fis-socjeta.

Ghall-finijiet ta’ din il-valutazzjoni, il-Kummissjoni gabret rispons dwar kif ir-
regolament biddel ix-xenarju tal-Internet miftuh minn firxa wiesgha ta’ gruppi permezz
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ta’:
- l-istudju (SMART 2017/0011), li analizza d-decizjonijiet 1-aktar aggornati tal-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali, il-kazistika u I-feedback mit-28 Stat Membru u n-
Norvegja u inkluda stharrig fost il-partijiet ikkoncernati u intervisti mmirati;

- konsultazzjoni pubblika li saret fI-2018 mill-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-
Komunikazzjonijiet  Elettroni¢i (BEREC), segwita minn opinjoni® dwar I
implimentazzjoni tal-linji gwida tal-BEREC;

- kuntatti regolari mal-partijiet ikkoncernati fil-livelli kollha; u

- workshop immirat ghall-partijiet ikkonc¢ernati li sar fil-5 ta’ Di¢embru 2018.

1S-SITWAZZIONI TAX-XENARJU BAZI

Qabel ma dahal fis-sehh ir-regolament, I-utenti ahharin ilmentaw li s-servizzi tal-vuci fuq
IP (VoIP)® kienu qed jigu mblukkati mill-fornituri tas-servizzi tal-Internet.

Linji Gwida tal-BEREC dwar I-Implimentazzjoni mir-Regolaturi Nazzjonali tar-Regoli Ewropej ta’
Newtralita tal-Internet

Studju dwar I-implimentazzjoni tad-dispozizzjonijiet tan-newtralita tal-internet tar-Regolament dwar
is-Sug Uniku tat-Telekomunikazzjonijiet (SMART 2017/0011) — ghall-Kummissjoni Bird & Bird u
Ecorys.

Opinjoni_ghall-evalwazzjoni tal-applikazzjoni tar-Regolament (UE) 2015/2120 u I-linji gwida tal-
BEREC ghan-Newtralita tan-Net

(bhal telefonati bil-vu¢i permezz ta” Skype jew WhatsApp fuq 1-Internet)
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8317-berec-opinion-for-the-evaluation-of-the-application-of-regulation-eu-20152120-and-the-berec-net-neutrality-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8317-berec-opinion-for-the-evaluation-of-the-application-of-regulation-eu-20152120-and-the-berec-net-neutrality-guidelines

Perezempju, tal-ingas 21 % tal-utenti tal-broadband fiss u tal-ingas 36 % tal-broadband
mobbli gew affettwati minn restrizzjonijiet fuq 1-abbilta taghhom li jikkomunikaw fuq I-
Internet fuq bazi bejn il-pari (P2P), jew ghal ragunijiet teknic¢i jew kuntrattwali u tal-
ingas 21 % tal-utenti tal-broadband gew affettwati minn restrizzjonijiet relatati mal-VolP,
kemm b’mod tekniku kif ukoll ghal ragunijiet kuntrattwali®. Barra minn hekk, negozji
godda innovattivi li jahdmu bl-Internet habbtu wi¢chom ma’ incertezza legali dwar sa
liema punt jistghu juzaw I-Internet biex ikollhom acc¢ess ghas-suq taghhom.

Barra minn hekk, uhud mill-prattiki tal-konsumatur kienu soggetti ghal restrizzjonijiet
jew ghall-imblukkar ta’ Certi servizzi, bhall-prattika ta’ “tethering”, li tinvolvi l-uzu ta’
smartphone biex tagbad man-netwerk cellulari generali, u l-kondivizjoni ta’ din il-
konnessjoni ma’ apparat ichor billi tiftah hotspot tal-Wi-Fi mill-ismartphone.

Il-konsumaturi Imentaw ukoll li I-kuntratti ta’ konnessjoni tal-Internet kienu niegsa mit-
trasparenza dwar il-velocita u 1-gestjoni tat-traffiku.

L-1ZVILUPPI KUMMERCJALI TA’ SERVIZZI AWTORIZZATI. L-IMPATT TAL-
ARTIKOLU 3(1)

Ir-regolament jindirizza I-kundizzjonijiet kuntrattwali u I-prattiki kummercjali applikati
mis-servizzi ta’ ac¢ess ghall-Internet.

Ir-rizoluzzjoni b’suééess ta’ servizzi mblukkati

L-Artikolu 3(3) jipprojbixxi I-imblukkar tal-ac¢ess u jillimita I-mizuri ta’ gestjoni tat-
traffiku. Dan I-obbligu ppermetta lill-konsumaturi jibbenefikaw minn access ghal siti
web u servizzi tal-ghazla taghhom. Is-servizzi tal-VoIP, b’mod partikolari, zviluppaw

b’mod hieles minn mindu dahal fis-sehh ir-regolament u l-asso¢jazzjonijiet tal-
konsumaturi laqghu dan bhala su¢¢ess ¢ar tar-regolament.

L-introduzzjoni b’suécess tal-ghazla tat-taghmir tat-terminals

Skont I-Artikolu 3(1), I-utent ahhari ghandu d-dritt li jaghzel it-taghmir terminali 1i jrid
juza. Il-prattika ta’ “tethering” issa hija accettata mill-fornituri kollha ta’ access ghall-
Internet tal-UE, u hija meqjusa bhala titjib mill-assoc¢jazzjonijiet tal-konsumaturi.

L-IZVILUPPI KUMMERCJALI TA’ OFFERTI Bl PREZZIJIET DIFFERENZJATI - L-
ARTIKOLI 3(2) U 3(3)

L-Artikolu 3(2) jehtieg 1i 1-kundizzjonijiet kuntrattwali u I-prattiki kummercjali ma
jillimitawx id-drittijiet tal-utenti ahharin stabbiliti fl-Artikolu 3(1).

Id-differenzjazzjoni tal-prezz: Ir-rata zero

Bazi guridika u offerti ta’ rata Zero

®  “Opinjoni dwar il-gestjoni tat-traffiku u prattiki ohra li jirrizultaw frestrizzjonijiet ghall-Internet

miftuh fl-Ewropa” — BEREC u I-Kummissjoni, BoR (12) 30.
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/45-berec-findings-on-traffic-management-practices-in-europe

Offerta tissejjah b’“ rata zero” meta fornitur ta’ servizz tal-Internet japplika prezz
marginali ta’ zero ghat-traffiku tad-data assoc¢jat ma’ applikazzjoni partikolari jew
kategorija ta’ applikazzjonijiet (u d-data kkunsmata ma tghodd mal-ebda limitu ta’ data
generali). Il-fornituri tas-servizzi tal-Internet ta’ spiss jipprovduha bla hlas ghall-utent.

Ghalkemm it-terminu “rata zero” ma jidhirx fir-regolament, il-kolegizlaturi hadu kont ta’
offerti kummerc¢jali bhal dawn. B’mod partikolari, 1-Artikolu 3(2) issostni li “Ftehimiet
bejn fornituri ta’ servizzi ta’ ac¢cess ghall-Internet u utenti ahharin dwar kundizzjonijiet
kummerc¢jali u teknic¢i u I-karatteristi¢i ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet bhall-prezz,
il-volumi jew il-velocita tad-data, u kwalunkwe prattika kummerc¢jali mwettqa mill-
fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-Internet, ma ghandhomx jillimitaw l-ezercizzju tad-
drittijiet tal-utenti ahharin stipulati fil-paragrafu 1.”

L-effett ta’ offerti b’rata zero fuq il-konsumaturi

ll-gruppi ta’ interess ihaddnu diversi opinjonijiet — ta’ spiss kontrastanti — dwar |-
impatt ta’ offerti b’rata zero. Perezempju, l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi’ jaraw |-
impatt generali ta’ offerti b’rata Zzero bhala negattivi ghall-konsumatur u jahsbu li
ghandhom jigu pprojbiti. Huma jqisu li offerti bhal dawn jghawgu 1-kompetizzjoni bejn
dawk il-kumpaniji li joffru I-kontenut jew l-applikazzjonijiet li huma inkluzi bhala b’rata
zero u kumpaniji ohra i joffru kontenut u applikazzjonijiet simili®. B’kuntrast ma’ dan,
il-fornituri tas-servizzi tal-Internet jikkunsidraw i r-regolament jippermettilhom
jipproponu offerti differenti bi prezzijiet differenti u jaghti 1-liberta lill-utent ahhari li
jaghzel bejn dawn 1-offerti.

Kemm il-livell ta’ kompetizzjoni fis-suq kif ukoll I-inklussivita tal-applikazzjonijiet
maghzula jaffettwaw il-konsumaturi. Offerti bhal dawn ghandhom aktar probabbilta li
jkunu ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi f’kazijiet fejn il-livell ta’ kompetizzjoni huwa
gawwi sew fis-suq ta’ access ghall-Internet jew fis-swieq tal-kontenut u |-
applikazzjonijiet u fejn id-data tkun bi prezzijiet relattivament affordabbli (anke meta
jkun hemm tariffa)®. Barra minn hekk, dawn l-offerti ghandhom angas probabbilta li
jkollhom effett ta’ distorsjoni tas-sug tal-kontenut jekk jinkludu kategoriji shah ta’
applikazzjonijiet (perezempju s-servizzi kollha ta’ streaming tal-muzika) milli kieku
jinkludu lista ristretta ta’ applikazzjonijiet.

Prattiki regolatorji ghall-offerti ta’ rata zero

ll-linji gwida tal-BEREC jiddefinixxu offerti ta’ rata zero u jirrakkomandaw 1i I-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali jevalwawhom kaz b’kaz. Il-linji gwida jelenkaw firxa
ta’ fatturi li jehtieg li jigu kkunsidrati fil-kuntest ta¢-cirkostanzi spe¢ifici tas-suq tal-Istati
Membri differenti®.

Sors: workshop tal-partijiet ikkon¢ernati tal-5 ta’ Dicembru 2018.

Fin-Netherlands, Qorti sabet li I-Artikolu 3 tar-Regolament ma fih I-ebda projbizzjoni kategorika fuq
id-diskriminazzjoni fil-prezzijiet u li offerta b’rata zero ghas-servizzi tal-muzika kienet giet
awtorizzata - ara |-Qorti Distrettwali ta’ Rotterdam 20 ta’ April 2017, ECLI:NL:RBROT:2017:2940.
Wara d-decizjoni tal-Qorti, asso¢jazzjoni tad-drittijiet tac-¢ittadini kkontestat 1-awtorizzazzjoni izda 1-
Qorti Distrettwali ta’ Rotterdam c¢ahdet ir-rikuza. : Ara l-kawza Bits of Freedom vs ACM
ECLI:NL:RBROT:2019:414.

% Studju ghad-DG COMP tal-Kummissjoni Ewropea ta harsa lejn dawn l-effetti fl-2017.
1 Linji gwida BEREC (2016), para 43-48.



https://uitspraken.rechtspraak.nl/inziendocument?id=ECLI:NL:RBROT:2019:414
http://ec.europa.eu/competition/publications/reports/kd0217687enn.pdf

Anki jekk jigi applikat prezz aktar baxx/zero ghal certi applikazzjonijiet — pjuttost milli
ghal kategorija shiha — li I-konsum tad-data taghha ma japplikax ghal-limitu massimu
tad-data, dan huwa incentiv ekonomiku (aktar milli tekniku) biex jintuzaw dawk 1-
applikazzjonijiet. Skont il-Linji Gwida tal-BEREC, tali tipi ta’ rati zero ma jkunux ipso
facto pprojbiti bir-regolament™*.

Madankollu, minhabba 1-Artikolu 3(3), il-fornituri tas-servizzi tal-Internet ghandhom
jittrattaw it-traffiku tal-Internet kollu b’mod ugwali meta jipprovdu servizz ta’ ac¢cess
ghall-Internet, minghajr diskriminazzjoni, restrizzjoni jew interferenza. Ghalhekk, skont
I-istess linji gwida, offerta ta’ rata zero fejn 1-applikazzjonijiet kollha jigu mblukkati jew
titnaqgsilhom r-rapidita ladarba jintlahaq il-limitu massimu tad-data, hlief ghall-
applikazzjonijiet b’rata zero, tikser 1-ewwel u t-tielet subparagrafi tal-Artikoli 3(3)*°.

L-istudju SMART™ sab li d-decizjonijiet tal-awtoritajiet regolatorji nazzjonali kienu
konsistenti f’dan ir-rigward. B’kollaborazzjoni fi hdan il-grupp ta’ hidma BEREC, huma
assiguraw konsistenza fid-decizjonijiet li japplikaw fl-Istati Membri differenti. Hemm
tendenzi konsistenti fl-implimentazzjoni bejn I-Istati Membri. Perezempju, offerti ta’ rata
zero applikabbli ghall-applikazzjonijiet kollha ta’ kategorija partikolari u li huma
mblukkati flimkien mat-traffiku tal-Internet l-ichor tal-utent ladarba jintlahaq il-limitu
massimu generali u li ma jaghmlux differenza ohra fit-traffiku, kienu generalment
meqjusa bhala legali. L-interventi regolatorji ffukaw fuq id-differenzjazzjoni teknika u
fuq kundizzjonijiet ta’ offerta pjuttost specifici. Xi decizjonijiet ikkjarifikaw ukoll aspetti
relatati mar-roaming.

Kif issemma gabel, il-BEREC ged jippjana biex ikompli dan ix-xoghol kollaborattiv mal-
Kummissjoni, biex jic¢ara 1-linji gwida fejn huwa possibbli, u jipprovdi metodologija
pass pass ghall-valutazzjoni ta’ kazijiet ta’ rata zero.

Id-differenzjazzjoni dwar il-kwalita

L-Artikolu 3(2) jipprovdi wkoll 1i ftehimiet bejn fornituri ta’ servizzi ta’ access ghall-
Internet u utenti ahharin dwar karatteristici (bhall-prezz, il-volumi ta’ data jew il-
velocita), m’ghandhomx jillimitaw 1-abbilta tal-utenti ahharin li jezercitaw id-drittijiet
taghhom kif stabbilit fil-paragrafu 1.

L-utenti ahharin ghalhekk ghandhom id-dritt li jaghzlu prezzijiet differenzjati ghal
parametri differenti fil-kwalita tas-servizz (ez. volumi jew velo¢itajiet tad-data) sakemm
id-drittijiet stabbiliti fl-Artikolu 3(1) ma jkunux limitati ghal kwalunkwe minnhom.

II-kwalita tas-servizz tista’ tvarja skont it-taghmir tat-terminal uzat, il-firxa tan-netwerk,
il-kontenut u fatturi oggettivi ohra. Perezempju, meta zewg utenti ahharin ikunu abbonaw
ghal servizzi ta’ kwalita differenti, jistghu jesperjenzaw prestazzjoni ta’ trazmissjoni li
tvarja. Madankollu, fil-prin¢ipju, huma kkunsidrati li huma ttrattati b’mod ugwali jekk il-
mizuri tal-gestjoni tat-traffiku huma bbazati fuq gustifikazzjonijiet tekni¢i oggettivi li
jibbenefikaw il-kwalita u/jew l-effi¢jenza generali tan-netwerk. L-evidenza sal-lum ma
tindikax li, bhala proposta generali, id-disponibbilta ta’ servizzi b'veloc¢ita differenti,
volum jew karatteristici ohra, bi prezzijiet differenti, kienet ta’ dannu ghall-konsumaturi
jew l-abbilta taghhom li jezercitaw id-drittijiet taghhom skont 1-Artikolu 3(1).

' Linji gwida BEREC (2016), para 42.
12 Linji gwida BEREC (2016), para 55.
¥ L-istudju SMART 2017/0011.



Billi I-Artikolu 3(2) jippermetti ftehimiet kummerc¢jali, il-protezzjoni tal-konsumaturi li
xtraw servizzi ta’ kwalita aktar baxxa hija normalment assigurata mill-mizuri ta’
trasparenza pprovduti fl-Artikolu 4 tar-regolament, il-mizuri generali ghall-protezzjoni
tad-drittijiet tal-utenti ahharin inkluzi fil-Kapitolu IV tad-Direttiva Servizz Universali** u
s-sistema shiha tal-protezzjoni tal-konsumatur. F’dan I-istadju, ma jidhirx li huma
mehtiega mizuri addizzjonali biex tissahhah din is-sistema ta’ protezzjoni generali.

II-BEREC ged jahdem mill-grib mal-Kummissjoni biex ji¢¢ara dan is-suggett fil-linji
gwida tieghu.

L-imblukkar tan-netwerk ikkontrollat mill-utent

Il-fornituri tas-servizzi tal-Internet gajmu’® I-possibbilta ta’ offerti futuri fejn oggetti
mgabbda flimkien jistghu jagbdu biss mal-applikazzjoni tal-produttur taghhom u fejn 1-
utent ahhari jista’ jkun irid jillimita 1-possibbilta ta’ konnessjoni biss mal-apparat
taghhom stess. Ezempju tipiku jkun persuna li tixtri allarm kontra s-serq jew webcam u
tillimita l-apparati li huma awtorizzati biex jikkonfigurawha ghal dawk tar-residenti fil-
bini. F’tali kaz, il-fornitur tas-servizz tal-Internet jimplimenta r-restrizzjonijiet ta’ access
fin-netwerk, izda dan isir fuq talba tal-utent ahhari. F’dan il-kaz, 1-ghazla moghtija lill-
utent ahhari mill-Artikolu 3(2) biex jagbel dwar kundizzjonijiet tekni¢i mal-fornitur tas-
servizz tal-Internet hija rilevanti. F’tali xenarju, 1-obbligi tal-Artikolu 3(3) li japplikaw
ghall-operatur li jimblokka I-punti ahharin ma japplikawx ghal kazijiet fejn |-utent ahhari
huwa kompletament fil-kontrol ta> —— u jistabbilixxi punt b’punt — x’ghandu u
x’m’ghandux ikun imblukkat (u l-kundizzjonijiet tekni¢i jew kummercjali 1-ohra tas-
servizz ta’ access ghall-Internet ma jvarjawx skont l-ghazla taghhom.) Madankollu,
prattiki bhal dawn ghandhom jigu mmonitorjati mill-qrib sabiex jigi zgurat li I-ebda
ghazla ta’ dan it-tip ma tkun imposta mill-fornitur tas-servizz tal-Internet. Ghall-
kuntrarju, ghandha tibga’ taht il-kontroll permanenti tal-utent ahhari permezz ta’
inkluzjoni fakultattiva inizjali u eskluzjoni fakultattiva sussegwentile.

L-IZVILUPPI TEKNOLOGIC| U D-DISPOZIZZJONIJIET DWAR IL-GESTJONI TAT-TRAFFIKU
TAL-ARTIKOLU 3(3)

11-5G

Il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni dwar is-so¢jeta Gigabit'’, il-pjan ta’ azzjoni 5G™° u
I-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici®® jistabbilixxu ghanijiet
ambizzjuzi ghall-introduzzjoni ta’ netwerks 5G u jipprovdu ghal soluzzjonijiet li jistghu
jippermettu lis-servizzi innovattivi jiffjorixxu. It-teknologiji 5G qed jigu standardizzati
mill-industrija tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i u dalwaqt se jkunu introdotti fis-sug.

14 |d-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’ Marzu 2002 dwar servizz

universali u d-drittijiet tal-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
(GU L 108, 24.4.2002, p. 51-77).

> Sors: workshop tal-partijiet ikkonéernati tal-5 ta” Dicembru 2018.

16 d-diskussjonijiet relatati jinsabu fil-linji gwida tal-BEREC fil-paragrafi 17, 38 u 55.

7" Konnettivita ghal Suq Uniku Digitali Kompetittiv — COM(2016) 587.
185G ghall-Ewropa: Pjan ta’ Azzjoni — COM(2016) 588.

9 Direttiva (UE) 2018/1972 — Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettronici
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II-5G jippermetti trasformazzjoni industrijali permezz ta’ servizzi broadband bla fili
b’velocitajiet f’gigabits. 11-5G iwieghed konnessjonijiet tad-data b’veloc¢ita gholja,
latenza baxxa u l-kapacita li jisfruttaw kwalunkwe rizorsa bla fili disponibbli mill-Wi-Fi
sal-4G u l-immaniggjar ta’ miljuni ta’ apparati konnessi simultanjament (1-“Internet tal-
Oggetti”). Jiftah ukoll il-possibbilta li I-organizzazzjoni tan-netwerk issir flessibbli,
b’parametri ta’ softwer li jippermettu mudelli ta’negozju innovattivi f’diversi setturi (ez.
fit-trasport, is-sahha, il-manifattura, il-logistika, 1-energija, il-midja u d-divertiment).

Ir-regolament gie mahsub apposta bhala sett ta’ regoli bbazati fuq il-principji sabiex ikun
jista’ jigi applikat ghall-izvilupp prevedibbli ta’ teknologiji u servizzi godda, sakemm
dawn jibqghu konsistenti mal-ekosistema ta’ Internet miftuh. Dan huwa rifless fil-
premessa (1) li tidentifika I-ghan doppju tar-regolament: “li jipprotegi lill-utenti ahharin u
fl-istess waqt li jizgura kontinwita fil-funzjonament tal-ekosistema tal-Internet bhala
mutur ta’ innovazzjoni”.

Partizzjoni

It-teknologija tal-partizzjoni tan-netwerk (‘“network slicing”) tahdem biex tohloq
separazzjoni virtwali bejn il-partijiet tan-netwerk. Hija tiftah possibbiltajiet godda ghall-
organizzazzjoni tal-provvista ta’ servizzi differenti billi talloka rizorsi b’mod rapidu.

II-5G jintrodu¢i aktar possibbiltajiet biex titwassal konnettivita li hija adattata ghas-
servizz offrut. Xi servizzi jehtiegu velo¢ita gholja u konsistenti tad-data (perezempju
realtd awmentata), u xi whud ghandhom bzonn fatturi differenti bhall-possibbilta i
jagbdu ma’ numru ta’ apparati ta’ energija baxxa (perezempju sensuri tas-sahha fid-dar).

L-arkitettura 5G tista’ tippermetti forom ta’ mizuri ragonevoli ta’ gestjoni tat-traffiku li
jottimizzaw it-traffiku skont il-karatteristici oggettivi tal-kontenut, l-applikazzjoni jew is-
servizz, u b’hekk itejbu 1-prestazzjoni u I-flessibbilta generali tas-sistema.

It-tieni subparagrafu tal-Artikolu 3(3), jipprovdi li I-fornituri jistghu jimplimentaw mizuri
ragonevoli ta’ gestjoni tat-traffiku. Madankollu, “mizuri bhal dawn m’ghandhomx
jissorveljaw il-kontenut specifiku u ma ghandhomx jinzammu ghal aktar zmien milli
jkun mehtieg”. Skont I-ghazliet maghmula meta jigu skjerati netwerks 5G, jista’ jkun
hemm il-htiega futura li jigi evalwat b’mod preciz liema kontenut huwa “specifiku” u
liema mhux. F’dan l-istadju, il-Kummissjoni mhijiex konxja ta’ xi ezempju konkret fejn
din id-dispozizzjoni tfixkel l-implimentazzjoni tat-teknologija tal-partizzjoni. |II-
Kummissjoni se tkompli ssegwi din il-kwistjoni mill-grib hekk kif il-5G jizviluppa fis-
sug.

II-BEREC habbar li jilga’ d-djalogu bejn il-gruppi ta’ interess u l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jekk dawk tal-ewwel huma incerti dwar jekk uzu specifiku ta’ teknologija 5G

jikkonformax mar-regolament. 1l-Kummissjoni tappoggja dan id-djalogu mal-partijiet
ikkoncernati u se tahdem mill-grib mal-BEREC fuq il-linji gwida aggornati.

L-1ZVILUPPI TEKNOLOGICI U S-SERVIZZI SPECJALIZZATI - L-ARTIKOLU 3(5)
Is-servizzi minbarra s-servizzi ta’ a¢¢ess ghall-Internet

L-Artikolu 3(5) jipprovdi I-possibbilta li jigu offruti servizzi barra s-Servizzi ta’ access
ghall-Internet (hawnhekk imsejha “servizzi specjalizzati”), 1i huma ottimizzati ghal
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kontenut, applikazzjonijiet jew servizzi specifici, jew tahlita taghhom, fejn 1I-
ottimizzazzjoni hija mehtiega biex jigu ssodisfati r-rekwiziti tal-kontenut, |-
applikazzjonijiet jew is-servizzi ghal-livell specifiku ta’ kwalita.

Huwa jistipula li I-fornituri tas-servizzi tal-Internet jistghu joffru jew jiffacilitaw tali
servizzi biss jekk il-kapacita tan-netwerk tkun bizzejjed biex tipprovdihom flimkien ma’
kwalunkwe servizzi ta’ ac¢ess ghall-Internet minghajr ma tnaqqas il-kwalita taghhom.

Kien hemm ftit mistogsijiet dwar I-applikazzjoni tal-Artikolu 3(5) minn mindu dahal fis-
sehh ir-regolament, minhabba li ma tnedewx hafna tipi ta’ servizzi specjalizzati godda.

Skont stharrigzo, I-istess tipi ta’ servizzi specjalizzati gew offruti ghal xi Zmien minn firxa
wiesgha ta’ fornituri ta’ servizzi tal-Internet — prin¢ipalment telefonati bil-vuci gestiti
(Vuci fuq IP - VoIP) u t-televizjoni permezz tal-Internet (IPTV).

L-industrija tistenna li jinholqu servizzi spe¢jalizzati godda, iffacilitati min-netwerks 5G.
Ghad m’hemmx servizzi kummer¢jali 5G disponibbli u I-partijiet ikkoncernati esprimew
incertezza dwar l-interpretazzjoni futura tal-Artikolu 3(5) mill-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali. 1l-kundizzjoni stabbilita fl-Artikolu 3(5) hija li s-servizzi specjalizzati jistghu
jigu offruti “biss jekk il-kapacita tan-netwerk tkun bizzejjed biex jigu pprovduti flimkien
ma’ kwalunkwe servizz ta’ access ghall-Internet ipprovdut” u li “servizzi bhal dawn ma
ghandhomx ikunu jistghu jintuzaw jew jigu offruti bhala sostitut ghal servizzi ta’ ac¢cess
ghall-Internet, u ma ghandhomx ikunu jaghmlu hsara lid-disponibbilta jew il-kwalita
generali tas-servizzi ta’ acCess ghall-Internet ghall-utenti ahharin”.

Filwaqt li I-fornituri tas-servizzi tal-internet jappoggjaw il-principju sottostanti tar-
regolament, huma mhassba — flimkien ma’ xi fornituri tal-kontenut — li I-linji gwida
attwali tal-BEREC ma jipprovdux flessibbilta bizzejjed fl-ezempji tieghu dwar kif
jissodisfaw dawk il-kundizzjonijiet, u jobbligawhom jirrizervaw rizorsi ddedikati ghal
dawn is-servizzi godda u jitilfu 1-beneficcju tal-allokazzjoni dinamika tal-kapacita. Dawn
jindikaw ukoll 1i kwalunkwe servizz specjalizzat li jikkonforma mal-kundizzjonijiet fl-
Artikolu 3(5) ghandu jkun permess minghajr il-bZonn ta’ awtorizzazzjoni minn qabel,
gabel ma jitnieda. 1l-fornituri jenfasizzaw li jridu jevitaw sitwazzjoni fejn il-kumplessita
prezunta tal-valutazzjoni ex-post twassalhom fil-prattika biex ifittxu permess esplicitu
gabel ma jizviluppaw jew iniedu kwalunkwe servizz. Huma enfasizzaw ukoll i 1-
ezempju fil-linji gwida dwar il-kejl tal-prestazzjoni billi jsir test tas-servizz ta’ access
ghall-internet wagt li s-servizzi specjalizzati kollha huma mitfija, fil-prattika ma tantx
huwa applikabbli, peress li xi servizzi vertikali ma jkunux jistghu jkunu ttardjati
minhabba n-natura specjali taghhom.

Organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u tas-so¢jeta ¢ivili u fornituri tal-kontenut
jikkunsidraw li kemm ir-regolament kif ukoll il-linji gwida huma flessibbli bizzejjed biex
jakkomodaw is-servizzi 5G.

Fid-dawl tal-generazzjoni li jmiss ta’ servizzi specjalizzati, jista’ jkun hemm dubji dwar
I-applikazzjoni tal-Artikolu 3(5). Jista’ jkun necessarju li jkompli jkun i¢¢arat meta I-
ottimizzazzjoni tas-servizzi tista’ titqies necessarja ghal ragunijiet tekni¢i jew
kummerc¢jali, meta 1-“kapacita tan-netwerk hija bizzejjed” u meta servizzi specjalizzati
huma “ghad-detriment tad-disponibbilta jew tal-kwalita generali tas-servizzi ta’ a¢cess
ghall-Internet. Tali kjarifiki jistghu jkunu mehtiega”. Kjarifiki bhal dawn jistghu jkunu

2 L-Istudju SMART 2017/0011.



mehtiega sabiex jizguraw il-protezzjoni tal-utent ahhari u fl-istess waqt jizguraw
kontinwita fil-funzjonament tal-ekosistema tal-Internet bhala mutur ta’ innovazzjoni.

II-BEREC habbar® li se jikkunsidra li jipprovdi kjarifiki ulterjuri fil-linji gwida dwar kif
ghandu jkun ivvalutat, fuq bazi ta’ kaz b’kaz, jekk servizz ghajr 1-a¢cess ghall-internet,
jikkonformax mal-kundizzjonijiet stabbiliti fl-Artikolu 3(5). II-Kummissjoni se tahdem
mill-grib mal-BEREC fuq dan l-aggornament tal-linji gwida.

I1-kejl tal-prestazzjoni tan-netwerk

It-tkabbir emergenti tal-partizzjoni tan-netwerk u s-servizzi spe¢jalizzati johloq I-isfida
dwar Kif l-utenti ahharin jinghataw il-flessibbilta biex jibbenefikaw minn allokazzjoni
dinamika ta’ rizorsi, filwaqt li jkun hemm konformita mal-obbligu tal-Artikolu 3(5)
jigifieri 1i servizzi spec¢jalizzati ma jithallewx jagixxu ghad-detriment tal-kwalita tas-
servizzi generali ta’ access ghall-internet.

ll-kejl tal-prestazzjoni tan-netwerk huwa kompitu kumpless peress li jiddependi fug
fatturi multipli, bhall-utenti ahharin ohra 1i juzaw in-netwerk jew id-distanza bejn t-
telefon cellulari u I-antenna tal-istazzjon bazi, filwaqt li t-tgabbil tal-prestazzjoni tul iz-
zmien jehtieg analizi statistika.

Il-fornituri tas-servizzi tal-Internet jinsistu fuq l-importanza 1i jigu riflessi 1-hafna fatturi
relatati mal-prestazzjoni tan-netwerk fl-interpretazzjoni tal-kejl. L-organizzazzjonijiet
tad-drittijiet tal-konsumatur u tad-drittijiet ¢ivili jirrikonoxxu l-kumplessita ta’ dan il-
kompitu izda jinsistu fuq il-htiega li tkun ivverifikata 1-informazzjoni kwantitattiva.

II-BEREC qed jahdem biex jaggorna I-linji gwida f’dan il-gasam?? u nieda procedura ta’
akkwist biex jizviluppa l-ghodda ghal softwer rilevanti.

IT-TRASPARENZA KUNTRATTWALI, IL-MONITORAGG REGOLATORJU U L-PROCEDURI
L-obbligi dwar it-trasparenza fl-Artikolu 4

L-Artikolu 4(1) ikkontribwixxa ghat-trasparenza fir-rigward tal-kundizzjonijiet inkluzi
fil-kuntratt ghal servizzi ta’ access ghall-Internet ghall-utenti ahharin u jidher li huwa
effettiv fir-rigward tal-informazzjoni li I-fornituri tas-servizzi tal-Internet jippubblikaw
fuq is-siti web taghhom. L-assocjazzjonijiet tal-konsumaturi réevew hafna ingas ilmenti
dwar il-kwalita tas-servizzi ta’ access ghall-Internet milli minn gabel ma sar applikabbli
r-regolament.

Il-Kodi¢i Ewropew ghall-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i®®, li se japplika minn
Di¢embru 2020, se jikkomplementa din id-dispozizzjoni billi jarmonizza aktar ir-regoli
tat-trasparenza b’ghodda ta’ tqabbil hielsa u indipendenti.

Is-supervizjoni u l-infurzar — I-Artikolu 5

Xenarju bazi: qabel il-31 ta’ Dicembru 2016

2L |-opinjoni tal-BEREC . ikkwotata
2 Qed tigi kkwotata I-opinjoni tal-BEREC.
2 |d-Direttiva (UE) 2018/1972, I-Atikolu 103.



https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8317-berec-opinion-for-the-evaluation-of-the-application-of-regulation-eu-20152120-and-the-berec-net-neutrality-guidelines

Uhud mill-Istati Membri kellhom legizlazzjoni fis-sehh dwar ac¢cess ghall-Internet miftuh
jew dwar it-trasparenza tal-informazzjoni u xi whud kellhom mizuri ta’ awtoregolazzjoni
jew ta’ koregolazzjoni. Tali Stati Membri kellhom il-possibbilta li jzommu tali mizuri
nazzjonali sal-31 ta’ Dicembru 2016 u, f’tali kaz, kellhom I-obbligu li jinnotifikaw lill-
Kummissjoni b’dawk il-mizuri sat-30 ta’ April 2016. Il-grafika t’hawn taht turi din is-
sitwazzjoni:

1I-Mapep 1, 2 u 3%

1 Legizlazzjoni diga ezistenti dwar l-a¢cess ghall-Internet miftuh (projbizzjoni,
imblukkar, trazzin u offerti ta’ rata zero)

2: Legizlazzjoni diga ezistenti dwar it-trasparenza

3: Legizlazzjoni diga ezistenti ta’ awtoregolazzjoni (isfar) jew ta’ koregolazzjoni

(blu)

# data mill-Istudju SMART 2017/0011.
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Mappa 1 Mappa 2 Mappa 3

L-implimentazzjoni tar-regolament wara Dicembru 2016

Is-supervizjoni u Il-infurzar tar-regolament ghadhom komparattivament recenti u
ghadhom ghaddejjin. Ghaddejjin ghadd ta’ investigazzjonijiet minn awtoritajiet
regolatorji nazzjonali individwali dwar certi suggetti. Madankollu, I-implimentazzjoni
kienet konsistenti fl-Unjoni kollha. 1l-kwistjonijiet i gamu kienu prin¢ipalment dwar it-
trasparenza (informazzjoni dwar il-kuntratt), ir-rata zero u mizuri dwar il-gestjoni tat-
traffiku. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali geghdin jindirizzawhom b’mod koordinat.
Tabilhaqq, fi hdan il-BEREC huma waqqfu grupp ta’ hidma biex jagsmu I-prattiki u
jistinkaw biex izommu l-konsistenza fl-applikazzjoni taghhom tar-regolament. Dan il-
process ta’ koordinazzjoni wassal biex it-tehid tad-decizjonijiet fl-Istati Membri
jikkonvergi hafna.

Is-sanzjonijiet — I-Artikolu 6

Is-sanzjonijiet ivarjaw hafna bejn 1-Istati Membri. Perezempju, £x1 Stati Membri, il-
penali huma marbuta mad-dhul ta’ kumpanija, f’ohrajn hemm ammont massimu fiss
waqgt li xi whud ghandhom tahlita tat-tnejn. Ghal ksur simili ta’, perezempju, I-
Artikolu 3, I-ammonti massimi fissi jvarjaw minn madwar EUR 15 000 sa EUR 3 miljun
u I-multi massimi relatati mad-dhul ivarjaw minn 0.5 % sa 10 %. It-tip ta’ penali imposti
(multi u/jew hlasijiet perjodici ta’ penali bil-possibbilta jew minghajr 1i jigu imposti
sanzjonijiet ohra bhas-sospensjoni tal-attivitajiet) ukoll ivarjaw bejn I-Istati Membri.

Figure 1: Harsa generali lejn il-multi massimi (relatati mal-fatturat u kwistjonijiet
monetarji)

12% €3,500,000

10% €2.500,000

a% €2,000,000

m Turnover-related fine

m Monetary fine

. € 1500000 i Neautherityto
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20 No maximum
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, " " © o
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Sal-lum gew imposti biss ftit penali u kollha kemm huma kienu ferm inqas mill-massimu
applikabbli.

2 L-Istudju SMART 2017/0011.
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Billi sanzjonijiet effettivi, disswazivi u proporzjonati huma krucjali ghall-
implimentazzjoni  korretta tar-regolament, il-Kummissjoni qged tissorvelja |-
implimentazzjoni ta’ din id-dispozizzjoni fl-Istati Membri.
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KONKLUZJONI

Meta mgabbel mas-sitwazzjoni fl-2015, gabel ma gie applikat ir-regolament, I-utenti
ahharin u I-fornituri tal-applikazzjoni tal-kontenut jesprimu sodisfazzjon kbir dwar is-
sitwazzjoni attwali. Il-fornituri tas-servizzi tal-internet jappoggjaw ukoll il-principji ta’
Internet miftuh u ma jqisux li huwa necessarju li dawn il-prin¢ipji jigu emendati.

Wiehed mill-ghanijiet tar-regolament kien li jappoggja l-Internet bhala mutur ta’
innovazzjoni. Illum, in-negozji digitali qed jiffjorixxu bi¢-car kif muri minn
raggruppamenti ta’ negozji godda f’postijiet dinami¢i hafna madwar 1-Ewropa. Il-holgien
ta’ dawn in-negozji godda huwa, parzjalment, grazzi ghall-access facli ghall-klijenti
taghhom, li r-regolament jappoggja. Barra minn hekk, ir-regolament ma jidhirx i
jaffettwa l-investimenti maghmula minn fornituri ta’ servizzi ta’ ac¢ess ghall-Internet. Il-
parte¢ipanti kollha fis-suq japprezzaw hafna ¢-Certezza legali li holoq, ghaliex id-
disponibbilta ta’ regoli prevedibbli hija kruc¢jali ghad-decizjonijiet taghhom dwar
investiment.

Mill-valutazzjoni tal-ewwel sentejn u nofs ta’ implimentazzjoni, il-Kummissjoni
tikkonkludi li I-prin¢ipji tar-regolament huma xierga fid-dawl tal-izvilupp tas-suq u li
huma effettivi ghall-protezzjoni tal-utent ahhari u I-promozzjoni tal-Internet bhala magna
ta’ innovazzjoni.

L-esperjenza ta’ kif ged jigi applikat ir-regolament ghadha limitata minhabba Z-Zmien
relattivament qasir tal-applikazzjoni tieghu. Perjodu ulterjuri ta’ stabbilta regolatorja se
jippermetti lir-regolaturi, lill-partijiet ikkoncernati u lill-utenti ahharin isiru aktar
familjari mal-applikazzjoni tieghu. Stabbilita bhal din hija zgurata fl-UE permezz ta’
legizlazzjoni applikabbli direttament, ibbazata fuq il-prin¢ipji, appoggjata mill-
komunitajiet rilevanti kollha tal-partijiet ikkonc¢ernati, u sostnuta minn mekkanizmi
flessibbli 1i jizguraw tehid ta’ decizjonijiet konsistenti fuq livell nazzjonali.

Ghalhekk, il-Kummissjoni tikkonkludi li ma jkunx Xieraq li tipproponi emendi ghar-
Regolament f’dan l-istadju. Ir-Regolament se jkompli jipprotegi lill-utenti tal-Internet
Ewropej u jippermettilhom ikomplu jibbenefikaw mill-access ghall-informazzjoni, u |-
kontenut, I-applikazzjonijiet u s-servizzi skont I-ghazla taghhom.

II-Kummissjoni ghandha tkompli tissorvelja 1-izviluppi fis-suq, fid-dawl tal-izviluppi fit-
teknologija u s-servizzi.

B’mod partikolari, ghandha tahdem mill-grib mal-BEREC, 1i ged iwettaq process ta’
koordinazzjoni 1i wassal b’success lill-Istati Membri biex jikkonvergu t-tehid tad-
decizjonijiet taghhom. II-BEREC ged jippjana li jkompli din il-kollaborazzjoni fil-futur.
Gruppi ta’ interess ipprezentaw il-kummenti taghhom dwar il-linji gwida ta’
implimentazzjoni tal-BEREC u talbu biex ikunu adattati biex jirriflettu l-izviluppi tas-suq
u tat-teknologija. II-BEREC beda I-hidma tieghu fuq l-aggornament tal-Linji Gwida u |-
pjanijiet ghall-2019, “f'kooperazzjoni mill-qrib mal-Kummissjoni” kif previst fl-
Artikolu 5(3), u ghandu jkompli fil-futur, biex jizgura li 1-Linji Gwida jirriflettu b’mod
xieraq l-izvilupp tas-sug.
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