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Preambulo

En mi discurso sobre el estado de la Union de 2017, sugeri, como parte de nuestra hoja de
ruta para una Union més unida, mas fuerte y mas democratica, que los dirigentes de Europa
nos reuniéramos para preparar nuestro futuro a 27 en Sibiu (Rumania), una ciudad con una
historia singular, que representa al este y el oeste de Europa, el pasado y el futuro. Nuestro
encuentro en ella el 9 de mayo sera el momento de mostrar lo que una Union
verdaderamente unida puede lograr en el futuro, justo antes de las elecciones al Parlamento
Europeo que tendran lugar entre el 23 y el 26 de mayo.

En los cinco ultimos afios, hemos sido puestos a prueba y hemos tenido que lidiar con una
miriada de crisis. Pero en cada ocasion hemos salido reforzados. Y a través de todo ello,
hemos mantenido inexorablemente nuestra prioridad en el cumplimiento de las promesas que
hicimos hace cinco afios, cuando los dirigentes expusimos, a la vista de los resultados de las
elecciones al Parlamento Europeo, una agenda estratégica de 2014 a 2019, que asumi
paralelamente en la forma de las diez prioridades politicas para mi Comision.

En aquel momento, afirmé que se trataba de nuestra Gltima oportunidad para demostrar a
los europeos que su Union trabaja para ellos. La Comision que tengo el honor de presidir ha
vivido y respirado por esa mision, escuchando las esperanzas, temores y expectativas de los
europeos. Desde volver a la senda del empleo, el crecimiento y la inversion después de la
crisis hasta reforzar la solidaridad y la responsabilidad en nuestra Union, pasando por
asegurar que los trabajadores que realizan el mismo trabajo en el mismo lugar reciben el
mismo salario, hemos actuado alli donde era mas necesario.

Ahora, debemos mirar hacia adelante, aprendiendo de nuestra experiencia y fundandonos en
nuestros exitos. Debemos ser mas ambiciosos que nunca y centrarnos mejor que nunca. Los
dirigentes de Europa comenzaran esa reflexion en Sibiu antes de acordar la nueva agenda
estratégica en el Consejo Europeo de junio. El presente documento es la contribucién de la
Comision a ese proceso.

El deber de cada generacién es cambiar los destinos de los europeos para mejor. Hacer una
buena labor en lo que respecta a nuestra duradera promesa de paz, progreso y prosperidad.
Esa ha sido mi vocacion y el trabajo de toda mi vida. Y debe continuar impulsandonos hacia
adelante. Cuando me encuentre en Sibiu con 27 dirigentes europeos en el Dia de Europa, el
aniversario de la Declaracion Schuman, lo haré orgulloso de nuestro pasado, pero aun en
mayor medida resuelto y esperanzado de cara a nuestro futuro.

Presidente de la Comisidon Europea Jean-Claude Juncker



Introduccion

El 9 de mayo de 2019, los dirigentes europeos se reuniran en Sibiu (Rumania) para
reflexionar acerca de las aspiraciones politicas de nuestra Unién y preparar la «agenda
estratégica» para los cinco proximos afos. Lo haran en visperas de las elecciones al
Parlamento Europeo, en las que méas de 400 millones de europeos acudiran a las urnas en el
mayor proceso democratico transnacional del mundo, y ello treinta afios después del fin del
comunismo y la caida del Muro de Berlin y quince afios después de una ampliacion sin
precedentes de nuestra Unidn, que supero6 la dolorosa division del continente.

Hoy, nuestra Union aporta paz, estabilidad y prosperidad en Europa y allende sus
fronteras, a pesar de la gran cantidad de dificultades internas y externas a las que se enfrenta.
Nuestra Union defiende resueltamente sus principios de democracia, el Estado de Derecho y
los derechos fundamentales, incluso en un momento en que las voces que defienden la
existencia de lideres fuertes y un nacionalismo replegado en si mismo estan elevando su tono.
Nuestra historia comun nos permite mantenernos fuertes frente a esas voces. En ello consiste
el caracter persistente del proyecto europeo, que hace a nuestro modelo unico y merecedor de
defensa.

Tras afios de crisis, Europa esta repuntando de nuevo. 240 millones de personas trabajan en
Europa, una cifra sin precedentes. Los consumidores y las empresas pueden beneficiarse de
un mercado unico que les permite una mayor capacidad de eleccion a unos precios mas bajos.
Nuestra moneda comun reforzada nos protege de las turbulencias financieras. En ningln
lugar del mundo como en Europa se garantiza que los beneficios de nuestra economia social
de mercado lleguen a todos los sectores de la poblacion. Europa trabaja para proteger a sus
ciudadanos, y se han registrado mayores progresos en materia de gestion de la migracion,
proteccion de las fronteras y seguridad en los cuatro ultimos afios que en los veinte anteriores.
Ademas, Europa es una potencia mundial responsable, que ejerce el liderazgo en la lucha
contra el cambio climdtico, la defensa de la paz y el desarrollo sostenible a escala mundial, la
promocion del comercio libre y justo y el establecimiento de normas en materia de derechos
humanos, condiciones de trabajo, seguridad de los alimentos y proteccion de datos.

Con un mundo a nuestro alrededor cada vez mas sometido a fracturas y perturbaciones,
proteger este progreso y profundizar en él no ha sido nunca tan importante y, al mismo
tiempo, tan dificil. Las dificultades a las que los europeos nos enfrentamos colectivamente se
multiplican cada dia: desde los flujos migratorios mundiales a las mayores presiones
competitivas en sectores economicos fundamentales, el incremento de las amenazas a nuestra
seguridad y el Estado de Derecho, el ritmo de los cambios demogréficos y tecnoldgicos y los
peligros cada vez mas graves en materia ecologica. Al mismo tiempo, el orden internacional
basado en normas, que durante largo tiempo ha sido el marco indispensable para una Unién
Europea prospera y segura, esta siendo puesto en tela de juicio, o incluso deliberadamente
menoscabado, por actores importantes.

Estas tendencias suscitan tantas oportunidades como dificultades. Sirven como cruda
advertencia: para que Europa prospere, los Estados miembros de la UE tienen que
actuar juntos. Esa actuacion conjunta es imprescindible para conservar nuestro estilo de vida
europeo, preservar nuestro planeta de manera sostenible y reforzar nuestra influencia
mundial. Solo encontrando fuerza en la unidad, Europa podra tener influencia en el
curso de los acontecimientos mundiales. Sibiu, por tanto, constituye una oportunidad para
que los dirigentes de la UE demuestren su unidad y den nuevas perspectivas a nuestro
continente. Para ello, deben evidenciar que han escuchado las esperanzas, las preocupaciones



y las expectativas de los ciudadanos y que estan listos para darles respuesta con decision y de
forma colectiva.

Hoy, la Comision Europea formula una serie de recomendaciones para la proxima agenda
estratégica que ayudaran a Europa a conseguirlo. La politica y la comunicacion son dos
caras de una misma moneda, y por ello exponemos sugerencias sobre la forma de
comunicar mejor nuestras decisiones colectivas en beneficio de los ciudadanos europeos y la
democracia en Europa. Tanto las prioridades que fijemos como la forma en que las
expliquemos y dialoguemos con los europeos seran decisivas para una Union mas unida, mas
fuerte y més democratica.



Parte I: Contribucién de la Comisién Europea a la agenda
estratégica 2019-2024

En una década de cambios y dificultades persistentes, Europa ha demostrado su capacidad de
cumplir sus promesas de paz, prosperidad y progreso para sus ciudadanos, probando que los
agoreros que pronosticaban el caos no estaban en lo cierto. La economia y la sociedad
europeas han salido reforzadas de un tiempo en el que han sido puestas a prueba, aungue auin
es necesaria una gran labor para garantizar la seguridad y la proteccion de nuestros
ciudadanos y que los beneficios de nuestras politicas comunes llegan a todas las partes de la
Unién.

La dificultad de esta tarea aumenta por la incertidumbre y las perturbaciones crecientes en el
mundo que nos rodea. El surgimiento de nuevas potencias y las nuevas vias tomadas por las
viejas hacen que la necesidad de cooperacion a escala europea y de una integracion bien
enfocada sea mas acuciante y urgente que nunca.

Con las elecciones al Parlamento Europeo de 23-26 de mayo de 2019 y el cambio de
liderazgo politico de las instituciones de la UE que seguirda, ha llegado el momento de nuevas
orientaciones politicas, nuevas prioridades y un nuevo impulso de reforma. Solo si la Union
Europea se muestra capaz de arrojar resultados en lo que respecta a sus dificultades comunes,
nuestro continente podra dominar la realidad de mafiana. Unicamente si somos capaces de
acordar y de aplicar decisiones comunes con rapidez y eficacia podremos cumplir las
expectativas de los ciudadanos. Esto exigira esfuerzos colectivos de las instituciones de la UE
junto con sus Estados miembros, actuando a nivel nacional, regional y local.

En la siguiente seccion describimos el punto actual en que se encuentra Europa y el modo en
que puede adaptarse a los cambios que se estan produciendo y dar forma a los que estan por
venir. Basdndonos en la experiencia adquirida durante los altimos cinco afios, formulamos
después una serie de recomendaciones politicas que nos ayuden a alcanzar esos objetivos.

1.1 ;Ddénde se encuentra Europa hoy?

Hace cinco afos, el Consejo Europeo definié una amplia agenda estratégica para la Union en
tiempos de cambio®. La agenda tomé forma en las diez prioridades politicas del presidente
Jean-Claude Juncker?, formuladas durante su campafia electoral y en diélogo con los Estados
miembros y el Parlamento Europeo. Las prioridades se centraron en lo que mas importa a los
europeos: volver a la senda del empleo, el crecimiento y la inversion; reforzar la justicia
social; gestionar la migracion; atenuar las amenazas a la seguridad; aprovechar el potencial
de las transiciones digital y energética; hacer de la UE un actor mas potente en la escena
mundial, y reforzar la transparencia y la legitimidad democratica.

! «Agenda estratégica para la Union en tiempos de cambio», Conclusiones del Consejo Europeo de 26-27 de
junio de 2014, anexo I.

2 «Un nuevo comienzo para Europa: mi Agenda en materia de empleo, crecimiento, equidad y cambio
democratico - Orientaciones politicas para la préxima Comision Europea», presidente Juncker, 15 de julio de
2014.



Estos esfuerzos han arrojado resultados tangibles para los ciudadanos, a pesar de las
dificultades imprevistas encontradas en el camino, que aun suponen importantes retos para
nuestra Union.

Economia de Europa

La ambiciosa agenda de la UE para el empleo, el crecimiento y la inversion, junto con los
esfuerzos de profundizacion del mercado interior y la politica monetaria acomodaticia del
Banco Central Europeo, ha contribuido a una vigorosa recuperacion econémica. La economia
europea ha crecido durante seis afios consecutivos. Actualmente, en Europa trabajan 240
millones de personas, una cifra mayor que nunca, y el desempleo se encuentra en niveles
histéricamente bajos en este siglo, aunque aun se mantiene alto en algunos Estados
miembros, en particular en lo que respecta a los jovenes. Las finanzas publicas han mejorado
en todos los ambitos, la pobreza y la exclusion social estan en descenso y la convergencia
entre Estados miembros es mayor. Todo ello se debe, en particular, al éxito de las politicas
estructurales y de inversién de la UE, con un sector financiero europeo mas fuerte que apoya
el crédito y la inversion.
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Los Estados miembros menos desarrollados estan igualandose con el resto de la UE. Entre
2016 y 2017, su producto interior bruto (PIB) per capita crecié a un ritmo anual del 4,5 %,
frente al 1,4 % de los Estados miembros mas desarrollados.

PIB per capita de la EU-9* en % de la media de la UE 2006-2017
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Después de una bajada de los salarios como consecuencia de la crisis, la tendencia actual es
fuertemente alcista tanto en la UE como en la zona del euro, en particular a partir de 2017. Se
prevé que los salarios sigan aumentando en 2019 en todos los Estados miembros de la UE, lo
que asienta una sélida base para el refuerzo del consumo interno y, al mismo tiempo, del
crecimiento interno, que es menos dependiente de los acontecimientos del exterior.

Sueldos y salarios brutos reales por empleado (2010 = 100)
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El Fondo Europeo de Inversiones Estratégicas, puesto en marcha en 2014 y conocido
como Fondo Juncker, ha propiciado la movilizacion de casi 400 000 millones de euros en
inversiones adicionales, superando su objetivo inicial en mas de 70 000 millones. ElI Fondo
ha servido de apoyo a la creacion de 750 000 empleos en Europa, la mejora del acceso a la
financiacion para 945 000 pequefias y medianas empresas y el aumento del PIB de Europa en
un 0,6 %. El Fondo Juncker es igualmente un ejemplo de una forma innovadora y mas



eficiente de utilizar el presupuesto de la UE para cumplir multiples objetivos politicos, tales
como la innovacion, la lucha contra el cambio climatico, la conectividad y el empleo de
calidad.

El Fondo Juncker transforma inversiones en empleo y crecimiento
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El apoyo publico al euro es ahora mayor que nunca. Nuestra moneda Unica es una fuente de
proteccion econémica y empoderamiento, con una posicion internacional fuerte. 175 millones
de personas en sesenta paises fuera de la zona del euro usan nuestra moneda o tienen
monedas locales vinculadas a ella. Esto se debe también al hecho de que el euro es una
moneda muy estable con una tasa de inflacién de solo el 1,7 % de media en sus veinte
primeros afos de existencia.

Una moneda fuerte exige una politica econdmica sélida y continuos esfuerzos para llevar a
cabo reformas estructurales en los Estados miembros. Por ello, el mecanismo de coordinacion
de las politicas econémicas de la UE (el «Semestre Europeo», creado en 2011) se ha
reforzado con el paso de los afios. Actualmente incluye también recomendaciones especificas
para la zona del euro y se centra de manera mas firme en las prioridades sociales y las
necesidades de inversion a escala de los Estados miembros. La Comision, asimismo, ha
comenzado a facilitar asistencia técnica a los Estados miembros para que acometan reformas
estructurales, de la cual se benefician méas de 700 proyectos de reforma en veintiséis Estados
miembros. Esta asistencia alcanza a proyectos de reforma tales como la digitalizacion de las
administraciones puablicas o la modernizacion de los procedimientos de insolvencia. Invertir
en las personas es un factor clave para la resiliencia y el crecimiento futuro de Europa. Por
ello, el Fondo Social Europeo ha dado apoyo a que mas de 15 millones de personas
desarrollen las capacidades que necesitan para el mercado de trabajo actual.

Los riesgos en el mercado bancario han decrecido de forma significativa, gracias a una
supervision mas estricta y a que los bancos de la UE han aumentado la cantidad de sus
activos liquidos y los de la zona del euro han reforzado sus colchones de capital en 812 000
millones de euros desde 2014. ElI nimero de préstamos no productivos esta actualmente
cercano a los niveles anteriores a la crisis. Todo ello permitié que la Cumbre del Euro de
diciembre de 2018 abriera el camino para las proximas etapas de la Unién Bancaria.



El sélido control del cumplimiento de la normativa de la UE por medio de los
instrumentos del mercado Unico y la politica de competencia ha protegido a los ciudadanos
y las empresas y ha espoleado el crecimiento y la innovacién. La Comision, en particular, ha
emprendido acciones fuertes y eficaces frente a las infracciones del Derecho de la UE,
tomando medidas firmes cuando esas infracciones no han podido solucionarse mediante el
didlogo®. Este planteamiento mas estratégico se ha centrado en mayor medida en los
problemas sistémicos en los que la accion ejecutiva de la Comision podia marcar realmente la
diferencia. Actualmente, hay méas de 1500 asuntos de infraccion abiertos en todos los
Estados miembros. La Comision estd trabajando denodadamente con las autoridades
nacionales para resolverlos, en la medida de lo posible sin tener que acudir ante el Tribunal
de Justicia de la Union Europea. Se han conseguido solucionar 500 asuntos de infraccion
cada afio desde 2014, el 90 % del total de los planteados, lo cual da muestra del valor de una
interaccion mas eficaz entre la Comision y las autoridades nacionales antes de alcanzar la
fase litigiosa, que frecuentemente lleva mucho tiempo.

Asuntos de infraccion abiertos a fin de afio e

2014 - 1 de septiembre de 2018 acudir al Tribunal de Justicia

800
700

772
2 000 00 | G
1657 =

1 800 1571 15/ 500
1 600 400
o . 1559 300 ‘

1347 1368 L0
1 200 100 i
1 000 . 0

2014 2015 2016 2017 2018 1 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mayo (@ 1 de mayo
2019 de 2019)
La Comision Juncker comienza su mandato La Comision Juncker comienza su mandato

Asimismo, la Comisién ha vigilado de cerca la aplicacion de las normas de competencia de
la UE, objeto de acuerdo comun. En los casos necesarios, ha tomado medidas firmes contra
las fusiones contrarias a la competencia, los carteles, los abusos de posicion dominante o las
decisiones de ayuda estatal ilegal. Entre 2015 y 2018, el total de ahorro para los clientes
obtenido gracias a las intervenciones de la Comision en asuntos antitrust y de fusiones se
situd entre 48 000 y 78 000 millones de euros. Por poner un ejemplo, en 2016 y 2017 la
Comisién impuso una multa de 3 800 millones de euros al cértel de los camiones y en 2018
impuso compromisos vinculantes a Gazprom para permitir la libre circulacion de gas en
Europa Central y Oriental a precios competitivos. La aplicacion de la legislacion en materia
de competencia también ha sido crucial para garantizar unas condiciones de competencia
equitativas en los mercados digitales de la UE. La Comision multé a Google tres veces entre
2017 y 2019, por una suma total de 8 250 millones de euros, por infringir las normas antitrust

® Comunicacién de la Comisién «Mejores resultados gracias a una mejor aplicacion» [C(2016) 8600 de
13.12.2016].



de la UE. Esas infracciones negaron a otras empresas la posibilidad de competir por sus
propios méritos y de innovar, y privaron a los consumidores europeos de los beneficios de la
competencia. Finalmente, las intervenciones de la Comision en el &mbito de las ayudas
ilegales también contribuyeron a garantizar unas condiciones de competencia equitativas para
todos, también en lo que respecta a la tributacion. Por ejemplo, en agosto de 2016 la
Comision descubrio que se habian concedido a Apple ventajas fiscales ilegales, lo que
condujo a la recuperacion por Irlanda de 14 300 millones de euros. Al mismo tiempo, la
Comision aprobo una ayuda estatal de 1 750 millones de euros de cuatro Estados miembros a
un proyecto importante de interés comun europeo, con el fin de permitir la innovacion en el
sector de la microelectronica en beneficio del conjunto de la economia europea.

Cumplimiento de la agenda estratégica de la UE 2014-2019

A menudo se dice que la Union estd excesivamente dividida para conseguir resultados
politicos efectivos, o que es muy lenta en lograrlo. Estas criticas pasan por alto que la UE no
es un Estado federal. Se trata de un sistema de gobernanza multinivel que engloba a 28
democracias a nivel nacional, que a menudo cuentan con instancias de menor nivel con
influencia democrética, y procesos democraticos entre las instituciones de la UE. Por
consiguiente, alcanzar un compromiso justo y equilibrado suele exigir tiempo y voluntad de
dar y recibir por parte de todos. Las decisiones en la UE, por naturaleza, llevan mas tiempo
que las que se toman a escala nacional. No obstante, a pesar de este sistema politico Unico y
de las muchas dificultades adicionales que lleva aparejado, la UE ha conseguido cumplir los
compromisos que asumio en 2014, contenidos en la agenda estratégica del Consejo Europeo
y las diez prioridades politicas de la Comision Juncker.

Para el verano de 2018, la Comisién Juncker ya habia presentado todas las propuestas
legislativas a las que se habia comprometido al inicio de su mandato. En total, la Comision
Juncker ha presentado 471 nuevas propuestas legislativas y ha asumido la tramitacion de
otras 44 propuestas presentadas por Comisiones anteriores. De todas ellas, 348 han sido
adoptadas por el Parlamento Europeo y el Consejo, u objeto de acuerdo entre ambas
instituciones, durante el mandato actual, lo que significa que, en 348 casos, la Unidn ha sido
capaz de alcanzar un acuerdo para hacer avanzar a Europa. Hay que destacar que en
alrededor del 90 % de los casos, el compromiso final fue aprobado por consenso en el
Consejo de Ministros, es decir, contd con el apoyo de los 28 Estados miembros sin
excepcion. Esto es reflejo de una tendencia clara: el nimero de casos en los que se alcanzo el
consenfo entre los 28 ha aumentado cada afio desde la entrada en vigor del Tratado de
Lisboa™

* Véase el analisis de Nicolai von Ondarza, Jahrbuch der europaischen Integration 2018 (Anuario de la
integracion europea 2018), p. 85 y siguientes (p. 91).



Cumplir con la agenda positiva
Propuestas legislativas presentadas por la Comision Juncker o asumidas de Comisiones anteriores.*
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En todos los ambitos de actividad, se han realizado avances significativos en los cinco
altimos afos. En el anexo Il figuran veinte logros clave, mientras que el anexo IV recoge
diez propuestas clave que son aln «asuntos inacabados», ya que su tramitacién esta aln
pendiente en el Parlamento y el Consejo. En la concepcion de la proxima agenda estratégica,
deben tenerse en mente los siguientes avances politicos:

e La UE fue capaz de cumplir su agenda estratégica de manera mas rapida y eficiente
gracias al compromiso de la Comision Juncker con una mejor legislacion desde el
primer momento. Asi lo muestra el compromiso del presidente Juncker con ser
«grande en las cosas grandes y pequefio en las cosas pequefias», un principio
refrendado posteriormente por los dirigentes de la UE en la Declaracion de Roma de
25 de marzo de 2017° y que permitié mantener una agenda legislativa mejor enfocada.
Al inicio de su mandato, la Comision Juncker retiré 100 propuestas legislativas
pendientes presentadas por su predecesora, dando muestras de discontinuidad politica.
En general, presentd un 75 % menos de propuestas legislativas por afio que la
Comision anterior. Ademas, dejo de realizar nuevas propuestas legislativas a partir del
verano de 2018, lo que permitio al Parlamento, el Consejo y la Comision dedicar toda
su energia a completar los procesos legislativos en curso. La creacion del puesto de
primer vicepresidente encargado de la Mejora de la Legislacion y el nombramiento de
Frans Timmermans para ese exigente puesto, la mayor importancia del papel de

® Véase la Declaracion de Roma. Declaracién de los dirigentes de los 27 Estados miembros y del Consejo
Europeo, el Parlamento Europeo y la Comisidn Europea de 25 de marzo de 2017: «Queremos que la Unidn sea
grande en las cosas grandes y pequefia en las cosas pequefias».
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coordinacion de la Secretaria General de la Comision, la creacion del independiente
Comité de Control Reglamentario y la labor del Grupo Operativo sobre
Subsidiariedad, Proporcionalidad y «Hacer menos pero de forma més eficiente»® han
sido innovaciones fundamentales que han contribuido a ejecutar y hacer cumplir el
principio de «ser grande en las cosas grandes» del presidente Juncker.

En cuanto al mercado Unico digital, la UE ha sido particularmente exitosa en los cinco
altimos afios. Gracias a la desaparicion de las tarifas de itinerancia, el uso de datos
moviles de los ciudadanos que viajan a otros paises de la UE se ha multiplicado por
doce. Los usuarios ya no estan sujetos al bloqueo injustificado de los servicios en
linea en funcion de su ubicacion. Ademas, se han adoptado nuevas normas sobre
derechos de autor ajustadas a la era digital, con el fin de garantizar una
remuneracion justa para los creadores, derechos fuertes para los usuarios y la
responsabilidad de las plataformas. Las nuevas normas de portabilidad acordadas en
abril de 2018 permiten a los ciudadanos llevarse consigo sus suscripciones de
televisiobn o emision en continuo a cualquier parte de la UE. El 49 % de los
suscriptores ya han hecho uso de esa posibilidad en el primer afio desde su entrada en
vigor. De las treinta propuestas presentadas por la Comision para completar el
mercado Unico digital, veintiocho han sido adoptadas por el Parlamento Europeo v el
Consejo, y tan solo dos, relativas a la privacidad en linea y al centro y la red de
competencia en ciberseguridad, estan aln pendientes.

Fin de las tarifas de itinerancia para todos los viajeros de la UE

HISTORIAL
2007 2012 2015 2016 2017 2008 2012 2015 2016 2017 2007 2012 2015 2016 2017
Precios Precios Precios Precios Precios Precios
nacionales  nacionales nacionales  nacionales nacionales  nacionales
049 029 019 + hasta 028 0,09 0,06 + hasta 6,00 0,7 0,2 + hasta
EUR EUR EUR 0,05 EUR EUR EUR EUR 0,02 EUR EUR EUR EUR 0,05 EUR
Llamada realizada (1 minuto) SMS enviado MB de datos

Fuente: Comision Europea.

Se han realizado progresos notables en lo que respecta a la accion por el clima, la
politica energética y la economia circular. La UE desempefié un papel crucial en la
negociacion del Acuerdo de Paris de 2015 y dio impulso a su entrada en vigor
mediante su propia ratificacion del mismo. La transicién de Europa a una energia
limpia esta muy avanzada. Por ejemplo, todas las medidas de «Energia limpia para
todos» han sido objeto de acuerdo entre el Parlamento Europeo y el Consejo. Esto
impulsara la transicion hacia fuentes renovables de energia, una mayor eficiencia
energética y un mercado europeo de la energia mejor conectado. Como parte de los
compromisos asumidos en virtud del Acuerdo de Paris, la UE reducira sus emisiones
de gases de efecto invernadero en al menos un 40 % de aqui a 2030. Las iniciativas de

® \éanse el informe del Grupo Operativo sobre Subsidiariedad, Proporcionalidad y «Hacer menos pero de forma
mas eficiente» de 10 de julio de 2018, y la Comunicacién de la Comision titulada «Principios de subsidiariedad
y proporcionalidad: reforzar su funcién en la elaboracién de las politicas de la UE» [COM(2018) 703 final de
23.10.2018].
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la UE, como la estrategia sobre los plasticos y la prohibicion de los plésticos de un
solo uso, estan haciendo de Europa una pionera a escala mundial en la transicion
hacia una economia mas circular. Los esfuerzos por diversificar las importaciones de
energia y por reforzar el mercado comun de la energia de la UE estdn comenzando a
dar frutos. Al inicio del mandato, seis Estados miembros (Bulgaria, Estonia, Letonia,
Lituania, Finlandia y Suecia) eran dependientes totalmente de un solo proveedor de
gas. Actualmente, tan solo Finlandia sigue en la misma situacion, si bien el gas
solamente representa una pequefia parte de su combinacion energética total. Ese
avance nos hard menos dependientes de las importaciones de energia, espoleara la
transicion energética y contribuird a que cumplamos nuestros objetivos en lo que
respecta al clima.

e En ambitos politicos igualmente controvertidos, la UE ha sido capaz de dar pasos
destacados en los cinco dltimos afios. En el ambito de la politica social, la UE ha
actuado de forma unitaria y determinada para garantizar que nuestro mercado de
trabajo y nuestras instituciones de proteccion social subsistan en cualquier escenario
futuro y sostengan plenamente nuestra economia social de mercado. De las
veinticinco propuestas legislativas realizadas por la Comision, desde la reforma de la
Directiva sobre desplazamiento de trabajadores y la Autoridad Laboral Europea
al Acta Europea de Accesibilidad, el equilibrio entre vida laboral y personal, las
mejores condiciones de trabajo y el acceso a la proteccién social, se ha alcanzado
un acuerdo sobre veinticuatro. Solamente queda pendiente la propuesta relativa a la
reforma de la coordinacién de la seguridad social. El pilar europeo de derechos
sociales, proclamado conjuntamente por el Parlamento Europeo, el Consejo y la
Comision en Gotemburgo el 17 de noviembre de 20177, proporciona una guia para la
convergencia renovada hacia unas mejores condiciones de trabajo y de vida en el
continente. También se han realizado avances en materia de tributacion. De las
veintiuna propuestas realizadas por la Comision, se ha alcanzado un acuerdo sobre
catorce, incluidas las propuestas sobre transparencia fiscal, elusién fiscal e impuesto
sobre el valor afiadido. Otras propuestas importantes, como la base tributaria
consolidada comudn del impuesto sobre sociedades o el impuesto digital, aln estan
pendientes.

e Cincuenta y siete de las propuestas que actualmente aln estan pendientes hacen
referencia al proximo Marco Financiero Plurianual (2021-2027) y los programas
de gasto para diferentes ambitos de actividad. La Comision presentd todas esas
propuestas en mayo Yy junio de 2018. Aunque se han alcanzado acuerdos parciales
entre el Parlamento Europeo y el Consejo sobre once de esas propuestas, todas ellas
siguen pendientes, dado que es necesario alcanzar un acuerdo sobre el Marco general
antes de poder ultimar los relativos a los programas sectoriales. EI Consejo Europeo
de diciembre de 2018 concluyé que debe alcanzarse un acuerdo antes de que finalice
el otofio de 2019.

e Invertir en las personas es una prioridad con arreglo a la agenda estratégica actual. El
programa Erasmus+ y sus predecesores han permitido ya a diez millones de
personas estudiar, formarse o realizar actividades de voluntariado en el extranjero. El
Cuerpo Europeo de Solidaridad, puesto en marcha hace poco mas de dos afios, ha
demostrado el compromiso y el civismo del que pueden hacer gala los jovenes
europeos: mas de 120 000 han registrado su interés y alrededor de 14 000 han

"Proclamacién interinstitucional sobre el pilar europeo de derechos sociales (DO C 428 de 13.12.2017, p. 10).
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comenzado ya alguna actividad de voluntariado. Se prevé que sean 23 000 antes de
que acabe 2019.

e Copernicus y Galileo, los servicios de
observacion de la tierra y localizacion espacial
de la UE, ya estan operativos, y se espera que

aporten beneficios tangibles al mercado unico. Galileo
Estos sistemas contribuyen al crecimiento 714 millones de
econémico Yy apoyan nuestro trabajo en usuarios
ambitos como el cambio climéatico, la i 26 satélites

agricultura, los océanos, el transporte, la
digitalizacion, la vigilancia de fronteras, la
seguridad y la defensa. EI programa espacial Galileo mantiene a Europa en la carrera
espacial y muestra el verdadero valor de la soberania europea. Ningun Estado
miembro por si solo hubiera podido poner en drbita veintiséis satélites de los que
se benefician méas de 700 millones de usuarios actuales en todo el mundo.

e Se han realizado avances sustanciales en lo que respecta a la Unién de los Mercados
de Capitales. De trece propuestas realizadas por la Comision, solamente dos,
relativas a la financiacion participativa y a los efectos frente a terceros de la cesion del
crédito, estan aun pendientes. Gracias a la nueva Directiva sobre el folleto, las
empresas, especialmente las pequefias y medianas, tendran mas facilidades para
obtener financiacién en los mercados de capitales. EI producto paneuropeo de
pensiones individuales y las medidas destinadas a mejorar el mercado de la UE
para las inversiones transfronterizas proporcionan a los ciudadanos nuevas
oportunidades de ahorro y de inversion, y contribuyen a una mayor profundidad y
liquidez en los mercados.

e Desde noviembre de 2014, la UE ha concluido y comenzado a aplicar acuerdos
comerciales nuevos y equilibrados, de entre los que destacan el Acuerdo de
Asociacion Economica con Japon (el segundo mayor acuerdo comercial bilateral
firmado hasta ahora por la UE) y el Acuerdo Econdémico y Comercial Global UE-
Canada. Asimismo, han entrado en vigor acuerdos comerciales con otros trece paises.
En el mismo periodo, la UE ha celebrado acuerdos comerciales con las Comunidades
de Africa Occidental y de Africa Oriental, Singapur, Vietnam y México; ha puesto en
marcha nuevas negociaciones con Australia, Chile, México, Nueva Zelanda y Tunez,
y continia negociando con Mercosur, Indonesia y China®, en este Gltimo caso de cara
a un acuerdo general sobre inversion. La mayor transparencia en las negociaciones
introducida por la Comision Juncker ha probado ser la clave de su éxito.

e Con el fin de garantizar unas condiciones de competencia equitativas en el comercio
mundial, se han modernizado los instrumentos de defensa comercial, que ahora
permiten a la UE responder de forma eficaz a las practicas comerciales desleales. El
nuevo mecanismo de cooperacion para el control de las inversiones extranjeras
directas ayuda a detectar casos en los que las inversiones extranjeras amenazan
nuestra seguridad. Unicamente tres de las diecisiete propuestas sobre comercio estan
pendientes de adopcion. Se trata de las relativas a la proteccion contra la legislacion

& Comunicacién conjunta de la Comisién Europea y la Alta Representante de la Unién para Asuntos Exteriores y
Politica de Seguridad «UE-China — Una perspectiva estratégica» [JOIN(2019) 5 final de 12.3.2019].
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extraterritorial, al control de las exportaciones de productos de doble uso y a la
contratacion pablica internacional.

Con objeto de proteger el derecho fundamental de los ciudadanos a la intimidad, la
UE ha establecido normas generales por medio del Reglamento General de
Proteccion de Datos. Para mejorar la seguridad de los europeos tanto en linea como
en el entorno fisico, los paises de la UE estan cooperando contra el fraude y la
falsificacion de los medios de pago distintos del efectivo. EI Reglamento de
ciberseguridad introdujo los certificados europeos para los productos y servicios
conectados. Unas nuevas normas en materia de lucha contra el terrorismo, el
registro de nombres de los pasajeros aereos o los componentes para la
fabricacion de bombas y armas de fuego contribuyen a prevenir actos terroristas y
delictivos. La nueva Fiscalia Europea, en la que actualmente participan 22 Estados
miembros, investigara los asuntos penales relacionados con fondos de la UE o el
fraude transfronterizo en el impuesto sobre el valor afiadido.

La actuacion de la UE ha producido resultados tangibles en materia de migracion,
fundamentalmente bajo la presion de la crisis de 2015, aunque no ha estado libre de
polémica. El aumento de la cooperacion con los paises de origen y transito a través
del marco de asociacion ha ayudado a la UE a cerrar nuevos acuerdos en materia de
readmision y esta contribuyendo a que los terceros paises ataquen las causas
profundas de la migracién. La Declaraciéon UE-Turquia y la dotacion de 6 000
millones de euros para el Mecanismo de la UE para los refugiados en Turquia dan
apoyo a la acogida en ese pais de cerca de cuatro millones de refugiados. El didlogo
de la UE con Turquia también ha permitido reducir los cruces de fronteras irregulares
e inseguros hacia la UE y el nimero de vidas perdidas en el mar. En la actualidad, el
namero de llegadas irregulares vuelve a situarse en los niveles anteriores a la
crisis. Las llegadas han descendido en un 80 % en el Mediterraneo Central con
respecto a 2016 y en un 90 % en el Mediterraneo Oriental en comparacién con 2015,
afio en el que se registraron las cifras mas altas. Las operaciones de la UE han
ayudado a salvar 730000 vidas desde 2015. Gracias a los programas de
reasentamiento de la UE, méas de 50 000 personas de las mas vulnerables de Oriente
Medio y Africa del Norte y Subsahariana han recibido refugio en la UE desde 2015.
Gracias al mecanismo de reubicacion de emergencia de la UE, establecido por el
Consejo en 2015, casi 35000 solicitantes de asilo (todos los que cumplian los
requisitos) fueron reubicados con éxito desde Italia y Grecia a otros Estados
miembros de la UE. El Fondo Fiduciario de la UE para Africa, dotado con 4 200
millones de euros, ayuda a atacar las causas profundas de los desplazamientos
forzosos y la migracion irregular y contribuye a una mejor gestion de la migracion.

14



Situacion actual: cruces irregulares de fronteras en las tres rutas principales

20 de octubre de 2015
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Fuente: Comision Europea.

e Mediante la creacion de la Guardia Europea de Fronteras y Costas y la ampliacion
de su capacidad hasta los 5 000 guardias de fronteras para 2021 y 10 000 para 2027 a
mas tardar, todos los Estados miembros han asumido una responsabilidad conjunta
adicional en la proteccién de las fronteras exteriores de la Union. Ademas, las
fronteras exteriores de la UE se han reforzado mediante la introduccion de un sistema
de entradas y salidas y un Sistema Europeo de Informacion y Autorizacion de
Viajes.

e Mediante el programa RescEU, la Unidn ha creado una reserva de activos adicional,
que incluye aviones y helicopteros contra incendios para ayudar a los Estados
miembros cuando sea necesario. El programa también incrementa de forma
considerable el apoyo financiero (por ejemplo, para costes operativos, de adaptacion y
de reparacion) para los activos registrados en el Grupo Europeo de Proteccion Civil y
contribuye al intercambio de informacion transfronteriza y de conocimiento sobre la
prevencion de catastrofes. Asimismo, mejora la coordinacion con el Fondo de
Solidaridad de la Union Europea, que ha ayudado a las personas en las regiones
afectadas por catastrofes con méas de 2 000 millones de euros desde noviembre de
2014.

e A pesar de la magnitud de las dificultades relacionadas con la migracion y la
seguridad, se ha conservado el espacio Schengen de libre circulacion de personas. No
obstante, aln existen varios Estados que mantienen temporalmente controles
fronterizos internos, lo que pone en riesgo el correcto funcionamiento del espacio
Schengen a largo plazo y sus beneficios para los ciudadanos y la economia de Europa.
La hoja de ruta de la Comisién «Restablecer Schengen»® de marzo de 2016
continlia exigiendo a los Estados miembros un trabajo resuelto en refuerzo de la
confianza mutua y para volver a una situacion de fronteras internas abiertas en la UE.

e La UE se ha convertido en un actor mas potente en la escena mundial. En particular,
ha reforzado su asociacion con Africa a través de la alianza entre Africa y Europa
para la inversion y el empleo sostenibles de 2018. Mediante la movilizacion de

® Comunicacion de la Comisién «Restablecer Schengen - Hoja de ruta» [COM(2016) 120 final de 4.3.2016].
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44 000 millones de euros en inversiones hasta 2020, el Plan de Inversiones
Exteriores de la UE esta consiguiendo resultados concretos en Africa y los paises de
la vecindad mediante el apoyo a las reformas, las inversiones en infraestructuras y la
financiacion de las pequefias y medianas empresas. La UE, ademas, ha renovado sus
esfuerzos por llevar la estabilidad a su vecindad. Gracias a una politica de ampliacion
firme y creible, la UE exporta estabilidad a los Balcanes Occidentales y promueve su
transformacion politica, econémica y social. La UE ha dado un nuevo empuje a esa
agenda mediante la estrategia para los Balcanes Occidentales de 2018.

Desde 2014, con el impulso del presidente Juncker, en cuyo programa politico la
defensa es una prioridad, la UE ha realizado avances sin precedentes en materia de
seguridad y defensa. La Cooperacion Estructurada Permanente, que auna a 25
Estados miembros en la profundizacién de la cooperacion en materia de defensa en el
marco de la Union, sera un motor de los futuros avances. EI Fondo Europeo de
Defensa, sobre el cual se ha alcanzado un acuerdo recientemente, y sus programas
precursores fomentan una industria de defensa fuerte, innovadora y eficiente e
incrementan la autonomia de la UE en ese ambito.

Duplicidades en el gasto europeo en defensa

Duplicidad de sistema en uso UE EE. UU.
Numero de tipos de sistema de armas* - 178 T EN
Ejemplos:

aiv- @ @ wYwW
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Carros de combate principales " e ﬁ

17 1

——— e i i
Destructores / fragatas . e o &

Aviones de caza b *. B S

*Para categorias seleccionadas de sistemas 20 6

de armas

Fuente: ESource: Instituto Internacional de Estocolmo de Investigaciones para la Paz (datos de 2016), Instituto Internacional de
Estudios Estratégicos (equilibrio militar 2017), Centro Europeo de Estrategia Politica, informe de la Conferencia de Seguridad de
Munich de 2017.

Como parte de los esfuerzos dirigidos a aumentar la transparencia y la rendicion de
cuentas de la formulaciéon de politicas en la UE, se ha reformado la iniciativa
ciudadana europea para hacerla méas accesible a los usuarios. El proceso se ha
simplificado y, actualmente, una plataforma colaborativa ofrece apoyo practico a los
usuarios. Con ello se ha contribuido a un aumento del 14 % en la cifra de iniciativas

16



registradas y un descenso del 80 % en las iniciativas no registradas durante el
mandato de esta Comisién en comparacién con la anterior'®.

e Durante este mandato, ninguna propuesta de la Comision ha sido rechazada por el
Consejo, mientras que dos propuestas suscitaron el rechazo formal del
Parlamento Europeo. El primer rechazo afect6 a las nuevas normas propuestas para
los organismos genéticamente modificados (OGM), que habria permitido a los
Estados miembros prohibir individualmente los alimentos y piensos genéticamente
modificados en sus territorios. La segunda propuesta rechazada perseguia la
reasignacion de fondos (por ejemplo, procedentes de los fondos de desarrollo
regional, agricultura o pesca) para afadirselos al apoyo de la Unién a las reformas
econOmicas estructurales. En otros casos, los trabajos se han detenido efectivamente,
si bien no ha habido un rechazo formal. Algunos ejemplos son la propuesta de
reforma destinada a reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas de los comités
de representantes nacionales que supervisan las competencias de ejecucion de la
Comision (el fendmeno conocido como «comitologia»), la cual se encuentra de hecho
bloqueada en el Consejo, o la propuesta de tarjeta electronica europea de servicios, a
la que se opuso la comision correspondiente del Parlamento Europeo, pero que no ha
llegado a ser votada en el pleno.

Mantenimiento del enfoque estratégico frente a las dificultades y en tiempos de crisis

En los cinco ultimos afios, ademas de cumplir su agenda estratégica, la UE ha debido
enfrentarse a varias crisis, lo cual ha exigido nuevas formas de gobernanza y de gestion a
escala de la UE. La Comision se adelant6 a esta necesidad mediante un cambio fundamental
de su estructura en noviembre de 2014 y un enfoque estratégico en menos prioridades y
menos propuestas legislativas. El presidente Juncker ha encomendado a los vicepresidentes la
direccion de equipos de proyecto especializados en &mbitos de actividad especificos
relacionados con las diez prioridades politicas, y ha creado servicios de la Comision y grupos
de trabajo especificos para las nuevas dificultades, consiguiendo con ello que la Comisién
cumpla la agenda estratégica de la UE de manera eficiente y comprensible. Un medio para
conseguirlo ha sido la ruptura de los compartimentos estancos entre ambitos de actividad y la
promocion de una perspectiva politica mas amplia y global.

Evitar el «Grexit»: en los primeros meses de su mandato, la Comision Juncker tuvo que
lidiar con una crisis renovada cuando Grecia no consiguié completar su segundo programa y
el riesgo de una salida griega del euro fue real durante varias semanas. En el primer semestre
de 2015, el presidente Juncker, su vicepresidente del Euro y el Didlogo Social y el comisario
de Asuntos Econdémicos y Financieros mantuvieron negociaciones incesantes con el nuevo
gobierno griego, los Estados miembros de la zona del euro, el Mecanismo Europeo de
Estabilidad, el Banco Central Europeo y el Fondo Monetario Internacional para preparar el
terreno a un nuevo Programa de Apoyo a la Estabilidad. ElI programa fue acordado en la
Cumbre del Euro de 12 y 13 de julio de 2015. Por vez primera, la Comision sometio al
programa a una evaluacién de impacto social previa. Ademas, la Comision concibi6 un plan
destinado a ayudar a Grecia a estabilizar su economia y maximizar el uso de fondos de la UE
para impulsar el empleo, el crecimiento y la inversion. La UE movilizd hasta 35 000 millones

% burante el mandato de esta Comision, se han registrado treinta y tres iniciativas, frente a veintinueve con la
Comision anterior, y solo se han dejado de registrar cuatro, frente a veinte en el periodo anterior.
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de euros para Grecia mediante varios programas de financiacion correspondientes al periodo
2014-2020, lo que dio lugar a un incremento del PIB griego estimado en el 2 %. Mediante su
nuevo Servicio de Apoyo a las Reformas Estructurales creado en 2015, la Comision también
facilité y coordind asistencia técnica de amplio alcance para ayudar a Grecia a construir el
apoyo administrativo necesario para sus reformas. En julio de 2015, en un momento critico,
un préstamo a corto plazo ayudd a movilizar 7 000 millones de euros en financiacion puente
imputable al Mecanismo Europeo de Estabilizacion Financiera, que evitaron efectivamente
que Grecia tuviera que salir de la zona del euro por accidente. En agosto de 2018, Grecia
resurgié con éxito de su Programa de Apoyo a la Estabilidad trienal, que le habia supuesto la
aportacion de un total de 61 900 millones de euros en préstamos supeditados a la aplicacion
de un programa de reformas global y sin precedentes. Ahora, este impulso de reforma tiene
que mantenerse. No obstante, los esfuerzos del pueblo griego, el apoyo de la Comisién y la
solidaridad de los otros dieciocho Estados miembros de la zona del euro pusieron fin de una
vez por todas a las especulaciones sobre el «Grexit».

Migracion: en 2015 se produjo la crisis de refugiados méas grave que el mundo ha sufrido
desde la Segunda Guerra Mundial, con repercusiones inmediatas y de gran envergadura para
la Unién Europea. Adelantandose a esa dificultad, el presidente Juncker nombro, por vez
primera, un comisario de Migracion. Ademas, encomendd a su vicepresidente primero la
coordinacion de todos los trabajos necesarios, tanto en su dimension interna como en la
externa, aunando a todos los comisarios y directores generales. Su labor al respecto, en
estrecha colaboracion con el presidente Juncker, facilitd el cumplimiento coherente de la
Declaracion UE-Turquia y las preparaciones de las cumbres UE-Turquia relacionadas con
ella. Desde la Agenda Europea sobre Migracion de 2015, la UE ha avanzado decisivamente
en tres aspectos clave: la colaboracion con socios de fuera de la Unién, la proteccion de
nuestras fronteras exteriores y el trabajo dentro de la Unidn. La UE multiplicé su capacidad
operativa para apoyar a los Estados miembros en la gestion de la migracion, lo cual se reflejé
en un refuerzo de sus agencias y en la provisién de apoyo financiero y operativo rapido y
eficaz a los Estados miembros sometidos a presion, en particular Grecia e Italia.

Tensiones comerciales: en un mundo de tensiones comerciales crecientes, la Comision
Juncker lleva desde 2017 dando pasos para reforzar la legitimacion y la inclusividad de los
procesos de negociacion y adopcidn de decisiones en la politica comercial. Todos los textos
que forman parte de una negociacion se hacen publicos, lo que incluye las recomendaciones
sobre nuevas autorizaciones de negociacion, los proyectos de directrices de negociacion, las
propuestas de textos objeto de negociacion, los informes de ronda y los resultados de las
negociaciones en curso. La Comision ha creado un grupo consultivo sobre acuerdos
comerciales que le permite dialogar con la sociedad civil y recabar con mayor facilidad
diferentes puntos de vista y perspectivas de un grupo amplio y equilibrado de partes
interesadas, desde sindicatos y organizaciones empresariales hasta grupos de consumidores y
otras organizaciones no gubernamentales. La Comision también ha introducido un nuevo
planteamiento en relacién con sus acuerdos bilaterales en materia de comercio y de inversion.
Las negociaciones de acuerdos comerciales abarcan ambitos en los que la UE tiene
competencia exclusiva, mientras que las negociaciones de acuerdos de proteccion de las
inversiones abarcan tanto ambitos en los que la UE tiene competencia exclusiva como otros
en los que comparte competencias con los Estados miembros. EI Acuerdo de Asociacion
Econdmica con Japon fue el primero en celebrarse con éxito con ese nuevo planteamiento.

El 25 de julio de 2018, el presidente Juncker y el presidente Trump acordaron poner en
marcha una nueva fase de amistad estrecha y de fuertes relaciones comerciales entre Estados
Unidos y la UE. Consensuaron una Declaracion Conjunta UE-EE. UU. que evitaba una
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escalada de las tensiones comerciales y establecia una agenda comercial transatlantica
positiva. Ademas, acordaron la creacién inmediata de un grupo de trabajo ejecutivo de sus
asesores mas estrechos para llevar adelante esa agenda conjunta. En la Comision, el trabajo
de ese grupo recibe el apoyo de todos los servicios de la Comision y es coordinado por la
Secretaria General. Los efectos directos han sido que no se han impuesto nuevos aranceles
hasta el momento y que la UE y Estados Unidos estan trabajando en pos de la abolicion de
todos los aranceles industriales existentes y de la mejora de la cooperacion. En abril de 2019,
el Consejo otorgd a la Comision el mandato de negociar un acuerdo sobre aranceles
industriales y otro sobre evaluaciones de conformidad con Estados Unidos, en aplicacion de
la Declaracion Juncker-Trump.

Seguridad: después de los terribles ataques terroristas de 2015 en Paris, la Comision adoptd
la Agenda Europea de Seguridad para guiar la respuesta de la UE a un entorno de seguridad
complejo y de rapida evolucion. Mediante el nombramiento de un comisario encargado de la
Unidn de la Seguridad, facultado para coordinar el trabajo relacionado con la seguridad en
todos los &mbitos de actividad con el apoyo de un grupo de trabajo especifico formado por
expertos de todos los servicios de la Comisidn pertinentes, el presidente Juncker garantizd un
planteamiento coherente, eficiente y transversal. EI conjunto de medidas adoptado tiene por
objetivo atacar las dificultades transfronterizas que plantean el terrorismo y la delincuencia
organizada a través de la mejora de los intercambios de informacién y el refuerzo de la
ciberseguridad y de la cooperacion entre las autoridades policiales y judiciales y con las
agencias de la UE. Las nuevas medidas también han facilitado a las autoridades policiales y
judiciales nacionales las herramientas necesarias para luchar de forma eficaz contra el
terrorismo, la delincuencia organizada y la ciberdelincuencia, y han reforzado la resiliencia
de la UE frente a esas amenazas.

Brexit: en enero de 2013, el primer ministro Cameron anuncié su intencion de convocar un
referéndum sobre la pertenencia del Reino Unido a la Union Europea. Ante la solicitud de un
«nuevo regimenx» que el Reino Unido present6 en noviembre de 2015, el presidente Juncker
cred un grupo operativo de la Comision, encabezado por Jonathan Faull, un director general
con experiencia, dedicado a los «asuntos estratégicos relacionados con el referéndum en el
Reino Unido». En representacion de la UE, el equipo prepard nuevas disposiciones para la
pertenencia del Reino Unido a la UE. Esto condujo, en febrero de 2016, a una nueva serie de
disposiciones que daban respuesta a las preocupaciones del Reino Unido y entre las que se
contaba una decision juridicamente vinculante de los jefes de Estado y de Gobierno de la UE,
reunidos en Consejo Europeo™. Todos los Estados miembros de la EU-27 dieron su apoyo
unanime a esas nuevas disposiciones, al igual que el Reino Unido. A pesar de esos esfuerzos,
el 23 de junio de 2016 el 51,9 % de los votantes del Reino Unido se mostré favorable a
abandonar la UE, frente a un 48,1 % que voto en favor de la permanencia como miembro de
ella.

Tras el referéndum, el presidente Juncker cred inmediatamente un «Grupo de Trabajo sobre
el Articulo 50» especifico dentro de la Comision, con el fin de preparar las negociaciones que
se preveian con el Reino Unido para su retirada de la Union Europea. Designé a Michel
Barnier, antiguo vicepresidente de la Comision y antiguo ministro francés de Asuntos
Exteriores, para encabezar ese Grupo de Trabajo y ejercer como negociador jefe.
Rapidamente, el Consejo designd a la Comision como negociadora por parte de la UE. Las
negociaciones solamente empezarian en junio de 2017, dado que el Reino Unido no notifico

1 «Un nuevo régimen para el Reino Unido en la Unién Europea» (DO C 691 de 23.3.2016). En febrero de 2016,
el Consejo Europeo acord6 que las disposiciones contenidas en el nuevo régimen dejarian de estar vigentes si el
resultado del referéndum fuera favorable al abandono de la Unién Europea por parte del Reino Unido.
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formalmente su intencion de abandonar la Union en virtud del articulo 50 del Tratado de la
Unidn Europea hasta marzo de ese afio. Poco después, se celebraron elecciones generales. A
continuacion comenzd a negociarse un acuerdo que garantizase la retirada ordenada del
Reino Unido, junto con una declaracion politica que fijase los elementos para una asociacion
ambiciosa, amplia, profunda y flexible. La Comision garantizd que las negociaciones se
llevaran a cabo con total transparencia y en estrecha cooperacion con los Estados miembros
de la EU-27 y el Parlamento Europeo. Tanto el acuerdo de retirada como la declaracion
politica sobre las relaciones futuras entre la Union Europea y el Reino Unido recibieron el
apoyo unanime de todos los Estados miembros de la EU-27, asi como del Gobierno del Reino
Unido. A la vez que se producian las negociaciones, en diciembre de 2017 la Comision
comenzo a prepararse para la posibilidad de que no se llegase a un acuerdo. En el seno de la
Secretaria General se cred un «grupo de preparacion para el Brexit», que prepard6 mas de
noventa comunicaciones a las partes interesadas y diecinueve propuestas legislativas, de
forma que se asegurase que la EU-27 estaria bien preparada para la no deseada, empero
posible, retirada desordenada del Reino Unido de la Union Europea.

En total, la Comision invirtié cuatro meses en la negociacion de nuevas disposiciones con el
primer ministro Cameron y dieciocho meses en la negociacion del acuerdo de retirada y la
declaracion politica con la primera ministra May. La creacion de equipos especializados
dentro de la Comision para tratar asuntos relacionados con el Reino Unido garantizaba que
dichas negociaciones no distrajeran la atencion del trabajo en la agenda positiva de la UE, lo
que permitié a la Comision centrarse totalmente en el cumplimiento de la agenda estratégica
de la UE sin que la volatilidad de las negociaciones del Brexit interfiriera en ello. EI Consejo
Europeo dio todo su apoyo a ese planteamiento. Como afirmaba el apartado 27 de las
directrices para las negociaciones del Brexit adoptadas por el Consejo Europeo (articulo 50)
el 29 de abril de 2017: «EI Consejo Europeo sigue comprometido a impulsar ambiciosamente
las prioridades que se ha fijado la Unidn. Las negociaciones con el Reino Unido se
mantendran aparte de los asuntos corrientes de la Unidn y no interferirdn con la marcha de
dichos asuntos».

|.2 Retos para Europa en el contexto mundial

Vivimos en una era de transiciones. EI mundo se dirige hacia un sistema multipolar que tiene
que encajar diferentes intereses y aspiraciones. En lo econémico, estamos avanzando hacia un
entorno de mayores presiones sobre unos recursos aun mas finitos y una competencia
internacional que crecera exponencialmente, a lo que se unen las aspiraciones legitimas de
todos por tener un lugar en la prosperidad del futuro. En el campo tecnoldgico, nos
desplazamos hacia un paradigma en el que las capacidades humanas se veran crecientemente
reforzadas por las maquinas.

El cambio de las economias y el mundo del trabajo, el cambio del clima y el cambio de la
geopolitica estan ya transformando el mundo y constituiran ejes impulsores de méxima
relevancia para el futuro. Estos cambios deben ocupar un lugar preferente en las mentes de
los dirigentes a la hora de decidir, en vista de los resultados de las elecciones al Parlamento
Europeo, nuestro grado de ambicién y nuestras prioridades para los cinco proximos afios y
mas alla.

De los muchos retos que va a afrontar Europa a medio y largo plazo, destacan cuatro. La
forma en que los anticipemos y nos preparemos para ellos determinara si somos capaces de
convertir esos retos en oportunidades.
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Digitalizacion

La digitalizacion y las nuevas tecnologias van a revolucionar la forma en que vivimos y
trabajamos. Van a surgir nuevas oportunidades, especialmente en los &mbitos de la salud, la
movilidad, la industria y la ciencia, con un potencial de primer orden para la competitividad y
el crecimiento futuros de Europa. Al mismo tiempo, la digitalizacion conlleva riesgos,
particularmente el de un ensanchamiento de la brecha de habilidades digitales y el de un
agravamiento de las diferencias sociales y regionales en Europa.

El crecimiento del volumen de datos supera al de la capacidad de procesamiento, lo que
aumenta la importancia de la inteligencia artificial para la interpretacion y el
aprovechamiento de los flujos de datos. Europa se encuentra inserta en una competicion
mundial por el control de la tecnologia y de los datos. Las empresas tecnolégicamente
avanzadas, en particular las de Estados Unidos y China, se han convertido rapidamente en las
mayores empresas del mundo y estan conformando nuevas cadenas de valor mundiales. Sus
productos y servicios estan redefiniendo el modo de vida, de trabajo y de consumo de los
europeos.

Ninguna empresa europea se encuentra en el «top 15» digital

Puesto Empresa Pals Capitalizacién (en miles de
millones EUR)
1 Apple — 782 I |
2 Amazon.com [ 663 I
3 Microsoft - 637
4 Google/Alphabet = 626 I
5 Facebook = 455
6  Alibaba B 431
7 Tencent B 109
8  Netflix = 129
9 Ant Financial =] 127
10  eBay + Paypal = 113 mm Total
11 Booking Holdings = 85 mm 4,732
12 Salesforce.com = 80 mm billones EUR
13 Baidu ] 7. m
14 Xiaomi =] 63 m
15 Uber o= 61 [

Fuente: Statista 2019 (datos de mayo de 2018).

En Europa no faltan ideas innovadoras de negocio en el mundo digital, pero pocas de nuestras
empresas innovadoras europeas se amplian y expanden por Europa o dan forma a esos
mercados mundiales. El grado de ambicion de otros agentes importantes, que a menudo se
aprovechan del apoyo estatal, estdndares mas laxos o tipos impositivos mas bajos, plantea un
riesgo para la influencia de Europa en el desarrollo tecnolégico mundial. Ademas, esos
agentes presentan un reto para nuestros valores, principios éticos e intereses en relacion con
asuntos como la economia, la seguridad y la privacidad de los datos y ponen en riesgo la
seguridad de la cadena de suministro digital.

Cambio climatico y medio ambiente

Los efectos del cambio climéatico se estan haciendo mas visibles y estan aumentando los
riesgos para la prosperidad mundial, el mantenimiento del nivel de vida y la seguridad. El
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clamor por una actuacion desde Europa y por todo el mundo se hace mas fuerte cada dia, ya
que todos podemos percibir en nuestra vida cotidiana, en cada vez mayor medida, el impacto
del cambio climatico y de las medidas adoptadas para hacerle frente. Esta cuestion exige
medidas politicas firmes, pero justas y equilibradas.

Para alcanzar lo que ambicionaba el Acuerdo de Paris, la transicion mundial hacia una
energia limpia tiene que acelerarse de manera drastica. Se necesitaran grandes inversiones, y
el sector financiero deberd participar. Sin embargo, no puede pensarse en un retorno mayor
para las inversiones que un planeta limpio, una menor dependencia de las importaciones de
energia, un crecimiento econdémico sostenible y el aumento del uso de energia limpia y
soluciones energéticas eficientes. Las empresas europeas estan entre las lideres mundiales en
lo que respecta a la tecnologia limpia, lo cual hace del cambio climéatico no solo un reto, sino
también una oportunidad de negocio si se aborda de manera correcta.

Las empresas europeas auin estan bien representadas entre las mayores del mundo en tecnologia limpia
Mayores empresas en el New Energy Global Innovation Index (NEX) por capitalizacién de mercado (febrero de 2019)

Puesto Nombre de la empresa Capitalizacion (en miles de millones EUR)
1 Tesla Inc 46,47
2 Orsted A/S 26,19
3 Verbund AG 15,078
4 Vestas Wind Systems A/S 13,70
5 BYD Co Ltd 13,67
6 Samsung SDI Co Ltd 12,96
7 Novozymes A/S 11,18
8 Sociedad Quimica y Minera de Chile SA 9,86
9 Daqgo New Energy Corp 9,20
10 Siemens Gamesa Renewable Energy SA 8,821

NIO INC - ADR 7,43
12 EDP Renovaveis SA 6,87

13 Kingspan Group PLC 6,674
14 Xinjiang Goldwind Science & Technology Co Ltd ENE]
15 Meridian Energy Ltd 5,52
16 China Longyuan Power Group Corp Ltd 521
17 Energy Absolute PCL 5,20
18 Nibe Industrier AB 5,08
19 Cree Inc
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Fuente: New Energy Global Innovation Index (NEX).

El cambio climético también supone dificultades y riesgos para la igualdad social que deben
solventarse para garantizar una transicion justa para los trabajadores y los ciudadanos,
especialmente en las regiones intensivas en carbén y carbono. La transicion tendra efectos
econdmicos, sociales y geopoliticos de alcance mundial, que afectaran a las asociaciones y a
la politica exterior de la UE.

Mas alla del cambio climatico y la energia, el agotamiento de los recursos naturales
superando los limites de nuestro planeta lleva a una degradacion medioambiental que
amenaza nuestra capacidad de cubrir las necesidades de las generaciones futuras. Este uso
abusivo de los recursos naturales también amenaza nuestra economia, que depende de las
importaciones de materias primas. Para hacer frente a las dificultades en materia de clima y
medio ambiente, también debemos acometer la transicion hacia una economia circular,
proteger los ecosistemas y la biodiversidad, dotar a nuestro sistema alimentario de un caracter
sostenible y limitar la deforestacion.
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Demografia y sociedad

Los efectos del cambio demografico van a ser la causa profunda de algunas de las
dificultades méas predecibles a las que nuestra Union y sus Estados miembros se van a
enfrentar a medio y largo plazo. Gracias a la alta calidad de vida y el bienestar general de los
que los europeos disfrutan, su esperanza de vida contina aumentando. Para 2030, Europa
sera el primer continente con una mediana de edad cifrada en alrededor de 45 afios. Si bien
una mayor esperanza de vida es en si un avance muy positivo, supone al mismo tiempo una
mayor presion sobre los sistemas de atencion sanitaria y proteccion social, suscita problemas
desde el punto de vista de la justicia intergeneracional y tendra unos efectos duraderos en el
conjunto de nuestras sociedades.

Los europeos seran los mas viejos del mundo en
2030
(mediana de edad por regiones del mundo)

45
[ ] Europa
[ ]
[ ]
40
Améric; 35
del Norte eh
° 21 ®
34 Africa
] América 35
Latina y Oceania
w 33 Caribe
Mundo

Fuente: Rand Europe

Al mismo tiempo, una tasa de nacimientos total mas baja podria hacer que la poblacion de la
UE descienda a partir de 2050. Mientras que la poblacion de la UE representa actualmente el
6,7 % de la poblacion mundial, en 2030 y 2050, respectivamente, ese porcentaje descendera
hasta el 6,1 % y el 5,4 %. El gran aumento de la poblacion en otras zonas del mundo, junto a
unos estandares de proteccion social divergentes y los efectos del cambio climético y los
conflictos pueden incrementar aln mas las presiones migratorias, desde Africa y desde
lugares més lejanos.
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Europa es un lider mundial en calidad de vida
2016 o datos mas recientes disponibles

EU-27
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Europa alberga las sociedades mas igualitarias del mundo
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Nota: el grafico muestra la distribucién de la renta entre las personas usando el coeficiente de Gini, en el que O representa la
igualdad perfecta.
Fuente: OCDE, datos mas recientes disponibles

La mejora de la proteccion social y la garantia del acceso a una educacién inclusiva de alta
calidad, la recualificacion profesional y los servicios publicos son preocupaciones acuciantes
para los europeos. El acceso a una vivienda social, asequible y eficiente desde el punto de
vista energético también constituye una dificultad. Alrededor del 10 % de los hogares de la
UE dedican mas del 40 % de sus ingresos a gastos de vivienda.
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En general, la brecha de proteccion social entre Estados miembros se esta cerrando. Europa
es con mucho el continente lider en el mundo en lo que se refiere a los progresos realizados
en la reduccion de las desigualdades.

Al mismo tiempo, la brecha de bienestar social corre el riesgo de ensancharse dentro de los
Estados miembros, fundamentalmente entre las zonas urbanas y las regiones rurales y mas
remotas. La modernizacion econdmica, a pesar de las dificultades que plantea, brindara
oportunidades para un desarrollo regional més rapido y para la creacion de empleo, y la
tecnologia y la automatizacién continuardn modificando profundamente el modo en que
trabajamos, producimos y prestamos servicios. Muchos europeos jovenes trabajaran en
profesiones que no existen hoy, y la mayor parte de los trabajadores tendran que cambiar de
empleo y renovar sus habilidades en muchas ocasiones a lo largo de sus carreras.

Un mundo cada vez mas multipolar

Europa y el resto del mundo se enfrentan a un entorno de seguridad cada vez mas complejo y
volatil. Los nuevos poderes buscan su lugar en la escena mundial, mientras los ya existentes
estan abandonando el sistema internacional basado en normas o perturbandolo. El orden
mundial multilateral y basado en normas se enfrenta a graves tensiones, en un momento en
que es MAs necesario que nunca.

En los ultimos afios, el entorno de seguridad de la Union Europea ha cambiado de manera
drastica. Muchas de las actuales dificultades para la paz y la seguridad en Europa surgen de
la inestabilidad en la vecindad inmediata de la UE y de la forma cambiante que adoptan las
amenazas.

Con la difusion de la tecnologia digital, las amenazas hibridas y las amenazas a las
infraestructuras criticas se estan haciendo cada vez mas frecuentes. El riesgo de
ciberactividades maliciosas y de campafias selectivas de desinformacién puestas en marcha
por agentes extranjeros para influir en la opinién pablica o poner en peligro nuestras
democracias estad aumentando.

No es probable que la amenaza del terrorismo se disipe en un futuro préximo. Cada vez son
mas los grupos, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, que utilizan canales modernos
de comunicacion para difundir ideologias radicales que pueden enfrentar a nuestras
sociedades y extender la inestabilidad por todo el mundo. Europa tendrd que actuar mas
decididamente en términos tanto de prevencién como de apoyo a las victimas del terrorismo.
Los recientes ataques en Sri Lanka y Christchurch (Nueva Zelanda) indican el papel
fundamental que desempefia internet en la radicalizacion y el reclutamiento de efectivos por
parte de las organizaciones terroristas, asi como en la facilitacion y la direccion de sus
actividades. La rapida deteccion y retirada de los contenidos terroristas en linea es vital y
solamente puede realizarse eficazmente a escala europea y mundial. Por ello, la Comisién ha
presentado propuestas en ese sentido.

La competencia econémica también est4 aumentando en la vecindad de la UE, Africa vy el
resto del mundo. Ante la creciente escasez de recursos primarios, la competencia por ellos, en
especial los alimentos y el agua potable, podria intensificarse y agravar las amenazas a la
seguridad. La fragilidad social y econémica en todo el mundo, provocada por la incapacidad
o la falta de voluntad de los gobiernos nacionales para prestar servicios basicos o facilitar la
igualdad social, sirven de acicate a la inestabilidad y las amenazas a la seguridad. En este
entorno mundial de rapidos cambios, Europa y Africa, en particular, pueden aprovecharse en
gran medida de la intensificacion de sus vinculos econdmicos y politicos. Mientras otros
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interlocutores mundiales aumentan su influencia en Africa, Europa colabora con ese
continente sobre la base de una asociacion de iguales, y debe tratar de seguir incrementando
la inversion y el comercio.

Mas competencia por la influencia en Africa
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Al mismo tiempo, la dindmica geopolitica subraya el papel de la Unién Europea como socio
fiable y estable y promotor del orden multilateral para un creciente nimero de paises. La UE,
por ejemplo, desempefié un papel fundamental en la celebracién y la aplicacion del acuerdo
nuclear con Iran para llevar la estabilidad a largo plazo y la prosperidad a la region. Defendio
el orden internacional basado en normas con su rotunda respuesta a la anexion rusa de
Crimea y la desestabilizacion del este de Ucrania. Ha tratado de conseguir la estabilidad, la
paz y la seguridad en la regién del Sahel, Libia y Afganistan. Ha dado su respaldo a la
actuacién de las Naciones Unidas, por ejemplo mediante su destacada labor en las
conversaciones internacionales sobre el clima que condujeron al Acuerdo de Paris y en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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|.3 Recomendaciones politicas de cara a la proxima agenda
estratégica

En marzo de 2017, en visperas del 60.° aniversario de los Tratados de Roma, la Comision
publicé su Libro Blanco sobre el Futuro de Europa®, en el que se eshozaban cinco posibles
escenarios para el futuro de la UE a 27. Este fue el punto de partida de un amplio debate
sobre el futuro de Europa, que ahora puede inspirar las principales prioridades politicas de la
agenda estratégica 2019-2024. La Comision ha promovido decididamente la participacién de
los ciudadanos, creando nuevas formas de consultas y dialogo con ellos, haciendo que el
debate sea mas flexible e interactivo, llevandolo a internet y llegando a un publico més
amplio y diverso.

El futuro de Europa: reflexiones y escenarios para la EU-27 en 2025
(del Libro Blanco sobre el Futuro de Europa, marzo de 2017)

Escenario 1: seguir igual. Se abordan los problemas a medida que van surgiendo y se va
desarrollando legislacion en consecuencia. La velocidad de la toma de decisiones depende de la
superacion de las diferencias de puntos de vista.

Escenario 2: solo el mercado Unico. Lo central es la profundizacién del mercado Unico. La EU-27
no colabora mas estrechamente de lo que lo hace en la actualidad en ambitos como la migracion, la
seguridad o la defensa.

Escenario 3: los que desean hacer més, hacen mas. La EU-27 sigue funcionando como en la
actualidad, pero cuando algunos Estados miembros quieren hacer més, colaboran entre ellos. Otros
pueden sumarse mas adelante.

Escenario 4: hacer menos, pero de forma mas eficiente. La EU-27 centra su atencion en un
namero limitado de prioridades, en las que actta con rapidez y dispone de s6lidas herramientas de
aplicacién y ejecucion.

Escenario 5: hacer mucho mas conjuntamente. Los Estados miembros deciden que solo pueden
hacer frente a las dificultades mediante la colaboracion de los 27 Estados miembros y asignan mas
poder y recursos a la toma de decisiones colectiva en todos los ambitos. Las decisiones se adoptan y
se aplican mas rapidamente.

12 Comisién Europea, «Libro Blanco sobre el Futuro de Europa: Reflexiones y escenarios para la Europa de los
Veintisiete en 2025» [COM(2017) 2025 de 1.3.2017]. Al Libro le siguieron seis documentos de reflexion de la
Comision:
- Documento de reflexion sobre la dimension social de Europa, de 26 de abril de 2017 (elaborado por el
vicepresidente Valdis Dombrovkis y la comisaria Marianne Thyssen).
- Documento de reflexion sobre el encauzamiento de la globalizacion, de 10 de mayo de 2017 (elaborado
por el vicepresidente primero Frans Timmermans y el vicepresidente Jyrki Katainen).
- Documento de reflexién sobre la profundizacion de la Unién Econémica y Monetaria, de 31 de mayo
de 2017 (elaborado por el vicepresidente Valdis Dombrovkis y el comisario Pierre Moscovici).
- Documento de reflexion sobre el futuro de la defensa europea, de 7 de junio de 2017 (presentado por la
alta representante y vicepresidenta Federica Mogherini y el vicepresidente Jyrki Katainen)
- Documento de reflexion sobre el futuro de las finanzas de la UE, de 28 de junio de 2018 (presentado
por los comisarios Giinther Oettinger y Corina Cretu).
- Documento de reflexion «Hacia una Europa sostenible de aqui a 2030», de 30 de enero de 2019
(elaborado por el vicepresidente primero Frans Timmermans y el vicepresidente Jyrki Katainen).
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Cientos de miles de ciudadanos de diversas nacionalidades, edades, razas, religiones y de
todo el espectro politico han participado en méas de 1 600 debates publicos, celebrados en
casas consistoriales, universidades y otros lugares repartidos por toda la Union. Mas de
80 000 personas también han respondido al cuestionario en linea sobre el futuro de Europa,
elaborado por un grupo de 96 ciudadanos europeos.

Las encuestas de opinion del Eurobarémetro confirman que las prioridades de los
ciudadanos han cambiado en los ultimos afios, a la vista de las nuevas dificultades y del
nuevo contexto mundial.

«¢Cuales cree que son los dos problemas mas importantes a
que se enfrenta la UE actualmente?»
(Dos respuestas como maximo de una lista de catorce opciones)

59 5

46 44

40% INMIGRACION

20% TERRORISMO

18% SITUACION ECONOMICA

16% CAMBIO CLIMATICO
14 8 o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: los datos son en porcentaje del total de los encuestados en la UE. Solo las seis respuestas mas frecuentemente elegidas figuran en el
grafico.

Fuente: Eurobarémetro, otofio de 2018.

Aprovechando los avances de nuestra Unién en los dltimos afios, tras escuchar a los
ciudadanos y a la luz de los resultados de las elecciones al Parlamento Europeo, la agenda
estratégica de la UE para 2019-2024 es el hito adecuado para abordar las dificultades y las
oportunidades que afronta Europa en la actualidad. La UE necesita ahora nuevos objetivos
ambiciosos, realistas y especificos para el proximo ciclo politico. Todo lo que hagamos debe
concurrir en que la economia, la sociedad y el medio ambiente europeos sean sostenibles.
Para que nuestra Unidn esté mas unida y sea mas fuerte y mas democratica en un mundo en el
que reina una incertidumbre creciente, las acciones futuras deberian, en opinion de la
Comision, centrarse en cinco dimensiones. La Comisién también ha publicado cuatro
comunicaciones sobre el refuerzo de nuestras competencias en materia de toma de decisiones
en 4mbitos de actividad fundamentales®.

3 Comunicaciones de la Comisién: «Un actor de mayor peso en la escena mundial: un proceso decisorio mas
eficiente en la politica exterior y de seguridad comuin» [COM(2018) 647 de 12.9.2018]; «Hacia una toma de
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Una Europa protectora

El proyecto europeo ha traido paz y prosperidad a lo largo de més de siete décadas. El
procedimiento europeo de garantizar la paz y la seguridad es una mezcla cuidadosa de
medidas civiles y militares especificas, lo que convierte a la Unidén Europea en un agente de
seguridad con caracter unico en el mundo. La paz mundial exige una actuacion también
mundial y, en su calidad de proyecto de paz méas exitoso de la historia, la UE debe
desempefiar plenamente su papel. Siempre que sea posible, debemos contribuir a prevenir los
conflictos violentos. Cuando esto no resulte posible y cuando estén en juego los valores e
intereses de la UE, debemos actuar tempranamente y con firmeza a través de un
planteamiento integrado.

Debemos proseguir nuestros esfuerzos por construir una Union Europea de la Seguridad
genuina y eficaz. El terrorismo y la seguridad se encuentran entre las mayores
preocupaciones de los ciudadanos de la UE. Dada la naturaleza cada vez mas transfronteriza
de las amenazas, la Union tiene un papel importante que desempefiar en la mejora de la
seguridad interior. Debemos utilizar los recursos europeos de forma mas eficaz mediante la
puesta en comun de los esfuerzos de prevencion y la lucha contra el terrorismo, la
delincuencia organizada, la ciberdelincuencia y las amenazas hibridas. La seguridad de los
ciudadanos puede mejorarse mediante sistemas de informacion interoperables y un marco
juridico modernizado de cooperacion, por ejemplo, un mejor acceso a las pruebas
electronicas.

También debemos evolucionar hacia una auténtica Union Europea de Defensa que refuerce
los pilares establecidos en los ultimos afios para que la cooperacion en materia de defensa
dentro de la UE sea la norma y no la excepcion. La UE debe centrarse en los ambitos en los
que la cooperacién pueda reportar ventajas claras, tales como la industria de la defensa y la
investigacion, la ciberdefensa, la movilidad militar, la gestion de crisis hibridas y las misiones
y operaciones en el extranjero. Esto permitird a Europa asumir mayor responsabilidad en su
propia seguridad, mejorar su autonomia estratégica y, de este modo, reforzar la Organizacién
del Tratado del Atlantico Norte.

Tenemos que tomar mas la iniciativa a la hora de gestionar la migracion. Esto exige una
actuacion global a todos los niveles y un verdadero planteamiento propio de la UE basado en
el reparto de responsabilidades y en la solidaridad entre los Estados miembros. Un sistema de
asilo que funcione correctamente es el que reconoce las necesidades y las obligaciones
comunes, de modo que Europa pueda cumplir sus responsabilidades con las personas que
realmente necesitan proteccion, al tiempo que devuelve rapidamente a sus paises a quienes no
tengan derecho a quedarse. La proteccion eficaz de las fronteras exteriores de la UE supone
una Guardia Europea de Fronteras y Costas plenamente operativa, que debe alcanzar su
objetivo diez mil efectivos lo antes posible y, a méas tardar, en 2027. Europa debe seguir
promoviendo una muy necesaria politica de integracion a todos los niveles para garantizar
unas sociedades inclusivas y cohesionadas. Asimismo, la gestion de la migracién esta
estrechamente relacionada con la garantia de que preservamos el fundamental logro de la
libre circulacion dentro del espacio Schengen gracias a normas fidedignas y previsibles.
También debemos reconocer que un planteamiento coherente en materia de migracion legal
es cada vez mas esencial, con vias legales, incluido el reasentamiento, que desincentiven el

decisiones mas eficiente y democratica en materia de politica fiscal de la UE» [COM(2019) 8 de 15.1.2019];
«Como legislar de manera mas eficiente en politica social: determinacion de los ambitos en los que debe
recurrirse mas a la votacion por mayoria cualificada» [COM(2019) 186 de 16.4.2019]; «Una toma de decisiones
mas eficiente y democratica en la politica energética y climatica de la UE» [COM(2019) 177 de 9.4.2019].
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recurso a rutas de trafico de personas hacia Europa. La cooperacion con los paises socios es
esencial para atacar las causas profundas de la migracion, ayudar a los refugiados, hacer
frente a los flujos migratorios mixtos, luchar contra el trafico de personas y velar por que
funcionen el retorno y la readmision. Para prestar una asistencia eficaz a las personas en sus
paises de origen, es necesario coordinar los instrumentos humanitarios, de desarrollo y
politicos, tal como se propugna en la Estrategia Global de la UE' formulada por la alta
representante y vicepresidenta de la Comision, Federica Mogherini.

Una Europa competitiva

Es necesario centrar la investigacion y la innovacion en las transiciones ecoldgica, social y
economica, asi como en las dificultades societales relacionadas. También debemos
aprovechar los puntos fuertes cientificos de Europa para liderar una innovacion puntera y
revolucionaria. Esto supone medidas a escala de la UE con objetivos ambiciosos para
cuestiones que nos afectan a diario, tales como la capacitacion, la lucha contra el cancer, las
emisiones nocivas y el estado de los océanos, incluidos los plasticos. La UE, sus Estados
miembros y la industria deben asociarse para invertir en proyectos y centrar l0os recursos
financieros y las capacidades en proyectos punteros de investigacién e innovacién que
abarquen desde el uso de los recursos y la innovacién hasta su implantacion. La Comisién ha
propuesto asignar 100 000 millones de euros a la investigacién y la innovacién con cargo al
préximo presupuesto de la UE. Los fondos de la politica de cohesion de la UE movilizaran
importes similares para apoyar la innovacion en todas las regiones de Europa. El uso de estos
fondos debe estar estrechamente vinculado a nuestra politica industrial y a las reformas
definidas en el marco del Semestre Europeo de coordinacién de las politicas economicas.

Tenemos que invertir en capacidades digitales europeas clave, de manera que Europa pueda
convertirse en lider mundial en transformacion digital. Tenemos que colaborar para impulsar
una inteligencia artificial fabricada en Europa y centrada en los seres humanos. Esta
labor deberia guiarse por la estrategia de la Comisién en materia de inteligencia artificial®® y
el plan coordinado elaborado con los Estados miembros para fomentar el desarrollo y el uso
de la inteligencia artificial en Europa. Hacen falta medidas conjuntas en cuatro ambitos clave:
aumentar la inversion, aumentar el nimero de datos disponibles, estimular el talento y
garantizar la confianza. La UE debe crear y fomentar planteamientos éticos y centrados en los
seres humanos en el campo de las tecnologias, tanto a escala internacional como de la UE. Es
fundamental una coordinacion méas estrecha para que Europa se convierta en la regiéon que
lidere a escala mundial la creacion e implantacion de una inteligencia artificial puntera, ética
y segura. Esto debe ir acompafiado de esfuerzos por construir superordenadores europeos de
categoria mundial y capacidades informaticas estratégicas.

Tenemos que preparar nuestro futuro tecnoldgico e industrial de una manera mas estratégica.
Una politica industrial moderna aportara la infraestructura necesaria, incentivard la
innovacion, facilitara la adopcién de nuevas tecnologias, fomentara un ecosistema normativo
inteligente y apoyara a la industria en general. Se basaria en el mercado Unico y se centraria
en cadenas de valor estratégicas'®, como la fabricacion de baterias sostenibles en Europa.
Como parte de ello, debemos estar dispuestos a tomar medidas inmediatas si los

4 «Una visién com(n, una actuacién conjunta: una Europa mas fuerte. Estrategia Global sobre Politica Exterior
y de Seguridad de la Unién Europea» (junio de 2016).

> Comunicacién de la Comisién «Inteligencia artificial para Europa» [COM(2018) 237 final de 25.4.2018].

8 EU Industrial Policy after Siemens-Alstom: Finding a new balance between openness and protection (La
politica industrial de la UE después de Siemens-Alstom: encontrar un nuevo equilibrio entre la apertura y la
proteccion), Centro Europeo de Estrategia Politica, 18 de marzo de 2019.
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competidores internos o externos distorsionan la igualdad de condiciones de competencia. La
UE debe desarrollar nuevas herramientas para hacer frente a los efectos de falseamiento que
conllevan la propiedad y el apoyo publicos extranjeros. Al mismo tiempo, las normas de
competencia de la UE siguen siendo la base de la competencia leal en beneficio de los
consumidores, la capacidad de eleccion y la innovacion. Para tener en cuenta los nuevos
avances tecnoldgicos, y en particular la mayor dependencia del acceso a los datos en todos
los sectores industriales, es importante que esos datos estén actualizados®”.

Debemos mejorar, modernizar y aplicar plenamente el mercado Unico en todos sus aspectos,
eliminando cualquier distincion artificial entre los mercados fisicos tradicionales y los
digitales. Tenemos que atender las maltiples peticiones del Consejo Europeo de completar y
profundizar el mercado Unico, sobre todo abordando los ambitos mas dificiles, tales como los
servicios que representan el 70 % de nuestro PIB (y en los que nos estamos rezagando en
productividad con respecto a algunos competidores). Un mercado Gnico mas profundo, con
una dimensién integral de la economia digital basada en la proteccion de datos, permitira a
las empresas expandirse y comerciar mas alld de las fronteras. Unas nuevas normas de
proteccion de los consumidores ajustadas a la era digital, una mejor proteccion de los
denunciantes y una aplicacion mas eficaz reforzaran la confianza de los consumidores. El
cumplimiento de las normas en el &mbito de la competencia es fundamental para reforzar la
competitividad de las empresas europeas a escala mundial mediante incentivos a la inversion
y la busqueda de mejores modelos de negocio. La modernizacion de la tributaciéon de las
empresas y de la regulacion del impuesto sobre el valor afiadido permitird a las empresas
aprovechar plenamente el potencial del mercado Unico.

Tenemos que seguir fomentando el crecimiento y garantizar una prosperidad sostenible
mediante una mayor profundizacién de la Unién Econémica y Monetaria®® y la
consolidacién de las reformas estructurales a nivel nacional. Con los nuevos miembros que
probablemente se incorporen a la zona del euro durante los cinco proximos afios, la UE y la
zona del euro irén creciendo progresivamente hasta que esta ultima se convierta en la zona de
moneda Unica de toda la Union, segun la intencion inicial. Por tanto, debemos seguir
fortaleciendo el sistema bancario y acelerar la integracion de nuestros mercados de capitales.
Un mercado de capitales europeo profundo y liquido mejorara la distribucion del riesgo en el
sector privado, hara que nuestra Union sea mas competitiva y resiliente, y sera la columna
vertebral de un papel internacional méas destacado para el euro. También debemos avanzar en
la convergencia entre las politicas econdmica, fiscal y social de los Estados miembros. Una
simplificaciéon del Pacto de Estabilidad y Crecimiento podria mejorar la transparencia y el
cumplimiento, apoyando al mismo tiempo el desarrollo progresivo de una orientacion
presupuestaria comin para la zona del euro®. Para completar nuestra Unién Econémica y
Monetaria, un activo europeo seguro, introducido gradualmente, tambien seria una
herramienta estabilizadora beneficiosa. Seria necesario trabajar en paralelo sobre el
tratamiento normativo de las exposiciones a la deuda publica.

Tenemos que introducir en el Marco Financiero Plurianual de la UE un instrumento
presupuestario de convergencia y competitividad para la zona del euro, que fomentara

17 \éase el informe, encomendado por la comisaria de Competencia Margrethe Vestager, titulado «Politica de
competencia en la era digital», 2019.

'8 Siguiendo por el camino expuesto en el Informe de los cinco presidentes «Realizar la Unién Econémica y
Monetaria europea», publicado en junio de 2015.

9 El presidente Juncker invit6 al Consejo Fiscal Europeo en enero de 2019 a llevar a cabo una evaluacion de las
actuales normas presupuestarias de la UE antes de finales de julio de este afio, centrandose especificamente en la
manera de simplificar en mayor medida estas normas.
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las reformas y las inversiones, tal como propuso la Comision y se aprob6 en la Cumbre del
Euro de diciembre de 2018. Con el tiempo y a fin de completar nuestra Union Economica y
Monetaria, también necesitamos una funcion de estabilizacion para reforzar nuestra
resiliencia.

Tenemos que seguir apoyando la transformacién del mercado laboral europeo, garantizando
al mismo tiempo su equidad. Es preciso seguir mejorando las condiciones de trabajo y la
salud y la seguridad laborales. La movilidad laboral debe ser justa y estar bien gestionada, y
las normas vigentes deben aplicarse de manera eficaz. Tenemos que ayudar a los Estados
miembros a adaptar sus sistemas de educacion y formacion para dotar a las personas de las
competencias adecuadas para el mercado laboral actual®®. En una sociedad que envejece y en
el contexto de la digitalizacion, sera esencial garantizar una proteccion social adecuada para
todos los trabajadores, invertir en el aprendizaje permanente, la formacion y la mejora de las
competencias de la mano de obra de la UE, y garantizar la igualdad de oportunidades.

Tenemos que crear una normativa moderna y flexible en materia de movilidad y
transporte, especialmente en lo relativo a la movilidad automatizada y conectada. Debemos
mejorar la conectividad en Europa mediante la realizacién del espacio Unico europeo de
transporte. Europa debe liderar la elaboracion de nuevas normas internacionales sobre una
movilidad segura, inteligente, sostenible, protegida y resiliente. Las normas de la UE deben
proteger eficazmente nuestros sistemas de transporte frente a las amenazas emergentes y
cambiantes que ponen en riesgo la movilidad segura, tales como los ciberataques. Tenemos
que reducir el impacto medioambiental y climatico de nuestros sistemas de transporte. Esto
supone utilizar con caracter urgente combustibles alternativos y mejorar en mayor medida las
normas relativas a los vehiculos en relacion con las emisiones de CO,, los contaminantes y el
ruido. También debemos adoptar un planteamiento de economia verdaderamente circular y
abordar el impacto social de la transicion a un transporte mas limpio y mas automatico.

Una Europa justa

Debemos seguir haciendo realidad el pilar europeo de derechos sociales, proclamado
conjuntamente por el Parlamento, el Consejo y la Comisién en noviembre de 2017. Debemos
solventar las desigualdades y las dificultades de orden social en todas las regiones y los
Estados miembros, asi como en todos los diversos &mbitos de la economia. Las desigualdades
son a menudo el origen de la sensacion de falta de oportunidades. Debemos centrarnos no
solo en crear mas puestos de trabajo, sino en ofrecer méas empleo de calidad y acceso a la
proteccidn social, asi como velar por la igualdad de acceso a una educacion, una formacion y
un aprendizaje permanente de alta calidad. También deben tenerse en cuenta otras ideas,
como el establecimiento gradual de un régimen comun de reaseguro de desempleo.

Asimismo, debemos colaborar con los Estados miembros para alcanzar la igualdad y la
inclusion social, por ejemplo, ocupandonos de las disparidades regionales, de las necesidades
de las minorias, de las cuestiones de genero y del reto que representa el envejecimiento de la
poblacién. Se ha observado que las desigualdades, tanto sociales como territoriales, son a
menudo el caldo de cultivo de un creciente sentimiento de injusticia. Las instituciones
europeas deben predicar con el ejemplo, especialmente en cuestiones de género, y defender la
igualdad de oportunidades para todos.

% Comunicacién de la Comisién «Reforzar la identidad europea mediante la Educacién y la Cultura.
Contribucion de la Comisién Europea a la reunién de dirigentes en Gotemburgo el 17 de noviembre de 2017»
[COM(2017) 673 final de 14.11.2017].
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Tenemos que defender y promover firmemente los valores comunes y la confianza mutua en
los que se funda la Unidn Europea. Estos valores orientan nuestras politicas y fomentan un
sentimiento de pertenencia, sobre la base de nuestra cultura comun. Esto es especialmente
importante en lo que respecta al Estado de Derecho, una condicion previa para la
democracia y los derechos fundamentales, asi como para el correcto funcionamiento de
nuestro mercado interior y de la cooperacion en el &mbito de la justicia y los asuntos de
interior. Debemos seguir reforzando nuestra capacidad conjunta para salvaguardar y defender
el Estado de Derecho. Esto debe hacerse creando una cultura del Estado de Derecho en toda
la UE, comprometiéndonos a resolver los problemas con eficacia y mejorando nuestros
instrumentos para ello.

Tenemos que proteger nuestros derechos fundamentales en el mundo digital. Las nuevas
tecnologias no suponen ni deben suponer nuevos valores. La UE debe ampliar su liderazgo en
materia de proteccion de datos y privacidad y convertirlo en un reclamo Unico de su
naturaleza modélica como economia de datos basada en valores. Una normativa solida
deberia abordar de forma proactiva las cuestiones éticas y juridicas relacionadas con la
inteligencia artificial. La transformacion digital también exige normas exigentes en materia
de ciberseguridad y proteccion de los consumidores.

Necesitamos una politica tributaria justa y moderna, adaptada a los retos de la economia
digital y que garantice la igualdad de condiciones para los gigantes de internet, las
plataformas de comercializacion en linea y las empresas locales. La lucha contra la evasion,
el fraude y la elusion fiscales exigird una cooperacion mas estrecha a escala internacional y
entre las autoridades tributarias nacionales.

Debemos apoyar una atencion sanitaria de calidad, asequible y accesible a través de la
transformacion digital de los sistemas sanitarios. Las normas de la UE sobre productos
farmacéuticos deben seguir el ritmo de los avances cientificos, combatir la resistencia a los
antimicrobianos adquirida, hacer frente a la escasez de medicamentos y mejorar la
disponibilidad y la asequibilidad de las terapias y el acceso a ellas. La UE debe apoyar a los
Estados miembros en sus esfuerzos por hacer que sus sistemas de atencion sanitaria sean
eficaces, accesibles y resilientes, también mediante la transformacion digital de los sistemas
sanitarios. También es necesario abordar el problema de los denominados «desiertos
médicos», que son la consecuencia de la disminucion del nimero de medicos altamente
cualificados en varias regiones de la UE. En ellas, el acceso a los servicios sanitarios basicos
esta en peligro.

Debemos apoyar el acceso de todos los europeos a una vivienda asequible y de calidad y
eficiente desde el punto de vista energético, ayudando a los Estados miembros a garantizar
el funcionamiento de los mercados de la vivienda y una oferta adecuada de viviendas
sociales.

Una Europa sostenible

Debemos prestar especial atencion al cumplimiento de todos nuestros objetivos de
sostenibilidad, tanto en la UE como a escala mundial, en consonancia con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible adoptada por las Naciones Unidas. Para alcanzar estos
objetivos, debemos modernizar nuestra economia para adoptar pautas de consumo y
produccién sostenibles, corregir los desequilibrios de nuestro sistema alimentario y hacer
sostenibles nuestra movilidad, la manera en que producimos y utilizamos la energia, y el
disefio de nuestros edificios. Tenemos que hacerlo de una manera socialmente justa y sin
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dejar a nadie atras en la transicion. También necesitamos orientar nuestra educacion, ciencia,
financiacion, fiscalidad, comercio y gobernanza hacia la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Tenemos que redoblar nuestros esfuerzos por luchar contra el cambio climético e invertir la
degradacion del medio ambiente, que pone en peligro la biodiversidad, tanto en tierra como
en los océanos. Debemos alcanzar nuestros objetivos en materia de clima y energia para 2030
y cumplir nuestra ambiciosa estrategia a largo plazo dirigida a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero. Para conseguirlo, la Comision ha reservado el 25 % del futuro marco
financiero plurianual a la inversion en accién por el clima. Tenemos que detener e invertir la
pérdida de biodiversidad y anticipar y mitigar mejor los riesgos de catastrofes y
enfermedades relacionadas con el clima, por ejemplo, a través del mecanismo RescEU de
proteccion civil, creado recientemente. Una politica agricola comin modernizada debe apoyar
este planteamiento integrado en materia de sostenibilidad.

Debemos pasar a una economia circular mas eficiente en el uso de los recursos mediante el
fomento del crecimiento ecoldgico, la bioeconomia y las innovaciones sostenibles. Debemos
redoblar los esfuerzos por alentar el comportamiento responsable por parte de las empresas,
las opciones sostenibles de los consumidores y la financiacion privada procedente de diversas
fuentes. Un nuevo plan de accion para la economia circular podria centrarse en el uso
sostenible de los recursos, especialmente en los sectores que los utilizan intensivamente y que
tienen una alta incidencia, a fin de hacer Europa sostenible. Asi se responderia a los deseos de
los ciudadanos de alimentarse de manera segura, sana y asequible?!. Una estrategia ambiciosa
de lucha contra la contaminacion impulsaria la innovacion en alternativas y productos
sustitutivos mas limpios, de forma que las generaciones presentes y futuras disfruten de una
atmosfera, un suelo y unos océanos limpios.

Debemos maximizar el potencial de la Unién de la Energia haciendo frente a los principales
retos pendientes, tales como la seguridad energética, los costes de la energia para los hogares
y las empresas y la incidencia en el cambio climéatico. La UE ya ha establecido el marco
legislativo mas avanzado en materia de energia limpia y debe centrarse ahora en su
aplicacion. Debemos mantener nuestros esfuerzos por diversificar el suministro energético e
interconectar las redes energéticas nacionales, asi como fomentar la transicion hacia fuentes
de energia sostenibles y la eficiencia energética. La fiscalidad de la energia puede apoyar la
transicion hacia una energia limpia y contribuir a un crecimiento sostenible y socialmente
justo.

Una Europa influyente

En un mundo cada vez mas fragmentado y multipolar, la UE necesitara reforzar su posicion
para garantizar su prosperidad, su seguridad y sus valores. Esto requerird un esfuerzo
colectivo, porque ningun Estado miembro podréd hacerlo solo. Solo la UE en su conjunto
puede dar forma a hitos mundiales y velar por que los europeos fijemos estandares en vez de
asumirlos. Solo de forma conjunta preservaremos el modo de vida europeo en medio de una
feroz competencia mundial y defenderemos nuestros valores en todo el mundo.

Como se sefiala en la Estrategia Global de junio de 2016, Europa tiene que ser lider en el
mundo a través de un apoyo firme y coherente al orden mundial multilateral basado en

2L A través de la Directiva recientemente adoptada sobre las practicas comerciales desleales en la cadena
alimentaria [Directiva (UE) 2019/633 de 17 de abril de 2019], la UE ha tomado medidas concretas para apoyar
los ingresos y, por lo tanto, la sostenibilidad de los agricultores de la UE.
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normas, con las Naciones Unidas en su centro. La UE debe promover una gobernanza
mundial basada en los valores fundamentales de los derechos humanos, el Estado de
Derecho, el desarrollo sostenible, el multilateralismo y el respeto del Derecho internacional
humanitario.

Debemos aprovechar de forma mas decidida el considerable peso economico de la UE para
defender nuestros intereses mundiales. Una agenda comercial abierta y justa crea
oportunidades para los ciudadanos y las empresas europeos, al tiempo que garantiza la
igualdad de condiciones dentro de la Unién y mas alld de sus fronteras. Debemos dar
prioridad a la preservacion del sistema de comercio multilateral basado en la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), reformado para responder a las nuevas
realidades del comercio mundial, e intensificar la cooperacion con los principales socios
comerciales internacionales.

La UE debe utilizar su peso econémico para aumentar su capacidad en el dmbito de las
sanciones, mejorando la eficacia de sus propias medidas y dotandose de mejores medios de
defensa frente a los efectos extraterritoriales de las sanciones unilaterales adoptadas por
terceros paises. Un refuerzo del papel internacional del euro aumentaria la soberania
econdmica y monetaria de Europa, reduciria los costes y el riesgo de comerciar
internacionalmente y contribuiria a una mayor estabilidad financiera.

La UE también debe considerar prioritario el fomento de unas relaciones solidas con los
vecinos cercanos, sobre la base de un claro equilibrio en materia de derechos y obligaciones.
Esto incluye el apoyo a la transformacién de los Balcanes Occidentales a través de una
politica de ampliacion creible, en la que la UE debe atenerse a sus compromisos. También
debemos contribuir a la estabilidad de nuestros vecinos orientales y meridionales, haciendo
frente al mismo tiempo a las dificultades comunes. La UE debe reforzar sus vinculos y su
compromiso con Africa, a fin de acercar a los dos continentes desde el punto de vista
econodmico y politico y ocuparse de los intereses y dificultades comunes. La alianza entre
Africa y Europa para la inversion y el empleo sostenibles, de septiembre de 2018, ha de
aplicarse plenamente para ofrecer nuevas oportunidades gracias al aumento del comercio e
inversiones especificas, también en educacion y en las competencias pertinentes, y debe
traducirse en una solida cooperacion con miras a un orden internacional basado en normas y
valores.
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Parte I1: El singular reto de Europa en materia de comunicacion:
como comunicar con eficacia en todo un continente en una época
de fragmentacion y desinformacion crecientes

En un mundo cada vez més polarizado y volatil, Europa encontrard en nuestra unidad y
valores comunes la fuerza para superar los retos que debe afrontar. Solo juntos podremos ser
eficaces en la creacion de una Unidén que proteja y empodere a los ciudadanos, conforme a
sus expectativas. Sin embargo, esto no es suficiente. Para que Europa prospere, debe
construirse con la participacion activa y sostenida de aquellos para los que se ha construido.
Esto requiere una comunicacion constante, sincera y transparente sobre lo que es la UE, lo
que hace, los valores que defiende y la manera en que toma sus decisiones.

La comunicacién sobre la UE es una responsabilidad compartida de las instituciones de la UE
y los Estados miembros a todos los niveles, incluidos los niveles nacional, regional y local.
No puede tomarse a la ligera o tratarse como una ocurrencia. Se trata, en esencia, de permitir
a los ciudadanos decidir con conocimiento de causa y participar plenamente en la democracia
europea. Por este motivo, la comunicacidon sobre Europa debe estar en las lenguas de sus
ciudadanos. La comunicacion multilingiie es una sefa de identidad de la UE y su diversidad
cultural.

Cuando los europeos acudan a las urnas entre el 23 y el 26 de mayo de 2019, deben poder
guiarse por pruebas y hechos, ademds de por programas politicos. Sin embargo, en el actual
entorno mediatico y de informacidn, cada vez mas fragmentado y polarizado, en el que las
redes sociales tienen un papel cada vez mas importante, esto no siempre resulta sencillo. En
la era digital, la informacion es mas facil de encontrar y de producir que nunca. Esto supone
un enorme potencial para ampliar y profundizar el debate en toda la Unidn, pero también
conlleva riesgos y aumenta la necesidad de velar por que el debate se base en informacion
fidedigna y exacta. Las instituciones de la UE y los Estados miembros deben aunar fuerzas
para cerciorarse de que asi sea.

En el transcurso de su mandato, las instituciones de la UE, y en particular la Comisién
Juncker, han intentado comunicar de una manera mas politica y estratégica. En esta seccion
hemos reagrupado algunas de las ensenanzas extraidas de esta experiencia.

I1I.1 La comunicacion sobre la UE es una responsabilidad compartida

La Union Europea es ante todo una unién de personas y valores, con un sistema de
democracia Unico que complementa los sistemas democraticos nacionales, regionales y
locales de todos los Estados miembros e interactia con ellos, ademas de colaborar
directamente con los ciudadanos y la sociedad civil. Todas las personas interesadas en el
futuro de Europa tienen un papel que desempeiar a la hora de explicar lo que significa formar
parte de esta Union y explicar las ventajas o consecuencias de sus politicas y decisiones.

También es necesaria una mayor sinceridad en el reconocimiento de la responsabilidad
conjunta de todos los participantes en la formulacion de politicas y la toma de
decisiones a la hora de comunicar sobre la UE a los ciudadanos. Ha llegado el momento de
dejar atras la tendencia a nacionalizar el éxito y europeizar el fracaso y de, en su lugar,
explicar mejor nuestras decisiones y politicas comunes. Ningln sistema puede sobrevivir si
sus criticos mas ruidosos son quienes tienen parte de responsabilidad en su disefo. La
narrativa populista nacional se basa en una falsa dicotomia entre lo nacional y lo europeo. Las
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instituciones de la UE y sus Estados miembros deben responder a una con un firme discurso
alternativo que explique la funcidn y las ventajas fundamentales de la UE.

Para que los ciudadanos depositen su confianza en Europa, deben abordarse sus legitimas
preocupaciones y expectativas. A menudo, los europeos consideran que no estan
suficientemente informados de la labor de la UE?. Para que esto cambie, nuestra
comunicaciéon debe explicar la manera en que la UE afecta a la vida de las personas, y
necesita construir y fomentar una mejor comprension del funcionamiento de la UE y de las
cuestiones de las que es responsable.

La comunicacion debe integrarse desde el principio en la elaboracion de politicas,
no como una ocurrencia o como una manera de «embellecerlasy.

La comunicacion debe ser una conversacion bidireccional: primero se escucha y
luego se dialoga.

Debe basarse en hechos, aunque también apele a emociones fundadas en datos, y
adaptarse al publico destinatario, con un lenguaje claro.

La comunicacion debe partir de nuestros valores comunes y, a continuacion,
centrarse en los resultados concretos de las politicas de la UE para las personas
alli donde vivan, y apoyar la construccion de comunidad?.

Una buena elaboracion de las politicas requiere una buena comunicacion
multilingiie para que se entiendan y asuman.

La libertad y el pluralismo de los medios de comunicacion son y deben seguir siendo una
piedra angular de la Union, tal como se establece en el articulo 11 de la Carta de los Derechos
Fundamentales. Los medios de comunicacion tradicionales (sobre todo la prensa acreditada
en Bruselas, aunque también los medios de comunicacion regionales y locales) son socios
fundamentales a la hora de comunicar sobre lo que hace la Union. Las sesiones informativas
de cada mediodia de la Comision permiten a mas de mil periodistas acreditados y
representantes de los medios de comunicacion de casi sesenta paises de todo el mundo hacer
preguntas sobre las politicas y la toma de decisiones de la UE. Estas y otras sesiones estan
pensadas para ayudar a los periodistas a encuadrar los debates de la UE en el marco de las
circunstancias nacionales de cada Estado miembro. La poblacién confia mas en la prensa
tradicional que en las redes sociales como fuente independiente de noticias y analisis
relativos a la UE?. Sin embargo, la perspectiva Unica que ofrecen los medios de
comunicacion acreditados en Bruselas suele resultar eclipsada o marginada por las noticias
vistas a través de un prisma predominantemente nacional. El apoyo permanente a los

22 Eurobarémetro estandar 88, noviembre de 2017.

# En la linea de lo recomendado en el informe de 2017 «Reaching out to EU citizens: A new opportunity»
(Llegar a la ciudadania de la UE: una nueva oportunidad), presentado por Luc Van den Brande, consejero
especial del presidente Juncker sobre el acercamiento a los ciudadanos.

% La confianza publica en los medios tradicionales (radiodifusién y prensa) aument6 en 2017, mientras que
disminuyé la confianza en internet y las redes sociales. Los medios tradicionales son la fuente de noticias que
inspira mas confianza: radio (el 70 %), televisidn (el 66 %), periddicos y revistas de noticias impresos (el 63 %).
En cambio, menos de la mitad (el 47%) confia en los periddicos y revistas en linea, y un porcentaje ain menor
confia en los sitios web de alojamiento de videos y podcasts (el 27%), y las redes sociales y aplicaciones de
mensajeria en linea (el 26%) — Eurobarémetro Flash 464, febrero de 2018.
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periodistas y medios de comunicacion especializados y auténticamente centrados en Europa,
combinado con un discurso politico mas europeo de los dirigentes nacionales, seguira siendo
esencial para la creaciébn de un auténtico «espacio publico europeo» de debate con
conocimiento de causa.

Sin embargo, comunicar sobre Europa no es tarea de ninguna institucion unica o
individuo. Al comunicar sobre la UE, sus instituciones deben hacerlo con pleno
conocimiento de su deber de explicar y justificar su trabajo con toda transparencia. Al mismo
tiempo, no pueden ni deben ser responsables de la defensa de la Unién por si solas. Si bien la
Comision desempeiia un papel especifico como guardiana de los Tratados y como impulsora
de la legislacion de la UE, no tiene el mismo alcance o cercania que los gobiernos nacionales
o regionales a la hora de comunicarse con sus propios ciudadanos. Tampoco puede
compensar las carencias de informacion. El firme compromiso de otras instituciones de la UE
y de los Estados miembros a todos los niveles es, por tanto, crucial para la comunicacién
sobre las politicas de la UE.

Tal como se establece en los Tratados, las decisiones de la UE deben tomarse de la forma
mas abierta y préoxima a los ciudadanos que sea posible25. Si bien se ha avanzado mucho
al respecto, una mayor rendiciéon de cuentas y la claridad en la toma de decisiones son
esenciales para garantizar un mayor grado de apropiacion conjunta de los resultados de los
procesos politicos. Esto contribuiria también a evitar el «mito de crisis» persistente y la
tendencia a centrar la comunicacion principalmente en los puntos de desacuerdo. Las
discusiones y debates entre los dirigentes, los Gobiernos, las instituciones y las personas
sobre las politicas de la UE no son senales de conflicto, sino de didlogo democratico
saludable y dindmico. La constante necesidad de alcanzar compromisos equilibrados y
sostenibles es inherente a la forma de gobernanza que los europeos han elegido para si
mismos. Es importante que todos los participantes en la toma de decisiones hagan hincapié
en ello.

Existen muchos ejemplos de éxito de las instituciones de la UE y los Estados miembros
cuando colaboran para proyectar una imagen de unidad europea en la escena mundial. Por
egjemplo, en 2015, la comunicacion sobre el Afio Europeo del Desarrollo subrayd el
compromiso de la Union con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
aunod a todas las instituciones de la UE, asi como a la comunidad de organizaciones no
gubernamentales dedicadas al desarrollo. Es preciso seguir mejorando la comunicacion
dirigida al publico de terceros paises para promover los intereses estratégicos de la UE.

El acuerdo de libre comercio de la UE con Japdn fue otro ejemplo de frente unido, ya que
tanto la Comision como el Consejo y los Gobiernos nacionales comunicaron con insistencia
las ventajas del acuerdo. Esta Comision optd deliberadamente por hacer publicos y
transparentes todos los mandatos y documentos de negociacion, basandose en las ensefianzas
extraidas de negociaciones anteriores, que a menudo fueron muy criticadas por su falta de
transparencia.

Asimismo, en la comunicacion de la Comision en relacion con la retirada del Reino Unido de
la Unién Europea, los 27 Estados miembros reiteraron un mensaje claro y simple de unidad,
con un nivel sin precedentes de apertura y transparencia en las negociaciones de retirada. La
gestion de la comunicacion sobre esta retirada, principalmente a través de un grupo de trabajo
especifico de la Comision, también permitié que aquella no desviara o contaminara la agenda
positiva de la Unidon Europea.

% Articulo 1 del Tratado de la Unién Europea.

38



Transparencia en las negociaciones sobre el Brexit
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Las cumbres y las reuniones de alto nivel con terceros paises ofrecen una clara oportunidad a
las instituciones de la UE y a los Estados miembros para que sefialen el importante papel de
la Unién como generador de cambios positivos tanto en sus paises como en el extranjero. La
transparencia, mediante la publicacion de documentos de negociacion en otros ambitos
politicos, sustenta este planteamiento. Esto se puso de manifiesto en el papel decisivo
desempefiado por la UE en la consecucion del acuerdo sobre el cambio climatico de Paris en
diciembre de 2015. El planteamiento de transparencia ha contribuido a garantizar la unidad
entre los Estados miembros y a mantener informados e incluidos a todos los ciudadanos.

Los numerosos ejemplos de esta naturaleza demuestran el valor de una comunicacion
conjunta y coordinada. Sin embargo, queda mucho por aprender de los tiempos en que
nuestra comunicacion no estaba a la altura. Los esfuerzos de comunicacion de la UE a
menudo se ven menoscabados por la exageracion y los escasos resultados. Esto se aprecia
sobre todo cuando se examina el nimero de veces que los dirigentes de la UE han prometido
en las conclusiones del Consejo Europeo completar el mercado tnico digital o la Union
Bancaria. A la inversa, la UE es a menudo culpable de cumplir en exceso y de no saber
hacerlo ver. La comunicacion en torno a la migracion ofrece un ejemplo elocuente de ello.
Aunque el término «crisis migratoria en Europa» sigue ocupando un lugar destacado en el
discurso publico y politico, la realidad es que las llegadas a la UE han vuelto a los niveles
anteriores a la crisis.

La comunicacion institucional de la UE también se ve a menudo menoscabada por su
incapacidad para competir con plataformas en linea o voces nacionales convincentes. Cuando
se debati6 la reforma la legislacion de la UE en materia de derechos de autor, las instituciones
de la UE se enfrentaron a potentes campafias de presion y comunicacion sobre la reforma
propuesta en las ultimas semanas antes de la votacion decisiva en el Parlamento Europeo. La
ausencia de una respuesta igualmente potente por parte de la UE supuso que la poblacion no
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conociera suficientemente las intenciones y los motivos de la reforma, aunque esta fuera
aprobada finalmente por una clara mayoria en el Parlamento Europeo.

Para contrarrestar esas tendencias y solventar estas deficiencias, es necesaria una mayor
comunicacion conjunta a escala nacional. En particular, los dirigentes de la UE deberian
coordinarse mejor en su comunicacion de los resultados de las negociaciones y de las
cumbres al publico nacional.

También hay muchas mas oportunidades de comunicacién conjunta que las instituciones de la
UE vy los Estados miembros deberian aprovechar a lo largo de todo el ciclo de toma de
decisiones.

Todos estos ejemplos apuntan a la necesidad de una mayor coordinacion en los esfuerzos de
comunicacion sobre la UE a nivel europeo, nacional, local y regional. La cooperacion entre
las instituciones de la UE en materia de comunicacion esta bien desarrollada, especialmente
entre la Comision y el Parlamento Europeo. Con la firma de una declaracion conjunta en
diciembre de 2017, los departamentos de comunicacion de las dos instituciones acordaron
colaborar y compartir recursos en el periodo previo a las elecciones europeas, como ha
demostrado de manera destacada la campafia www.thistimeimvoting.eu. Lo hacen en
reconocimiento de su responsabilidad compartida de movilizar y capacitar a los ciudadanos
para tomar decisiones con conocimiento de causa sobre el futuro de Europa.

Este planteamiento pragmatico ha forjado una nueva cultura de colaboracion y una rivalidad
institucional creciente a la hora de promover las ventajas de la UE para los ciudadanos, con la
marca de la UE. En la misma linea, toda la comunicacion visual por parte de las instituciones
de la UE en torno al 60.° aniversario del Tratado de Roma utilizé la marca de la UE y no la de
cada institucion.

Con posterioridad a las proximas elecciones, el Parlamento y la Comision deben intensificar
la cooperacion entre las Oficinas de Enlace del Parlamento y las Representaciones de la
Comision en los Estados miembros. Deben fomentar mas sinergias en su comunicacion
corriente y combinar sus actividades de informacion. También deberian participar las
organizaciones no gubernamentales, los interlocutores sociales, los centros de informacion
Europe Direct y otras redes y las universidades. Las Representaciones de la Comision y las
Oficinas de Enlace del Parlamento muestran una presencia y una marca de la UE mucho mas
solidas con espacios compartidos en «Casas de Europa» en toda la Union e instalaciones «
Europa Experience» ya en funcionamiento en varios Estados miembros. Por ejemplo, mas
de 70 000 personas han visitado recientemente la «Experiencia Europa» de Helsinki.
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Centro de contacto Europe Direct La red Europe Direct esta formada

. , o por unos
Numero de teléfono Unico de Europa para las

preguntas de los ciudadanos en relacién con la UE.

El centro de contacto responde por teléfono o 440 centros de informacion
correo electrénico en cualquiera de las 24 lenguas @ Europe Direct en todos los
oficiales de la UE. Centros de contacto Europe Estados miembros y

Direct en cifras:

109 000 preguntas en 2018 @ 330 Centros de Documentacion

Europea, que abarcan de
manera bastante homogénea
las ciudades grandes y
pequefias, las zonas rurales y
las regiones ultraperiféricas de
los 28 Estados miembros.

27 000 preguntas entre
enero y marzo de 2019

El 85 % de los clientes, satisfechos
Numero de teléfono gratuito de la UE:
+8006789101L La red abarca de manera muy
En linea: https://europa.eu/european- homogénea pueblos y ciudades,

union/contact_es zonas rurales y regiones
ultraperiféricas en los 28 Estados
miembros

I1.2 Un dialogo permanente con los ciudadanos

Es esencial dialogar constantemente con los
ciudadanos para reforzar la identidad y la
Dialogos con los ciudadanos en cifras democracia europeas y velar por que
consideren propio en mayor medida el
proyecto europeo. Se ha animado activamente
a traveés de Facebook) a los comisarios a participar en didlogos con
los ciudadanos de toda la Union.

(incluidos 25 en directo

La participacion de los ciudadanos solo
1572 didlogos en 583 ciudades fl}ncionaré si es en.ambos sentidos. Estos
didlogos son oportunidades para presentar la
agenda politica de la Comision y, lo que es
53 73 mas importante, para escuchar las ideas y
deseos de los ciudadanos. Las
Representaciones desempefian un papel clave,
en su calidad de «ojos, oidos y voz» de la
Comision sobre el terreno, a la hora de
garantizar que estos didlogos se ajusten al
contexto nacional y local.

2019 282 (hasta el 30 de abril de

El Libro Blanco sobre el Futuro de Europa de
la Comisién Europea, de marzo de 2017, dio
un nuevo impulso a este proceso. En los cinco
ultimos afos, cientos de miles de personas han
participado en unos 1 600 didlogos y consultas
con los ciudadanos organizados en toda Europa o con la ayuda de la Comisiéon. Desde enero
de 2015, cientos de diputados al Parlamento Europeo, gobiernos nacionales y regionales y los

2019)
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28 miembros de la Comision han participado en consultas y didlogos con los ciudadanos. El
Comité de las Regiones también ha llevado el debate a las regiones con su proceso
«Reflexionar sobre Europa», mientras que el Comité Econdémico y Social ha propiciado la
participacion de la sociedad civil en los didlogos sobre el futuro de Europa. El apoyo
explicito del presidente francés Macron a esta nueva forma de interaccion aumentd
considerablemente su visibilidad.

El informe sobre los didlogos y las consultas con los ciudadanos de la Comision, publicado el
30 de abril de 2019, confirma gque la mayoria de estos considera que Europa es esencial para
hacer frente a los retos mundiales, pero espera que aumente su eficiencia y transparencia®.

% Comision Europea, «Dialogos con los ciudadanos y consultas a los ciudadanos, conclusiones clave»,
30.4.2019, (https://ec.europa.eu/commission/progress-reports-citizens-dialogues-and-consultations_es)
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Sus principales expectativas frente a la UE son las siguientes:

Una Europa que proteja: los ciudadanos esperan que la UE esté a la escucha de
sus preocupaciones y adopte medidas para fomentar la seguridad, la salud y la
proteccion. Esperan que se respeten los derechos sociales y recibir proteccion
frente a la delincuencia.

Gestion de la migracion: los ciudadanos esperan que las politicas europeas en
materia de migracion pongan fin no solo a la pérdida de vidas humanas, sino
también a los flujos de migracion irregular.

Una economia dinamica: los ciudadanos desean medidas encaminadas a evitar
futuras crisis econémicas. Esperan que la UE aporte prosperidad y crecimiento, y
que regule el sector tecnoldgico para mantener la competitividad a escala mundial.
Les gustaria que la Union diera prioridad a la innovacion y la inversion en
investigacion, con especial atencion a la economia circular y la economia digital.

Lucha contra el cambio climatico y proteccion del medio ambiente: los
ciudadanos esperan que la UE asuma un papel de liderazgo mundial en la accion
por el clima y la proteccion del medio ambiente.

Una Europa de valores, como la democracia, la transparencia y el Estado de
Derecho: los ciudadanos desean mas informacion sobre la toma de decisiones de la
UE y mayores canales de influencia. Esperan que la UE defienda sus valores,
incluidos sus principios fundacionales de igualdad de género y no discriminacion.

Oportunidades para los jovenes: los ciudadanos desean que Europa cree mejores
oportunidades de vida para los jovenes, también mediante la lucha contra el
desempleo juvenil y la inversién en educacion.

Una Europa mas fuerte en el mundo: los ciudadanos desean que Europa sea un
interlocutor firme en la escena mundial y que se guie por principios.

®® 00 00 6

A lo largo de todo este proceso de didlogo, consulta y debate, la Comision ha tenido en
cuenta los deseos de los ciudadanos y ha actuado en consecuencia. Por ejemplo, las
instituciones de la UE proclamaron en noviembre de 2017 el pilar europeo de derechos
sociales en respuesta a las demandas generalizadas de una Europa més social. En enero de
2018, se adopt6 la primera estrategia europea sobre los plasticos en respuesta al apoyo
publico masivo a la transicion hacia una economia mads circular.

La UE también ha intentado destacar el impacto tangible de las politicas de la UE. En este
sentido, la Guardia Europea de Fronteras y Costas se puso en marcha en un puesto
fronterizo de Bulgaria el 6 de octubre de 2016, lo que representd un mensaje visible para las
personas de la region cuyas vidas eran las mds afectadas por el desafio mundial de la
migracion. No obstante, queda mucho por hacer para que los ciudadanos consideren propio
en mayor medida el proyecto europeo. Con este espiritu, debe mantenerse el impulso de las
consultas y los didlogos con los ciudadanos cuando el nuevo Parlamento Europeo sea elegido
y la préxima Comision asuma sus funciones.
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Los dirigentes de la UE han realizado avances en este sentido recientemente. Por primera vez,
las Conclusiones del Consejo Europeo de diciembre de 2018 se congratularon de la
celebracion de estos didlogos y consultas. Los dirigentes de la UE los consideraron «una
ocasion sin precedentes para colaborar con la ciudadania europea y que podrian servir de
inspiracion para futuros procesos de dialogo y consulta»®’. Las Conclusiones también
establecieron una relacion directa entre el dialogo con los ciudadanos y la proxima agenda
estratégica de la Union Europea, que se esta preparando ahora con miras a la reunion
informal de dirigentes de la EU-27 que se
celebrara en Sibiu.

ﬁ Dominio web Europa:

||
[i =]
||

Primero a escala mundial en la
categoria de sitios web de la
sociedad o de la Administracién

Segundo en lo que respecta al
trafico del sitio web entre los
3700 000 registrados con el

Las conclusiones de estos procesos de didlogo
y consulta deben comunicarse de forma abierta
y contribuir al proceso de formulacién de
politicas. Esto supone publicar los principales
resultados de cada didlogo, recopilar y analizar
periddicamente las tendencias y velar por que
se tengan en cuenta en el disefio de las
politicas.

dominio «.eu»

Es igualmente importante aprovechar el
enorme potencial de la comunicacion en linea
para interactuar con los ciudadanos a diario.
Esto deberia hacerse a través de las redes
sociales y otros canales en linea, asi como del
sitio web Europa de la Union, que tuvo mas de
200 millones de visitantes tnicos en 2018.

= En 2018, mas de 300
AO= millones de visitas de mas

< de 200 millones de
visitantes Unicos

(/T\) 24 lenguas oficiales de la UE

14

Hay margen para ir mas alla de los avances
registrados en los Ultimos afios, como el portal
«Diganos lo que piensa» en el sitio web
Europa, con el fin de que los ciudadanos y las partes interesadas hagan saber sus
preocupaciones ¢ intereses directamente a los responsables politicos y de la toma de
decisiones. Estos mecanismos también deben ser objeto de una mayor difusion.

https://europa.eu/

Para apoyar estos esfuerzos, es fundamental fomentar y apoyar un mayor conocimiento
general de la historia, el funcionamiento y las competencias de la UE, también a través de los
planes de estudios. La educacion y el aprendizaje desempefian un papel fundamental a la hora
de explicar y promover el entendimiento de las respectivas funciones y competencias de la
Union y de los Estados miembros. En el respeto de las competencias de los Estados
miembros, la UE debe aspirar a establecer asociaciones con instituciones educativas a nivel
nacional y regional para garantizar que la educacion civica europea pase a formar parte
del aprendizaje formal. Aprender sobre Europa y nuestra historia comin también
promoveria una mejor comprension de los valores de la UE y los derechos fundamentales.

I1.3 Un mensaje unificado a través de la comunicacion institucional

A lo largo de los cinco tltimos afios, las instituciones de la UE, y en especial la Comision, se
han esforzado por romper los compartimentos estancos en su propia comunicacion. Para que
los ciudadanos se den cuenta de la diferencia para bien que representa la UE en su vida, hace

2T Conclusiones del Consejo Europeo, 13y 14 de diciembre de 2018, apartado 15.
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falta una comunicacion clara y coherente sobre lo que la UE defiende y sobre como sus
politicas y medidas les benefician. En lugar de una comunicacién dispersa sobre politicas y
programas individuales, un planteamiento unificado permite a las personas entender la
pertinencia de las politicas de forma mas clara. Este es el objetivo de la estrategia de
comunicacion institucional de la Comision: informar a los ciudadanos sobre los valores y
medidas de la UE, los retos y las oportunidades y como pueden afrontarse en comun.

Esta Comision se ha centrado principalmente en los
ambitos estratégicos en los que la UE podria
reportar ventajas. Las diez prioridades politicas del
presidente Juncker, de julio de 2014, venian
acompanadas del compromiso de explicar sus
objetivos con mensajes basicos claros y coherentes.
Las campafas institucionales resultantes, que
demuestran los valores de la UE y que tienen un
potente gancho emocional, contribuyen a transmitir
estos mensajes generales.

Este planteamiento se basa en historias claras y
coherentes que muestran los beneficios para los

88 Cidadanos. Contar historias es una manera efectiva

— _ de apelar a los ciudadanos y de dialogar con ellos.

Comunicacion en las redes sociales de forma babl . ioridad
emotiva y con potentes elementos visuales Es poco probable que una estrategia o una priorida

politica que no se explique y se ilustre mediante
ejemplos y recursos emocionales sea aceptada de la misma manera por los ciudadanos a
quienes afecta e interesa. Contar la historia de la UE de manera mas atractiva y emotiva es
una forma de comunicacién mas eficaz que una que se limite a aportar argumentos facticos y
documentados. Esto también estd en consonancia con la naturaleza de la UE de union de
valores y no solo de economias.

Con este planteamiento, cada politica sigue teniendo su propia comunicacion a medida de las
partes interesadas dentro de un discurso positivo mas amplio. Al mismo tiempo, la
comunicacion institucional garantiza que los ciudadanos y las partes interesadas
reciban mensajes claros y marcados en su propia lengua, adaptados a su edad, cultura y
trayectoria, con un mayor uso de infografias, narrativas visuales y videos que cuentan
historias. Este planteamiento racionalizado ha permitido a la Comisién proyectar una voz
institucional europea.
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Participacion e interaccion en las redes

sociales
@EU_Commission O Comisién Europea
' mas de un millén de [ID:D mas de 580 000
seguidores seguidores
Comision Europea : EUTube
| casi 923 000 admiradores l > ' casi 83 000 abonados
( 8 europeancommission mas
@ de 240 000 seguidores

La comunicacion institucional ha tenido un impacto real y ha demostrado ser rentable, ya que
se financia tinicamente con los recursos existentes. Al mancomunar los recursos, la Comision
ha sido mas capaz de dialogar con los ciudadanos, mejorar el entendimiento de los
valores, las prioridades politicas y las politicas de la UE, y animar a las personas a
participar activamente en la configuracion de la UE. La evaluacion y las reacciones
confirman la eficiencia, la eficacia, la pertinencia y la coherencia de este planteamiento. La
reciente evaluacion de la campafia #InvestEU, que abarca todos los fondos de la UE
dedicados a la incitacion a la inversion, revela que, en tan solo un afio, la campafia pudo
alcanzar 240 millones de contactos, con un aumento de entre cuatro y cinco puntos
porcentuales en la percepcion positiva de la incidencia de la financiacion de la UE en las
regiones de la Union®.

Como respuesta a las principales preocupaciones de los ciudadanos, la Comisioén cred una
historia en torno a las diez prioridades politicas de su mandato. Tres campaiias institucionales
complementarias han presentado estos mensajes de forma innovadora y creativa a fin de
suscitar en toda Europa el interés por la incidencia de la UE en la vida cotidiana de los
ciudadanos.

Con un uso mayor de las redes sociales, la comunicacion audiovisual y las herramientas
digitales, se eligieron cuidadosamente los temas de la campana:

InvestEU, que recurre a cien historias reales para ilustrar como la inversion de la
UE esté creando puestos de trabajo, cambiando vidas y revitalizando comunidades
en toda Europa;

)
| Y Hj
AVE B

%8 Final Report on the Study: «Monitoring the performance of EC communication activities for the Investment
plan for Europe» (Informe final sobre el estudio «Seguimiento del rendimiento de las actividades de
comunicacion de la CE para el Plan de Inversiones para Europa»), Technopolis Group, noviembre de 2018.
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EUandME, que se dirige a los jovenes europeos, a fin de entablar un didlogo sobre los valores
y los logros de la UE a través de una serie de cortometrajes e historias de jovenes en cuyas
vidas ha tenido incidencia la UE; y

EUprotects, que explica la manera en que colaboran «héroes cotidianos» en toda
EU Europa para responder a las preocupaciones en materia de seguridad y proteccion
TOGETHER WE

Proteer  de las personas, sefialando la actuacion de la UE en relacion con retos mundiales a
los que no puede hacerse frente a nivel nacional.

La Comision también estd organizando una campaiia institucional piloto en una serie de
zonas rurales, pensada para explicar el valor de la cooperacion de la UE en las comunidades
a las que resulta mas dificil llegar. La campafia durard dieciocho meses, y comenzard con
reuniones con las partes interesadas del &mbito rural en marzo de 2019 y grupos especificos
en mayo para determinar los temas y mensajes clave para cada pais antes de proceder a
realizar actividades de comunicacion a medida. La Comision también pondrd en marcha una
campafia sobre la cooperacién de la UE con Africa, paralelamente a los esfuerzos de
comunicacion existentes sobre proyectos y programas especificos.

Blandiendo la bandera de la UE, las campaiias institucionales allanan el camino para que
los comunicadores de la UE colaboren a todos los niveles. Los servicios politicos de la
Comisioén aportan conocimientos especializados e informacion que se incorporan a las
campafas; al mismo tiempo, los grupos de investigacion y tematicos contribuyen a garantizar
que los mensajes correctos se dirijan al publico adecuado, y las Representaciones de la
Comision adaptan el contenido a los intereses y las sensibilidades locales.

La experiencia de las campafas institucionales durante el mandato de esta Comision ha
puesto de manifiesto el gran impacto que tiene llegar a los ciudadanos con historias emotivas
y adaptadas a los distintos Estados miembros y regiones. La Comision ha propuesto que se
mantenga el método de comunicacion institucional en el marco financiero plurianual
posterior a 2020, y ha definido los mensajes clave y las prioridades de comunicacion durante
varios afios. Este modelo también debe seguir fomentdndose en apoyo de los objetivos
estratégicos de la Union de cara al futuro.

Se invita a otras instituciones de la UE a que apoyen y adopten este planteamiento de
comunicacion institucional en sus propios esfuerzos de comunicacion, contribuyendo a la
elaboracion de discursos compartidos, sostenidos y cohesivos. Los Estados miembros
también deben crear herramientas de comunicacion complementarias que ayuden a los
ciudadanos a entender mejor el vinculo entre las politicas de la UE y su incidencia local.

I1.4 Actuacion conjunta para luchar contra la desinformacion

La lucha contra la desinformacidn, al tiempo que se defiende la libertad y el pluralismo de los
medios de comunicacion, es fundamental para proteger la democracia europea. El rapido
desarrollo de las tecnologias digitales no solo ha cambiado el modo en que los ciudadanos
consumen noticias, sino que también han transformado sus formas de interactuar. Las
plataformas en linea conectan a los ciudadanos, les permiten crear contenidos y
derriban las barreras geograficas y sociales. Las plataformas en linea se han convertido en
poderosas pasarelas de informacion®, cuyos guardianes tienen interés financiero en ofrecer a

® El 62% de las noticias se leen en plataformas méviles, segin el centro Pew Research:
http://www.journalism.org/2012/10/01/future-mobile-news
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los usuarios informacion personalizada.

Si bien este entorno facilita la interaccion y la
expresion politica de los ciudadanos, contribuyendo
e El 83 O/O asi al buen funcionamiento de las sociedades
democréticas, también permite la rapida propagacion

de los europeos . ., . .
de desinformacion nociva que intenta perturbar los

consideran que las

noticias falsas suponen procesos democraticos. Existen pruebas de que
una amenaza para la algunos agentes extranjeros estan aplicando
democracia estrategias de desinformacion con cada vez mayor

e Al 73 0/0 frecuencia, con el fin de influir en los debates

sociales, sembrar divisiones e interferir en la toma

de los usuarios de democratica de decisiones.

internet les preocupa

la desinformacion en La Comision define la desinformacion como
linea en periodo «informacion verificablemente falsa o engafiosa que
preelectoral se crea, presenta y divulga con fines lucrativos o para

engafar deliberadamente a la poblacion, y que puede
causar un perjuicio pablico»®. El objetivo de la desinformacién es desviar, enfrentar y
sembrar la duda mediante la distorsién y la falsificacion de los hechos, lo que induce a
confusion a las personas y debilita su fe en las instituciones y los procesos politicos
establecidos.

Es nuestro deber comdn defender el valor fundamental de la libertad de expresion y proteger
a los ciudadanos europeos de la desinformacién. Esto exige una triple accién: medidas
politicas eficaces para regular los proveedores de contenidos y servicios en linea, una
comunicacién innovadora para reforzar la resiliencia frente a la desinformacion y la
defensa permanente de la libertad y el pluralismo de los medios de comunicacion.

A lo largo de los cinco ultimos afios, la UE ha intensificado sus esfuerzos por combatir la
desinformacidn. A raiz de las Conclusiones del Consejo Europeo de marzo de 2015, se cred
el Grupo de Trabajo East StratCom en el seno del Servicio Europeo de Accion Exterior
(SEAE). Junto con la Comision y las Delegaciones de la UE en paises no pertenecientes a
ella, el Grupo de Trabajo comunica las politicas de la Unidn en los paises de la Vecindad
Oriental, reforzando el entorno mediatico y apoyando la libertad y la independencia de los
medios de comunicacion, ademas de mejorar la capacidad de la UE para prever, abordar y dar
a conocer las actividades de desinformacion.

La Comisién ha abordado la desinformacion desde la perspectiva legislativa, de seguridad y
de comunicacion. En el dltimo afio, la Comision ha hecho hincapié en la importancia de
garantizar unas elecciones europeas libres y justas®’. Ha animado a las plataformas lideres a
firmar un codigo de buenas practicas contra la desinformacién y ha presentado un plan de
accion con propuestas para una respuesta coordinada de la UE al reto de la desinformacion.
Las plataformas deben asumir ahora la parte de responsabilidad que les corresponde en la
garantia de un discurso libre e imparcial en Europa.

% Comunicacién de la Comisién «La lucha contra la desinformacion en linea: un enfoque europeo»
[COM(2018) 236 final de 26.4.2018].

! Comunicacion de la Comisién «Garantizar unas elecciones europeas libres y justas» [COM(2018) 637 de
12.9.2018].
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Creacion del Grupo dgl | Comunicacion sobre la lucha Codigo de buenas Creacion del
Trabajo East contra la desinformacion en practicas sobre sistema de
StratCom del SEAE linea: un enfoque europeo desinformacion alerta rapida
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Comunicacién para

Marco conjunto
sobre la lucha garantizar unas
elecciones europeas

libres y justas

desinformacion

contra las
amenazas hibridas

El Plan de Accién® se centra en cuatro mbitos para reforzar las capacidades de la UE y de
los Estados miembros y consolidar la cooperacién: 1) mejorar la deteccion, el anélisis y la
denuncia de la desinformacion; 2) reforzar la cooperacion y la respuesta conjunta mediante
un nuevo sistema de alerta rapida; 3) colaborar con la industria y las plataformas en linea,
segun el cédigo de buenas préacticas firmado por las plataformas en linea, las principales
redes sociales, los anunciantes y la industria; y 4) aumentar la concienciacion y capacitar a
los ciudadanos a través de campafas especificas y programas dedicados a promover la
alfabetizacion mediéatica a escala europea y nacional.

Un aspecto crucial es que la lucha contra la desinformacion exige una emision constante de
mensajes basados en hechos que ayuden a los ciudadanos a distinguir lo real de lo falso.

La Comision responde a la desinformacién directamente a través de su Servicio de
Portavocia, las Representaciones de la Comision en los Estados miembros y las redes
sociales, aprovechando la experiencia de su red contra la desinformacion, un grupo de
cazamitos de la Comisidn, el andlisis de datos de las redes sociales y las revelaciones de las
ciencias del comportamiento. La Comision facilita informacion objetiva y precisa sobre sus
actividades y prioridades politicas, asi como para refutar cualquier desinformacion que
pretenda inducir a error a los ciudadanos europeos en lo que respecta a la UE.

La Union Europea va a «prohibir» los lapices de colores: en 2017, los titulares
afirmaron incorrectamente que la UE iba a prohibir los lapices de colores. En
realidad, la UE iba a proponer una reduccion del limite de plomo en los

juguetes, basandose en pruebas cientificas. Las medidas garantizan que los
nifios puedan utilizar los lapices sin quedar expuestos a una intoxicacion de
plomo.

%2 Comunicacién Conjunta de la Comisién Europea y de la Alta Representante de la Unién para Asuntos
Exteriores y Politica de Seguridad «Plan de Accion contra la desinformacion» [JOIN(2018) 36 final de
5.12.2018].
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Prohibicion por la UE de los kebabs: tras un debate en el Parlamento Europeo
en 2017 sobre los conservantes de fosfato en las carnes transformadas, corrié el
rumor de que la UE iba a prohibir los kebabs. En realidad, la investigacion

cientifica habia puesto de manifiesto un vinculo entre ese producto quimico y
la cardiopatia. La propuesta perseguia un cambio en la fabricacion de carne de
kebab, pero nada similar a una prohibicion de esos populares tentempiés.

En los Estados miembros, las Representaciones de la Comision también desempefian un
papel a la hora de cazar mitos® y poner las puntos sobre las fes en lo relativo a las falsedades
maés extendidas y persistentes sobre la UE.

En un entorno de desinformacién que cambia velozmente, las instituciones deben proseguir
sus esfuerzos por adaptarse con mucha rapidez no solo a la evolucién de las
circunstancias politicas, sino también al cambiante panorama tecnoldgico. Ya es una
realidad en la comunicacion el uso de «bots» (robots en linea que realizan tareas repetitivas
basadas en algoritmos)®*. En un futuro préximo, la inteligencia artificial también se utilizara
cada vez més para llevar a cabo actividades de comunicacion. Las instituciones de la UE y
los Estados miembros deben perseverar en sus esfuerzos por adaptarse a esta nueva realidad y
adelantarse a ella. Los sistemas educativos pueden contribuir a ello. Por ejemplo, el Plan de
Accion de Educacion Digital podria fomentar una formacién mas especializada en el ambito
de la inteligencia artificial.

Actividades de caza de mitos por parte de las Representaciones

“L’EUROPE, A CODTE
UN PORTE-AVIONS

Décodeurs de I’Europe (Descodificadores de Europa): iniciativa de la Keyboard Warriors (Guerreros del
Representacion de la Comision en Paris teclado): iniciativa de la
Representacion de la Comisidn en

https://ec.europa.eu/france/news/decodeurseurope_fr Varsovia

https://www.facebook.com/groups/wojo
whnicyklawiatury/

% \éanse ejemplos de las Representaciones de la Comisién en Paris (https://decodeursdeleurope.eu), Vilna
(https://ec.europa.eu/lithuania/home_It) y Londres (https://blogs.ec.europa.eu/ECintheUK/euromyths-a-z-index).
% En 2017, los denominados «bots» (o robots en linea que realizan tareas repetitivas basadas en algoritmos) eran
responsables de mas de la mitad de todo el trafico en la red; mientras que los buenos «bots» generan el 23 % de
todo el trafico en la red, aproximadamente el 29 % puede atribuirse a promotores con fines ilegitimos. Véase
«Countering Information Influence Activities: The State of the Art» (La lucha contra las actividades que influyen
en la informacién: situacion actual), Centro de Contingencias Civiles de Suecia, 2018
(https://rib.msb.se/filer/pdf/28698.pdf).
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A fin de seguir luchando contra el creciente flujo de desinformacion, los Estados miembros y
las instituciones deben trabajar en equipo para aprovechar las sinergias existentes y
mancomunar los recursos. Los Estados miembros y las instituciones de la UE deben velar
juntos por aprovechar plenamente el nuevo sistema de alerta rapida. Mas all& del intercambio
de informacién, es necesaria una verdadera comunidad de conocimiento con experiencia
en las distintas facetas de la desinformacion, que se inspire en las universidades y la
investigacion, en los verificadores de datos, las plataformas en linea, los expertos en
tecnologia y los socios internacionales. La Comision esta dispuesta a vincular los
conocimientos especializados de su red contra la desinformacion con el sistema de alerta
rpida y a aportar un centro de contenidos relacionados con las politicas de la UE- para
contrarrestar la desinformacion.

La Comision tiene la intencion de facilitar la creacion de una comunidad pluridisciplinar
europea para fomentar la cooperacion entre todas las partes interesadas, y en particular los
verificadores de datos independientes y los investigadores universitarios participantes en
la lucha contra la desinformacion. Con este fin, la Comisidon tiene previsto crear una
plataforma europea sobre la desinformacion. Esta plataforma intensificara la colaboracion
entre los verificadores de datos y los investigadores universitarios con el fin de garantizar la
plena cobertura del territorio de la Union y facilitar la creacion e interconexion de
organizaciones nacionales pertinentes, incluidos centros nacionales que se ocupen de la
desinformacion.
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La comunicacioén de la UE al servicio de los ciudadanos y de la democracia

Cinco recomendaciones

Cuando se retnan en Sibiu (Rumania) el 9 de mayo de 2019, se invita a los dirigentes de la UE a:

1. Reconocer que la comunicacion sobre la Union Europea es una responsabilidad
conjunta de los Estados miembros de la UE, la Administracion publica a todos los
niveles y las instituciones de la UE por igual. Tenemos que comunicar mas con mensajes
comunes, con la marca de la UE, explicando qué significan las decisiones y las politicas
para las personas y qué resultados tangibles aportan. Debemos aprovechar los
principales acuerdos y decisiones politicos alcanzados en las reuniones del Consejo
Europeo, asi como los hitos y grandes acontecimientos, para poner de relieve la unidad
europea (por ejemplo, el Dia de Europa el 9 de mayo, aniversarios de las ampliaciones de
la Union y Tratados).

2. Intensificar el dialogo y los contactos con los ciudadanos sobre las politicas y temas de
la Unidn Europea. Las instituciones de la UE y los Estados miembros deben intensificar
su apoyo a un dialogo permanente con los ciudadanos sobre la Union Europea,
recurriendo a los dialogos con los ciudadanos y reuniones publicas, consultas o
convenciones, y a las tecnologias digitales y audiovisuales. Deben informar a los
ciudadanos de toda la gama de opciones existente para que expresen sus opiniones sobre
la UE vy sus politicas y garantizar que haya un proceso y unos canales para incorporar
los resultados de las consultas y los didlogos con los ciudadanos.

3. Garantizar que, en el futuro, las instituciones de la UE colaboren mas estrechamente
en las campafias de comunicacion institucional de la UE basadas en valores europeos
compartidos, que expliquen lo que la Unién Europea aporta a la vida cotidiana de las
personas. Las campafas deben dirigirse a todo el publico, en su propia lengua, de
manera atractiva, cautivadora y sugestiva. Estas campafias deben estar plenamente en
consonancia con las prioridades estratégicas de cara al proximo ciclo politico.

4. Aunar fuerzas para contrarrestar la desinformacion con una comunicacion de la UE
basada en hechos. Ampliar los servicios independientes de verificacion de datos a escala
nacional y europea, promover la alfabetizacion mediatica y la capacitacion en el ambito
de la inteligencia artificial. Intensificar la colaboracion con las redes sociales y las
plataformas en linea a nivel de la UE para promover las mejores practicas, defendiendo
al mismo tiempo la libertad y el pluralismo de los medios de comunicacion. Intensificar
los esfuerzos por mancomunar los recursos nacionales y de la UE para salvaguardar el
derecho de los ciudadanos a una informacion documentada, objetiva y fidedigna sobre la
Unidn Europea.

5. Promover la ensefianza y el aprendizaje sobre la Union Europea en todos los niveles
educativos, a fin de reforzar el conocimiento de la Unién Europea, sus valores, su
funcionamiento y su ambito de actividades. La UE debe establecer asociaciones con
instituciones educativas a nivel nacional y regional para garantizar que la educacion
civica europea pase a formar parte del aprendizaje formal. Sumar a este esfuerzo a los
antiguos participantes en el Erasmus y el Cuerpo Europeo de Solidaridad. Garantizar que
los ciudadanos de la UE sean conscientes de sus derechos.
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Parte III: Conclusion

Ahora que los europeos se preparan para acudir a las urnas entre el 23 y el 26 de mayo de
2019, deben estar en condiciones de hacerlo con una visién fundada tanto de las dificultades a
que nos enfrentamos como de las oportunidades que la UE les puede brindar. Deben ser bien
conscientes de las perspectivas alternativas para el futuro de Europa, que se estan presentando
y debatiendo durante la campafa en curso para las elecciones al Parlamento Europeo.

La reunion informal de dirigentes de la EU-27 de 9 de mayo de 2019 en Sibiu es el momento
adecuado para renovar nuestra unidad y nuestros propdsitos, respetando la sana diferencia de
opiniones que se presenta en las elecciones, pero sin que aquella nos limite. La unidad en la
diversidad es la impronta duradera de nuestra Union. Es lo que la hace funcionar, incluso en
tiempos de tribulacion. En este sentido, Sibiu sera el momento y el lugar para demostrar que
las preocupaciones de los ciudadanos se tienen en cuenta en la proxima agenda estratégica, y
para enviar un mensaje de esperanza y propdsito de cara al futuro de nuestra Union en el
actual entorno mundial sumido en la incertidumbre.

Al mirar hacia su futuro, Europa debe hacerlo con confianza. Si los paises europeos son
capaces de alcanzar un conjunto de objetivos comunes, no hay ninguna dificultad que no
puedan salvar. Ademas, si los responsables politicos europeos son capaces de inspirar,
implicar y capacitar a los ciudadanos, no hay linea divisoria que no puedan cruzar.

La proxima agenda estratégica de la UE es una oportunidad para demostrar claramente que
somos capaces de superar las diferencias internas y mantenernos firmes juntos para hacer
frente a las adversidades de nuestro tiempo. EI mundo no esperara a Europa. En cambio, ha
llegado el momento de que Europa aproveche su peso en el mundo.
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