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1. Kontext a ucel spravy

Spotrebitelia v st¢asnosti r6znymi spésobmi kombinuji cestovné sluzby (dopravu, ubytovanie,
prendjom automobilov, rekreacné aktivity) pocas tej istej cesty alebo dovolenky. Kupuju si,
online alebo offline, ,vopred stanovené“ baliky sluzieb, alebo si svoje baliky sami
,»prisposobuju. Moézu na to vyuzivat sluzby cestovnej kanceldrie alebo si viaceré polozky
rezervovat’ priamo (dopravu, prenajom automobilu, hotel, exkurzie) od jedného alebo r6znych
poskytovatel'ov sluzieb.

Jednym z ciel'ov smernice o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach z roku
2015 (dalej len ,,smernica o balikoch cestovnych sluzieb*)' bolo prispdsobit’ pravne predpisy
0 balikoch cestovnych sluZieb novym online modelom rezervovania s cielom predovSetkym
chranit’ spotrebitel'ov, ktori vyuzivaju kombinacie sluzieb.

Na tento ucel sa v novej smernici 0 balikoch cestovnych sluzieb rozsiruje vymedzenie pojmu
,balik sluzieb* za hranice tradicnych vopred stanovenych balikov sluzieb. Balik sluzieb teraz
zahfna aj prisposobené kombinacie cestovnych sluzieb (online a offline), ktoré sa zostavuju na
ziadost’ alebo podl'a vyberu cestujuceho. V smernici sa okrem toho zavadza koncepcia
»spojenych cestovnych sluzieb®, ¢o je kombinacia cestovnych sluzieb sprostredkovanych
obchodnikom, ako je napriklad letecké spolo¢nost’.

Smernica poskytuje vysoku uroven ochrany cestujicim, ktori si kupujua baliky sluzieb. Okrem
iného to zahfia: zaruku vratenia penazi a repatridcie, ak sa organizator dostane do platobnej
neschopnosti; zodpovednost’ organizatora za poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb, ktoré su
sucastou balika; zrozumitel'né informécie pre cestujucich; zmeny cien povolené len za vel'mi
Specifickych okolnosti.

Na rozdiel od organizatora balika sluzieb st obchodnici sprostredkujici spojené cestovné sluzby
zodpovedni iba za svoje vlastné cestovné sluzby. Musia poskytnut’ zaruku vratenia penazi
v suvislosti s platbami, ktoré dostali od cestujiceho, v pripade, Ze cestovnu sluzbu neposkytnt
v dosledku platobnej neschopnosti. Tato zaruka sa tyka aj repatriacie, ked je obchodnik
sprostredkujtci spojené cestovné sluzby zodpovedny za prepravu cestujucich, napriklad letecka
spolo¢nost. Obchodnici sprostredkujici spojené cestovné sluzby vSak nie st zodpovedni za
¢innost’ (alebo pripadnti platobnii neschopnost’) Ziadneho iného poskytovatela sluzieb v ramci
spojenych cestovnych sluzieb.

Aby cestujici jednoznaéne chapali svoje obmedzenejsie prava v pripade spojenych cestovnych
sluzieb, sprostredkujici obchodnik ich musi informovat’, ze ochrana poskytovana v pripade balikov
sluzieb sa nevztahuje na ich situaciu aze st chraneni iba v pripade platobnej neschopnosti
obchodnika, ktory sprostredkiva tieto spojené cestovné sluzby. Ak obchodnik neinformuje
cestujuceho otychto obmedzeniach alebo mu neposkytne ochranu v pripade platobnej
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neschopnosti, je prdvne viazany prevziat do znacnej miery rovnaki zodpovednost, ako ma
organizator balika sluzieb, vratane zodpovednosti suvisiacej s poskytovanim kombinovanych
cestovnych sluzieb.

V stcasnosti si vicSina cestujucich rezervuje cestovné sluzby online a prave tento postup
rezervovania urcuje to, ¢i si cestujuci rezervoval balik sluzieb, spojené cestovné sluzby alebo iba
samostatné sluzby. Je to dolezité z hl'adiska pravnych povinnosti obchodnikov a Urovne ochrany
cestujdcich. V pripade samostatnych cestovnych sluzieb (napriklad iba lety) neexistuje na trovni
EU Ziadna povinna ochrana cestujicich v pripade platobnej neschopnosti poskytovatela.

Ked’ si cestujuci rezervuje rozne cestovné sluzby, napriklad let a ubytovanie, prostrednictvom
toho ist¢tho webového sidla, jeho prava zéavisia od toho, ¢i sa cestovné sluzby pontkaju,
predavaju alebo uctuji za celkovu alebo sthrnnu cenu alebo ¢i cestujici musi zaplatit’ alebo
stihlasit’ so zaplatenim za kazda cestovnu sluzbu osobitne. V prvom pripade ide o0 balik sluZieb,
v druhom pripade o spojené cestovné sluzby.

Ked’ si cestujici rezervuje rozne cestovné sluzby prostrednictvom réznych webovych sidel (rézne
miesta predaja), ale rezervacie su prepojené odkazmi z jedného webového sidla na druhé,
povazuje sa to za rezervaciu ,,prekliknutim (click-through)“. V zavislosti od charakteristik takych
rezervacii vSak moze ist’ bud’ o vytvorenie balika sluzieb s plnou ochranou, o spojené cestovné
sluzby s obmedzenou ochranou, alebo 0 samostatné sluzby, na ktoré sa tato smernica nevzt'ahuje.

O kritériach na vymedzenie pojmu ,baliky sluzieb vytvorené prekliknutim“ sa pocas
legislativnych rokovani dlho diskutovalo. V ramci vymedzenia pojmu sa vyzaduje, aby prvy
obchodnik zaslal druhému obchodnikovi osobné Udaje konkrétneho cestujuceho, t.j. meno,
platobné Udaje a e-mailovu adresu cestujticeho. Pri ,,spojenych cestovnych sluzbach vytvorenych
prekliknutim* sa vyzaduje, aby prvy obchodnik sprostredkoval ,.cielenym sposobom™ nakup
najmenej jednej dodatocnej cestovnej sluzby. V oboch pripadoch (,balik vytvoreny
prekliknutim® a ,,spojené cestovné sluzby vytvorené prekliknutim®) si musi cestujuci rezervovat’
druhu cestovnl sluzbu do 24 hodin od rezervacie prvej cestovnej sluzby. Po uplynuti tohto
¢asového limitu st jednotlivé cestovné sluzby iba samostatnymi cestovnymi sluzbami.

Komisia dostala za ulohu, aby kratko po nadobudnuti G¢innosti smernice o balikoch cestovnych
sluzieb vypracovala spravu o novych ustanoveniach tykajucich sa rezervacii ,,prekliknutim®,
predovsetkym o tom, ¢i by bola vhodnd zmena vymedzenia pojmu ,,baliky sluzieb vytvorené
prekliknutim* (¢lanok 26 smernice)z. Vseobecna sprava o uplatiiovani smernice bude nasledovat’
v roku 2021.

2. Hlavné zistenia o rezervaciach ,,prekliknutim“

Do marca 2019 vSetky clenské Staty transponovali smernicu o balikoch cestovnych sluzieb do
svojho vnutrostatneho pravneho poriadku. Okrem neskorej transpozicie neboli doposial’ zistené
ziadne evidentné problémy osobitne suvisiace s transpoziciou ustanoveni relevantnych pre
rezervacie balikov sluzieb alebo spojenych cestovnych sluzieb ,,prekliknutim®.

Pozri pracovny dokument tvarov Komisie SWD(2019) 270.



S ciel'om zhodnotit’ vyuZivanie rezervacii prekliknutim bola vytvorena skupina expertov zlozena
Z predstavitelov 20 roznych organizacii zastupujucich spotrebitel'ské organizacie, podnikatel'ské
zdruZenia v oblasti cestovania a cestovného ruchu, poskytovatel'ov ochrany v pripade platobnej
neschopnosti a organov pre alternativne rie§enie sporov (ARS). Tato skupina sa stretla dvakrat.?
Okrem toho sa v oktébri a novembri 2018 uskuto¢nila cielena konzulticia so zainteresovanymi
stranami. Odpovede prisli od 14 prislusnych organov, deviatich organov pre alternativne rieSenie
sporov, Styroch spotrebitel'skych organizacii, 195 prevadzkovatel'ov v oblasti cestovania
a cestovného ruchu alebo ich zdruZzeni a 14 poskytovatelov ochrany v pripade platobnej
neschopnosti alebo ich zdruzeni. Odborovy zviz leteckych spolo¢nosti Airlines for Europe je
¢lenom skupiny expertov, ale ani tento zvdz, ani jeho ¢lenovia do cielenej konzultacie neprispeli.
To je potrebné zohladnit’ pri posudzovani vysledkov konzulticie, kedZe odvetvie letecke;j
dopravy je jednym z tych, ktorych sa rezervacie ,,prekliknutim* tykaju najviac.

Z informadcii ziskanych pocas tohto procesu konzultacie vyplyva, Ze:

e Prevadzkovatelia podnikov, ktori sa na tejto konzultacie zacastnili, zriedkavo, ak vobec,
ponukaju ,,baliky sluzieb vytvorené prekliknutim* v zmysle osobitného vymedzenia pojmu
v ¢lanku 3 ods. 2 pism. b) bode v) smernice, s ktorym je spojeny prenos osobnych Udajov
(meno, e-mail aplatobné Udaje cestujuceho) a poskytnutie osobitného formulara
Standardnych informacii uvedeného v ¢asti C prilohy | k smernici. Zatial’ vSak nie je mozné
dospiet’ k ziadnemu zaveru, pokial’ ide o praktiky leteckych spolo¢nosti.

e Pred vyvodenim zaverov tykajicich sa moznej Upravy vymedzenia pojmov v Smernici je
preto potrebné d’alie posudenie obchodnych praktik vo vztahu k rezervacidam prekliknutim,
predovsetkym u leteckych spolo¢nosti a vel'kych cestovnych rezervaénych platforiem.

e Zainteresované strany a organy, ktoré sa zacastnili na konzultacii, poukazali na potrebu
pokracovat’ v praci na efektivnom a jednotnom uplatiovani novych pravidiel podl'a smernice
vratane usmernenia v zaujme zabezpecéenia jednotného vykonavania.

o Vo vztahu k spojenym cestovnym sluzbam zainteresované strany poukazali okrem
iného na nejasnosti, pokial’ ide o vyznam spojenia ,,sprostredkovanie cielenym
sposobom® a0 kritéria na wurenie, ¢i druhy obchodnik uzavrel zmluvu
s cestujucim do 24 hodin po prvej zmluve.

o RozliSovanie medzi balikmi sluzieb a spojenymi cestovnymi sluzbami je zrejme
nad’alej problémom pre vsetkych poskytovatelov cestovnych sluzieb vratane
hotelov.

o Napokon spotrebitelia potrebuji byt lepsie informovani o rozsirenej ochrane,
ktorG priniesla smernica o balikoch cestovnych sluzieb.

3 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail &grouplD=3617&news=1



3. Nasledné opatrenia

Ako nésledné opatrenia ktejto sprdve avramci pripravy vSeobecnej spravy o uplatiiovani
smernice o0 balikoch cestovnych sluzieb planovanej na rok 2021 Komisia:

bude d’alej posudzovat procesy spojen¢ho online rezervovania, ktoré vedu ku kombinécii
cestovnych sluzieb, s cielom ziskat’ jasnejsi obraz ponuky balikov sluzieb ,,vytvorenych
prekliknutim® a spojenych cestovnych sluzieb na trhu,

dokonci svoje posudzovanie vnutroStatnych opatreni na transpoziciu smernice,

zlepsi informovanost’ cestujicich o ich pravach podla smernice, a to v ramci rozsiahlej
komunikacnej kampane zacielenej na spotrebitel'ov, ktord sa zacne pred koncom roka
2019,

bude pokradovat v komunikdcii  srelevantnymi  zainteresovanymi  stranami
prostrednictvom  skupiny expertov scielom ziskavat informacie o problémoch
S uplatnovanim ustanoveni smernice, a pokial’ je to mozné, hl'adat’ primerané rieSenia,

ulah¢ovat’ koordinaciu a spolupracu medzi orgdnmi poverenymi presadzovanim smernice
prostrednictvom siete spoluprace Vv oblasti ochrany spotrebitela (CPC) a medzi
centralnymi kontaktnymi miestami Clenskych Statov s cielom ul'ah¢it’ administrativnu
spoluprdcu a dohlad nad organizatormi poOsobiacimi v roznych ¢lenskych Statoch.
V nadchadzajtcich mesiacoch by sa mohlo zac¢at cielené koordinované hodnotenie stiladu
ako sucast’ aktivit siete CPC.



