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1. Kontekst i cel sprawozdania

W dzisiejszych czasach konsumenci na wiele réznych sposobow tacza ustugi turystyczne
(transport, zakwaterowanie, wynajem samochodu, zaj¢cia rekreacyjne) na potrzeby tej samej
wycieczki lub wakacji. Kupujg (za posrednictwem internetu lub w tradycyjny sposob) ,,wcze$niej
zorganizowane” imprezy turystyczne lub dostosowuja imprezy turystyczne do swoich
indywidualnych potrzeb. W tym celu mogg skorzysta¢ z ustug biura podrozy lub bezposrednio
zarezerwowac ustugi turystyczne (transport, wynajem samochodow, zakwaterowanie w hotelu,
wycieczki) u jednego lub kilku dostawcow ustug.

Jednym z celéw dyrektywy w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych
z2015r. (dyrektywa w sprawie imprez turystycznych)® bylo dostosowanie przepisow
dotyczacych imprez turystycznych do nowego modelu rezerwacji online, w szczeg6lnosci, by
lepiej chroni¢ konsumentow taczacych ustugi.

W tym celu nowa dyrektywa w sprawie imprez turystycznych rozszerza definicj¢ ,,imprezy
turystycznej”, wychodzac poza tradycyjne, wcze$niej zorganizowane imprezy turystyczne.
Impreza turystyczna obejmuje teraz takze ushugi turystyczne (online i tradycyjne) tagczone pod
katem indywidualnych potrzeb na prosb¢ podréznego lub zgodnie z jego wyborem. Ponadto
dyrektywa wprowadza pojecie ,,powigzanych ustug turystycznych”, ktére odnosi si¢ do
pofaczenia ustug turystycznych, ktérych nabywanie jest ulatwione przez przedsigbiorce, takiego
jak na przyktad linia lotnicza.

Dyrektywa zapewnia wysoki poziom ochrony podréznych nabywajacych imprezy turystyczne.
Ta ochrona obejmuje, miedzy innymi: gwarancje zwrotu kosztéw oraz powr6t do kraju,
W sytuacji gdy organizator stanie si¢ niewyptacalny; odpowiedzialno$¢ organizatora za realizacj¢
wszystkich ustug turystycznych bedacych czgécig imprezy turystycznej; jasne informacje dla
podrozujacych; mozliwo$¢ modyfikacji ceny jedynie w bardzo szczeg6lnych okolicznosciach.

W przeciwienstwie do organizatoréw imprez turystycznych, przedsigbiorcy ulatwiajacych
nabywanie powigzanych ushug turystycznych ponosza odpowiedzialno$¢ jedynie za wiasne
ustugi. W sytuacji gdy ustuga turystyczna nie zostata wykonana z powodu ich niewyptacalnosci,
musza zagwarantowaé zwrot kosztow za platno$ci otrzymane od podroznego. Ta gwarancja
obejmuje réwniez powrdt do kraju, w przypadku kiedy przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie
powigzanych ustug turystycznych jest odpowiedzialny za przewdz osob, jak na przyklad linia
lotnicza. Przedsigbiorcy ulatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie sg jednak
odpowiedzialni za wykonanie ustugi przez innego dostawce ustug, ktory dziata w ramach
powigzanych ustug turystycznych (lub jego ewentualng niewyptacalno$¢).
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By zagwarantowaé, ze podrozni beda $wiadomi swoich ograniczonych praw w przypadku
powiazanych ustug turystycznych, przedsiebiorca, ktéry utatwia ich nabywanie, jest zobowigzany
poinformowac podrdéznych o tym, ze ochrona przewidziana dla imprez turystycznych nie ma
W ich przypadku zastosowania 1 sg oni chronieni jedynie przed skutkami niewyptacalnosci
przedsigbiorcy utatwiajgcego nabywanie powigzanych ustug turystycznych. Jezeli przedsigbiorca
nie poinformowat podroznego o tych ograniczeniach, lub jezeli nie zapewnit ochrony na
wypadek niewyptacalno$ci, jest on prawnie zobowigzany do ponoszenia w zasadzie takiej samej
odpowiedzialnos$ci jak organizator imprezy turystycznej, wiaczajac w to odpowiedzialno$¢ za
wykonanie powigzanych ustug turystycznych.

W dzisiejszych czasach podrozni rezerwujg ustugi turystyczne online i to od procesu rezerwacji
zaleze¢ bedzie, czy podrozny zarezerwuje impreze turystyczng, powigzane ustugi turystyczne,
czy jedynie odrgbne ustugi. Jest to istotne z punktu widzenia zobowigzan prawnych natozonych
na przedsigbiorcow, a takze poziomu ochrony zapewnionego podréoznym. Na poziomie UE brak
jest obowigzku zapewnienia podréznym ochrony na wypadek niewypltacalnosci w odniesieniu do
odrebnych ustug turystycznych (np. samych lotow).

W przypadku gdy podrézny rezerwuje rozne ushugi turystyczne, np. lot i zakwaterowanie,
wykorzystujac t¢ sama stron¢ internetowa, jego prawa zalezg od tego, czy ustugi sg oferowane,
sprzedawane lub naliczane po cenie obejmujacej wszystkie te ustugi lub po cenie catkowitej, czy
tez nabywca ma obowigzek zaptaci¢, lub zobowiazal si¢ zaptaci¢, za kazda ztych ustug
turystycznych oddzielnie. W pierwszym przypadku jest to impreza turystyczna, a w drugim
powigzane ushugi turystyczne.

Z ,,powigzanym procesem rezerwacji online” mamy do czynienia w przypadku, gdy podrézujacy
rezerwuje rozne ushugi turystyczne przy wykorzystaniu réoznych stron internetowych (réznych
punktow sprzedazy), ale rezerwacje s3 ze sobg powigzane poprzez linki zamieszczone na
poszczegblnych stronach internetowych. W zaleznosci jednak od charakterystyki takich
rezerwacji moga one prowadzi¢ do powstania imprezy turystycznej objetej peilng ochrona,
powiazanej ustugi turystycznej objetej ograniczong ochrong lub odrebnych ushug turystycznych
nieobjetych zakresem dyrektywy.

Kryteria definiowania ,,imprez turystycznych sprzedawanych poprzez powigzany proces
rezerwacji online” byty tematem dlugich dyskusji podczas negocjacji ustawodawczych. Definicja
wymaga, aby pierwszy przedsigbiorca przekazat drugiemu przedsigbiorcy szczegdlowe dane
osobowe podrdznego, takie jak jego imi¢ 1nazwisko, szczegdly platnosci oraz adres poczty
elektronicznej. Definicja ,,powigzanych ustug turystycznych sprzedawanych poprzez powigzany
proces rezerwacji online” wymaga, aby pierwszy przedsigbiorstwa utatwil ,,w ukierunkowany
sposob” nabywanie co najmniej jednej dodatkowej ustugi turystycznej. W obydwu przypadkach
(,,imprez turystycznych sprzedawanych poprzez powiazany proces rezerwacji online” oraz
»powiazanych ustug turystycznych sprzedawanych poprzez powiagzany proces rezerwacji online™)
podrozny musi dokonaé rezerwacji drugiej ustugi turystycznej w ciagu 24 godzin od rezerwacji
pierwszej uslugi turystycznej. Po przekroczeniu tego terminu takie rézne ustugi turystyczne
traktowane sg jak odrgbne ustugi turystyczne.



Komisja zostata zobowigzana do sporzadzenia wkrotce po wejsciu w zycie dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych sprawozdania na temat nowych przepisow dotyczacych ,,powigzanego
procesu rezerwacji online”, w ktorym miataby w szczeg6lnosci okresli¢, czy zasadne byloby
wprowadzenie zmian w definicji ,,imprez turystycznych sprzedawanych poprzez powigzany
proces rezerwacji online” (art. 26 dyrektywy)®. Ogélne sprawozdanie ze stosowania dyrektywy
zostanie przedtozone w 2021 r.

2. Glowne ustalenia w sprawie ,,powiazanego procesu rezerwacji online”

Do marca 2019 r. wszystkie panstwa cztonkowskie dokonaly transpozycji dyrektywy w sprawie
imprez turystycznych do swojego krajowego porzadku prawnego. Poza opo6znieniami
W transpozycji nie zidentyfikowano zadnych innych powaznych probleméw w zakresie
transpozycji przepisow dotyczacych ,,powigzanego procesu rezerwacji online” imprez
turystycznych lub powigzanych ushug turystycznych.

W celu dokonania oceny stosowania powigzanego procesu rezerwacji online powotlano grupe
ekspertow ztozong z 20 roéznych organizacji reprezentujacych organizacje konsumenckie,
organizacje z sektora podrézy iturystyki, podmioty zapewniajace ochron¢ przed
niewyptacalnoscig oraz organy oferujace pozasadowe metody rozwigzywania sporow (ADR),
ktora zebrala sic na dwoch posiedzeniach®. Ponadto w pazdzierniku/listopadzie 2018r.
przeprowadzono ukierunkowane konsultacje z zainteresowanymi stronami. Odpowiedzi
otrzymano od 14 wiasciwych organdéw, dziewigciu organow oferujagcych pozasgdowe metody
rozwigzywania sporéw, czterech organizacji konsumenckich, 195 operatoréw turystycznych lub
ich organizacji oraz 14 podmiotow zapewniajacych ochrong przed niewyptacalnoscig lub ich
organizacji. Organizacja branzowa ,,Airlines for Europe” wchodzi w sktad grupy ekspertow, ale
ani ta organizacja, ani jej cztonkowie nie wzigli udziatu w ukierunkowanych konsultacjach.
Powinno to zosta¢ uwzglednione w ocenie wynikow konsultacji, z uwagi na fakt, ze sektor
lotniczy jest jednym z najbardziej zainteresowanych powigzanym procesem rezerwacji online.

Z informacji zebranych podczas procesu konsultacji wynika, ze:

e Podmioty gospodarcze, ktore wziely udzial w konsultacjach, bardzo rzadko (jezeli w 0gole)
w swojej ofercie uwzgledniaja ,,imprezy turystyczne sprzedawane poprzez powigzany proces
rezerwacji online”, w rozumieniu szczegotowej definicji okreslonej w art. 3 ust. 2 lit. b) ppkt
v) dyrektywy, ktéra przewiduje proces przekazywania danych osobowych (imienia
I nazwiska, adresu poczty elektronicznej oraz szczegélow platnosci podroznego), oraz
dostarczenie standardowego formularza informacyjnego okreslonego w zataczniku I czgs¢ C
dyrektywy. Nie mozna jednak wyciggna¢ zadnych wnioskoOw na temat praktyk stosowanych
do tej pory przez linie lotnicze.

e Przed wyciagnigciem wnioskdw na temat mozliwych dostosowan definicji okre§lonych
w dyrektywie nalezy przeprowadzi¢ dalszg oceng¢ praktyk biznesowych dotyczacych
powigzanego systemu rezerwacji online, w szczegolnosci tych, ktore stosowane sg przez
linie lotnicze oraz duze platformy rezerwacji podrozy.

2 Zob. dokument roboczy stuzb Komisji SWD(2019) 270.
® http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&group|D=3617&news=1



e  Zainteresowane podmioty oraz organy, ktore wziety udzial w konsultacjach, zwrocity uwage
na konieczno$¢ kontynuowania prac nad skutecznym i jednolitym stosowaniem nowych
zasad okre$lonych w dyrektywie, wtym nad wytycznymi sluzacymi ich jednolitemu
wdrozeniu.

o W odniesieniu do powigzanych uslug turystycznych zainteresowane podmioty
podniosty m.in., ze nie jest jasne, jak nalezy rozumie¢ fraze ,,ulatwia w Sposob
ukierunkowany” oraz niejasne s3g kryteria okre$lania, czy drugi podmiot
gospodarczy rzeczywiscie zawart z podréznym umowe w ciggu 24 godzin od
zawarcia pierwszej umowy.

o Rozréznianie pomigdzy imprezami turystycznymi a powigzanymi ustugami
turystycznymi wcigz sprawia trudnosci wszystkim operatorom turystycznym,

w tym hotelom.

o Nalezy ponadto zwickszy¢ $wiadomo$¢ konsumentéw na temat rozszerzonej
ochrony okreslonej w dyrektywie w sprawie imprez turystycznych.

3. Dzialania nastepcze

W ramach dziatan nastgpczych w zwiazku z niniejszym sprawozdaniem oraz w ramach
opracowywania 0go6lnego sprawozdania ze stosowania dyrektywy w sprawie imprez
turystycznych, ktore ma zostaé przedtozone w 2021 r., Komisja:

dokona dalszej oceny powigzanego procesu rezerwacji online prowadzacego do
pofaczenia ustug turystycznych w celu uzyskania jasniejszego obrazu oferty imprez
turystycznych sprzedawanych poprzez powigzany proces rezerwacji online oraz
powigzanych ustug turystycznych sprzedawanych poprzez powigzany proces rezerwacji
online na rynku;

zakonczy oceng Srodkow krajowych transponujacych dyrektywe;

podniesie poziom $wiadomosci podroznych na temat ich praw okreslonych w dyrektywie
poprzez zainicjowanie przed koncem 2019r. szerokiej kampanii informacyjnej
skierowanej do konsumentow;

za poSrednictwem grupy ekspertow kontynuowacé bedzie wspotprace z zainteresowanymi
podmiotami W celu uzyskania informacji na temat problemoéw zwigzanych ze
stosowaniem przepisow dyrektywy oraz znalezienia w mozliwie najszerszym zakresie
odpowiednich rozwigzan;

ulatwi koordynacje¢ oraz wspdipracg pomigdzy organami odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow dyrektywy za pomocg sieci wspotpracy w zakresie ochrony
konsumenta oraz pomig¢dzy centralnymi punktami kontaktowymi panstw cztonkowskich
w celu utatwienia wspotpracy administracyjnej oraz nadzorowania operatorow, ktorzy
prowadza  dziatalno§¢ wréznych panstwach czlonkowskich.  Ukierunkowane
skoordynowane oceny zgodno$ci mozna zapoczatkowa¢ w nadchodzacych miesigcach
jako cze$¢ dziatan sieci wspotpracy w zakresie ochrony konsumenta.



