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1. Zinojuma konteksts un merkis

Misdienas pat€rétaji vienam celojumam vai brivdienam dazadas kombinacijas apvieno vairakus
celojumu pakalpojumus (transportu, naktsmitnes, automasinas Tri, atplitas pasakumus). Vini
tieSsaisteé vai bezsaisté iegadajas “iepriekS sagatavotus” kompleksus pakalpojumus vai pasi
“pielago” tos savam vajadzibam. Saja noliika vini var izmantot celojumu agentiiras pakalpojumus
vai pasi bez starpniekiem rezervét vairakus viena vai vairaku pakalpojumu sniedz&ju piedavatos
pakalpojumus (transportu, automasinas iri, viesnicu, ekskursijas).

Viens no 2015. gada Direktivas par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem (Komplekso celojumu direktiva)l meérkiem bija tiesibu aktu par kompleksiem
celojumiem pielagosana jauniem tieSsaistes rezervacijas modeliem, galvenokart ar mérki labak
aizsargat patérétajus, kuri izmanto pakalpojumu kombinacijas.

Saja noliika ar jauno Komplekso celojumu direktivu tiek paplasinata “kompleksa pakalpojuma”
definicija, to attiecinot ne tikai uz tradicionaliem iepriek§ sagatavotiem kompleksiem
pakalpojumiem. Jeédziens “komplekss pakalpojums” tagad ietver ari pielagotas celojumu
pakalpojumu kombinacijas, kuras (tiessaist€ un bezsaiste) tiek veidotas p&c celotaja pieprasijuma
vai atbilsto§i vina izvelei. Turklat ar direktivu tiek ieviests jédziens “saistiti celojumu
pakalpojumi”, kas ietver tadu celojumu pakalpojumu kombinaciju, kuru sekm@ tirgotajs,
piem&ram, aviosabiedriba.

Direktiva nodroSina augsta limena aizsardzibu celotajiem, kas iegadajas kompleksos
pakalpojumus. Ta citstarp ietver: naudas atmaksas garantiju un repatriaciju organizatora
maksatnesp€jas gadijuma, organizatora atbildibu par visu kompleksaja pakalpojuma ieklautu
celojuma pakalpojumu sniegSanu, skaidru informaciju celotajiem, tikai loti 1paSos apstaklos
atlautas cenas izmainas.

Pretéji kompleksa pakalpojuma organizatoram tirgotaji, kas sekmé saistitu celojumu
pakalpojumu, ir atbildigi tikai par savu celojuma pakalpojumu. Viniem jasniedz garantija, ka
celojuma pakalpojuma nesniegSanas vai maksatnespgjas gadijuma tiek atmaksati no celotaja
sanemtie maksajumi. Sai garantijai jaietver arT repatriacija gadijumos, kad tirgotajs, kas sekmé
saistitu celojumu pakalpojumu, pieméram, aviosabiedriba, ir atbildigs par pasazieru parvadaSanu.
Tacu tirgotaji, kas sekmé saistitu celojuma pakalpojumu, nav atbildigi par kada cita pakalpojumu
sniedzgja sniegumu (vai iesp&jamu maksatnespeju) saistita celojuma pakalpojuma ietvaros.

Lai celotajiem butu skaidra izpratne par to, ka vinu tiesibas attieciba uz saistitu celojumu
pakalpojumu ir ierobeZotakas, tirgotajam, kas sekmé $adu pakalpojumu, celotaji jainformée par to,
ka konkrétaja gadijuma komplekso pakalpojumu aizsardziba netiek piemérota un ka vini ir
aizsargati tikai pret tirgotaja, kas sekmé saistito celojumu pakalpojumu, maksatnesp&ju. Ja §is
tirgotajs neinformé celotaju par Siem ierobezojumiem vai nenodroSina aizsardzibu
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maksatnesp&jas gadijuma, tam ir juridisks pienakums uznemties butiba tadu paSu atbildibu ka
kompleksa pakalpojuma organizatoram, t. sk., atbildibu par kombin&tu celojumu pakalpojumu
sniegSanu.

Misdienas lielaka dala celotaju celojumu pakalpojumus rezerve tieSsaistg, un tiesi no rezervacijas
procesa ir atkarigs tas, kadu pakalpojumu celotajs ir rezervejis — kompleksu pakalpojumu, saistitu
celojumu pakalpojumu vai vienkarsi atseviSkus pakalpojumus. Tas ir svarigi, lai noteiktu
tirgotaju juridiskas saistibas un celotaju aizsardzibas apmeéru. Attieciba uz atseviskiem celojumu
pakalpojumiem (pieméram, tikai lidojumiem) ES méroga nav prasibu par obligatu celotaju
aizsardzibu pret pakalpojuma sniedz&ja maksatnesp&ju.

Ja celotajs viena timekla vietn€ rezervé dazadus celojuma pakalpojumus, piem., lidojumu un
naktsmitni, vina tiesibas ir atkarigas no ta, vai celojumu pakalpojumi tiek piedavati vai pardoti
par kopigu vai vienu cenu vai par tiem tiek iekas€ta kopiga vai viena maksa, vai ar1 celotajam par
katru celojuma pakalpojumu ir jamaksa vai japiekrit maksat atseviski. Pirmaja gadijuma tas ir
komplekss pakalpojums, otraja gadijuma — saistits celojuma pakalpojums.

Ja celotajs dazadus celojumu pakalpojumus rezervé dazadas timekla vietngs (dazadas
tirdzniecibas vietas), bet rezervacijas ir saistitas, jo veiktas, izmantojot timekla vietn€s noraditas
saites, kas ved no vienas vietnes uz otru, to var uzskatit par “saistitu tieSsaistes rezervacijas
procesu”. Tomeér atkariba no $adu rezervaciju pazimém gala rezultats var but komplekss
pakalpojums ar pilnigu aizsardzibu, saistits celojuma pakalpojums ar ierobezotu aizsardzibu vai
atseviski pakalpojumi, uz kuriem direktiva neattiecas.

LikumdoS$anas sarunu laika ilgi tika apspriesti kritériji, uz kuru pamata nosaka, ka pakalpojumi
uzskatami par “saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadatu kompleksu pakalpojumu”.
Saskana ar definiciju pirmais tirgotajs nosiita otrajam tirgotajam konkré€tus celotaja personas
datus, proti, celotaja vardu un uzvardu, maksajuma informaciju un e-pasta adresi. Attieciba uz
“saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadatu saistitu celojuma pakalpojumu” noteikts, ka
pirmais tirgotajs, “meérktiecigi rikojoties”, sekmé vismaz viena papildu celojuma pakalpojuma
iegadi. Abos gadijumos (gan attieciba uz ‘‘saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadatu
kompleksu pakalpojumu”, gan “saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadatu saistitu celojuma
pakalpojumu”) celotajam otrais celojuma pakalpojums ir jarezervé 24 stundu laika p&c pirma
celojuma pakalpojuma rezervacijas. Veicot rezervaciju péc §1 termina, dazadie celojuma
pakalpojumi ir vienkarsi atseviski celojumu pakalpojumi.

Komisijai bija uzdots driz peéc Komplekso celojumu direktivas stasanas speka iesniegt zinojumu
par jaunajiem noteikumiem attieciba uz “saistitu tieSsaistes rezervacijas procesu’, jo Tpasi par to,
val bitu lietderigi grozit ‘‘saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadatu kompleksa
pakalpojuma” definiciju (direktivas 26. pants)2. Visparigs zinojums par direktivas pieméroSanu
tiks sniegts 2021. gada.

2 Sk. Komisijas dienestu darba dokumentu SWD(2019)270.



2. Galvenie secinajumi par saistitu tieSsaistes rezervacijas procesu

2019. gada marta Komplekso celojumu direktivu savos tiesibu aktos bija transpon&jusas Vvisas
dalibvalstis. Neraugoties uz novélotu transponéSanu, lidz §im nav konstatétas nekadas prima facie
problémas, kas saistitas tieSi ar to noteikumu transponéSanu, kuri attiecas uz kompleksu
pakalpojumu vai saistitu celojumu pakalpojumu rezervacijam, izmantojot saistitu tieSsaistes
rezervacijas procesu.

Lai vartu novertet saistita tieSsaistes rezervacijas procesa izmantosanu, tika izveidota ekspertu
grupa, kuras sastava ir 20 dazadu organizaciju parstavji, kas parstav paterétaju apvienibas,
celojumu un tlirisma nozares asociacijas, ka art maksatnespgjas aizsardzibas un stridu alternativas
iz8kirSanas struktiiras, un ta ir sanakusi divas reizes®. Turklat 2018. gada oktobri/novembri notika
mérkorientétas konsultacijas ar ieinteres€tajam personam. Atbildes tika sanemtas no
14 kompetentajam iestadém, devinam stridu alternativas izskirSanas struktiram, ¢etram paterétaju
apvienibam, 195 celojumu un tiirisma operatoriem vai to apvienibam un 14 maksatnespéjas
aizsardzibas sniedz€jiem vai to apvienibam. Tirdzniecibas asociacija Airlines for Europe ir
ekspertu grupas locekle, tacu ne $1 asociacija, ne ar1 tas locekli mérkorientetajas konsultacijas
neiesaistijas. Tas biitu janem vera, izvertgjot konsultaciju rezultatus, jo gaisa parvadajumu nozare
ir viena no tam nozarém, kuras saistits tieSsaistes rezervacijas process sastopams visbiezak.

Nemot vera konsultaciju procesa iegiito informaciju, var izdarit $adus secinajumus.

e “Saistita tieSsaistes rezervacijas procesa iegadatus kompleksus pakalpojumus” direktivas
3. panta 2. punkta b) apakspunkta v) punkta min&tas konkrétas definicijas nozimé, kas paredz
personas datu (celotaja varda, uzvarda, e-pasta un maksajuma informacijas) nodoSanu un
direktivas I pielikuma C dala paredzetas standarta informacijas veidlapas sniegSanu, $ajas
konsultacijas piedalijuSies uznémeéji piedava reti vai nepiedava nemaz. Tomér Sobrid nav
iesp&jams izdarit secinajumus par gaisa parvadataju praksi.

e Tadel, pirms izdarit secinajumus par direktiva sniegto definiciju iesp&jamo pielagoSanu, ir
jaizverte uznéméjdarbibas, jo IpaSi gaisa parvadataju un lielu celojumu rezervacijas
platformu prakse attieciba uz saistitu tieSsaistes rezervacijas procesu.

e [einteres€tas personas un iestades, kas piedalijas konsultacijas, noradija uz nepiecieSamibu
turpinat centienus nodroSinat direktivas jauno noteikumu iedarbigu un vienveidigu
pieméroSanu, kas ietver noradijumus vienotas TstenoSanas nodroSinasanai.

o Attieciba uz saistitiem celojumu pakalpojumiem ieinteresétas personas cita starpa
noradija, ka triikkst skaidribas attieciba uz jédzienu “merktieciga sekméSana” un
kritérijiem, pamatojoties uz kuriem nosaka, vai otrais tirgotajs ligumu ar celotaju
ir noslédzis 24 stundu laika p&c pirma liguma noslégSanas.

o Skiet, ka kompleksu pakalpojumu atikirfana no saistitiem celojumu
pakalpojumiem joprojam sagada griitibas visiem celojumu operatoriem, ari
viesnicam.

3 http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail &groupl D=3617&news=1.
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o Visbeidzot, patérétaji ir labak jainformé& par paplasinato aizsardzibu, ko sniedz
Komplekso celojumu direktiva.

3. Turpmaki pasakumi

Turpinot So un gatavojot 2021. gada pabeidzamo parskata zinojumu par Komplekso celojumu
direktivas piemé&rosanu, Komisija:

turpinas novertet saistitus tieSsaistes rezervacijas procesus, kuru galaprodukts ir celojumu
pakalpojumu kombinacija, lai gutu skaidraku priekSstatu par saistitd tieSsaistes
rezervacijas procesa iegadatu kompleksu pakalpojumu un saistitu celojumu pakalpojumu
piedavajumu tirgt;

pabeigs novertejumu par valstu pasakumiem, ar kuriem transpong $o direktivu;

lidz 2019. gada beigam uzsakot plasu uz patérétajiem orientetu komunikacijas kampanu,
vairos celotaju izpratni par vinu tiesibam saskana ar direktivu;

ar ekspertu grupas starpniecibu turpinas sadarbibu ar attiecigajam ieinteres€tajam
personam, lai apkopotu informaciju par direktivas noteikumu pieméroSanas probléemam
un, ciktal iesp&jams, rastu piemérotus risinajumus;

ar Paterétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC) tikla palidzibu atvieglos koordinaciju
un sadarbibu starp iestadém, kas atbild par direktivas Tstenosanu, ka ar1 starp dalibvalstu
centralajiem kontaktpunktiem, lai veicinatu administrativo sadarbibu un dazadas
dalibvalstis uznémejdarbibu veicoSu organizatoru uzraudzibu. Tuvakajos meéneSos CPC
tikla pasakumu ietvaros varétu uzsakt mérktiecigu koordinétu atbilstibas novertéSanu.



