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1. Souvislosti a ucel zpravy

V soucasné dobé kombinuji spotiebitelé cestovni sluzby (doprava, ubytovani, prondjem
automobilll, volnocasové aktivity) pro tutéz cestu nebo dovolenou mnoha riznymi zpiisoby. On-
line nebo off-line pofizuji ,,pfedem stanovené souborné sluzby, nebo souborné sluzby sestavuji
sami podle svych potieb. Za timto uc¢elem mohou vyuzivat sluzeb cestovni kancelaie, nebo si
rezervovat nékolik polozek (dopravu, pronajem vozidel, ubytovani v hotelu, vylety) pfimo u
jednoho ¢i vice poskytovatelll sluzeb.

Jednim z cili smérnice o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach z
roku 2015 (dale jen ,,smérnice o soubornych cestovnich sluibéch“)l bylo pfizptsobeni pravnich
predpisit o soubornych cestovnich sluzbach novym modelim on-line rezervaci, zejména za
ucelem lepsi ochrany spotiebiteld, ktefi vyuzivaji kombinace sluzeb.

Za timto ucelem rozsifuje nova smérnice o soubornych cestovnich sluzbach definici ,,soubornych
sluzeb* nad ramec tradicnich pfedem stanovenych soubornych sluZzeb. Souborné sluzby nyni
zahrnuji i kombinace cestovnich sluzeb (on-line a off-line) sestavené podle potieb zdkaznika, a to
na zadost nebo podle vybéru cestujicitho. Smérnice mimoto zavadi pojem ,,spojené cestovni
sluzby®, coz je kombinace cestovnich sluzeb zprostiedkovana obchodnikem, naptiklad leteckou
spolecnosti.

Smérnice poskytuje vysokou uroven ochrany cestujicim, ktefi pofizuji souborné sluzby. To
zahrnuje mimo jiné: zaruku vraceni penéz a repatriaci v piipad¢€, Ze se potradatel ocitne v platebni
neschopnosti; odpovédnost potadatele za plnéni vSech cestovnich sluzeb, které jsou soucasti
smlouvy o soubornych sluzbach; jednoznaéné informace pro cestujici; povoleni Gpravy cen pouze
za velmi specifickych okolnosti.

Na rozdil od poradatele soubornych sluzeb odpovidaji obchodnici, ktefi zprosttedkovavaji
spojené cestovni sluzby, pouze za vlastni cestovni sluzby. Musi poskytnout zaruku vraceni
plateb, které piijali od cestujiciho, neni-li cestovni sluzba poskytnuta kvili jejich platebni
neschopnosti. Tato zaruka se vztahuje i na repatriaci, jestlize obchodnik, ktery zprostiedkovava
spojené cestovni sluzby, odpovidda za piepravu cestujicich, naptiklad leteckd spolecnost.
Obchodnici, kteti zprosttedkovavaji spojené cestovni sluzby, vSak neodpovidaji za plnéni (nebo
piipadnou platebni neschopnost) jiného poskytovatele sluzeb v ramci spojenych cestovnich
sluzeb.

Aby méli cestujici jasnou predstavu o svych omezené¢jSich pravech v piipadé spojenych
cestovnich sluzeb, musi je obchodnik, ktery spojené cestovni sluzby zprosttedkovava, informovat
o tom, ze se ochrana poskytovana u soubornych sluzeb na jejich situaci nevztahuje a ze jsou
chranéni pouze v ptipad¢ platebni neschopnosti obchodnika, ktery zprostiedkovava spojené
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cestovni sluzby. Jestlize tento obchodnik cestujiciho o téchto omezenich neinformuje, nebo
pokud nezajisti ochranu v ptipad¢ platebni neschopnosti, ma podle pravnich ptedpisii povinnost
prevzit z velké ¢asti stejnou odpoveédnost jako poradatel soubornych sluzeb, véetné odpoveédnosti
za poskytnuti kombinovanych cestovnich sluzeb.

V soucasné dobé si vétSina cestujicich rezervuje cestovni sluzby on-line, coz predstavuje
rezervacni proces, ktery urcuje, zda si cestujici rezervoval souborné sluzby, spojené cestovni
sluzby nebo pouze samostatné sluzby. To je dilezité pro pravni povinnosti obchodnikl a uroven
ochrany cestujicich. U samostatnych cestovnich sluzeb (napt. pouze letll) neexistuje na urovni
EU povinna ochrana cestujicich v ptipad¢ platebni neschopnosti poskytovatele sluzeb.

Pokud si cestujici rezervuje riizné cestovni sluzby, napiiklad let a ubytovéni, na tychz
internetovych strankdch, zaviseji jeho prdva na tom, zda jsou cestovni sluzby nabizeny,
prodavany nebo uUctovany za souhrnnou nebo celkovou cenu, nebo zda cestujici musi zaplatit
nebo souhlasit se zaplacenim za kazdou cestovni sluzbu zvIast. V prvnim piipadé se jedna o
souborné sluzby, ve druhém o spojené cestovni sluzby.

Jestlize si cestujici rezervuje rtuzné cestovni sluzby na rGznych internetovych strankach (na
riznych prodejnich mistech), rezervace jsou vSak propojeny prostiednictvim odkazii z jednéch
internetovych stranek na druhé, povazuje se to za rezervaci ,,na proklik“. V zavislosti na
vlastnostech téchto rezervaci vSak mohou tyto vést k vytvofeni soubornych sluzeb s plnou
ochranou, spojenych cestovnich sluzeb s omezenou ochranou nebo samostatnych sluzeb, na néz
se smérnice nevztahuje.

Kritéria pro vymezeni ,soubornych sluzeb na proklik“ byla béhem legislativnich jednéni
predmétem dlouhych diskusi. Definice vyzaduje, aby prvni obchodnik pifedal druhému
obchodnikovi osobni Gdaje konkrétniho cestujiciho, tj. jméno cestujiciho, jeho platebni Udaje a e-
mailovou adresu. ,,Spojené cestovni sluzby na proklik* vyzaduji, aby prvni obchodnik ,,cilenym
zpusobem® zprostfedkoval pofizeni alesponn jedné dalsi cestovni sluzby. V obou piipadech
(,,souborné sluzby na proklik* 1 ,,spojené cestovni sluzby na proklik*) musi cestujici zarezervovat
druhou cestovni sluzbu do 24 hodin od rezervace prvni cestovni sluzby. Po uplynuti této lhity
predstavuji jednotlivé cestovni sluZby pouze samostatné cestovni sluzby.

Komise byla povéfena, aby kratce po vstupu smérnice o soubornych cestovnich sluzbich v
platnost podala zpravu o novych ustanovenich tykajicich se rezervaci ,,na proklik®, zejména o
tom, zda by byla vhodn4 zména definice ,,soubornych sluzeb na proklik* (¢lanek 26 smérnice).
Obecna zprava o uplatiiovani smérnice bude nasledovat v roce 2021.

2. Hlavni zjisténi tykajici se rezervaci ,,na proklik*

Do biezna 2019 provedly vSechny ¢lenské staty smérnici o soubornych cestovnich sluzbach ve
svem vnitrostatnim pravnim fadu. Krom¢é pozdniho provedeni nebyly doposud zjistény zadné
zjevné problémy tykajici se konkrétné provedeni ustanoveni, kterd jsou relevantni pro rezervace
,»ha proklik* v rdmci soubornych nebo spojenych cestovnich sluzeb.

2 Viz pracovni dokument utvari Komise SWD(2019) 270.



Aby bylo mozné posoudit vyuzivani rezervaci na proklik, byla ztfizena odborna skupina slozena z
dvaceti riznych organizaci zastupujicich sdruzeni spotiebitelli, sdruzeni podnikateli v oblasti
cestovniho ruchu a turistiky, poskytovatelti ochrany pro piipad platebni neschopnosti a subjektti
pro alternativni fteSeni spord, kterd se sesla dvakrat®. Mimoto se v fijnu/listopadu 2018
uskutecnila cilend konzultace se zGcastnénymi stranami. Odpovédi byly obdrZzeny od Ctrnacti
pfislusnych organti, deviti subjektli pro alternativni feSeni sporid, Ctyf sdruzeni spotiebiteld,
195 poskytovatelit sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a turistiky nebo jejich sdruzeni a ¢trnacti
poskytovatelii ochrany pro piipad platni neschopnosti & jejich sdruZeni. Clenem odborné skupiny
je sdruzeni Airlines for Europe, toto sdruzeni ani jeho ¢lenové vsak k cilené konzultaci neptispéli.
To je tfeba vzit pfi hodnoceni vysledkli konzultace v ivahu, jelikoz odvétvi letecké dopravy je
jednim z odvétvi, jichz se rezervace ,,na proklik* tykaji nejvice.

Zda se, ze z informaci shromazdénych béhem konzultaéniho procesu vyplyva toto:

e ,Souborné sluzby na proklik* ve smyslu zvlastni definice uvedené v ¢l. 3 bodu 2 pism. b)
podbodu v) smérnice, jez zahrnuji pfedavani osobnich tdaji (jméno, e-mail a platebni Udaje
cestujiciho) a poskytnuti zvlastniho standardniho formulafe pro informace uvedeného v
ptiloze I casti C smérnice, jsou provozovateli podnikli, ktefi k této konzultaci pfispéli,
nabizeny jen ojedinéle, pokud viibec. Dosud v§ak nelze vyvodit Zadny zavér ohledné postupii
leteckych spolecnosti.

e Je proto zapotiebi dal$i posouzeni obchodnich praktik, zejména leteckych spolecnosti a
velkych platforem pro rezervace cestovnich sluzeb, v souvislosti s rezervacemi na proklik,
nez bude mozné vyvodit zavéry ohledné pfipadné upravy definic obsaZenych ve smérnici.

e Zucastnéné strany a organy, jez prispély ke konzultaci, upozornily na potiebu pokracovat v
praci na u¢inném a jednotném uplatiiovani novych pravidel stanovenych ve smérnici, véetné
pokynti k zajiSténi jednotného uplatiiovani.

o V souvislosti se spojenymi cestovnimi sluzbami upozornily zicastnéné strany
mimo jiné na nedostate¢nou jasnost, pokud jde o vyznam pojmu ,,zprostiedkovani
cilenym zpusobem® a kritéria pro urceni, zda druhy obchodnik uzaviel s
cestujicim smlouvu do 24 hodin po uzavieni prvni smlouvy.

o Zda se, ze pro vSechny poskytovatele cestovnich sluzeb vcetné hotell je
problematické rozliSovani mezi soubornymi sluzbami a spojenymi cestovnimi
sluzbami.

o Spotiebitelé musi byt rovnéz 1épe informovani o rozsifené ochrané, kterou piinasi
smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.
3. Nasledna opatieni

V nédvaznosti na tuto zpravu a pii piipravé obecné zpravy o uplatiovani smérnice o soubornych
cestovnich sluzbach, jeZ je naplanovana na rok 2021, Komise:

® http://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail &groupl D=3617&news=1



blize posoudi souvisejici on-line rezervacni procesy, které¢ vedou ke kombinaci cestovnich
sluzeb, s cilem ziskat jasnéjsi predstavu o nabidce soubornych a spojenych cestovnich
sluzeb ,,na proklik* na trhu,

dokonc¢i hodnoceni vnitrostatnich opatfeni k provedeni smérnice do vnitrostatniho prava,

zvysi informovanost cestujicich o jejich pravech podle smérnice v ramci rozsahlé
komunika¢ni kampané zamétené na spotiebitele, ktera bude zahajena do konce roku 2019,

prostiednictvim odborné skupiny bude i nadédle v kontaktu s pfislusSnymi zucastnénymi
stranami, aby ziskala informace o problémech pfi uplatiiovani ustanoveni smérnice a aby
pokud mozno nasla vhodna fesenti,

usnadni koordinaci a spolupraci mezi organy povéfenymi prosazovanim smeérnice
prostfednictvim sité pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele a mezi ustiednimi
kontaktnimi misty ¢lenskych statl v zajmu usnadnéni spravni spoluprace a dohledu nad
poradateli piisobicimi v rlznych ¢lenskych statech. V nadchézejicich mésicich budou v
ramci Cinnosti sit€ pro spoluprdci v oblasti ochrany spotiebitele zahajena cilend
koordinovana posouzeni souladu.



