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Podsumowanie rocznych sprawozdan z wdrazania programow operacyjnych
wspolfinansowanych ze Srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym w 2017 r.

1. WPROWADZENIE

Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Fundusz)1 ma na celu
zaradzenie najci¢zszym formom ubdstwa w UE, takim jak niedostatek Zzywnosci,
ubostwo dzieci | bezdomnos¢. Kwota srodkow dostepnych w ramach funduszu wynosi
tacznie 3,8 mld EUR (ceny biezace). UE zapewnia do 85% wspotfinansowania
uzupelniajacego $rodki przeznaczone przez panstwa cztonkowskie, a zatem zwigksza taczng
warto$¢ Funduszu do okoto 4,5 mld EUR. Panstwa cztonkowskie wdrazaja (i) program
operacyjny oferujacy zywno$¢ lub podstawowa pomoc materialng (PO I) lub (ii) program
operacyjny na rzecz wilaczenia spolecznego (PO II). Oferowanie zywnos$ci lub udzielanie
podstawowej pomocy materialnej musi by¢ uzupeilnione S$rodkami towarzyszacymi, np.
kierowaniem os6b do shuzb spotecznych. Zgodnie zart. 13 ust. 9 rozporzadzenia (UE)
nr223/2014 (rozporzadzenie w sprawie Funduszu) niniejsze podsumowanie opiera si¢ na
informacjach zawartych w przyjetych przez Komisje sprawozdaniach z wdrazania za 2017 r.
Zastosowanie maja pewne ograniczenia dotyczace danych. W szczego6lnosci wartosci dla
szeregu wskaznikow okre§lono na podstawie opartych na wiedzy szacunkow, przy czym
warto$§ci  skumulowane nalezy interpretowal ostroznie (zob. rdéwniez zalacznik).
Sprawozdania panstw czlonkowskich sg teraz petniejsze, jednak wcigz zawieraja one pewne
luki; na przyktad sprawozdawczo$¢ w zakresie zasad horyzontalnych czgsto nie obejmuje
informacji na temat srodkéw zastosowanych w celu przestrzegania tych zasad. Jezeli chodzi
o0 $rodki towarzyszace, nastgpita poprawa w zakresie sprawozdawczosci, ale wkiad panstw
cztonkowskich w osiagnigcie celu, jakim jest wlaczenie spoteczne, w dalszym ciggu czesto
trudno jest oceni¢ za pomoca przedstawionych dowodow, a przeszkody i wyzwania zwigzane
Z realizacjg tego celu wcigz nie sg zglaszane w SposOb systematyczny. Sprawozdania
z wdrazania przedtozyly wszystkie panstwa czlonkowskie, z wyjatkiem Zjednoczonego
Krolestwa. Ze wzgledu na opoOznienie czasowe migdzy wdrozeniem a sporzadzeniem
sprawozdania niniejsze sprawozdanie podsumowujace obejmuje rowniez poézniejsze zmiany,
jezeli informacje te sa dostepne.

2. OSTATNIE ZMIANY NA SzCzEBLU UE

Chociaz odsetek osob zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spolecznym spadl
w 2017 r. 2 23,5 % do 22,4 %, ryzyko wykluczenia spolecznego, zwlaszcza w przypadku
dzieci, osob bezdomnych, niepelnosprawnych oraz osob ze Srodowisk migracyjnych,
w dalszym ciagu pozostaje wyzwaniem. Catkowita liczba oséb zagrozonych ubdstwem oraz
wykluczeniem spotecznym wyniosta 113 mln; jest to poziom nizszy niz przed kryzysem, ale
wcigz daleki od celu wyznaczonego w strategii ,,Europa 2020”. Poglgbiona deprywacja
materialna spadla do nowego niskiego poziomu, ale w kilku panstwach cztonkowskich
utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. W ostatnim okresie bezdomnos$¢ wzrosta w niemal
wszystkich panstwach cztonkowskich. Zagrozenie ubostwem wsrod dzieci utrzymuje si¢ na
poziomie znacznie przekraczajagcym wartosci dla ogdtu spoteczenstwa. W tym kontekscie

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (Dz.U. L 72 z12.3.2014, s. 1). Rozporzadzenie zmieniono w Sierpniu
w drodze przegladu rozporzadzenia finansowego: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?qid=1537946431022&uri=CELEX:02014R0223-20180802



w dalszym ciggu niezbedne jest udzielanie wsparcia w ramach Funduszu dla grup
spotecznych znajdujacych si¢ w najbardziej niekorzystnej sytuacji przez dostarczanie
zywnosci i podstawowych dobr konsumpcyjnych, takich jak artykuty szkolne i $rodki higieny,
badz organizowanie dziatah na rzecz wiaczenia spoltecznego.

W 2018 r. Komisja przyjela ambitny wniosek w sprawie ustanowienia Europejskiego
Funduszu Spolecznego Plus (EFS+) na kolejny okres programowania przez polaczenie
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym z Europejskim
Funduszem Spolecznym i trzema innymi instrumentami finansowania®.Wniosek ten jest
obecnie przedmiotem negocjaciji ze wspotprawodawcami. Rozporzadzenie w sprawie EFS+2,
kt6remu towarzyszy ocena skutkéw*, ma na celu zapewnienie, by $rodki objete zarzadzaniem
dzielonym koncentrowaty si¢ na kluczowych wyzwaniach, zwlaszcza na wspieraniu zasad
Europejskiego filaru praw socjalnych oraz wdrazaniu zalecen europejskiego semestru.
W $wietle wyzej wymienionych ciaglych wyzwan celem rozporzadzenia jest sprzyjanie
wiaczeniu spolecznemu za pomoca znaczacej czgsci krajowego przydziatu §rodkow z ESF+
(co najmniej 25 %) oraz zaradzanie deprywacji materialnej przez ustanowienie docelowego
poziomu unijnego wynoszacego 4 % i minimalnego przydziatu srodkéw na poziomie 2 % na
panstwo cztonkowskie. W ten sposob zapewnia si¢ minimalng kwote $rodkéw na rzecz
najbardziej potrzebujacych; Komisja szacuje, ze wsparcie pozostanie na tym samym poziome
co wramach obecnego Funduszu. Rozporzadzenie w sprawie EFS+ stanowi réwniez
odpowiedz na wniosek zainteresowanych stron o utrzymanie mniej surowych wymogéw
w przypadku tego rodzaju pomocy, a takze uproszczenie gromadzenia danych oraz wymogow
dotyczacych monitorowania i sprawozdawczosci.

Grupa ekspertébw ds. Funduszu, w ktorej sktad wchodza cztonkowie instytucji
zarzadzajacych, spotkata si¢ dwukrotnie — w 2017 i 2018 r. — w celu omdéwienia wdrazania
programu Funduszu, wtym opracowania $rodkow dotyczacych podstawowej pomocy
materialnej (cel szczegdlowy XI) oraz integracji spotecznej osob najbardziej potrzebujacych
(cel szczegdtowy X) w ramach EFS+. W trakcie okragtego stotu przedstawiono informacje na
temat aktualnej sytuacji, jezeli chodzi o komplementarno§¢ mig¢dzy Funduszem a EFS.
Komisja zorganizowala posiedzenia sieci ds. Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym, podczas ktorych poruszono rowniez kwestie przysztosci
Funduszu w nowym okresie programowania. Do konca 2018 r. odbylo si¢ 13 wydarzen
majacych na celu wymiang do$wiadczen oraz dobrych praktyk. Uczestnicy, a zwlaszcza
panstwa czlonkowskie bgdace organizatorami, przedstawili studia przypadkow oraz wspdlne
wyzwania irozwigzania dotyczace kwestii  bedacych  przedmiotem  wspolnego
zainteresowania W odniesieniu do realizacji programu Funduszu. Posiedzenia koncentrowaty
si¢ zwlaszcza na srodkach towarzyszacych oraz na ograniczaniu bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego. Po raz pierwszy posiedzenie sieci polaczono z ceremonig rozdania nagrod
FEANTSA (Europejska Federacja Organizacji Krajowych Pracujacych 2z Osobami
Bezdomnymi) ,,Ending Homelessness Awards 2018”. W drugiej potowie 2017 12018 r.
odbyly si¢ coroczne posiedzenia z udzialem przedstawicieli organizacji partnerskich na
szczeblu unijnym, podczas ktorych skoncentrowano si¢ na wyzwaniach zwigzanych

? Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi miodych, program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych oraz
program w dziedzinie zdrowia.

*https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/budget-may2018-european-social-fund-plus-
regulation_en.pdf
* https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/budget-may2018-esf-egf-swd_en.pdf



z wdrazaniem oraz pomystach na nowy okres programowania i na dziatania w zakresie
komunikaciji.

W przegladzie Srodokresowym Funduszu® potwierdzono, ze Fundusz udziela bardzo
potrzebnej pomocy osobom najbardziej potrzebujacym. W latach 2014-2017 w ramach
Funduszu udzielano wsparcia $rednio 12,7 miln os6b rocznie. Fundusz jest spojny
z krajowymi funduszami ograniczania ubostwa i funduszami UE, zwlaszcza z EFS, oraz
stanowi uzupehienie tych funduszy. Dziatalno§¢ Funduszu ma godne uwagi pozytywne
skutki w niemal wszystkich panstwach cztonkowskich, zwtaszcza jezeli chodzi o nowe grupy
docelowe, nowe dziatania i wigkszy zasieg terytorialny. Jednym z godnych uwagi skutkdéw
jest zwigkszenie zdolnosci 1 profesjonalizacji organizacji partnerskich. Istniejg jednak spdjne
dowody $wiadczace o ,nadmiernie rygorystycznym wdrazaniu”®, ktére prowadzi do
ustanawiania nadmiernych wymogdéw, takich jak ustanowiony przez wigkszos¢ panstw
cztonkowskich wymodg rejestracji odbiorcow koncowych. Wyciagnigte wnioski obejmuja
potrzebe dalszego koncentrowania si¢ na osobach najbardziej potrzebujacych, wzmacnianiu
dalszych synergii z EFS oraz utrzymaniu elastyczno$ci wdrazania. Odniesiono si¢ do nich we
wniosku Komisji w sprawie EFS+.

W 2017 r. wszystkie panstwa czlonkowskie, ktére wdrazaja PO I, przeprowadzily
ustrukturyzowane badania dotyczace odbiorcow koncowych zgodnie zwymogami
rozporzadzenia  w sprawie  Europejskiego  Funduszu  Pomocy  Najbardziej
Potrzebujacym’. Badania te oméwiono réwniez w niniejszym sprawozdaniu. Ich celem byto
zdobycie wiedzy na temat statusu spoteczno-gospodarczego odbiorcow koncowych, obecnej
i przesztej sytuacji oraz ich zadowolenia zpomocy wramach Funduszu, a takze
zgromadzenie danych od organizacji partnerskich na temat podziatu pomocy materialnej oraz
rodzaju zapewnianych §rodkdéw towarzyszacych.

3. POSTEPY WE WDRAZANIU PROGRAMOW OPERACYJNYCH
3.1. Realizacja finansowa

Ogolnie rzecz biorac, realizacja finansowa programow Funduszu w 2017 r. w dalszym
ciagu przyspieszala. W praktyce catkowite kwalifikowalne wydatki publiczne (krajowe
i unijne) zatwierdzone do celéw wsparcia operacji w ramach Funduszu wyniosty 637,3 min
EUR, co stanowi wzrost w por6éwnaniu z 569,5 min EUR w2016 r. iznaczny wzrost
w stosunku do 2015r. (444,2 min EUR). Tym samym 1gczna kwota zaciggnigtych
zobowigzan na lata 2014-2017 wyniosta 1 973,5 min EUR lub 44 % tacznych srodkow
programow (w ramach wspotfinansowania unijnego i krajowego). Platnosci wykonane na
rzecz beneficjentow w 2017 r. byly nizsze niz w poprzednim roku (405,2 min EUR w 2017 r.
w poréwnaniu z 434,9 min EUR w 2016 r.), ale nieco wyzsze niz w 2015 r. (395,2 min EUR).

®> Dokument roboczy stuzb Komisji: przeglad $rodokresowy Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym, SWD(2019) 148; oraz jego streszczenie, SWD(2019) 149.

®  Nadmiernie rygorystyczne wdrazanie” to wyrazenie, ktore odnosi si¢ do przypadkow, gdy panstwa czlonkowskie
wykraczaja poza to, co jest Scisle wymagane w przepisach UE, podczas ich wdrazania na szczeblu krajowym. Moze to
zwigksza¢ korzysci, ale rowniez stanowi¢ niepotrzebne koszty dla przedsigbiorstw i organéw publicznych, ktére sa
niestusznie przypisywane przepisom unijnym.

7 Art. 17 ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr 223/2014.



Szczegotowy podziat $rodkéw finansowych, réwniez wedhug panstw cztonkowskich,
przedstawiono w tabeli | w zataczniku®.

Poczyniono znaczne postepy w zakresie wnioskOw o ptatnos¢ przedtozonych Komisji. W
2017 r. panstwa cztonkowskie zadeklarowaty tacznie 475 miln EUR kwalifikowalnych
wydatkdéw publicznych w poréwnaniu z 353,4 min w 2016 r. i 46,3 min w 2015 r.

Jezeli chodzi o realizacj¢ finansowa, do dnia 31 grudnia 2018 r. Komisja dokonala platnos$ci
okresowych na taczng kwote 955 mln EUR. Do tego czasu realizacja finansowa wyrazona
jako poziom ptatnosci okresowych dokonanych przez Komisje przekroczyta 25 % tacznego
przydziatu na lata 2014—2020.

3.2. Realizacja fizyczna

W 2017 r. 26 panstw czlonkowskich udzielilo pomocy w ramach Funduszu, co stanowi
znaczacy postep w stosunku do poprzedniego roku. CY, HU i HR rozpoczety dystrybucje
pomocy w2017 r., a PT wznowila dystrybucje Zywnos$ci, ktéra wstrzymano w 2016 .
Sposrod 26 panstw czitonkowskich 22 panstwa dystrybuowaty zywnos¢ lub podstawowa
pomoc materialng oraz zapewnialy srodki towarzyszace (PO I; zob. wykres 1), a 4 panstwa
cztonkowskie wdrozyly programy wiaczenia spotecznego (PO II; zob. wykres 1). Poza UK
jedynym panstwem cztonkowskim, ktore nie udzielalo pomocy w 2017 r., byta RO, ktora na
skutek zmian instytucjonalnych musiata zmodyfikowaé swdj program operacyjny.

W latach 2017 i 2018 zmieniono kilka programéw operacyjnych, co §wiadczy o tym, ze
mozna zwiekszy¢ skuteczno$¢ opracowywania interwencji lub szczegélnych porozumien
wykonawczych. Zmiany najczgséciej dotyczyty sposobu docierania do odbiorcow koncowych,
kryteriow kwalifikowalno$ci dla odbiorcow koncowych lub struktury udzielanej pomocy
zywnos$ciowej i materialnej. Niektore zmiany w PO byly zwigzane z wykorzystaniem stawek
ryczattowych, co uproscito zarzadzanie Funduszem. Czegsto wprowadzano tez inne zmiany,
ktére nie wymagaty formalnych zmian, takie jak rozszerzenie $rodkow towarzyszacych lub
ich dostosowanie do nowych potrzeb.

Wykres 1: Rodzaj pomocy udzielonej w 2017 r.

PO Rodzaj pomocy Panstwo cztonkowskie
PO I Zywno$é BE, BG, CY, EE, ES, FI, FR, HU, IT, LT,
MT, PL, PT, Sl (14)
Podstawowa pomoc AT (1)
materialna
Oba rodzaje pomocy CZ, EL,HR, IE, LU, LV, SK (7)
PO Il Wilaczenie spoleczne DE, DK, NL, SE (4)

Oszacowano, ze w 2017 r. z pomocy W ramach Funduszu skorzystalo 12,9 mln os6b, co
stanowi wyzsza warto$¢ niz Srednia roczna w latach 2014-2017 wynoszaca 12,7 mln
0s0b. Sposrod osob, ktorym w 2017 r. udzielono pomocy, 12 min oséb (95 %) otrzymato

8 Kilka panstw cztonkowskich zaktualizowato niektore wartosci wspolnych wskaznikow wejéciowych Funduszu za lata 2015
i 2016. Warto$ci przedstawione w niniejszej sekcji moga zatem réznic¢ si¢ od tych opublikowanych w ubiegtych latach.
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pomoc zywno$ciowa, okolo 580 000 (4,5%) — podstawowa pomoc materialng®,
a W programach wtaczenia spotecznego (PO II) wzigto udziat okoto 36 600 oséb (0,3 %)10.

Cztery panstwa czlonkowskie, ktore wdrozyly programy wlaczenia spolecznego, objely
pomoca o 25 % osob wiecej niz w 2016 r. NL 1 SE wykazaly wyjatkowy roczny wzrost
wynoszacy odpowiednio 333 % 1117 % dzigki przyjeciu réznych strategii angazowania
odbiorcow koncowych w proponowane dzialania na rzecz wilaczenia spotecznego
(wyjasniono je bardziej szczegdtowo ponizej). Wszystkie cztery panstwa osiggnety lub
przekroczyly swoje roczne cele.

Polowa panstw czlonkowskich dotarla do wigkszej liczby oséb niz w 2016 r., mimo Ze,
ogolnie rzecz biorac, w 2017 r. nastapil spadek calkowitej liczby odbiorcéw koncowych
z 16 min os6b w 2016 r. do 12,9 mln, zwlaszcza ze wzgledu na brak $§wiadczenia pomocy
przez RO w2017r. W 2016 r. RO udzielita wsparcia na rzecz 3,3 mln osob, ale, jak
wyjasniono powyzej, w 2017 r. musiata zaprzesta¢ udzielania pomocy. Spadek zostat
czg¢sciowo zréwnowazony przez 13 panstw cztonkowskich (AT, BE, BG, CZ, DE, DK, FR,
IE, LU, LV, NL, PL i SE), ktore tacznie objety pomoca okoto 362 000 odbiorcow koncowych
wiecej niz w 2016 r. Ponadto w 2017 r. w udzielanie pomocy zaangazowaty si¢ CY, HU, HR i
PT, zwigkszajac aczna liczbe osob, ktérym udzielono wsparcia, o 340 000 oséb. Co wigcej,
IE, ktora do 2016 r. udzielata wylgcznie wsparcia zywnosciowego, w 2017 r. udzielita
podstawowej pomocy materialnej okoto 5 000 oséb.

Dzieci stanowily 30 % z 12,9 miIn 0s6b, ktére w 2017 r. otrzymaly pomoc zywnos$ciowa,
podstawowgq pomoc materialng lub wsparcie w zakresie wlaczenia spolecznego. Oznacza
to, ze wsparcie otrzymaly 4 mln dzieci. Podobnie jak w ubiegtych latach okolo poloweg
wszystkich osob, ktore otrzymaty wsparcie, stanowily kobiety (6 min). 10 % tych oséb
stanowili migranci, osoby obcego pochodzenia lub cztonkowie mniejszosci narodowych (1,1
mln o0séb). Ponadto 8 % odbiorcow koncowych stanowity osoby w wieku 65 lat lub starsze (1
min), 3 % — osoby niepetnosprawne (433 000) i 3 % osoby bezdomne (370 000).

Szacowana liczba osob bezdomnych, ktére otrzymaly pomoc w ramach Funduszu,
wzrosta w 2017 r. 0 71 % i wyniosta ponad 370 000 oséb. Okoto dwie trzecie dodatkowych
0sOb bezdomnych, ktore objeto wsparciem, znajdowato si¢ w IT, ktore to panstwo rozszerzyto
swoj program dostarczania gotowych positkow, by dotrze¢ do wigkszej liczby os6b. Rowniez
w BE 1 CZ znacznie wzrosla liczba os6b bezdomnych, ktore objeto wsparciem — w BE
wsparciem zywnosciowym, a w CZ zard6wno wsparciem zywnosciowym, jak i podstawowa
pomoca materialng. Rowniez BG, IE, LV, SE i SK zglosity wzrost liczby oséb w tej grupie
docelowej, a HR, HU i PT w 2017 r. po raz pierwszy zaczety udziela¢ pomocy, korzystajac ze
srodkéw w ramach Funduszu*’,

PO | — Wsparcie zywnosciowe

Wiekszos¢ panstw czlonkowskich zwiekszyla ilos¢ dostarczanej Zywnosci pomimo
ogolnego spadku calkowitej ilosci Zywnosci rozdystrybuowanej w 2017 r. (spadek o 3 %
w porownaniu z 2016 r.);wynikalo to gléwnie z tego, ze w 2017 r. RO nie udzielala

® W PO, w ramach ktorych $wiadczone sa obie formy pomocy, moze wystepowaé pewien stopien pokrywania sie, gdyz
niektore osoby moga zostac policzone wigcej niz jednokrotnie.

10 przedstawione liczby opieraly si¢ na szacunkach dokonanych przez organizacje partnerskie. Mozliwe jest, ze odbiorcow
koncowych policzono wigcej niz jednokrotnie.

11 FR nie przedstawita szacunku dla wskaznika 14f (osoby bezdomne).



wsparcia zywnoS$ciowego. 21 panstw czlonkowskich udzielilo pomocy zywnos$ciowej
w 2017 r. Pig¢ panstw cztonkowskich (ES, FR, PL, IT oraz BG) odpowiadalo za 85 %
catkowitej ilosci zywnosci dostarczonej w 2017 r. (zob. wykres 2). Dwie trzecie pomocy
zywnos$ciowe] stanowily przetwory mleczne oraz magka, chleb, ziemniaki iinne produkty
skrobiowe. Najwickszy wzrost liczby ton zywno$ci rozdystrybuowanej w 2017 r. miat
miejsce w IT 1 BG, gdzie rozszerzono program pomocy zywnosciowej. Panstwa te
rozdystrybuowaty (odpowiednio) o 24 000 i19 000 ton zywno$ci wiecej niz w 2016 .
Ponadto dzigki wilaczeniu do programu dodatkowych artykutow spozywczych oraz
organizacji partnerskich w 2017 r. IE czterokrotnie zwickszyla ilo$¢ rozdystrybuowanej
zywnosci (dodatkowe 623 tony). Réwniez inne panstwa cztonkowskie, w tym BE, CY, CZ,
HR, HU, LT, LV, PL, PT i SK, zwigkszyly ilo§¢ dostarczanej zywnosci.
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WyKkres 2: Wsparcie zywno$ciowe udzielone w latach 2014-2017 (w tysiacach ton)

Zrodto: Wspolny wskaznik produktu Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (ID 11), 2014-2017

Wiekszos$¢ panstw czlonkowskich, ktore udzielily wsparcia zywnos$ciowego, zdecydowala
si¢ na dystrybucj¢e zestawu artykulow spozywczych przeznaczonych do spozycia
domowego, najczesciej w postaci co najmniej jednego rodzaju standardowych paczek
zywnos$ciowych. Panstwa te to BG, BE, CZ, EE, ES, HU, LT, LV, MT, PL, PT i SK.
W innych panstwach czlonkowskich organizacje partnerskie dostosowaty pomoc do potrzeb
grup docelowych (FI, HR, IE i SI). Niektore panstwa czlonkowskie zapewnily réwniez
gotowe positki dla dzieci w wieku szkolnym (CY, CZ, HR oraz IT) lub dla os6b bezdomnych
(FI, HU, IT, LV, PL oraz SK). Wsparcie zZywnos$ciowe zapewnione przez organizacje
partnerskie w BG, CY, HU 1 ES bylo w catosci finansowane ze $rodkéw Funduszu.
W pozostalych panstwach cztonkowskich organizacje partnerskie uzupelniaty pomoc
zywnos$ciowg w ramach Funduszu produktami spozywczymi finansowanymi lub darowanymi
przez inne Zrédla.

PO | — Podstawowa pomoc materialna

W 2017 r. panstwa czlonkowskie rozdystrybuowaly o 25% podstawowej pomocy
materialnej wiecej niz w2016r. (94 min EUR). Panstwa czlonkowskie, ktore
rozdystrybuowaty podstawowa pomoc materialna, to: AT, CZ, EL, HR, IE, LU, LV i SK.
Wigkszos¢ towarow podstawowych rozdystrybuowano w trzech panstwach cztonkowskich:
AT, CZ i EL (zob. wykres 3). Podstawowej pomocy materialnej, oprécz pomocy
zywnos$ciowej, udzielity wszystkie panstwa z wyjatkiem AT. Znaczacy wzrost, jezeli chodzi
0 podstawowa pomoc materialng, byt spowodowany glownie zwigkszeniem przez CZ kwoty
przeznaczanej na zaspokojenie potrzeb osob najbardziej potrzebujacych w kraju 01,1 min
EUR. Ponadto HR i IE, ktore w 2017 r. po raz pierwszy udzielity podstawowej pomocy
materialnej, dodaly do tacznego wyniku okoto 1 mIin EUR w postaci towaréw. Wartos$¢



rozdystrybuowanych towarow wzrosta rowniez w przypadku LV i SK. AT 1 EL
rozdystrybuowaty jednak o 530 000 EUR mniej niz w 2016 r.

Artykuly szkolne iprodukty higieniczne panstwa czlonkowskie rozdystrybuowaly
glownie rodzinom z dzieémi. CZ, HR i SK objely pomocg réwniez osoby bezdomne,
zapewniajagc im produkty higieniczne iinne artykuty. Artykuty przekazywane rodzinom
z dzie¢mi obejmowaty materiaty papiernicze i przybory szkolne (AT, HR, IE i LV) oraz
tornistry (AT, HR i LV). Pomoc w przypadku LV i SK obejmowata rowniez $rodki higieny
osobistej, natomiast w przypadku HR — ubrania i artykuty dla niemowlat, sprzet sportowy
I ubrania. Osoby bezdomne otrzymaty gtownie §rodki higieny osobistej. W CZ otrzymaly one
rowniez sprzet kuchenny, ubrania i bielizng poscielowa, a w HR $piwory/koce 1 bielizne
poscielowa.

Wykres 3: Laczna warto$¢ pieni¢zna podstawowej pomocy materialnej udzielonej
w latach 2014-2017 (w min EUR)

2014
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Zrédlo: Wspolny wskaznik produktu Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (ID 15), 2014-2017.
UWAGA: w 2014 r. nie prowadzono dystrybucji podstawowej pomocy materialnej.

Panstwa czlonkowskie zidentyfikowaly kwalifikujacych si¢ odbiorcow koncowych albo
za posrednictwem instytucji zarzadzajacych wykorzystujacych dane dotyczace
zabezpieczenia spolecznego, albo za posrednictwem organizacji partnerskich
wykorzystujacych swoja znajomos$¢ i zrozumienie sytuacji spoteczno-gospodarczej oraz
potrzeb grup docelowych. Jest to zgodne z podstawg prawng programu Funduszu, poniewaz
kazde panstwo czlonkowskie samodzielnie decyduje, w jaki sposob nalezy identyfikowaé
osoby najbardziej potrzebujace, na podstawie obiektywnych kryteribw oraz w porozumieniu
z zainteresowanymi stronami. W niektorych panstwach cztonkowskich (IT, LT, LV i SI)
instytucja zarzadzajagca wymagata od odbiorcow koncowych wypetnienia formularza
wniosku, aby zakwalifikowa¢ si¢ do pomocy. Inne panstwa cztonkowskie stosujg inne
metody. W LU oceny sytuacji odbiorcow koncowych dokonywatl indywidualnie specjalista, a
w FI organizacje partnerskie organizowaly glownie ,,otwarte wydarzenia $wiadczenia
pomocy” i przekazywaty zywno$¢ wszystkim, ktdrzy o nig prosili. Gotowe positki dla oso6b
bezdomnych zwykle zapewniano wszystkim osobom, ktdre o nie prosity lub ktore zglosity sig
do punktéw dystrybucji (FI, HU, IT, LV, PL i SK).

PO | — Srodki towarzyszace

Panstwa czlonkowskie zglosily, ze Srodki towarzyszace zapewniane wraz z zywnoscia lub
podstawowq pomoca materialng pomogly w zwiekszeniu wlaczenia spolecznego osob
najbardziej potrzebujacych. Ustrukturyzowane badanie dotyczace odbiorcéw koncowych



wykazato, ze na przyktad w IT wsparcie zywnosciowe i $rodki towarzyszace mialty kluczowe
znaczenie dla oséb zmarginalizowanych i ich rodzin. Otrzymana pomoc stanowita nie tylko
zaspokojenie ich najbardziej podstawowych potrzeb i przyniosta ulgg, ale takze otworzyla
droge do wilaczenia spotecznego. W BG badanie wykazato, ze $rodki towarzyszace
przyczynity si¢ do lepszego informowania odbiorcéw koncowych o ustugach spotecznych
i Swiadczeniach zdrowotnych. Dzigki $srodkom towarzyszacym zwickszyla si¢ roéwniez
zdolno$¢ tych osob do zarzadzania budzetem domowym, a niektérzy odbiorcy koncowi po
Zaangazowaniu si¢ w program znalezli prac¢. Ponadto podczas 12. posiedzenia sieci ds.
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym w pazdzierniku 2018 r. odbyta
si¢ istotna wymiana dobrych praktyk z udziatem siedmiu organdéw panstw cztonkowskich lub
organizacji partnerskich, ktore przedstawily swoje podejscia ipodzielity si¢ zwigzanymi
Z nimi do$wiadczeniami.

Wiekszos¢ panstw czlonkowskich przedstawila co najmniej trzy rodzaje Srodkow
towarzyszacych, za$ kilka z nich zdecydowalo si¢ skupi¢ na jedngfm dzialaniu lub dwéch

dzialaniach. Srodki towarzyszace wdrozone w 2017 r. obejmowaty™:

e doradztwo socjalne / ustugi psychospoleczne (BE, BG, CY, CZ, EE, FR, HR, HU, LV,
SI i SK), m.in. bezptatne wsparcie psychologiczne dla dzieci w szkotach publicznych (na
whniosek rodzicow lub opiekunéw) lub doradztwo w trudnych sytuacjach zyciowych;

e doradztwo w zakresie zywienia / zdrowego odzywiania (BE, BG, CZ, EE, FI, FR, HR,
LU, LV, MT, PL, PT, SI i SK), wtym doradztwo w zakresie przygotowywania,
przechowywania irecyklingu zywno$ci oraz organizowanie warsztatow kulinarnych
I zaje¢ edukacyjnych promujacych zdrowe odzywianie;

e doradztwo finansowe / wsparcie w zarzadzaniu budzetem (BE, BG, CZ, EE, HR, LV,
MT, PL, SI i1 SK), na przyklad aby pomoéc w zmniejszeniu zadluzenia odbiorcoéw
koncowych;

e Kkierowanie zainteresowanych do innych instytucji publicznych lub organizacji
pozarzadowych, aby mogli oni skorzysta¢ ze swiadczonych przez nie ustug spotecznych
i medycznych (AT, BE, BG, CZ, EE, ES, FI, FR, HR, IT, LU i LV);

e zajecia spoleczne i zajecia organizowane w czasie wolnym (EE, FI, FR, LT, LU, LV,
MT i SI), takie jak wspolne spozywanie positkow, zajecia Kulturalne izorganizowane
wakacje, obozy letnie dla dzieci, uroczystosci z okazji karnawatu lub Bozego Narodzenia
oraz zajecia sportowe;

e zajecia edukacyjne i szkolenia lub programy doskonalenia umiejetnosci (EE, ES, FR,
LV i Sl), wtym integracja na rynku pracy, nauka jezykéw lub warsztaty dotyczace
sposobdw wspierania procesu uczenia si¢ dzieci,

e rézne umiejetnosci potrzebne w gospodarstwie domowym (BE, FR, HR, LU, LV, MT,
PL 1 SI), gtownie gotowanie, ale takze sprzatanie, szycie, recykling itp.; oraz

e inne uslugi lub dzialania, ktore obejmowaly doradztwo w zakresie postepowania
w sytuacjach nadzwyczajnych lub w przypadku klgsk zywiotowych (BG), organizowanie
dzialan zwigzanych z energig ze zrodel odnawialnych (LU 1 MT) oraz udzielanie porad
prawnych (SI).

Niektore panstwa czlonkowskie uznaly, ze Srodki towarzyszace byly szczegélnie wazne
dla okreslonych grup wsrod osob najbardziej potrzebujacych. Na przyktad: dla dzieci
do 15. roku zycia (AT), dzieci uczacych si¢ w szkotach publicznych (CY), osob samotnie
wychowujacych dzieci lub dla duzych rodzin (LT), dla oséb starszych znajdujacych sig

2 W BE, CY, EE, FL, FR, LT, MT i RO $rodki towarzyszace nie byly finansowane ze $rodkéw Funduszu.



W niekorzystnej sytuacji spotecznej (CZ) oraz dla osob, ktére byly bardziej odizolowane ze
wzgledu na problemy z poruszaniem si¢ bgdz problemy zdrowotne lub niski poziom zaufania
do instytucji publicznych (SK). W takich przypadkach dziatania mialy na celu zapewnienie
im dostepu do konkretnych $wiadczen spotecznych lub zdrowotnych, ktéore moglyby im
pomoc. Ponadto w niektorych panstwach cztonkowskich, poprzez zapewnienie $rodkow
towarzyszacych, organizacje partnerskie mogly gromadzi¢ informacje na temat potrzeb
odbiorcéw koncowych i usprawni¢ §wiadczong im pomoc (MT i SK).

PO Il — Wlaczenie spoleczne

W 2017 r. 4 panstwa czlonkowskie wspieraly wlaczenie spoleczne: DE, DK, NL i SE. Po
trudnych poczatkach w 2016 r. projekt ,,Osoby starsze w sasiedztwie” w NL bardzo
dobrze sie sprawdzil w 2017 r. Celem projektu bylo ograniczenie wykluczenia spotecznego
0sob starszych znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. Po wzmocnieniu kontaktow z grupa
docelowa w NL udato si¢ nawigzacé relacje z trzykrotnie wigksza liczba 0so6b niz w 2016 r. Co
najwazniejsze, po roku trwania programu okoto 52 % 0s6b starszych, z ktorymi nawigzano
kontakt, nadal uczestniczylo w programie, 39 % stwierdzito, ze nawigzatlo wiecej kontaktow
towarzyskich, a 43 % rozwineto swoje umieje¢tnosci cyfrowe i finansowe.

DE byly szczegodlnie skuteczne w docieraniu do nowo przybylych dorostych (gléwnie
Romow) oraz osob bezdomnych, atakze w poprawie ich dostepu do doradztwa
i Srodkow wsparcia. Ponad 80 % nowo przybylych oséb dorostych i0s6b bezdomnych
mogto skorzysta¢ z ustug spotecznych po wzieciu udziatu w dziataniach na rzecz wlaczenia
spotecznego w 2017 r. Zadowalajgce postepy osiggnieto rowniez w odniesieniu do grupy
docelowej nowo przybytych dzieci w wieku przedszkolnym iich rodzicow, ale potrzebne
beda dodatkowe dziatania, aby do 2020 r. osiggnaé cel, jakim jest liczba 19 700 dzieci
i rodzicow.

DK poprawila warunki zycia oséb bezdomnych, oferujac im dostep do zakwaterowania
w schroniskach i do pracownikow socjalnych. Do 2017 r. dotarta ona do 958 0sG6b, co
stanowito 68 % celu wyznaczonego na okres programowania 2014-2020 (1 400). Z ustug
spotecznych oferowanych w ramach programu skorzystato o 15 % wigcej 0os6b bezdomnych,
niz zaktadano.

W 2017 r. SE podwoila liczbe tymczasowo przemieszczajacych sie¢ obywateli UE/EOG,
ktorych objeto pomoca (z 505 w 2016 r. do 1 097). Skoncentrowano si¢ na dziataniach
wspierajacych integracje spotecznos$ci, takich jak informowanie o lokalizacji schronisk oraz
0 okre$lonych w przepisach prawach i obowigzkach migrantow, a takze oferowanie ustug
ttumaczeniowych 1 udzielanie porad zdrowotnych. W tej grupie 64 % oso6b stwierdzito, ze
dzieki otrzymanej pomocy lepiej byto w stanie zadbac o zdrowie i higieng.

Przeszkody utrudniajace wdrazanie

Sciste monitorowanie programu, atakie bliska wspolpraca miedzy organami
aorganizacjami partnerskimi pomogly przezwyci¢zy¢ wiele pojawiajacych si¢
przeszkdd. Oceny iankiety przeprowadzone w 2017 r. réwniez przyczynity si¢ do
zidentyfikowania problemow i dostarczyty panstwom cztonkowskim przydatnych informacji
W celu ich rozwigzania.

W niektoérych panstwach cztonkowskich napotykano gltéwnie nastepujace przeszkody:



Q) trudnosci w nawigzywaniu kontaktu z odbiorcami koncowymi lub w uzyskiwaniu od
nich informacji ze wzgledu na ograniczenia prawne, roznice kulturowe oraz ryzyko
stygmatyzacji (DE, DK, IT, NL, SE i SK);

(i) skomplikowane procedury udzielania zamowien publicznych lub systemy kontroli,
ktére spowodowaty opoOznienia W dystrybucji lub wymagaty zastosowania
ucigzliwych procesow (ES, FR, IT, LU i PT);

(ili)  niewystarczajgce zdolnosci organizacji partnerskich uniemozliwiajagce im czgstsze
udzielanie pomocy lub oferowanie pomocy szerszej grupie oséb badz udziat
w programie (EE, ES i PT);

(iv)  niska jako$¢ lub niedobor niektorych towarow (EE, ES i FR);

(V) problemy z planowaniem i logistyka dystrybucji pomocy, ktora w niektorych
przypadkach doprowadzita do opdznien w dystrybucji lub braku dystrybucji
produktéw (LV, MT, PL i SK);

(vi) skargi od odbiorcow koncowych dotyczace wagi paczek zywno$ciowych,
ograniczonej roznorodnosci, braku niektorych towardéw oraz braku informacji na temat
terminu lub miejsca dystrybucji (BE, ES, FI i MT); oraz

(vii) problemy zwigzane zgromadzeniem danych z monitorowania przez instytucje
zarzadzajace lub organizacje partnerskie; doprowadzito to do koniecznos$ci
aktualizacji przez panstwa czlonkowskie wartosci niektorych wskaznikow
zgloszonych w latach 2015 i 2016 (HU, HR, ES, DE, DK i SE).

Dwa panstwa cztonkowskie napotkaly inne przeszkody, ktore miaty wptyw na catkowitg ilos¢
przekazanej zywnosci oraz na calkowita liczbe odbiorcéw koncowych, ktorych objeto
pomoca w 2017 r. W RO dystrybucja zywnosci zostata przerwana w 2017 r. z powodu zmian
instytucjonalnych oraz podzniejszej modyfikacji programu operacyjnego. PT wznowila
dystrybucje zywnosci w 2017 r., ale dopiero w listopadzie, i objeta tylko czes¢ kontynentalng
panstwa, a nie regiony autonomiczne.

Kilka panstw zglosito spadek liczby odbiorcow koncowych wynikajacy ze spadku poziomu
ubodstwa; jest to dobra wiadomos¢, ale stanowi jednak wyzwanie — w niektdrych przypadkach
panstwa zmienily parametry stosowane do okres$lenia ubdstwa lub kwalifikowalnosci do
objecia pomocg w ramach Funduszu (EE, LV, Sl i SK).

Zasady horyzontalne

Panstwa czlonkowskie uznaly, ze Europejski Fundusz Spoleczny (EFS) i Europejski
Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujacym wzajemnie si¢ wzmacniaja lub
uzupelniaja. BG poinformowata, ze zaréwno programy Funduszu, jak i programy EFS
przyczynity si¢ do osiagnigcia celow strategii ,,Europa 2020 dotyczacych zmniejszenia
ubostwa i wykluczenia spotecznego w UE. W CZ wiele organizacji partnerskich Funduszu
pracowato rowniez przy projektach finansowanych z EFS 1iuznato, Ze ich dzialania
wzajemnie si¢ uzupetniajg. Ponadto w wielu przypadkach komplementarno$¢ z inicjatywami
finansowanymi z EFS wynikala ze $rodkow towarzyszacych (np. odbiorcom koncowym
proponowano skorzystanie z dziatan EFS). AT, CY, CZ, EE, HR, HU, IT, LU, MT i SI
ustanowily grupy koordynacyjne lub robocze w celu zapewnienia komplementarnosci
programu z EFS. DK, DE, FI, FR i LV stosowaty inne formy koordynacji. Mechanizmy te
staly si¢ solidng podstawa koordynacji i umozliwity uniknigcie ewentualnego podwojnego
finansowania. Na przyklad w DE jeden projekt Funduszu zostatl przerwany w 2017r.,
poniewaz nowy projekt EFS byl ukierunkowany na t¢ sama grupg osob.
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Niektore panstwa czlonkowskie przyjely kompleksowe podejscia do rownouprawnienia
plci i niedyskryminacji oraz uwzglednily te horyzontalng zasade na ré6znych etapach
cyklu projektowego™®. Na przyktad wszystkie pafistwa cztonkowskie zapewnity, aby pomoc
byla wytacznie oparta na potrzebach oraz aby nie doszto do dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, pochodzenie etniczne itp. Ponadto niektore panstwa cztonkowskie opracowaty wytyczne
lub zaplanowaly warsztaty dla organizacji partnerskich dotyczace réwnouprawnienia pici
I niedyskryminacji (DE i LV), stosujac podejscie uwzgledniajace aspekt plci przy wyborze
organizacji partnerskich lub pracownikéw (DK, HR i SK) lub uwzgl¢dniajac szczegdlne
potrzeby grup docelowych, takich jak osoby samotnie wychowujace dzieci lub osoby
niepetnosprawne (CZ, ES, HU, MT, PL, SE 1 SK).

W przypadku SK réwnouprawnienie ptci stanowito integralng czes¢ wszystkich etapow
projektu. Przyjete $rodki obejmowaty: (i) wybor pracownikow (brak dyskryminacji ze
wzgledu na pleé, wiek, pochodzenie etniczne, religie lub niepelnosprawnos$¢ fizyczng); (ii)
obowigzki organizacji partnerskiej (byly one zobowigzane do przestrzegania zasady
roOwnouprawnienia plci podczas calego okresu realizacji); oraz (iii) dobdr zywnosci i
podstawowej pomocy materialnej z uwzglednieniem konkretnych potrzeb odbiorcow
koncowych, w oparciu o pte¢, wiek i sytuacj¢ rodzinng.

W celu ograniczenia marnotrawienia zywnosci niektore panstwa czlonkowskie (glownie
BG, EE, ES, IT, LT, LV, MT, PL i SI) dostarczaly zywnos$¢ o dlugim okresie trwalosci
i dokonywaly redystrybucji nadwyzki Zywno$ci na rzecz innych organizacji
(charytatywnych) lub dodatkowych odbiorcow koncowych'. Inne panstwa cztonkowskie
skupily si¢ na zminimalizowaniu dostaw niechcianych produktéw, zapewniajac, by wybor
zywnosci zaspokajat potrzeby i spetnial oczekiwania grup docelowych (CY, IE, PT i SK).
Ponadto w LU i HR odpowiednio 34 % i 4 % dostarczonej zywnoS$ci pochodzito z darowizn.
Udziat zywnosci pochodzacej z darowizn w ramach programu jest nadal niski, ale mozna
spodziewac si¢ jego zwiekszenia w wyniku wprowadzenia dodatkowych uproszczen, ktore
weszly w zycie w sierpniu 2018 r.

Niektore panstwa czlonkowskie uwzglednily szersze aspekty klimatyczne
i Srodowiskowe. Wybraty one zrownowazone materiaty (AT, CZ, LU i PL), dazyly do
ograniczenia do minimum transportu oraz emisji dwutlenku wegla (FI, HU, LU 1 LV),
okreslity wymogi Srodowiskowe dla dostawcow (FR i HR) albo zorganizowaty warsztaty
edukacyjne dla odbiorcéw koncowych dotyczace kwestii zwigzanych ze srodowiskiem (BE,
LV iPL).

W wiegkszosci panstw czlonkowskich przy wyborze rodzajéow zywnosci dostarczanej
odbiorcom koncowym Kkonsultowano si¢ zekspertami w dziedzinie zywienia lub
z organizacjami partnerskimi®®. Przy podejmowaniu decyzji uwzgledniano réwniez
potrzeby i nawyki zywieniowe odbiorcow koncowych. Aby pomoéc odbiorcom koncowym
osiaggnaé¢ zrownowazong dietg, wiele panstw cztonkowskich oferowato zywnos$¢ o niskiej
zawartosci weglowodanow, soli, cukru 1 thuszczu oraz o wysokiej zawarto$ci biatka, btonnika,
witamin i mineratow (BG, CZ, ES, HR, LT, PT, Sl i SK). Ponadto w przypadku LT zywno$¢
wybrana do celow dystrybucji musiala by¢ zgodna z krajowymi przepisami dotyczacymi
wartosci odzywczej 1 przydatnosci do dystrybucji. W ramach $rodkow towarzyszacych wiele
panstw cztonkowskich zapewnilo réwniez odbiorcom koncowym zajecia lub warsztaty

3 Art. 5 ust. 11 rozporzadzenia (UE) nr 223/2014.
 Art. 5 ust. 13 rozporzadzenia (UE) nr 223/2014.
15 Art. 5 ust. 13 rozporzadzenia (UE) nr 223/2014.
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kulinarne (BE, FR, HR, LU, LV, MT, PL i SI) lub porady w kwestii zdrowej
i zrownowazonej diety (BE, BG, CZ, EE, FI, FR, HR, LU, LV, MT, PL, Sl i SK).

W ES przeprowadzono dokitadng ocen¢ dostarczonej zywnosci, aby upewnié si¢, ze
przekazywane towary pomogly odbiorcom koncowym w osiggnieciu zdrowej i
zrownowazonej diety. Zywno$¢ musiata spelniaé szereg wymogdéw, np. (i) zaspokajaé
potrzeby zywieniowe odbiorcéw koncowych; (ii) przyczynia¢ si¢ do zrdéznicowania diety;
(i11) spelnia¢ wymagania w zakresie zapotrzebowania organizmu na energi¢ i1 zapewniac
utrzymanie zdrowej rownowagi; (iv) zmniejsza¢ niedobory zywieniowe ws$rod grup
spotecznych, ktérym zostala przekazana; oraz (v) zaspokaja¢ potrzeby okreslonych grup
spotecznych (dzieci), ktore sa szczegdlne wrazliwe. Nalezato roéwniez spetni¢ wymogi
fizyczne, chemiczne, mikrobiologiczne, a takze wymogi dotyczace zanieczyszczen i
etykietowania w odniesieniu do dostarczanej zywnos$ci. Ponadto przy wyborze zywnosci
konsultowano si¢ z ekspertami w dziedzinie zZywienia.

Ustrukturyzowane badania dotyczace odbiorcéow koncowych

Z badan odbiorcow koncowych przeprowadzonych w 2017 r. przez panstwa
czlonkowskie, ktore wdrozyly PO I, wynika, ze pomoc udzielona w ramach Funduszu
byla cenna dla gospodarstw domowych odbiorcow koncowych. Odbiorcy koncowi
zasadniczo uznali, ze otrzymana pomoc byla cenna dla nich lub innych czlonkoéw
gospodarstwa domowego. Tak byto na przyktad w przypadku 75 % odbiorcow koncowych w
BE, 93% w EE, 93% w FI, 87% w IE, 76 % w HR 173 % w SK. Ponadto wigkszo$¢
respondentéw stwierdzita, ze rok wczesniej oni ani ich gospodarstwo domowe nie mogliby
sobie pozwoli¢ na zakup produktow przekazywanych w ramach Funduszu. Tak bylo na
przyktad w przypadku 64 % respondentéw w EE, 60 % w FI, 52 % w LU i 80 % w SK.

Badania wykazaly, ze w wigkszos$ci panstw czlonkowskich $rodki towarzyszace uznano za
przydatne lub bardzo przydatne; zaobserwowano roéwniez pozytywnag korelacje miedzy
zapewnianiem S$rodkéw towarzyszacych aogoélnym poziomem zadowolenia z dziatan
Funduszu. Badania wykazaty rowniez, ze odbiorcami koncowymi programu byli
w wigkszosci obywatele panstw cztonkowskich, w ktoérych pomoc byla udzielana (90 %
w przypadku Fl, 67 % w przypadku FR, 70 % w przypadku IT i87 % w przypadku SI),
z wyjatkiem LU, gdzie wigkszo$¢ odbiorcow koncowych stanowili cudzoziemcy. Kilka
panstw cztonkowskich zglosito rowniez, ze wigkszo$¢ osob, ktorym udzielono pomocy
w 2017 r., korzystata tez z pomocy z Funduszu w poprzednich latach (85 % o0sob stwierdzito
tak w EE, 96 % w ES, 76 % w Fl i 81 % we FR).

W ramach tych badan zidentyfikowano rowniez pewne obszary wymagajace poprawy
w zakresie udzielania pomocy, na przyklad pod wzgledem ilosci iroznorodnosci
przekazywanej zywnoSci oraz sposobu jej dostarczania odbiorcom koncowym. W ES
odbiorcy koncowi poprosili o wigksze urozmaicenie zywnosci ze wzgledu na ich
réznorodno$¢ kulturowa. W EE niektorzy odbiorcy koncowi zglosili, Ze mieli trudnosci
Z uzyskaniem pomocy zywno$ciowe] ze wzgledu na wage paczek zywno$ciowych lub
odlegtos¢ od centréw dystrybucyjnych. W IT organizacje partnerskie podkreslaty duze
obcigzenia administracyjne wynikajace ze wspotpracy z wolontariuszami przy udzielaniu
pomocy.

Oceny
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Panstwa czlonkowskie, ktore wdrozyly PO II, przeprowadzily oceny lub badania
naukowe dotyczace programu, aby oceni¢ system pomocy i uzyska¢ wglad w sytuacje,
W jakiej znajduja sie¢ rozne grupy docelowe. W DE zbadano poczatkowa sytuacje grup
docelowych oraz sposob, w jaki wptyn¢to na nig wsparcie udzielane w ramach Funduszu.
Wyniki wykorzystano do zaplanowania drugiej rundy finansowania z Funduszu.

Niektore panstwa czlonkowskie, ktore wdrozyly PO I, uzupehily ustrukturyzowane
badanie odbiorcow koncowych innymi ocenami lub badaniami naukowymi. FR
przeprowadzita badanie porownawcze programu w szes$ciu panstwach cztonkowskich, ktore
wykazato, ze to FR i CZ przekazaty odbiorcom koncowym najbardziej réznorodng zywnos¢.
LT dokonata peinej oceny programu, ktora postuzyta do zidentyfikowania pewnych obszarow
wymagajacych poprawy, wtym potrzeby wzmocnienia komplementarno$ci programu
z krajowymi politykami pracy, zdrowia i politykami spotecznymi, a takze zachgcania do
wymiany najlepszych praktyk migdzy organizacjami partnerskimi.

4. PODSUMOWANIE

W 2017 r. praktyczne wdrazanie programu Funduszu postepowalo zgodnie z planem.
W wiegkszosci panstw cztonkowskich istniaty dobrze ugruntowane i wlasciwie funkcjonujace
programy, ktore byly poddawane stalemu przegladowi i ulepszane przez instytucje
zarzadzajace. Swiadczenie podstawowej pomocy materialnej, ktore poczatkowo pozostawato
w tyle, stalo si¢ ostatnio drugim istotnym elementem wsparcia w ramach PO |. W przypadku
kilku konkretnych grup docelowych, w szczegdlnosci w przypadku osob bezdomnych, objeto
pomoca wigksza liczba 0s6b niz uprzednio. Istniejg jednak panstwa cztonkowskie, ktore
w 2017 r. wcigz byly na wezesnym etapie wdrazania lub napotkaty trudnosci w dostawach, co
doprowadzitlo do Itacznego spadku ilosci zywno$ci dostarczonej w ramach pomocy
Zywnos$ciowe;.

Po 4 latach od wdrozenia wiele osob najbardziej potrzebujacych w UE otrzymuje
skuteczng pomoc. Fundusz — pomimo ograniczonego budzetu — uzupehnia krajowe starania
na rzecz zmniejszenia deprywacji materialnej oraz zwalczania ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Ogolny spadek zagrozenia ubostwem w UE pokazuje, Ze poczyniono znaczne
postepy w kierunku osiggnigcia celow strategii ,,Europa 2020”. W niektérych panstwach
cztonkowskich wplyngto to na sposob, w jaki okresla si¢ kwalifikowalno$¢ odbiorcoéw
koncowych. Ogolnie rzecz biorgc, wedlug danych iszacunkéw organizacji partnerskich
w 2017 r. wsparciem w ramach Funduszu objeto 12,9 mln oséb.

W wielu przypadkach przy pomocy Funduszu udalo si¢ dotrze¢ do okreslonych grup
nalezacych do najbardziej potrzebujacych, ktore w przeciwnym razie nie otrzymalyby
zadnej pomocy. Mialo to miejsce na przyktad w przypadku osob, ktore nie korzystajg
z pomocy rzadowej, poniewaz znajdujg si¢ tuz nad granicg ubdstwa, lub w przypadku 0sob,
do ktorych trudniej jest dotrze¢, poniewaz sa bezdomne, niepelnosprawne, mieszkajg na
obszarach oddalonych lub nie postuguja sie lokalnym jezykiem. Kluczowa role w tym
zakresie odgrywaja organizacje partnerskie, poniewaz maja one wiedz¢ i doswiadczenie
niezbedne, aby dotrze¢ do tych grup iudzieli¢ im odpowiedniej pomocy. W ocenie
srodokresowej podkreslono, ze dzigki Funduszowi organizacje te staly si¢ bardziej
profesjonalne.

Srodki towarzyszace — innowacyjny w poréwnaniu z poprzednim funduszem skladnik

Funduszu — staly si¢ bardziej widoczne i dopracowane. Umozliwiaja one uzupelnienie
podstawowej pomocy zywnosciowej i materialnej zwigzanymi z nig poradami i wytycznymi
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oraz ukierunkowanymi dzialaniami na rzecz wlaczenia spotecznego, dzigki czemu podejscie
W bardziej zdecydowany sposob sprzyja integracji. Jest to niezalezne od tego, czy s3a one
finansowane ze $rodkow Funduszu. Ustrukturyzowane badania potwierdzity réwniez
pozytywna role, jaka odgrywaja srodki towarzyszace.

Elastyczno$¢ Funduszu, ktora umozliwia panstwom czlonkowskim (i organizacjom
partnerskim) podejmowanie decyzji dotyczacych tego, w jaki sposob i kiedy docieraja
do grup docelowych, bylo kluczowe w nawigzaniu relacji opartych na wzajemnym
zaufaniu z odbiorcami koncowymi. W réznych panstwach cztonkowskich, a zwlaszcza
w tych, ktére wdrazaja dzialania na rzecz wlaczenia spotecznego, dotarcie organizacji
partnerskich do grup docelowych i nawigzanie z nimi pozytywnych relacji wymagato czasu.
Potrzebne byty rozne strategie, a organizacje partnerskie musiaty dostosowac si¢ do réznych
sytuacji. Ciggta wymiana dobrych praktyk w ramach sieci ds. Funduszu i grupy ekspertow ds.
Funduszu, atakze konsultacje zorganizacjami partnerskimi na szczeblach unijnym
i krajowym przyczyniaja si¢ do dalszej poprawy zdolnosci organizacji partnerskich do
docierania do grup docelowych. Ustrukturyzowane badania odbiorcow koncowych miaty
rowniez zasadnicze znaczenie, jezeli chodzi o umozliwienie panstwom czlonkowskim
okreslenia stabych i mocnych stron programu, a takze lepsze poznanie grup docelowych.

Kilka panstw czlonkowskich znaczaco dostosowalo program, aby zwiekszy¢ jego
skutecznos¢ i zapewni¢ wiekszy wplyw na grupy docelowe, jednak nadal istniejgq obszary
wymagajace poprawy. Panstwa czlonkowskie przyjety dlugoterminowe programowanie,
przeprowadzily reorganizacj¢ organizacji partnerskich lub procesu dystrybucji oraz regularnie
gromadzity informacje zwrotne od odbiorcow koncowych. Niektore z nich przeprowadzity
rowniez kontrole 1oceny programu. Ponadto rozne panstwa czlonkowskie zwigkszyly
finansowanie biezacych projektow, ktore dobrze funkcjonowaty (zamiast uruchamia¢ nowe
projekty), zwigkszyly liczbg lub rozszerzyly rodzaje objetych nimi grup docelowych,
dopracowatly rodzaje towaréw przekazywanych odbiorcom koncowym lub rozszerzyly ich
zakres, atakze znalazly nowe sposoby nawigzywania kontaktow z odbiorcami koncowymi
i zdobywania ich zaufania. Panstwa cztonkowskie powinny zaja¢ si¢ pozostatymi
niedociggnigciami dotyczacymi kompletnosci sprawozdan rocznych, biezacych problemow
w zakresie dostaw oraz zwigzanych z nimi kwestii dotyczacych realizacji finansowej, w tym
poprzez organizacj¢ specjalnych corocznych spotkan przegladowych.
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