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1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

Statistik Over lediga platser visar antalet arbetstillfallen som ar lediga vid en viss tidpunkt.
Statistiken anger den del av efterfragan pa arbetskraft som inte tillgodoses av tillgdngen och
erbjuder darmed viktiga uppgifter om obalans pa arbetsmarknaden avseende bade storlek och
struktur.

| Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 453/2008 av den 23 april 2008 om
kvartalsstatistik over lediga platser i gemenskapen® faststalls ramarna fér framstallning och
utvardering av kvartalsstatistik dver lediga platser.

Enligt artikel 10 i1 forordning (EG) nr 453/2008 ska kommissionen senast den 24 juni 2010
och darefter vart tredje ar Gverlamna en rapport till Europaparlamentet och radet om
tillampningen av forordningen. Syftet med rapporten ar att bedéma kvaliteten pa a) statistiken
fran medlemsstaterna och b) de europeiska aggregaten samt att ange omraden som skulle
kunna forbéttras.

Detta ar den fjarde rapporten som kommissionen 6verlamnar till Europaparlamentet och
radet®. Den bygger pa de erfarenheter som gjorts av att varje kvartal tillhandahalla uppgifter
och pa den dokumentation som medlemsstaterna har lamnat i sina arliga kvalitetsrapporter.
Eftersom historiska uppgifter analyserades i tidigare rapporter inriktas denna rapport pa
kvaliteten pa den statistik 6ver lediga platser som mottagits sedan de tidigare rapporterna
publicerades. | rapporten undersoks kvaliteten pa den statistik over lediga platser som
kommissionen fatt for referenskvartalen fran det forsta kvartalet 2016 (2016Q1) till det fjarde
kvartalet 2018 (2018Q4).

| avsnitt 2 redovisas de senaste tre arens framsteg med att tillampa forordning (EG)
nr 453/2008, och i avsnitt 3 bedoms statistikens kvalitet. | avsnitt 4 presenteras slutligen
slutsatser och det foreslas losningar for hur anvandarnas forvantningar kan uppfyllas battre i
framtiden.

1.2 Rattslig ram

For att komplettera den allménna ram som faststalls genom forordning (EG) nr 453/2008 har
kommissionen antagit foljande tva tillampningsforordningar:

— Kommissionens forordning (EG) nr 1062/2008,% dar den faststaller de forfaranden for
sasongsjustering som ska tillampas fran och med det forsta kvartalet 2014, formerna for och
innehdllet i de arliga kvalitetsrapporterna som medlemsstaterna ska lamna in till
kommissionen och de datum da dessa rapporter ska skickas.

! EUT L 145, 4.6.2008, s. 234.

2 Se foregéende rapport COM(2016) 449 av den 8 juli 2016.

Kommissionens férordning (EG) nr 1062/2008 av den 28 oktober 2008 om tillampning av
Europaparlamentets och réadets forordning (EG) nr 453/2008 om kvartalsstatistik 6ver lediga platser i
gemenskapen nar det galler forfaranden for sésongsjustering och kvalitetsrapporter (EUT L 285,
29.10.2008, s. 3).
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— Kommissionens férordning (EG) nr 19/2009,* dir termen “ledig plats” definieras, tidsfrister
for inldamning av uppgifter faststalls och de tidsperioder som den forsta uppsattningen
uppgifter ska tacka specificeras. | bilagan till denna réttsakt anges de medlemsstater som utfor
genomforbarhetsstudier och de &mnen som omfattas av dessa studier.

| enlighet med ovanndmnda lagstiftning ar alla medlemsstater skyldiga att leverera tidsserier
for antalet lediga platser och antalet tillsatta tjanster fran och med det forsta kvartalet 2010.
De ska levereras senast 70 dagar efter kvartalets slut (t + 70). Dessutom maste medlemsstater
dar det totala antalet arbetstagare overstiger 3 % av EU:s arbetskraft skicka preliminéra
skattningar senast 45 dagar efter kvartalets slut (t + 45).

Medlemsstaterna ska meddela antalet lediga platser och tillsatta tjanster for alla
verksamhetsenheter och for varje avdelning av néringsgrensindelningen Nace rev. 2°. Nar det
galler smaforetag (verksamhetsenheter med mindre an tio anstallda) och avdelningarna O-S i
Nace rev. 2° (med de huvudsakliga uppgifterna offentlig férvaltning, vard och omsorg samt
utbildning), foreskriver forordning (EG) nr 453/2008 att de medlemsstater som har svart att
tillhandahalla uppgifter ska utfora genomforbarhetsstudier.

Fastdan dessa genomforbarhetsstudier har gjort det mojligt for vissa medlemsstater att omfatta
hela ekonomin sa galler detta inte for fyra medlemsstater (Danmark, Frankrike, Italien och
Malta), vars uppgifter inte ar helt jamforbara med uppgifterna fran dvriga EU. | Frankrike och
Italien ingdr endast verksamhetsenheter med tio eller fler anstallda i undersékningarna, medan
offentliga institutioner inte omfattas av offentlig forvaltning, utbildning och vard och omsorg
(Nace rev. 2, avdelningarna O, P och Q). | Malta ingar endast enheter med tio eller fler
anstédllda i undersokningarna. Danmark omfattar endast enheter inom naringslivet (Nace
rev. 2, avdelningarna B—N).

2. ALLMANNA FRAMSTEG SEDAN DEN FORRA RAPPORTEN
Det har inte gjorts nagra andringar i lagstiftningen sedan den forra rapporten fran 2016.

Avseende framstéllningsprocessen har ett antal forbattringar genomforts 1 statistikens
produktionskedija, sasom beskrivs nedan.

2.1 SDMX-standarder for uppgiftsinsamling

Statistiken Over lediga platser har overforts av samtliga medlemsstater med hjalp av
datastrukturen och de internationellt 6verenskomna kodlistorna for utbyte av data och

Kommissionens forordning (EG) nr19/2009 av den 13 januari 2009 om tillampning av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 453/2008 om kvartalsstatistik 6ver lediga platser i
gemenskapen ndr det galler definitionen av en ledig plats, referensdatumen fér uppgiftsinsamling,
specifikationer for uppgiftsdverforing och genomférbarhetsstudier (EUT L 9, 14.1.2009, s. 3).
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1893/2006 av den 20 december 2006 om
faststdllande av den statistiska naringsgrensindelningen Nace rev. 2 och om é&ndring av radets
forordning (EEG) nr 3037/90 och vissa EG-férordningar om sérskilda statistikomraden (EUT L 393,
30.12.2006, s. 1).

Omfattar: Offentlig forvaltning och forsvar, obligatorisk socialférsékring (avdelning O), utbildning
(avdelning P), vard och omsorg, sociala tjanster (avdelning Q), kultur, noje och fritid (avdelning R) och
annan serviceverksamhet sdsom intressebevakning; religios verksamhet, reparation av datorer,
hushallsartiklar och personliga artiklar samt andra konsumenttjanster (avdelning S).
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metadata (SDMX)’ (tillgangligt online via ett sarskilt register®). Samma kodning har anvants i
Eurostats statistikdatabas och for att Overfora EU:s statistik over lediga platser till Europeiska
centralbanken.

Genom denna standardisering undviks tvetydigheter och missférstand med medlemsstaterna
och datavalideringen forenklas, vilket gor den lamplig for automatisering. Detta gjordes
genom att anvanda det nya verktyget for it-validering, som beskrivs nedan.

2.2 It-validering

For att kontrollera statistikens struktur och kodning har ett nytt it-verktyg (Struval) inforts for
att forenkla produktionsprocessen och minska risken att fel uppstar pa grund av felkodning.
Om den Overforda filen inte Overensstimmer med de gédllande SDMX-standarderna avvisas
den automatiskt och medlemsstaten far ett e-postmeddelande som anger om filen har godkants
eller avvisats. Medlemsstaterna kan fa tillgang till it-valideringsrapporten genom ett
webbtjanstgranssnitt.

2.3 Validering av statistik

| varje kvartalsdverforing gor Eurostat rimlighetskontroller genom att jamfoéra uppgifter dver
tid och over alla naringsgrenar i Nace rev. 2. Om antalet tillsatta tjanster och antalet lediga
platser har forandrats avsevart mellan kvartalen ber Eurostat medlemsstaterna att bekrafta
uppgifterna eller dverfora en fil med de rattade uppgifterna. Inga storre fel har upptéckts i de
rimlighetskontroller som har utforts de senaste dren. Daremot har smarre inkonsekvenser
upptéckts for vissa lander mellan enskilda och aggregerade avdelningar i Nace rev. 2. Dessa
har réttats.

Nar det galler volatilitet var Finlands resultat ndgot hogre an genomsnittet. Finland ska
undersdka om uppgifternas volatilitet kan minskas genom att ¢ka urvalets storlek eller
forbattra den anvénda metoden.

Malta forbattrade sin nationella metod genom att endast méta antalet lediga platser vid ett
referensdatum (stockuppgifter) sa att lediga platser som tillsatts fore det datumet inte noteras.

| Eurostats validering upptickes nagra storre revideringar i Overforingen av de franska
uppgifterna fran 2018Q4 till 2015Q4. Frankrike forklarade att detta berodde pa en forbattring
i Acemo-undersokningarnas omfattning (Acemo: Activité et conditions d’emploi de la main-
d’oeuvre), vilken ledde till en nivaskiftning i bade tillsatta tjanster och lediga platser som i sin
tur gjorde att andelen lediga platser forblev i stort sett oférandrad.

2.4  Hantering av flaggtecken

Eurostat inférde ocksa nya regler for behandlingen av flaggtecken som visar pa sérskilda
héndelser, till exempel brutna tidsserier, och faststaller uppgifternas sekretesstatus. Till foljd

http://sdmx.org/ (endast pa engelska)
https://webgate.ec.europa.eu/sdmxregistry/ (endast pa engelska)
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av detta ar flaggningen i statistiken éver lediga platser nu harmoniserad i hela EU och mellan
nationella siffror och europeiska aggregat.

2.5  Sasongsjustering

Enligt artikel 1 i kommissionens forordning (EG) nr 1062/2008 ska medlemsstaterna &ven
oversanda sasongsjusterade uppgifter. Det &r obligatoriskt att atminstone lamna
sasongsjusterade uppgifter om lediga platser och tillsatta tjanster for de enskilda/aggregerade
avdelningarna B-E, F, G-I, J, K, L, M-N, O-Q, R-S i Nace rev. 2. Eurostat anvander sig av
de inlamnade uppgifterna om lediga platser och tillsatta tjanster for att berdkna andelen
sasongsjusterade lediga platser for varje land som en kvot.

| december 2016 borjade Eurostat offentliggéra sésongsjusterade uppgifter om EU och
euroomradet, utdver de befintliga sdsongsjusterade uppgifterna om enskilda medlemsstater.
Dessa uppgifter sprids till féljande aggregerade avdelningar i Nace rev. 2: B-S, B-N, B-F och G-N.

Pa EU-niva och euroomradesniva blir tillsatta tjanster och lediga platser forst aggregerade
mellan medlemsstaterna och darefter sdsongsjusterade (direkt sésongsjustering).

Eurostat har borjat ge sésongsjusterade uppgifter hogre profil genom att offentliggtra
europeiska aggregat i artikeln om statistik Over lediga platser i Statistics Explained,
tillsammans med uppgifter som inte ar sdsongsjusterade.

3. UPPGIFTERNAS KVALITET

| detta avsnitt undersdks alla de bedémningskriterier for kvalitet som finns i den europeiska
statistiken Over lediga platser — relevans, noggrannhet, aktualitet, punktlighet,
samanvéandbarhet, jamforbarhet, tillganglighet och tydlighet.

3.1 Relevans

Att samla in statistik over lediga platser & mycket relevant eftersom det ar den enda statistik
som mater icke tillgodosedd efterfragan pa arbetskraft. Kvartalsuppgifter om lediga platser anvands
inom kommissionen (generaldirektoratet for sysselsattning, socialpolitik och inkludering och
generaldirektoratet for ekonomi och finans) och Europeiska centralbanken vid 6évervakning av
konjunktur- och arbetsmarknadsutvecklingen pa kort sikt. Andelen lediga platser ingar i de europeiska
ekonomiska huvudindikatorerna®, som &r den framsta informationskéllan for att analysera och
overvaka den kortsiktiga cykliska ekonomiska utvecklingen i EU, euroomradet och medlemsstaterna.

Statistik Over lediga platser anvands ocksa for indikatorbaserade strukturella analyser som
utfors i samband med Europa 2020-strategin for smart och hallbar tillvaxt for alla’®. Andelen
lediga platser har ocksa tagits med i verktyget for bedémning av sysselsattningssituationen
som ar ett urval viktiga indikatorer pa arbetsmarknaden som oOvervakas inom ramen for
kommissionens gemensamma sysselséttningsrapport.

Kommissionens meddelande till Europaparlamentet och radet om statistik for euroomradet “for
forbattrade metoder for euroomradets statistik och indikatorer”, KOM(2002) 661.

Kommissionens meddelande Europa 2020 En strategi for smart och hallbar tillvaxt for alla,
KOM(2010) 2020.
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Statistiken oOver lediga platser skulle vara annu mer relevant om de nuvarande luckorna i
avdelningarna O-S i Nace rev. 2 och smaforetag tacktes.

3.2 Noggrannhet

Som en indikator pa noggrannhet berdknar medlemsstaterna variationskoefficienter for antalet
lediga tjanster (inte sasongsjusterade) med hansyn till hur de nationella stickproven &r
utformade. Variationskoefficienten uttrycker standardfel som en procentandel av den
uppskattade kvantiteten. Den utgor ett matt pa variabiliteten i det uppskattade antalet lediga
platser. Enligt kvalitetsrapporterna for referensaret 2017 var variationskoefficienterna for det
totala antalet lediga platser under 15 % i alla medlemsstater, med undantag av Cypern och
Grekland™.

Urvalets storlek och svarsfrekvensen har en stor inverkan pa hur noggranna skattningarna ar.
Enligt kvalitetsrapporterna varierade urvalsstorleken fran 2 324 foretag pa Malta, 3 200 pa
Cypern och 7 451 p& Grekland till upp till 85 000 foretag i Tyskland*? och 100 000 i Polen.

Svarsfrekvensen varierade mellan 14 % i Tyskland™® (fér den postundersékning som
genomfordes under det fjarde kvartalet), mellan 55 % och 62 % i Grekland (beroende pa
kvartal), upp till 85 % eller mer i Cypern och 99 % i Rumanien.

For revideringar skiljer det mellan de tva publiceringarna av andelen lediga platser, dvs. de
preliminéra och de slutliga skattningarna. De prelimindra skattningarna, som offentliggors pa
Eurobase vid t + 50 dagar, far revideras fore publiceringen av de slutgiltiga skattningarna vid
t + 78 dagar. Aven om de preliminara skattningarna inte tackte alla medlemsstater dversteg
revideringarna inte 0,1 procentenheter for euroomradet och EU.

For de slutliga skattningarna som offentliggdrs vid t + 78 dagar kan revideringarna matas
genom att jamféra den forsta och den andra Gverforingen av statistiken dver lediga platser for
ett visst kvartal. Revideringarna av statistiken Over lediga platser Oversteg aldrig
0,1 procentenheter for euroomradet och EU under referensperioden for denna rapport.

3.3 Aktualitet och punktlighet

Statistikverforingarnas aktualitet var Overlag tidsfredsstallande for bade de preliminara
skattningarna och den slutliga publiceringen. Fastan det noterades att nagra lander emellanat
var lite forsenade fanns inga strukturellt sena leveranser som skulle kunna hindra att
statistiken Over lediga platser publicerades i tid. Medlemsstaterna har regelbundet blivit
paminda om hur viktigt det ar att respektera de obligatoriska tidsfristerna for att overfora
uppgifterna om de europeiska ekonomiska huvudindikatorerna, déribland statistiken Over
lediga platser.

1 Se metadata om statistik over lediga platser:

http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/jvs_esms.htm

Detta motsvarar urvalsstorleken for varje kvartal ndr postundersokningar genomférs. De Ovriga tre

kvartalen undersoks genom att félja upp alla uppgiftslamnare som svarade pa postundersékningen.

B Undersékningen av lediga platser ar inte obligatorisk i Tyskland, vilket skulle forklara den laga
svarsfrekvensen i de postundersokningar som genomfors under det fjarde kvartalet. Undersékningsresultaten
omviktas med hjalp av administrativa uppgifter, genom den generaliserade regressionsestimatorn (GREG), for
att korrigera eventuella missvisningar pa grund av svarsbortfall.
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3.4 Samanvandbarhet och jamférbarhet

Det ar inte mojligt att pa ett konsekvent satt direkt kontrollera omfattningen av vilka lediga
platser som mats eftersom det inte finns ndgon annan harmoniserad kalla for méatning av
otillfredsstalld efterfragan pa arbetsmarknaden som samlats in pa europeisk niva. | manga
medlemsstater rdknar man antalet lediga platser som rapporterats till de offentliga
arbetsformedlingarna, men det &r problematiskt att anvanda detta material for att kontrollera om
statistiken Gver lediga platser mats pa ett konsekvent satt. Detta beror pa omfattande undertackning
och/eller dubbelrakning om de administrativa registren inte ar uppdaterade sa att tillsatta platser kan
beaktas. Statistik over lediga platser fran administrativa kallor bygger dessutom pa nationella
definitioner, vilka kan variera fran land till land.

Antalet tillsatta tjanster, en variabel som utgor en del av ndmnaren vid utrdkningen av andelen
lediga tjanster, bor jamforas med information fran andra kallor, sérskilt med det antal
anstillda som rapporteras i arbetskraftsundersokningen. Jamférelser och efterféljande
bedémningar av skillnader maste dock beakta begreppsmassiga och undersokningsrelaterade
skillnader mellan kallorna.

Skillnaderna mellan antalet anstédllda som rapporteras i arbetskraftsundersokningen och
antalet tillsatta tjanster som rapporteras i statistiken over lediga platser varierade i allménhet
mellan cirka -20 % och 20 % for hela ekonomin, med undantag av Luxemburg, Bulgarien,
Grekland, Portugal, Ungern och Rumanien.

Ungern técker inte foretag med mindre &n fem anstéallda i statistiken dver lediga platser, men
imputerar dem utifran de insamlade uppgifterna fran foretag med fem till nio anstéllda, vilket
kan vara en forklaring till en del av den skillnad som noterats.

Den negativa skillnad som uppmattes for Luxemburg kan till stor del forklaras genom den
stora andelen gransoverskridande arbete. Detta skapar stora skillnader mellan det inhemska
konceptet for arbetsmarknad som anvands i arbetskraftsundersékningen och det nationella
konceptet som anvands i statistiken dver lediga platser. | arbetskraftsundersékningarna mats
bara inhemska hushall, medan statistiken Over lediga platser tacker inhemska foretag,
inklusive de anstallda som &r bosatta utomlands (dvs. gransoverskridande arbetstagare).

| Bulgariens kvalitetsrapport angavs att den definition av anstédllda som anvénds i
arbetskraftsundersokningen ar bredare &n den for statistiken dver lediga platser. Definitionen i
arbetskraftsundersokningen omfattar personer som arbetar under civilrattsligt avtal (avtal om
séarskilt arbete som ska utforas), personer som arbetar under férvaltnings- och kontrollavtal
och personer som arbetar utan nagot avtal av nagot slag. Militar personal ingar dessutom inte i
statistiken Over lediga platser.

I sin kvalitetsrapport forklarade Rumanien att skillnaderna mellan arbetskraftsundersékningen
och statistiken over lediga platser avseende antalet tillsatta tjanster aterspeglade det faktum att
de tillsatta tjanster som samlades in genom metoderna for statistiken 6ver lediga platser inte
omfattar féljande:
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e Personer vars anstallningskontrakt upphédvts under en viss tidsperiod (p.g.a.
foraldraledighet, vardledighet, sjukledighet eller tjanstledighet utan I6n, eller pa grund
av andra typer av franvaro).

e Tjénster som, fastan de ar tillfalligt upphévda, kan bli lediga och tillfalligt tillsattas.

e Tjanster inom forsvaret eller den informella sektorn.

Portugal och Grekland uppgav nagra allmanna forklaringar och visade pa skillnaderna mellan
de tva kallorna avseende metoder och definitioner.

Tillsammans med ovannamnda landers behériga nationella myndigheter kommer Eurostat att
overvaka skillnader mellan antalet anstéllda som rapporteras i arbetskraftsundersékningen och
antalet tillsatta tjanster i statistiken dver lediga platser.

Det ar ocksa viktigt att ticka lediga platser och tjanster pa lonelistor hos
personaluthyrningsforetag samt att tillskriva dessa i avdelning N i Nace rev. 2.

Den storsta utmaningen nar det galler jamforbarheten ar slutligen att fa alla medlemsstater att
tdcka ekonomin som helhet i sina undersokningar om lediga platser, dvs. att beakta
smaforetag och avdelning O-S i Nace rev. 2. Fyra medlemsstater maste fortfarande uppna
detta mal, vilket framgar av i avsnitt 2.2 och 2.3 ovan.

3.5 Tillgénglighet och tydlighet

Statistik Over lediga platser sprids via Eurostats normala spridningskanaler, némligen
onlinedatabasen och sidan Statistics Explained pa Eurostats webbplats**. Den erbjuder aktuell
information om andelen lediga platser for bade de europeiska aggregaten och enskilda
medlemsstater, inklusive diagram som beskriver utvecklingen under en langre tid.

De metadata som har lamnats till anvandarna som stod for publiceringarna av uppgifter har
uppdaterats med hjalp av de arliga kvalitetsrapporter som medlemsstaterna lamnar in.

4. SLUTSATSER

Under de senaste tre aren har mycket gjorts for att forbattra valideringen och spridningen av
den europeiska statistiken Over lediga platser. Eurostat har dessutom borjat offentliggéra
sdsongsjusterade uppgifter for de europeiska aggregaten, vilka tas upp i en artikel i Statistics
Explained.

Den fullstdndiga omarbetningen av it-programmen har gjort det mojligt att anpassa
programmen till SDMX-standarder, forbattra tekniken och produktionskedjans tillforlitlighet
och battre hantera sekretessflaggor. Valideringen av statistiken over lediga platser har ocksa
gynnats av forbattrade valideringsrapporter som battre belyser stérre revideringar mellan tva
pa varandra féljande overforingar.

Y se artiklarna pa Eurostats webbplats: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Job_vacancy_statistics och http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Job_vacancy_and_unemployment rates - Beveridge curve (endast pa engelska).
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Job_vacancy_statistics
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Job_vacancy_statistics
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Job_vacancy_and_unemployment_rates_-_Beveridge_curve
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Job_vacancy_and_unemployment_rates_-_Beveridge_curve

Statistiken 6ver lediga platser har lamnats in i god tid och de europeiska aggregaten har
publicerats enligt planerna. | allménhet har bara en mindre revidering behovts for de
europeiska aggregat som offentliggjordes i bade de preliminéra och de slutliga skattningarna.

Medlemsstaternas kvalitetsrapporter har behandlats med hjalp av den senaste versionen av det
europeiska statistiksystemets verktyg for metadatahantering och gjorts tillgangliga for alla
anvandare.

Ofullstandig tackning &r dock fortfarande den framsta orsaken till att uppgifter om lediga
platser inte anvéands i storre utstrackning. Det &r av storsta vikt att alla medlemsstater helt
tacker den offentliga sektorn (galler Danmark, Frankrike och Italien) och smafdretagen (galler
Frankrike, Italien och Malta). Forbattrad tackning skulle ocksa gora det mojligt att publicera
antalet lediga platser for de europeiska aggregaten, utdver andelen lediga platser. Eurostat
tanker ta itu med fragan i nara samarbete med de berérda landerna under nasta dversyn av
EU:s lagstiftning om arbetsmarknadsstatistik som samlas in fran foretag.

Kommissionen kommer att fortsatta att med jamna mellanrum 6vervaka efterlevnaden och
uppgifternas kvalitet genom att anvanda inldmnade uppgifter och annan nationell
dokumentation, daribland kvalitetsrapporter, och félja upp detta noggrant med de behoriga
nationella statistikmyndigheterna.



	1. Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Rättslig ram

	2. Allmänna framsteg sedan den förra rapporten
	3. Uppgifternas kvalitet
	3.1 Relevans
	3.2 Noggrannhet
	3.3 Aktualitet och punktlighet
	3.4 Samanvändbarhet och jämförbarhet
	3.5 Tillgänglighet och tydlighet

	4. Slutsatser

