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INTRODUCAO

A Comissao Europeia publicou, em 4 de dezembro de 2018, uma avaliacdo do quadro europeu para
as estratégias nacionais de integracdo dos ciganos até 2020". A avaliagdo incidiu sobre o quadro da
UE e a forma como mobilizou outros instrumentos estratégicos, juridicos e de financiamento
europeus para promover a inclusdo dos ciganos®. A fim de completar essa panoramica, o relatério
de 2019 analisa a aplicacdo das medidas de incluséo dos ciganos a nivel nacional.

A avaliacdo baseou-se principalmente nas seguintes fontes:

e 0s relatérios dos pontos de contacto nacionais para as comunidades ciganas (PCNCC)?;

e 0s relatérios da sociedade civil no &mbito do projeto-piloto «Roma Civil Monitor» do PE*;

e 0s dados sobre a situacdo dos ciganos fornecidos pela Agéncia dos Direitos Fundamentais da
UE (FRA)>;

e uma meta-avaliagdo das intervencdes de inclusdo dos ciganos®.

O presente relatdrio resume as tendéncias mais importantes, concentrando-se nos quatro dominios
de acdo do quadro europeu para as estratégias nacionais de integracdo dos ciganos (educacao,
emprego, saude e habitacdo), bem como na luta contra a discriminaco e a hostilidade em relacéo
aos ciganos. Em cada um desses dominios, o relatorio destaca a situacdo dos ciganos, resume 0S
principais tipos de medidas de inclusdo, os resultados e os desafios ligados a sua aplicacdo (tal
como comunicados pelos PCNCC), e enuncia os ensinamentos a retirar das politicas, real¢cando as
abordagens promissoras e as prioridades a ter em conta (com base nas avaliacdes existentes’ e nas
opinides da sociedade civil e dos PCNCC).

I. DOMINIOS DE ACAO IMPORTANTES

O presente relatério apresenta as medidas tomadas em resposta @ Recomendac¢do do Conselho
relativa a medidas eficazes para a integracdo dos ciganos nos Estados-Membros®. O niimero de
medidas apresentadas ndo reflete necessariamente a ambicao ou a eficacia dos esforcos envidados.
Nos dominios da educacdo e da luta contra a discriminacédo e a hostilidade em relacdo aos ciganos,
as medidas sdo maioritariamente orientadas para os ciganos. No dominio da habitacdo, ha um justo
equilibrio entre medidas orientadas para os ciganos e medidas de politica geral. No dominio do
emprego e, em menor grau, no da saude, é sobretudo com base em medidas gerais que 0s
Estados-Membros procuram promover igualmente a incluséo dos ciganos.

! COM(2011) 173. Em consonancia com as conclusdes do Conselho (EPSCO 106665/11) que aprovam o quadro europeu, os

Estados-Membros deveriam desenvolver «estratégias nacionais de inclusdo dos ciganos, ou conjuntos integrados de medidas no

quadro das suas politicas globais de inclusdo social». Os termos «ENIC» (estratégias nacionais de inclusdo dos ciganos) e

«estratégia» abrangem também os conjuntos integrados de medidas.

> COM(2018) 785. O termo «ciganos» é utilizado para designar diferentes grupos (por exemplo, romes, sintis, calds, ciganos,

romanichéis, baiaxes, ascalis, egipcianos, ieniches, domes, lomes, romani e abdais), englobando também as comunidades viajantes,

sem pdr em causa as suas especificidades.

3Para as abreviaturas dos paises, ver www.ec.europa.eu/eurostat. Todos os Estados-Membros, com exce¢do da Dinamarca, da

Finlandia e da Irlanda (e Malta, que ndo tem comunidades ciganas), apresentaram relatérios em 2018. A apresentacdo tardia do

relatorio da Alemanha levou a que este apenas pudesse ser incluido no anexo 1 (resumos por pais), mas ndo na analise tematica

considerada na comunicacao e no documento de trabalho dos servigos da Comissdo (SWD).

* Anexo 1.

°SWD.

: Meta-avaliagado das interveng0es de inclusdo dos ciganos, Comissdo Europeia, Centro Comum de Investigagdo, a publicar em 2019.
Ibidem.

8 2013/C 378/01.




1. EDUCACAO

Situagdo dos ciganos no dominio da educagdo (2016)

Nivel de escolaridade completo mais elevado (16 e mais anos):
o Ensino secundario, profissional, pos-secundario: 18 %

o  Terceiro ciclo do ensino basico: 38 %

o Ensino primério: 29 %

o Ensino primario incompleto: 14 %

Percentagem de criancas de etnia cigana que frequentam o nivel de ensino correspondente a
sua idade™*:

o  Primeiro. segundo ou terceiro ciclos do ensino basico: 86 %6

o Ensino secundirio: 30 %

o Pos-secundario e superior: 2 %

Segregacdo na educacdo (6 aos 15 anos):

o Frequentam escolas em que todos (13 %) oua maioria (33 %5) dos alunos sio ciganos.

o Estio em turmas em que todos (13 %4) ou a maioria (31%:) dos alunos sio ciganos.

* Percentagem de criangas ciganas da faixa etdria correspondente, Ro respetive pais, a um

dererminado nivel de ensino gue frequentam esse nivel de ensino, relativamente ao nimero rotal

de criangas de etnia cigana dessa faixa etdria

1.1. Objeto das medidas

A maioria dos Estados-Membros investe em medidas para reduzir o abandono escolar precoce
(18 Estados-Membros). A seguir a estas, as medidas mais frequentemente utilizadas sdo: examinar
as necessidades de cada aluno em cooperacdo com as suas familias (14 Estados-Membros);
melhorar o acesso e a qualidade da educacdo e acolhimento na primeira infancia
(13 Estados-Membros); e incentivar os ciganos a seguirem estudos secundarios e superiores e a
concluirem estes graus de ensino (11 Estados-Membros). Também sdo envidados esforcos para
combater a segregacdo na escola, recorrer a métodos de ensino inclusivos e desenvolver
competéncias adaptadas as necessidades do mercado de trabalho (12 Estados-Membros em cada
caso).

Distribui¢ao das medidas no dominio da educacdo pela sua relevéancia para os respetivos subdominios da

Recomendagdo do Conselho

Subdominio tematico Estado-Membro Numero de Paises do Numero de
medidas alargamento medidas

Lutar contra o abandono escolar AT,BE,BG, CY,ES.EL.HU,HR, 66 AL,BiH, KOS, ME, 25

precoce IT.LV,LT,LU,NL,.PT,RO, SE, MK, RS, TR
SK. UK

Tomar em consideragdo as AT.CY.CZ, ES.HU,IT.LV., LT, 35 AL, BiH. KOS, ME. 26

necessidades de cada aluno LU.PT.RO, SE, SI,UK MEK.RS

Incentivar a participacdo dos 35 AL, BiH, ME, MK, 21

ciganos no ensino secundérioe AT, BG.HR, CZ, E5, HU, LV, LT, RS, TR

superior e a conclusio destes graus | PT,RO, SK

de ensino

Melhormar cacessoea qualidade da AT, BG, HR, CY, CZ, ES, HU, IT, 34 AL, BiH, ME, MK, 16

educacio e dos cuidados RS

T T LU,NL, RO, S§1, SK

ministrados na primeira infdncia o

Eliminara segregacido na escola AT.BE.BG, CZ,EL.ES. HR. IT, 27 AL ME, MK, RS 6
LU,NL,RO, SK

Recorrera métodos inclusivos e 23 AL, KOS, ME, MK, 15

adaptados de ensinoe AT,BG, HR, CY. CZ LT, LU, NL. RS TR ’ ’

. RO, 8L, SK, UK ’

aprendizagem

Apolaraac\iulslgao c!ecompetenmas AT, BG, CZ, EL. ES, LT, LU, NL, 22 AL MK 5

adaptadas as necessidadesdo PT.RO.SL SK

mercado de trabalho T

Apoiar a transicio entre graus de AT, BG. CZ, ES, HU, HR,IT, LU, 21 AL, BiH, KOS, ME, 15

ensino NL,PT.RO, 5K ME, RS

Fomentar a participacdo dos pais AT,BE.BG, CY,E5,HR,LV,LT, 18 AL, KOS, ME, MK, 11
LU,RO,SK TR

Melhorara formacdo dos AT,BG.CY.CZ,ES,LT.RO, SE. 18 AL, MK, RS 4

professores SI, SK

Promover atividades AT,BG,CY.EL,IT.LV.LT,RO, 15 AL, KOS, ME, MK, 11

extracurriculares SI. SK RS, TR

Alargar o acesso a0 ensino AT . BG.CY,CZ EL.ES HR,LT, 14 AL ME, MK, RS 9

recorrente e 4 educacdode adultos | LU, UK

Combater ailiteracia AT,BG, CY, HU,ES, HR,NL,RO 11 AL, ME, MK, RS 6

Impedira colocacio indevida de 9 MK.RS 2

alunos cigan!as em escolas para AT,CZ.ES, HR, RO, SK

alunos comnecessidades especiais

Fonte: CE (2018), relatérios dos PCNCC sobre as medidas de integragdo dos ciganos aplicadas em 2017.

Para além dos objetivos acima referidos, qual € o objeto principal das medidas? Verificamos que 0s
Estados-Membros optam geralmente por medidas destinadas a melhorar o sucesso escolar atraves
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da luta contra o abandono escolar, do incentivo a transi¢do para o ensino secundario e superior e a
conclusdo destes graus de ensino; ou de apoios para compensar as disparidades educacionais ou as
desvantagens materiais. Em conjunto, estes tipos de medidas representam 36 % das medidas
tomadas no setor da educacdo. Outros grupos de medidas importantes incidem sobre a transicdo da
escola para o emprego, através do apoio ao ensino profissional, o desenvolvimento da carreira e a
aprendizagem ao longo da vida; e o desenvolvimento das capacidades dos profissionais (9-11 %).
Outras medidas menos comuns visam promover as intervencfes de incluséo integradas e a
introducdo da histdria e da cultura dos ciganos nos programas curriculares (6-6 %).

1.2. Realizac0es e desafios

A realizac&o no dominio da educacao mais referida pelos PCNCC é a mediacdo®. Outras realizacdes
sd0: o reforco da capacidade dos jardins de infancia®®; o maior apoio prestado & luta contra o
abandono escolar precoce e ao acompanhamento da situacdo ™' ; e o tratamento de temas
relacionados com a inclusdo e a ndo discriminacdo dos ciganos na formacéo dos professores ou nos
programas de estudos nacionais?.

Entre os principais desafios assinalados pelos PCNCC figuram os seguintes: a participacdo na
escola, o absentismo, o abandono escolar precoce, a transi¢do do ensino basico para o secundario e
a conclusio do ensino secundério®. Outros desafios sdo: a luta contra a segregacdo™: a promogcdo e
o desenvolvimento das capacidades humanas’®; a cooperacdo entre as partes interessadas™®; a
promocao da educacdo e acolhimento na primeira infancia'’; a educacdo de adultos e o ensino de
segunda oportunidade®®; e a disponibilidade de dados®.

1.3. Ensinamentos sobre as politicas

A educacdo é o dominio com maior nimero de intervencdes e avaliacbes. Por conseguinte, é
também aquele que apresenta um ndmero relativamente mais elevado de abordagens promissoras e
ensinamentos politicos comuns a varios paises. Entre os ensinamentos politicos importantes
retirados neste dominio contam-se 0s seguintes: a importancia da intervencdo precoce e da
prevencdo; a necessidade de assegurar a participacdo e a capacitacdo dos pais ciganos (como
elemento fundamental do apoio as criancas em cada fase da educacdo); o papel das atividades
extracurriculares para reforcar a identidade e as redes sociais das criancas ciganas; a relevancia das
medidas de apoio complexas e continuadas (orientacdo pedagdgica conjugada com bolsas de estudo
e eliminacdo de outros obstaculos financeiros) para promover a transicdo entre os niveis de ensino e
da escola para o emprego. Embora a discriminacdo positiva tenha contribuido para melhorar a
participacdo dos ciganos na educacdo, € importante evitar a afetacdo de vagas especificas a ciganos
que poderiam ingressar no ensino pela via normal.

Em especial nos Estados-Membros com elevadas percentagens de alunos ciganos, é necessario
adotar uma abordagem sistematica, complexa e a longo prazo para combater a segregacdo nas
escolas e nas turmas, um problema gque continua a ser premente e que compromete o éxito de outras
medidas de inclusdo. Entre os principais aspetos desta abordagem figuram o0s seguintes:
disponibilizagdo de um acesso precoce e gratuito a estruturas de educacdo e acolhimento da
primeira infancia que sejam inclusivas e de boa qualidade num quadro integrado (tanto para
preparar as criangas ciganas como para vencer 0 preconceito entre as criangas e 0s pais ciganos e

® AT, FR, EL, ES, IT, LV e RO.
0 por exemplo, CZ e SK.

Y por exemplo, HU, ES e LV.

2 por exemplo, AT, ES, IT e PT.
¥ AT, CY, EE, EL, ES, FR, HR, LT e NL.
¥ EL, ES, HR e RO.

ISEL, LV, SE e SK.

1 ES, LT, LVePL.

17BG, EL e ES.

8 AT, BGeEL.

PHR, ITePT.



ndo ciganos, de modo a evitar uma segregacdo futura); apoio aos pais ciganos na escolha das
escolas; encerramento gradual das escolas segregadas pelas autoridades educativas; e distribuicdo
das criangas ciganas por Vvérias escolas (através da reorganizacdo das circunscri¢des escolares).
Estas medidas ativas de combate a segregacdo devem ser acompanhadas por um apoio financeiro e
profissional suplementar, a fim de promover a integracdo social e académica das criangas ciganas
no ensino regular, designadamente: cobertura dos custos de transporte, material escolar, refei¢oes,
atividades extracurriculares e aulas suplementares; formacgédo do pessoal e dos professores do ensino
pré-escolar nos novos métodos de ensino em estabelecimentos escolares integrados (incluindo na
eliminacdo de esteredtipos); facilitacdo da comunicacao entre os pais e as escolas; informacdo dos
pais sobre os beneficios da educacdo integrada; apoio educativo individual e apoio pds-escolar as
criangas ciganas, contratacdo de assistentes dos professores; medidas de sensibilizacdo do publico
em geral para a importancia da inclusdo educativa e da educacdo intercultural para as relacdes
comunitarias, através de campanhas e dos meios de comunicacéo social®.

Abordagens promissoras: Prioridades a ter em conta:

+ BG,CZ, DK, EL, FI, FR, HR, HU, LT, PL, SK: | + Apoiar a educacdo em casa e a aprendizagem na primeira
Introdugdo ou alargamento do ensino pré-escolar infancia no ambito de programas globais de prevencdo e

obrigatorio (gratuito), desenvolvimento de jardins intervencdo precoce
de infancia com financiamento dos FEEI | . |ntroduzir ou expandir um ensino pré-escolar de qualidade,
formagéo de educadores de infancia. inclusivo, gratuito e obrigatorio, e eliminar os obstaculos

-

CY, EL, ES, IE, IT, HR, HU, LT, LV, NL, PL, financeiros e ndo financeiros ao acesso

PT, RO, SE, SI: Programas de prevencdo do | . promover a qualidade, a inclusividade e os resultados da
abandono escolar pelos alunos ciganos (raparigas) |  eqducagio através de incentivos (financiamento e reforma da
atraves de apoio  pos-escolar, orientagdo |  formacho de professores), atraindo os melhores professores
pedagégica, bolsas de estudo, apoio educativo, para escolas e regides desfavorecidas

mediacdo, contratacdo de assistentes, ensino de

segunda oportunidade, formacdo de professores e
apoio as familias

AT, CY, FI, HU, IE, IT, PT, RO: Introdugdo da
histéria dos ciganos (incluindo o Holocausto) e/ou
da sua cultura nos programas de estudos nacionais

IE, HR, RO: Atribuicdo de vagas aos ciganos no
ensino secundario e superior

Acompanhar e combater sistematicamente a segrega¢do nas
escolas e nas turmas com medidas globais, preparatorias e de
acompanhamento a longo prazo em favor das familias ciganas

Reforcar o apoio publico e a cooperagdo de todas as partes
interessadas em complemento das medidas ativas de luta contra
a segregacédo

Prevenir o abandono escolar precoce e promover a transi¢do
. para o nivel de ensino seguinte através da conjugacéo de bolsas,
* LT: Rede de escolas frequentadas por criancas de |  grientagso pedagogica e atividades extracurriculares

etnia cigana beneficia de programas de reforco das . . . )
g prog ¢ Adotar medidas especificas para as raparigas ciganas, 0s seus

capacidades e desenvolvimento das competéncias . : o .
- o pais e professores, a fim de combater os esteredtipos de género
+ SE: Formagéo de professores (Universidade de | ¢ reduzir o abandono escolar precoce

Sodertdrn) e ensino secundario para adultos em

-

-

Promover a transi¢cdo para o ensino secundario superior e 0

romani . . .
ensino de adultos, e a conclusdo destes graus de ensino,
nomeadamente através de orientagdo profissional dos
estudantes ciganos e das suas familias

2. EMPREGO

Situacdo dos ciganos no dominio do emprego (2016)

Percentagem de ciganos com trabalho remunerado (20-64 anos): 43 % (mulheres: 29 %, homens: 56 %)
Percentagem de jovens ciganos que ndo trabalham, ndo estudam nem seguem qualquer formagéo (16-24 anos):

63 % (mulheres: 72 %, homens: 55 %)

Mulheres ciganas que ndo tém nem procuram emprego por terem de cuidar dos filhos e/ou de familiares idosos ou
doentes (16-64 anos): 40 %

20 http://www.romaeducationfund.org/sites/default/files/publications/desegregation_toolkit 2015 web.pdf



http://www.romaeducationfund.org/sites/default/files/publications/desegregation_toolkit__2015_web.pdf

2.1. Objeto das medidas

Os dois maiores grupos de medidas aplicadas pela maioria dos Estados-Membros visam eliminar os
obstaculos a entrada no mercado de trabalho (15 Estados-Membros) e prestar um apoio
personalizado aos candidatos a emprego (13 Estados-Membros). Um nimero menor, mas ainda
assim significativo, de paises investe na formacdo profissional (9 Estados-Membros), na
aprendizagem ao longo da vida e no desenvolvimento de competéncias (10 Estados-Membros), e
ainda no emprego por conta propria e no empreendedorismo (8 Estados-Membros). As
percentagens cada vez maiores de jovens ciganos que nédo trabalham, ndo estudam e ndo seguem
uma formacdo justificam certamente os esforgcos suplementares de apoio a uma primeira experiéncia
laboral (10 Estados-Membros). Duas outras areas que devem ser consideradas prioritarias sdo as
seguintes: a criacdo de salvaguardas e de servicos personalizados para garantir que os ciganos
desfavorecidos que procuram emprego tém efetivamente acesso aos servicos publicos gerais de
emprego; e 0 recurso a discriminacdo positiva para promover o emprego de ciganos na funcédo
publica.

Distribui¢do das medidas no dominio do emprego pela sua relevdncia para os respetivos subdominios da
Recomendagédo do Conselho

Estado-Membro

Subdominio tematico Nimero de Paises do Numero de

medidas alargamento medidas
P p— y 24
e oo | ATDEBG.CLOZELESHR, | P | pOSMENK [
L : HU,LT,LU,NL,PT.RO, SK i
discriminacdo Py e
Facultar orientacdo individualizada | AT,BG,CZ, EL,ES,HU,HR,LV, 41 AL.ME, MK, RS, TR 11

aos candidatos a emprego

LU, NL, RO, SI, SK

Apoiar a formacio profissional

AT.BG,CY, ES.LV,LU, NL, RO,

SK

AL,KOS, ME. MK,
RS, TR

Apoiara aprendizagemao longo da
vida e o desenvolvimento de
competéncias

AT.BG,ES.HR.HU.LV.LT,LU,

NL.PT

18

AL, ME, MK, RS

Apoiar as atividades por conta
propria e o empreendedorismo

AT.BG.HR, CZ,EL,ES.HU,LT

18

AL, BilL, KOS, ME.

MK.RS, TR

Apoiar a primeira experiéncia de

trabalho

AT,BG, CY, CZ, EL,ES, HR, LU,
RO, SK

16

AL, KOS, ME, MK,
RS

Apoiar os estagios profissionais

BG, CZ,ES, HU,LV, LU, SK

14

AL, KOS, MK, RS

Garantir o acesso, em igualdade de
circunstineias, aos servigos

BG.HR,CZ, HU.LV, SK,ES, UK

13

AL.KOS, ME, MK,
RS

publicos gerais de emprego
Promover oportunidades de 8
emprego no quadro da funcgio EL.HU,NL, 8K
publica

AL.ME,RS 5

Qual é o objeto principal das medidas? Verificamos que os Estados-Membros optam geralmente por
formas de apoio individual, como as subvenc¢des ao emprego, outras formas de partilha de custos, o
apoio ao desenvolvimento da carreira (aconselhamento, orientagdo) e a formacéo profissional (em
conjunto, 35% das medidas). As medidas mais gerais para promover a inclusdo social, o
desenvolvimento comunitario, a qualificacdo de adultos e 0s cursos de recuperagdo constituem 8-9 %
das medidas. Apenas um quinto das medidas esta direcionado para 0s jovens, 0 que € claramente
insuficiente, tendo em conta os desafios que 0s jovens ciganos enfrentam no dominio do emprego.

2.2. Realizag0es e desafios

Nos relatorios que apresentaram em 2017, varios PCNCC referiram o impacto positivo do
crescimento econémico nas perspetivas de emprego da populacdo cigana®. No entanto, um niimero
ainda maior de PCNCC referiu a importancia das medidas especificas, como os programas de
emprego regionais (orientagcdo profissional, formagdo profissional ou em contexto laboral e
correspondéncia entre a oferta e a procura de emprego adaptada a ciganos ou a candidatos a
emprego vulneraveis)??. A eficacia dessas medidas aumenta quando os ciganos nelas participam
como mediadores, assistentes sociais ou outros prestadores de servigos.

21 BG, ES e HR.
2 AT, BG, CZ, ES, FR, HR, HU, LV, NL e SK.



Os PCNCC destacam trés tipos de desafios principais: capacidade das estruturas de execucio?;
discriminagéo contra os ciganos®*; e as atitudes e a confianca dos préprios ciganos®>.

2.3. Ensinamentos sobre as politicas

No dominio do emprego, as maiores dificuldades parecem residir em assegurar uma transicédo eficaz
do ensino para o mercado de trabalho aberto, combater a discriminacdo por parte dos empregadores
e assegurar que a oferta responde a procura de méo de obra (em especial no caso dos jovens ciganos
que ndo trabalham, ndo estudam e ndo seguem uma formacéo). A fim de reduzir as disparidades
entre homens e mulheres no emprego e a propor¢do de jovens ciganos que ndo trabalham, nédo
estudam nem seguem qualquer formacéo, é essencial dar incentivos e cooperar estreitamente com
os empregadores do setor privado, bem como visar expressamente os jovens e as mulheres de etnia
cigana no ambito das politicas de carater geral (em vez de criar estruturas de emprego paralelas).
Para melhorar a empregabilidade dos ciganos ha também que promover o desenvolvimento das suas
competéncias em informatica e linguas estrangeiras. Contudo, para garantir o emprego, também é
necessario defrontar outros obstaculos, em especial a discriminacdo por parte dos empregadores, a
rede social limitada dos ciganos que procuram emprego ou o0s papeis tradicionalmente atribuidos
aos homens e as mulheres nas comunidades ciganas. Uma combinacdo de acGes de formacédo,
estadgios apoiados e medidas de luta contra a discriminacdo dirigidas aos empregadores pode
desempenhar um papel importante nesta matéria.

Abordagens promissoras: Prioridades a ter em conta:

+ BG, CY, ES, IT, LV, NL, PT, SI: Programas de emprego
regionais ou locais (aconselhamento personalizado) para
promover a procura ativa de emprego ou o trabalho por
conta propria

HU, EL, ES, FR: Programas especificos para melhorar a
empregabilidade das mulheres ciganas (no setor social)

« IT, LT, HU: Exemplos de cooperagdo com empregadores
tendo em vista a colocagdo no emprego dos ciganos e a luta
contra os estere6tipos

+ SK: Alteracdo da lei sobre os servigos publicos de
emprego, que prevé um plano de acgdo individual para
apoiar a integracdo no mercado de trabalho envolvendo o
candidato a emprego e 0 servigo de emprego

BE: Desde 2016, os ciganos tém acesso a «via de
integragdo», criada na Valdnia para pessoas de origem
estrangeira (cursos de lingua francesa e conhecimentos
basicos da sociedade; apoio a procura de emprego e a
escolarizagdo das criangas). Os municipios contratam
mediadores ciganos para trabalhar nos centros publicos de
assisténcia social e nos servicos de prevencdo ou de
proximidade

HR: A Provedoria de Justica ministra formacéo em matéria
de luta contra a discriminacdo aos funcionarios dos servi¢os
publicos de emprego e a outros funcionarios publicos

+ UK: Realizagdo de auditorias e criacdo de um sitio Web
sobre disparidade racial para recolher e divulgar
informacdes relativas a discriminacdo no emprego

+ Capacitar os servigos publicos de emprego gerais para
apoiarem eficazmente a integracdo dos ciganos que
procuram emprego no mercado de trabalho primario

+ (Continuar a) formar e a contratar mentores e
mediadores para ciganos e jovens, a fim de apoiar as
transigdes tanto entre graus de ensino como da escola
para o mercado de trabalho

Ter mais explicitamente em conta os ciganos (jovens e
mulheres) nas politicas ativas do mercado de trabalho,
incluindo a Garantia para a Juventude

Sensibilizar e incentivar 0os empregadores para
contratarem trabalhadores de etnia cigana

« Monitorizar e combater sistematicamente a
discriminacdo no acesso ao mercado de trabalho e no
local de trabalho

+ Conjugar o apoio a colocagdo no emprego (estagios)
com a formacdo em informatica e linguas e a
colaboracdo com os empregadores

« Dar prioridade a (re)integragio no mercado de
trabalho primario em relagdo aos sistemas paralelos
(por exemplo, trabalho no setor publico ou informal)

« Procurar solugBes integradas para dar resposta a
situacdo wvulnerdavel dos ciganos nomadas sem
documentos, nomeadamente através da cooperagéo
transnacional

B AT, EL, PL, PT e SK.
2% EE, ES, LT, LV, NL, PT e RO.
B BG, EE, FR, NL e PT.



3. SAUDE

Situacdo dos ciganos no dominio da saiide (2016)

Percentagem de ciganos cobertos pelo relzime nacional de seguro de saide basico: 76 %

Percentagem de ciganos que avaliam a sua satide, em geral, como «nuito boa» on «boax»: 68 %

Percentagem de ciganos que sentiram limitacoes nas suas atividades por motivos de saide: 28 %

Percentagem de ciganos que tém uma doenca ou win problema de satide de carater prolongado: 22 %

3.1. Objeto das medidas

Os dois principais tipos de medidas referidos pela maioria dos Estados-Membros ddo primazia a
eliminacdo dos obstaculos gerais ao acesso aos cuidados de saude, por um lado, e a sensibilizacéo
para a saude, por outro, (13-14 Estados-Membros), o que representa um equilibrio entre as
intervencdes do lado da oferta e do lado da procura. Entre outras medidas pertinentes figuram os
programas de vacinacdo especificos e 0 acesso a servicos de saude especializados
(6-7 Estados-Membros).

Distribuicdo das medidas no dominio da satide pela sua relevancia para os respetivos subdominios
da Recomendacdo do Conselho

Subdominio tematico Estado-Membro Niumero de Paises do alargamento| Numero de
medidas medidas

Eliminar as barreirasqueimpecam | AT.BE,BG, CZ, EL, ES. HR HU, 45 AL, BiH, KOS, ME, 15

0 acesso aos cuidados de saide IT.RO. SE.SK. UK MK, RS

Promover a sensibilizagdo paraa AT,BG,CZ, EL,ES, HR, HU, IT. hl AL, BiH. KOS, ME, 17

saide LV, NL, SE, SI SK, UK MK, RS, TR

Melhorar o acesso a programas de 11 AL, KOS,ME, MK, 14

\fgcinagéo gratuita dest'madgs as AT,BG.EL, HR, HU, SK, UK RS, TR

criangas e aos grupos de maior

risco

Melhorar o acesso a exames 11 AL, BiH, KOS.ME, 13

medicos, cuidados prée pos-natais | AT, ES,HU, SI, SK, UK MK, RS.TR

¢ planeamento familiar

Qual é o objeto principal das medidas? Verificamos que os Estados-Membros optam geralmente por
medidas de melhoria da oferta (pessoal, instalagdes) de cuidados de salde (26 % das medidas).
O lado da procura é igualmente abordado através de campanhas de informacéo e sensibilizacédo para
a saude (21 %). As acdes gerais para melhorar as infraestruturas de salde e de saneamento a nivel
local, bem como a prestacdo de servicos de prevencdo (16-17 %) constituem outros grupos de
medidas importantes. Algumas intervencdes de grande importancia — como a cobertura dos ciganos
por seguros de saude e a realizacdo de campanhas de luta contra a discriminacdo dirigidas aos
profissionais de saide — s&o muito menos comuns (6-7 %).

3.2. RealizacOes e desafios

As realizagdes mais referidas pelos PCNCC sdo: campanhas de vacinagéoza; outros programas de
prevencéo e detecdo®’; melhoria da higiene, das condicdes sanitarias e do acesso aos cuidados de
salide?®; sensibilizacdo®®; mediacdo sanitaria®; e cooperacéo multilateral envolvendo as autoridades
nacionais e locais e a sociedade civil*!. Merece destaque a auséncia de referéncias aos esforcos de
luta contra a discriminagdo, a melhoria das condicGes de vida em boas condigdes de higiene e ao
acesso a alimentos saudaveis.

BEL, FR, HU e HR.
2THu, PL e SI.

B AT, HU e RO.

2 CzZ, HU, LTeSl.
0 FR, RO, SE e SK.
1 BG e RO.



Foram assinalados os seguintes desafios: falta de coordenagéo e de uma comunicagédo eficaz entre
os niveis nacional e local; manutencdo de um nivel de financiamento adequado (nacional ou da UE)
e de recursos humanos suficientes®”; conhecimento insuficiente do proprio estado de sadde®;
auséncia de cobertura por seguros de satide nas comunidades ciganas®*; e conhecimento insuficiente
das questdes relativas aos ciganos entre os profissionais de salide®®. As baixas taxas de vacinacéo
dos ciganos, que segundo alguns paises contribuem para aumentar as taxas de mortalidade
prematura e de morbilidade, também suscitam preocupac&o®. A participacio e a capacitacdo dos
ciganos em iniciativas de cuidados de saude também sdo consideradas dificeis devido a baixa
literacia e as barreiras linguisticas®’.

3.3. Ensinamentos sobre as politicas

Tanto as medidas como as avaliacdes no dominio da salde (tal como no da habitacdo) sao escassas,
0 que reduz as oportunidades de retirar ensinamentos sobre as politicas e de os transferir. As
praticas promissoras mais comuns concentram-se na prevencao atraves de campanhas de vacinacao
e na formagc&o e contratacio de mediadores sanitarios de etnia cigana. E, todavia, importante que
servigos de apoio especificos procurem ativamente melhorar a sensibilizacdo para a saude, mudar
comportamentos e reforcar sustentavelmente a autonomia dos ciganos e a sua capacidade de
interacdo com as instituicdes publicas, em vez de dependerem de intermediarios permanentes e de
estruturas paralelas a longo prazo. Deve ser dada prioridade as medidas de luta contra a
discriminacao dirigidas aos profissionais de saude.

Abordagens promissoras: Prioridades a ter em conta:

+ BG, CZ, DK, EL, FR, HU, PL, PT, RO, SE, SI, SK: Formacdo e | + Aumentar a cobertura por seguros de
contratacdo de mediadores de salde ciganos (assistentes, visitantes, salde e colmatar as lacunas existentes
intermediarios) para promover 0 acesso dos ciganos aos cuidados de saide na prestacdo de cuidados primarios e

+ AT, BG, EL, FR, HU, HR, PL, SK, UK: Campanhas de vacinagdo | especializados, nomeadamente no que
destinadas aos ciganos (raparigas, mulheres) e a pessoas que vivem em | diz respeito & salde reprodutiva e

zonas marginalizadas sexual nas zonas desfavorecidas
+ CZ, IT, RO, SI, SK: Programas nacionais de satde a longo prazo, planos | * Intensificar esforcos para prevenir e
de acio e estratégias combater a toxicodependéncia, o
) . R . . i, x tabagismo, o VIH, a hepatite, a
+ ES: Garantia da participacdo dos ciganos e da sociedade civil na concecdo tubercul d
de programas de prevencdo e formacdo no dominio da salde para os ubercuriose, a dOencas
rofissionais dos SErVicos sociais cardiovasculares e 0s nascimentos
P ¢ prematuros

+ FI: Estudo do Instituto Nacional de Salide e Bem-Estar sobre o bem-estar Monitorizar e lutar contra  a

dos ciganos ) 3 discriminagdo no acesso a saude e
+ PT: Planeamento, com base em dados concretos, de intervencdes sensibilizar os profissionais da satde

destinadas a combater as desigualdades de que 0s ciganos sdo vitimas no para as necessidades dos ciganos
dominio da saude, incluindo materiais de informacdo e sensibilizacdo
sobre a maternidade na adolescéncia, o acompanhamento pediatrico e
habitos alimentares saudaveis

Assegurar que os mediadores sanitéarios
de etnia cigana contribuem para

o e ] . ] desenvolver a autonomia dos ciganos a
+ LT: Seminarios de sensibilizacdo para a saide no dominio dos cuidados longo prazo

preventivos, da salde sexual e reprodutiva e da puericultura, destinados a

: oo + Melhorar a nutrigdo e lutar contra as
mulheres e jovens de etnia cigana

condicBes de vida insalubres, dando
especial atengdo as mulheres ciganas e
as familias com criangas

32 EL, HU, LT, SE e RO.
¥ BG, CZ, EL e HR.

% BG, ES, HR e RO.
BATeCZ

% ESeEL.

3" BG, PL e SK.



4. HABITACAO
Situagdo dos ciganos no dominio da habitacdo (2016)

Percentagem de ciganos que vivem num bairro onde todos ou a maioria dos vizinhos sio
ciganos: 67 %

Percentagem de ciganos que vivem em habitacoes com:
o Agua canalizada (no interior): 70 %

o Sanita (com autoclismo) no interior: 55 %

o Casa de banho ou chuveiro no interior: 60 %

Percentagem de ciganos que vivem em habitacdes com:

o Telhado com infiltrac8es, humidade nas paredes/soalhos/fundacdes ou apodrecimento dos
caixilhos das janelas ou do soalho: 32 %

o Poluicdo, sujidade ou outros problemas ambientais 25 %

o Crime, violéncia e vandalismo na zona em que estdo localizadas: 23 %

Percentagem de ciganos que vivem em habitaces sobrelotadas (definicio do Eurostat): 78 %

4.1. Objeto das medidas

As medidas mais frequentemente comunicadas pelos Estados-Membros tém por objetivo: garantir o
acesso a servicos de utilidade publica (&gua, eletricidade, gas) e infraestruturas associadas a
habitacdo; apoiar a dessegregacdo; promover o acesso ndo discriminatorio a habitacdo social
(10-12 Estados-Membros). Apenas uma minoria dos Estados-Membros investe em intervencgdes
integradas no dominio da habitacdo direcionadas para as comunidades marginalizadas, no ambito de
projetos locais de requalificagdo urbana (7 Estados-Membros), ou utiliza os FEEI para financiar
projetos de desenvolvimento local de base comunitaria ou investimentos territoriais integrados
(4 Estados-Membros). A disponibilizacdo de locais de acampamento a ciganos ndo sedentarios so
foi comunicada por 2 Estados-Membros.

Distribuicdo das medidas no dominio da habitacéde pela sua relevancia para os respetivos subdominios
da Recomendagdo do Conselho

Subdominio tematico

Estado-Membro

Nimero de
medidas

Paises do
alargamento

Niumero de
medidas

Garantir o acesso a servicos de
utilidade piblica e
infraestruturas associadas a
habitacdo

BE.BG.CY. EL. ES, HR, RO, 51,

SK. UK

26

AL, Biff, KOS, ME,

MK. RS

9

Suprimir quaisquer préticas de
segregacio espacial e promover
a dessegregacio

AT.BE.BG, EL, ES. HU, IT, LT,

RO, SK,.UK

AL, ME

Promover o acesso nao
discriminatério a habitacfo
social

AT, CZ EL,ES,HU,IT, LT, LV,
RO, SI, SK, UK

AL, ME.KOS, MK,

RS

11

Assegurar que os projetos de
requalificacdo urbana incluem
intervencoes integradas na area
da habitagdo para comunidades
marginalizadas

BE, BG, ES. HR, HU, IT, SK

AL, Bill

(3]

Promover um desenvolvimento
local orientado para a
comunidade e/ou investimentos
territoriais integrados apoiados
pelos FEIE

ES,HR, HU, IT

MK, RS

[3S]

Disponibilizar locais de
acampamento aos ciganos ndo
sedentdrios

AT, UK

Qual é o objeto principal das medidas? Verificamos que os Estados-Membros privilegiam,
geralmente, a manutencédo, o fornecimento e a reparacao de habitacdes municipais e sociais (27 %);
as infraestruturas nos acampamentos ciganos (16 %); bem como as medidas legislativas, as licengas
de construcdo ou a legalizacdo das habitagcdes informais (13 %). O investimento em medidas ativas
e explicitas de dessegregacdo, como a eliminacdo dos bairros degradados, bem como em medidas
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territoriais integradas ou no apoio social/em matéria de infraestruturas aos sem-abrigo € muito
menos comum (7 % em cada caso).

4.2. RealizacOes e desafios

Os PCNCC comunicaram que as realizagbes mais significativas se verificaram no acesso a
habitacdo social®®. A eliminagdo de bairros degradados e da segregacéo espacial foi outra 4rea em
que se registaram resultados importantes, segundo varios PCNCC™. Estes referiram igualmente 0s
resultados alcancados na disponibilizacdo de locais de acampamento®, no acesso a servigos de
utilidade publica (tais como abastecimento de agua, eletricidade e gas) e a infraestruturas ligadas a
habitacdo™, na legalizagdo de habitacdes*’; e na requalificacéo urbana®.

Entre os desafios assinalados figuram: a segregacdo espacial®; os obstaculos que impedem os

ciganos de aceder & habitacdo no setor privado*; bem como o apoio publico ao acesso dos ciganos
a habitacéo social e a legislacdo nessa matéria*®.

4.3. Ensinamentos sobre as politicas

A politica de habitacdo € a que apresenta menos exemplos de abordagens promissoras comuns a
vérios paises. E também o dominio em que a necessidade de uma abordagem a longo prazo,
integrada e abrangente se faz sentir particularmente, sobretudo no que diz respeito a complementar
a disponibilizacdo de alojamento com um apoio que combine elementos de emprego, educacéo,
saude e desenvolvimento comunitario, e a integrar as intervencGes nas politicas e disposicdes
legislativas nacionais gerais em matéria fundiaria e de habitacdo social. Para promover a
dessegregacdo espacial é necessario um processo especifico, coordenado e participativo: que
envolva os beneficiarios ciganos na concegdo e na execugdo das opgdes de habitacdo comunitérias e
individuais; que combine investimentos em infraestruturas e em recursos humanos; e que promova
acOes de sensibilizacdo para reduzir as tensbes étnicas e vencer a resisténcia da sociedade
maioritaria. Ha ainda que dar prioridade aos seguintes dominios: desenvolvimento do parque de
habitacéo social de modo a garantir um maior acesso por parte dos ciganos; prevencao dos despejos
no ambito de uma abordagem geral e multilateral no dominio da habitacdo; e disponibilizacdo de
locais de acampamento suficientes e culturalmente adequados para o0s ciganos ndo sedentarios.

Abordagens promissoras:

Prioridades a ter em conta:

+ ES: Nos dltimos 15 anos, os governos locais e regionais, com o apoio de
ONG, reduziram significativamente os bairros degradados, promovendo a
dessegregacdo no ambito de uma abordagem integrada e obtendo melhorias
sustentaveis nos dominios da educacdo, da salde e do emprego.

+ CZ: Com o apoio dos FEEI, aumentaram as iniciativas «housing first»
(prioridade ao alojamento) a nivel local, assentes em modelos de projetos-
piloto de habitagdo social levados a cabo com éxito pelas autarquias locais e
uma agéncia de arrendamento de habitacdo social criada por ONG, que
excluem o alojamento em zonas segregadas (a metodologia para identificar a
segregacdo residencial foi experimentalmente utilizada pelo Ministério do
Trabalho e por 12 municipios)

+ EL: Nova regulamentacdo destinada a promover: o realojamento a partir de
acampamentos e bairros clandestinos; a melhoria das infraestruturas; a
criagdo de um sistema de autogestio e de protecdo dos complexos

+ Investir em habitagbes sociais
adequadas e a pregos acessiveis em
zonas integradas e assegurar que 0S
critérios  de  elegibilidade séo
acessiveis para os ciganos

+ Disponibilizar ajuda a habitacéo
visando os mais vulneraveis

Legalizar as habitagdes e prevenir os
despejos

+ Conjugar a dessegregacdo global a
longo prazo com medidas
preparatérias e de acompanhamento
para reforcar o apoio publico e

*® AT, CZ, EL, HU, LV, LT, PT e RO.
*ES, FR, HU, IT e LT.

“FReNL.

g,

HR.

BG.

“BG, CY, ES e SK.

ES, LT, LV e NL.

*CczeBG.

42
43
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http://kgi-upol.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=c6cedcef4aef45ae99484107a2f8f257
http://kgi-upol.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=c6cedcef4aef45ae99484107a2f8f257

residenciais; e um subsidio de renda para encontrar casa em bairros
integrados

+ FR: Aplicacdo, em Toulouse, de uma abordagem global multilateral
«housing first» (prioridade ao alojamento) para ajudar os ciganos a mudarem
dos acampamentos para zonas integradas, acompanhada de apoio social,
promocéo da literacia e outras agdes de formagdo, bem como do acesso a
educagdo, ao emprego e aos cuidados de saude

+ Sl: Concursos publicos para a constru¢do de infraestruturas comunitarias
basicas (dgua, eletricidade e estradas) em municipios onde vivem
comunidades ciganas

+ LT: Processo de dessegregacdo no bairro de Kirtimai, em Vilnius, que
conjuga o realojamento com ofertas de habitacdo social de renda subsidiada
para as familias com muitos filhos

+ SE: Orientacdo e formagdo dos senhorios com vista a melhorar os

+ Assegurar

desenvolver as relagdes comunitarias
interétnicas, e garantir a participacdo
das comunidades na sua concegéo e
execucdo

+ Garantir 0 acesso de todos a &gua

potavel, aos equipamentos basicos e
aos servicos publicos essenciais, com
garantias explicitas para os ciganos

Lutar contra a discriminagdo no
acesso a habitaco (social e privada)
a disponibilizagdo de
locais de acampamento suficientes,
COM 0S Servicos necessarios e
culturalmente adequados, as
comunidades itinerantes

conhecimentos sobre 0s ciganos e lutar contra a sua discriminagéo

I1. LUTA CONTRA A DISCRIMINACAO E A HOSTILIDADE EM RELACAO AOS CIGANOS

Experiéncia de discriminacdo dos ciganos (2016)

Percentagem de ciganos com experiéncia de discriminagéo nos ultimos 5 anos:
o Quando contactam com a escola dos filhos: 12 %

Quando frequentam o sistema de ensino: 12 %

Quando procuram trabalho: 43 %

Quando estdo a trabalhar: 19 %

Quando tentam arrendar ou comprar casa: 43 %

Quando entram num restaurante, clube noturno ou hotel: 21 %

Quando entram numa loja: 17 %

o Quando contactam com a administracéo publica: 16 %

Percentagem de ciganos que se sentiram discriminados e denunciaram o incidente: 12 %

Percentagem de ciganos que foram pessoalmente vitimas de assédio devido & sua origem étnica no
altimo ano:

o  Comentérios ofensivos ou ameagadores: 20 %

o Gestos ofensivos ou olhares inadequados: 23 %

o Ameagas pessoais violentas: 7 %

o Em geral: 29 %
Percentagem de ciganos que:

o  Ouviram falar de um organismo para a igualdade: 29 %

o  Tendem a confiar na policia: 37 %

o Tendem a confiar no sistema juridico do pais: 29 %

O O O O O O

1. Objeto das medidas

Entre as medidas de luta contra a discriminacdo mais comunicadas pelos Estados-Membros figuram
as seguintes: luta contra a hostilidade em relacdo aos ciganos através da sensibilizacdo para as
vantagens da sua inclusdo; sensibilizacdo para a diversidade; e combate a retorica e ao discurso de
6dio contra os ciganos (10-12 Estados-Membros). Poucos Estados-Membros investem em medidas
de protecdo das mulheres e criangas ciganas através do combate a discriminacdo mudltipla, a
violéncia (domestica), ao casamento de menores e ao casamento forgado (2-4 Estados-Membros).
O investimento em medidas para garantir a aplicacdo efetiva da Diretiva Igualdade Racial
(2000/43/CE) foi referido por apenas 4 Estados-Membros. E ainda menor o nimero dos que
referem medidas de dessegregacéo a nivel local ou regional (3 Estados-Membros) ou de combate ao
trafico de seres humanos (2 Estados-Membros). Apenas um Estado-Membro comunicou a adogdo
de medidas para impedir os despejos ilegais ou a mendicidade com recurso a menores e para
promover a cooperacao transfronteirica.
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Distribuicdo das medidas de luta contra a discriminacdo pela sua relevdncia para os respetivos subdominios
da Recomendacgdo do Conselho

Subdominio tematico Estado-Membro Niimero de | Paises do alargamento Nimero de
medidas medidas
Combater a hostilidade contra os 35 AL ME, MK, RS, TR 27
ciganos através da sensibilizaiopara | *1- BE- BG. CZ.ES. IT. LT,
g -1s101123¢40 P LV, PT, SK, SE
as vantagens da sua inclusdo
Combater a hostilidade contra os 3 AL, ME. MK, RS, TR 28
ciganos através da sensibilizaciopara | 1- DL BG. CZ. EE. ES.IT.
Sanos: caop LT, LV, PT, SE, SK
a diversidade
ili A 27 ME. TR 6
Luta.rl contra a hostilidade em yellar;ao AT.BG. CZ. ES, HU. IT. LT. .
aos ciganos combatendo a retoricae o . ==
. Y . LV, 5K, UK
discurso de 6dio contra os ciganos
Lutar contra a violéncia, incluindo a 11 AL RS. TR 4
violéncia doméstica, contra mulheres | AT, ES, IT. NL
e raparigas
Combater a discriminagdo (multipla) 8 AT, ME, ME, RS, TR 23
de que sdo vitimas os menorese as
mulheres, envolvendo todas as partes
interessadas pertinentes
Combater o casamento de menores e 8] RS 1
AT.NL
o casamento forcado
Assegurar a aplicacdo pratica e 6 AL, ME, MK, RS, TR 24
. L e CZ HR, IT.1T
efetiva da Diretiva 2000/43/CE T
Combater o trafico de sereshumanos | AT. HU 6 AL ME. RS 8
i i a 3 AL. ME, RS 14
Aphc'a.r :rlned.1dras de dessegregacdo HU. NL. UK . ME,
aos niveis regional e local
Assegurar que os casos de 1 AL, MK, RS 3
desalojamento estdo em plena
conformidade com a legislagdo da
Unido e com as outras obrigagdes
internacionais em matéria de direitos
humanos
Combater a mendicidade com recurso 1 AL RS 3
a menores através da aplicagdo AT
coerciva da lei
Promover a cooperacdo entre 1 0
Estados-Membros nas situagdes com | AT
dimensdo transfronteirica

AT, ES. IT. NL

IT

Qual é o objeto principal das medidas? Verificamos que os Estados-Membros investem mais
frequentemente na promocdo da cultura e do patriménio ciganos como forma de aumentar a
sensibilizacdo e combater de forma indireta o «anticiganismo» entre o publico em geral (22 %). As
medidas de sensibilizacdo que procuram lutar diretamente contra a discriminacdo e a intolerancia
(18 %) sdo em numero um pouco menor. Outras medidas concentram-se no reforco das capacidades
das instituicdes (15 %), na sociedade civil cigana (12 %) e nos mecanismos de vigilancia dos
direitos humanos (11 %). Os dominios essenciais que receberam menos atencdo foram a prestacéo
de apoio juridico, a capacitacdo das mulheres ciganas e a dessegregacao (5-6 %). Apenas 16 % das
medidas de luta contra a discriminacdo comunicadas visavam expressamente 0s jovens ciganos e
10 % as mulheres de etnia cigana.

2. Resultados e desafios

Os resultados mais referidos pelos PCNCC foram os seguintes: melhoria das condic6es de vida das
mulheres e das criancas ciganas®’; luta contra a hostilidade em relagdo aos ciganos através da
eliminagdo de estere6tipos ou da promocéo da cultura e da histéria dos ciganos*®; envolvimento de
todos os intervenientes relevantes (autoridades publicas, sociedade civil e comunidades ciganas) nos
esforcos para promover a luta contra a discriminag&o™.

¥ BG, EE, ES, HU, HR, PT e SK.
*®ES, FR, HU e LV.
®IT,ESesl.
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Véarios PCNCC referiram os desafios colocados pela melhoria do acesso & prote¢do juridica e a
sensibilizacio para os direitos>®, bem como as dificuldades de combater os estere6tipos>* e melhorar
a situacdo das mulheres e das criancas ciganas>2. O simples facto de varios Estados-Membros> —
incluindo alguns com grandes comunidades ciganas e varios onde 0s ciganos sdo alvo de taxas de
discriminacdo muito elevadas — ndo terem comunicado quaisquer medidas de luta contra a
discriminacao realca a gravidade dos desafios existentes neste dominio.

3. Ensinamentos sobre as politicas

A experiéncia adquirida no quadro das acbes de inclusdo dos ciganos mostra que, para se
verificarem mudancas a longo prazo em qualquer dos dominios de intervencdo, € necessario
combater a hostilidade e a discriminacdo contra os ciganos e reforcar a confianga entre as
comunidades ciganas e ndo ciganas. As a¢des de inclusdo dos ciganos em todos esses dominios s6
podem ter éxito se estiverem associadas a valores comuns e procurarem sensibilizar o publico em
geral. Para combater os estere6tipos, os discursos de 6dio e os crimes de 6dio, é necessario criar um
discurso positivo sobre as comunidades ciganas na sociedade em geral e reforcar a identidade dos
ciganos, atraves de medidas especificas para combater o anticiganismo e promover 0
reconhecimento da historia dos ciganos (incluindo o Holocausto). As a¢cGes mais bem sucedidas nao
se limitam a promover o alinhamento com as estruturas e politicas gerais, mas procuram
transforma-las através da luta contra os preconceitos e 0s estereo6tipos e da criacdo de uma imagem
positiva dos ciganos entre 0s decisores politicos e outras partes interessadas.

Abordagens promissoras: Prioridades a ter em conta:

« Desenvolver a recolha de dados
discriminados por etnia

+ AT: Intensificacdo dos esforgos para combater a hostilidade contra os ciganos
em resultado de uma consulta em linha sobre as estratégias nacionais de

integracdo dos ciganos A luta contra o anticiganismo passou a ser uma
prioridade da estratégia revista e foi objeto de um evento especifico da
Presidéncia austriaca da UE

DE: Criacdo de uma comissdo de peritos independentes sobre a hostilidade
contra 0s ciganos para apresentar ao governo recomendacdes concretas sobre a
histéria dos sinti e dos ciganos na Alemanha, da sua perseguicdo e
discriminag@o, bem como recomendagdes para combater o anticiganismo atual.

+ Reconhecimento do Holocausto dos Ciganos e criagdo de uma comissdo contra
0 racismo com a participacdo de ciganos (SK); monumentos, exposi¢des e uma
plataforma em linha comemorativa dos ciganos vitimas do Holocausto (NL);
comemoragdo anual do Dia de Memodria do Holocausto dos Ciganos no campo
de concentragdo de Auschwitz-Birkenau (PL); Museu de Histéria e Arte dos
Ciganos e indemnizagdo das vitimas do trabalho forcado (LV)

+ CZ: Aquisicédo pelo governo da exploracéo suinicola situada no local do antigo
campo de concentragdo de Lety u Pisku. Serd construido um memorial das
vitimas do Holocausto dos Ciganos com o apoio de subveng6es do EEE.

+ SE: Reconhecimento da hostilidade historica e atual contra os ciganos, gragas
ao trabalho da Comisséo no dominio do «anticiganismo». Cooperagéo com as
minorias, incluindo os ciganos, por parte das unidades especiais de policia que
combatem os crimes de 6dio

ES: Realizaco, pelo Instituto de Cultura Cigana e pelos governos regionais,
com a participacdo da sociedade civil cigana, de campanhas de luta contra os
estereotipos e de difusdo da cultura dos ciganos. Servigo de apoio judiciario
gratuito as vitimas de discriminacdo e de crimes de 6dio pelas ordens de
advogados de Madrid, Barcelona, Malaga, Sevilha e Cordova; procurador
especializado em crimes de 6dio e discriminag8o nas provincias espanholas

IT: Criacdo pelo organismo para a igualdade de tratamento (e 0 PCNCC) de um
centro de contacto para apresentacdo de dentncias de crimes de 6dio, que presta

(anonimizados) para monitorizar o
anticiganismo, a discriminagéo e o
impacto das politicas publicas nas
comunidades ciganas

+ Desenvolver acgbes para combater,
sensibilizar, monitorizar e punir a
hostilidade contra os ciganos, o0s
crimes de ddio e o discurso de ddio
(associadas a estratégias mais gerais
de luta contra o racismo) com o
envolvimento da sociedade civil
cigana e destinadas a sociedade no
seu conjunto

+ Assegurar a aplicacdo da legislacdo
em matéria de igualdade e combater
0 tratamento discriminatério por
parte das autoridades policiais e
outras autoridades publicas, através
de uma investigacdo exaustiva, de
sancoes dissuasivas, da sensibilizagdo
e da formagdo no dominio da luta
contra a discriminacéo

+ Apoiar 0 acesso dos ciganos a justica,
com especial atengdo as vitimas de
discriminacdo mdltipla (mulheres,
LGBTI, ciganos estrangeiros), e
reforcar a capacidade dos organismos
de promogdo da igualdade para
lidarem com a discriminagdo contra

AT, CZ, LT ePT.
>EE,ES,HR e LV.
> BG, ES e SK.
> CY, FR, EL, PL e RO.
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apoio e assisténcia juridica as vitimas, e de um observatorio da Internet e dos
meios de comunicacdo que ministra formacdo a jovens ciganos € ndo ciganos
para monitorizarem, suprimirem ou denunciarem os discursos de incitamento ao
édio

+ FI: Campanhas contra a discriminag8o, os crimes de 6dio e o discurso de édio
promovidas por ONG com a participacdo de ciganos; sensibilizagdo dos ciganos
para os papéis atribuidos aos homens e as mulheres no seio da familia;
planeamento obrigatério de medidas de igualdade pelos municipios e os
empregadores de maior dimens&o, com monitorizacdo da Provedoria de Justiga
contra a discriminacéo

IE: O cddigo de ética da policia irlandesa refere especificamente o combate a
discriminagdo contra as comunidades viajantes; nomeacdo de 277 agentes de
ligacdo étnicos para reforgar a confianga entre os viajantes e a policia

CZ, EL, HU SK, RO: Levantamento das comunidades socialmente
excluidas/ciganas, que pode ser utilizado para direcionar as intervencoes,
nomeadamente as financiadas pelos FEEI

0s ciganos

Criar processos de verdade e
reconciliagdo liderados por ciganos
para estudar, documentar e dar a
conhecer 0s abusos cometidos no
passado contra 0s ciganos, e
promover a confianca e a
reconciliacdo

Capacitar 0s ciganos para
participarem plenamente na vida
politica, cultural e social e em todas
as fases do processo politico

+ Adotar uma abordagem holistica que

tenha em conta as questdes de género
e a especificidade da situacdo das
criangas; combater o abuso sexual de

criangas, o casamento precoce, a
mendicidade com recurso a menores
(através da aplicagcdo da legislacdo
que protege os direitos das criangas)
e a violéncia, incluindo o trafico de
seres humanos

+ UK: Mecanismo de dentincia em linha dos crimes de 6dio

« Atenuar 0s custos sociais da
mendicidade e preservar a dignidade
humana

I11. INCLUSAO DOS CIGANOS NA REGIAO DO ALARGAMENTO

Os paises dos Balcds Ocidentais demonstraram uma ambicdo que excedeu as expectativas e 0s
respetivos mandatos54, aprovando os mesmos objetivos e métodos de trabalho para a inclusdo dos
ciganos55 que foram aprovados pelos Estados-Membros. Sdo necessarias melhorias sélidas e
sustentaveis em matéria de integracdo dos ciganos para a adesdo a UE poder avancar. A fim de ter
em conta os efeitos de adesGes anteriores, em especial no dominio da livre circulacdo de pessoas, 0s
progressos em matéria de integracdo dos ciganos sdo, pela primeira vez, incluidos como um
elemento autdbnomo nas negociacBes do processo de adesdo em curso, no Capitulo 23 «Sistema
Judicial e Direitos Fundamentais». Os resultados do inquérito de 2017 sobre a situacdo
socioecondémica das comunidades ciganas nos Balcds Ocidentais permitiram aos parceiros
identificar novos desafios, como o reforgo dos apoios a uma reintegragdo bem sucedida dos ciganos
regressados a regido, e estabelecer uma base solida para definir os requisitos da futura politica
relativa aos ciganos. Pela primeira vez, um anexo especifico da presente comunicacgdo é dedicado a
inclusdo dos ciganos na regido do alargamento, com informagdes pormenorizadas a nivel horizontal
e por pais.

IVV. CONCLUSOES

O exame das medidas de inclusdo dos ciganos sublinha a necessidade de identificar e desenvolver,
com a participacdo ativa dos ciganos, intervencdes que: respondam aos desafios e sejam
proporcionadas a sua dimensdo; permitam obter resultados mensuraveis; e incluam opcoes realistas
que suscitem a aceitacdo da sociedade em geral. Os fatores de sucesso para o planeamento, a
execucgéo e o acompanhamento das intervengfes em favor da incluséo dos ciganos séo apresentados
seguidamente:

% ponto 6: «Promover a integracdo dos ciganos fora da UE: a situacao especial dos paises do alargamento». Foram definidos trés
objetivos para os paises do alargamento: melhor utilizagdo dos fundos do instrumento de pré-adesdo (IPA); reforco do
acompanhamento; coopera¢do mais estreita com a sociedade civil.
% Apresentacdo de um relatério anual sobre a aplicagdo; pontos de contacto nacionais designados para as comunidades ciganas;
plataformas nacionais anuais realizadas em estreita colaboragdo com organizacdes da sociedade civil; seminarios sobre ciganos
realizados; relatorio sobre o cumprimento dos seus compromissos no ambito dos subcomités Pacote de Alargamento e Acordo de
Estabilizacdo e de Associacao.
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Tempo suficiente ndo sé para a execugdo, mas também para o planeamento, a consulta, o
envolvimento das partes interessadas, o reforco da confianca das comunidades, o
acompanhamento, a avaliacdo e a revisao das politicas.

Recolha sistematica de dados sélidos, discriminados por sexo e idade, para fundamentar a
andlise das necessidades e do contexto; criar uma base de referéncia; estabelecer objetivos; e
alimentar os indicadores de resultados e de impacto.

Incorporacéo das intervencdes especificas nos quadros politicos e juridicos gerais, a fim
de assegurar que permanecem temporarias e que promovem uma igualdade de acesso efetiva
por parte dos ciganos aos servicos gerais, em vez de criarem estruturas paralelas
permanentes.

Parceria multilateral forte — para garantir a apropriagéo, a partilha de responsabilidades e a
sustentabilidade™.

Participacdo ativa dos ciganos e de todas as partes interessadas em todas as fases
(planeamento, execucao, acompanhamento, avaliacao e revisao das politicas).

Abordagens transversais, intersetoriais e integradas para combater a discriminacéo
multipla e a exclusao pluridimensional.

Abordagem sensivel as questdes de género e a especificidade da situacdo das criangas:
planeamento baseado na analise das necessidades das mulheres e das criangas ciganas;
abordagem global; e apoio continuo, especialmente em situacfes de transicao criticas.
Consideracdo da diversidade entre os ciganos: refletir sobre as necessidades reais; assegurar
a sensibilidade aos contextos locais; e combater os padrdes de excluséo e discriminagdo com
que certas comunidades ciganas sdo confrontadas.

Combate a pobreza extrema com uma combinacdo de medidas especificas em funcdo do
territorio e dos grupos visados, no contexto de intervencGes globais para promover
mudangcas a longo prazo.

Orientacdo explicita, mas ndo exclusiva, de modo a ter em conta o contexto mais geral e
prevenir o ressentimento de outros grupos desfavorecidos

Prioridade a prevencdo e a intervencdo precoce para assegurar uma boa relacdo
custo-eficécia e gerar mudancas sustentaveis a longo prazo.

Dessegregacao (nos dominios da educacdo e da habitacdo) como prioridade a longo prazo,
em vez de melhorar a qualidade em estruturas segregadas

Reconhecimento da hostilidade contra os ciganos para promover uma abordagem de ndo
discriminacéo sélida nas intervencdes de incluséo dos ciganos em todos os dominios®’
Competéncias especializadas para assegurar servicos de qualidade e ndo discriminatorios.
Reforco das capacidades da sociedade civil, da administracdo publica e das comunidades
ciganas.

Apoio politico visivel e a longo prazo e apoio financeiro suficiente (incluindo a afetacdo de
recursos orgcamentais nacionais) para assegurar a institucionalizacdo das préticas
promissoras e a sua sustentabilidade.

Flexibilidade para garantir o éxito retirando ensinamentos da aplicacdo das politicas e
ajustando-as em conformidade.

Monitorizagdo e avaliagdo quantitativas e qualitativas independentes para aferir os
progressos e rever as politicas.

*® Isto também exige uma cooperagdo estreita entre as partes interessadas que trabalham com os ciganos e as que elaboram e
aplicam as politicas publicas gerais, bem como entre os prestadores de servigos publicos e privados a nivel local e a sociedade civil
que colabora estreitamente com as comunidades ciganas.

% Incluindo também o reconhecimento das especificidades do anticiganismo, dos crimes de édio e da retérica contra os ciganos,
bem como as dificuldades sentidas pelas vitimas ciganas no acesso a justica, a protegdo e a apoios (designadamente o reduzido
numero de denlncias, em parte motivado pelo medo de discriminagao ou de represalias por parte das autoridades responsaveis pela
investigacdo, os riscos de vitimizagdo repetida, o impacto das proprias atitudes preconceituosas das autoridades no que respeita as
respostas do direito penal, etc.).
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