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1. INLEDNING

| enlighet med I1SA2-beslutet" inrattades det femariga programmet for I6sningar for
interoperabilitet och gemensamma ramar for europeiska offentliga forvaltningar,
foretag och medborgare (ISA%-programmet) den 1 januari 2016, som uppfdljning till
ISA-programmet?,

| denna rapport redovisas resultaten och rekommendationerna  fran
halvtidsutvérderingen av ISA?-programmet®. | enlighet med artikel 13.3 i ISA?-
beslutet ska kommissionen g6ra en sadan utvardering och meddela
Europaparlamentet och radet resultaten senast den 30 september 2019.

Kommissionen har genomfort utvarderingen med bistand av en grupp oberoende
experter frdn ett konsultféretag®. Utvérderingen dvervakades av en styrgrupp inom
kommissionen®.

2. BAKGRUND

ISA%-programmets slutliga mal &r att framja den IKT-baserade moderniseringen av
den offentliga sektorn i Europa och att gora det enklare att tillgodose foretagens och
medborgarnas behov genom béttre interoperabilitet mellan europeiska offentliga
forvaltningar.

Mer specifikt ar programmets syfte foljande:

—  Att underlatta effektiva och andamalsenliga elektroniska grans- eller
sektorsoverskridande kontakter mellan europeiska offentliga forvaltningar,
foretag och medborgare.

— Att bidra till att utveckla en effektivare, enklare och mer anvéandarvanlig e-
forvaltning pa nationell, regional och lokal férvaltningsniva.

—  Att framja en helhetssyn pa interoperabilitet i EU genom att identifiera, skapa
och hantera lésningar for interoperabilitet och att underlatta de europeiska
offentliga forvaltningarnas vidareutnyttjande av sddana l6sningar. Detta
kommer att bidra till att genomfora EU:s politik och verksamhet inom olika
omraden.

For att nd dessa mal® utgdr programmet fran de resultat som uppnatts genom det
foregdende programmet, ISA-programmet’. Stor vikt laggs ocksd vid ett smidigt
inlemmande av programmet i den breda politiska ramen for digitalisering av EU:s

! Europaparlamentets och radets beslut (EU) 2015/2240 av den 25 november 2015 om inrattandet av ett

program for I6sningar for interoperabilitet och gemensamma ramar for europeiska offentliga forvaltningar,
foretag och medborgare (ISA%-programmet) fér modernisering av den offentliga sektorn (EUT L 318, 4.12.2015,
s. 1).
2 Europaparlamentets och rdets beslut nr 922/2009/EG av den 16 september 2009 om lésningar for att uppné
interoperabilitet mellan europeiska offentliga forvaltningar (ISA) (EUT L 260, 3.10.20009, s. 20).

Nérmare information om utvarderingsprocessen och resultaten samt stéddokumentation finns i
kommissionens arbetsdokument: SWD(2019) 1615 final.
*  De oberoende experternas utvarderingsrapport finns hér: https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
> | gruppen deltog GD Kommunikationsnat, innehall och teknik, GD Informationsteknik, GD Sysselséttning,
socialpolitik och inkludering, GD Finansiell stabilitet, finansiella tjdnster och kapitalmarknadsunionen, GD Inre
marknaden, industri, entreprendrskap samt smé och medelstora foretag, Publikationsbyran, generalsekretariatet,
GD Skatter och tullar samt gemensamma forskningscentrumet.
¢  Artikel 1.1 i ISA%-beslutet (se fotnot 1).
T Artikel 1.3 i ISA%-beslutet (se fotnot 1).


https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

offentliga férvaltningar. Dér &r ISA”-programmet det viktigaste instrumentet for att
stodja genomforandet av den europeiska interoperabilitetsramen (EIF)®, som har
uppdaterats och utvidgats sa som 2planerades I meddelandet om en strategi for en inre
digital marknad i Europa’. ISA? bidrar aven till andra politiska initiativ, ssom
handlingsplanen for e-férvaltning for 2016-2020%°, Tallinndeklarationen om e-
forvaltning fran 2017 och férordningen om en gemensam digital ingang™.

ISA? 16per frdn den 1 januari 2016 till och med den 31 december 2020 och har en
budget pa totalt 130,9 miljoner euro. Programmet finansierar atgarder som faststalls
varje ar i det arliga rullande arbetsprogrammet. | programmets forvaltning framjas
aven synergier med andra EU-program, sasom Fonden for ett sammanlankat Europa
(FSE)™® och Stédprogrammet for strukturreformer (SRSP)™.

Programmets framsta berérda parter ar europeiska offentliga forvaltningar pa alla
nivaer: EU, nationellt, regionalt och lokalt. Programmet paverkar dock en vasentligt
storre grupp berdrda parter, sdsom foretag och medborgare i EU. ISA? ar 6ppet for
EU-medlemsstater, EES-lander och kandidatlander. Utover de 28 EU-
medlemsstaterna deltar tre andra lander i programmet: Island, Norge (sedan 2016)
och Montenegro (sedan 2018). Programmet uppmuntrar &ven samarbete med andra
tredjelander och med internationella organisationer och organ.

ETT GEMENSAMT SYNSATT PA INTEROPERABILITET

| enlighet med artikel 1.2 i ISA-beslutet ska ISA%-programmet “sikerstilla ett
gemensamt synsatt pa interoperabilitet genom EIF och dess genomférande i
medlemsstaternas forvaltningar. Kommissionen ska, genom ISA%-programmet,
overvaka genomforandet av EIF.”

Inom ISA%programmet utvecklas darfér en integrerad ram for ©vervakning,
beddmning och rapportering av framstegen nar det galler att genomfdra EIF™, nar
det galler bade medlemsstaterna och kommissionen. Ramen for &vervakning

8

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén samt Regionkommittén om den europeiska interoperabilitetsramen — genomférandestrategi, Bryssel,
23.3.2017, COM(2017) 134 final.

9

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén samt Regionkommittén om en strategi for en inre digital marknad i Europa, Bryssel, 6.5.2015,
COM(2015) 192 final.

1 Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt Regionkommittén om EU:s handlingsplan for e-forvaltning for 2016-2020 — snabbare digital
omvandling av forvaltningar, COM(2016) 179 final.

I Tallinndeklarationen om e-férvaltning, antagen vid ministermétet den 6 oktober 2017 under det estlandska
ordférandeskapet for radet.

12 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrattande av en
gemensam digital ingang for tillnandahallande av information, forfaranden samt hjalp- och
problemldsningstjanster och om andring av férordning (EU) nr 1024/2012 (EUT L 295, 21.11.2018, s. 1).

3 Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 1316/2013 av den 11 december 2013 om inr4ttande av
Fonden for ett sammanlénkat Europa, om &ndring av férordning (EU) nr 913/2010 och om upphévande av
férordningarna (EG) nr 680/2007 och (EG) nr 67/2010 (EUT L 384, 20.12.2013, s. 129).

14

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1671 av den 23 oktober 2018 om éndring av férordning

(EU) 2017/825 for att 6ka finansieringsramen for stédprogrammet for strukturreformer och anpassa det allménna
malet (EUT L 284, 12.11.2018, s. 3).

> Denna 6vervakningsmekanism omfattar &ven genomférandet av den handlingsplan fér interoperabilitet som
redovisas i bilaga I till det meddelande om EIF som ndmns i fotnot 8.



utformas och genomférs inom ramen for verksamheten inom observationsorganet for
nationella interoperabilitetsramar (Nifo), som finansieras av ISA2-programmet.

Resultaten av genomférandet av EIF i EU kommer varje ar att laggas ut pa internet i
form av en resultattavla, for att forbattra underlagen for politiska beslut och delge
allmanheten resultaten pé& ett mer visuellt och lattillgangligt satt'®. | praktiken &r
syftet med resultattavlan att forbattra kommunikationen och kapacitetsuppbyggnaden
for att skapa stérre medvetenhet hos medlemsstaterna om hur langt de har kommit i
genomforandet av EIF och gora det enklare for dem att folja EIF:s
rekommendationer.

For att na dessa mal kommer medlemsstaterna att fa tillgang till en verktygslada med
praktiska rad om hur EIF kan genomféras genom god praxis och lampliga losningar.

Tanken ar att ramen for 6vervakning av genomférandet av EIF ska ge ett underlag
for den kommande utvarderingen av EIF, som ursprungligen skulle dga rum i slutet
av 20197 Fér att medlemsstaterna ska f& en mer realistisk tidsram for att anpassa sin
nationella politik for e-férvaltning, digitala tjanster och interoperabilitet till EIF och
eftersom den nya EIF har ett bredare tillampningsomrade, som kraver mer intern och
extern samordning for att kunna féardigstalla en gemensamt accepterad och integrerad
ram for 6vervakning, verkar det dock nddvéndigt att skjuta upp utvérderingen av EIF
till 2021. Dessa faktorer innebar att processen att samla in data kunde inledas forst
2019, och déarfor finns det inte tillrdckligt med data for att kunna utvérdera
genomforandet av EIF samma ar.

Genom att gora utvarderingen av EIF parallellt med den slutliga utvarderingen av
ISAZ-programmet 2021 kan dessutom flera synergier uppnas, eftersom programmet
ar det viktigaste instrumentet till stod for genomférandet av EIF.

METOD

| halvtidsutvarderingen av ISA®-programmet anvandes kvantitativa och kvalitativa
data som samlats in med olika metoder, sasom dokumentanalys, offentliga samrad,
riktade webbenkater, djupintervjuer och en kick-off-workshop. Samraden hade ett
brett deltagande av olika berdrda parter inom ISA? allt fran foretradare for
medlemsstaterna och  kommissionens  avdelningar till  medborgare och
standardiseringsorgan.

For att fa en battre styrning av datainsamlingen valdes 20 atgarder ut bland de
53 atgarder — indelade i nio olika paket — som finansierades genom ISA?-programmet
fram till 2018. Urvalet gjordes utifran fyra pa forhand faststallda kriterier for att
sakerstdlla att de atgarder som valdes ut var representativa for programmet. Den
Overgripande datainsamlingen kompletterades dven med en expertutvérdering av
programmet, som genomfdrdes av fyra tekniska experter inom interoperabilitet.

UTVARDERINGSFRAGOR
Utvarderingen inriktades pa foljande sju huvudkriterier®:
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Resultattavlan kommer att finnas tillganglig 2020 under Nifos samlade innehall pa plattformen Joinup.
Se avsnitt 6 i det meddelande om EIF som n&mns i fotnot 8.
Se Verktyg #47 i Europeiska kommissionens verktygslada for battre lagstiftning.


https://joinup.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

6.1.

— Relevans — | vilken utstrackning ar 1SA2-programmets mal fortfarande
relevanta for att tillgodose framvaxande behov och problem pa bade nationell
niva och EU-niva?

—  Andamalsenlighet — Hur langt har ISA2-programmets resultat kommit i
processen att na programmets mal? Finns det aspekter som ar mer eller mindre
andamalsenliga &an andra, och vilka lardomar kan man i sa fall dra av detta?

— Effektivitet — | vilken utstrdckning har programmet varit kostnadseffektivt?
Vilka aspekter av programmet ar mest effektiva eller ineffektiva, i synnerhet
vad galler mobiliserade resurser? Hur presterar programmet i forhallande till
arbets- och budgetplaner?

— Samstammighet — | vilken utstrackning ingar ISA2-atgarderna i en
helhetsstrategi inom ramen for programmet (intern samstdmmighet)? | vilken
utstrdckning samordnas 1SA2-programmet med andra EU-insatser som har
liknande mal och med globala initiativ inom samma omrade (extern
samstdmmighet)?

- Mervarde for EU — vilket mervarde ger ISA2-programmet jamfort med vad
som ar rimligt att forvanta sig av medlemsstater som agerar pa nationell,
regional och/eller lokal niva?

—  Nytta — Hur forhaller sig 1SA2-programmets faktiska och férvéantade atgarder
och resultat till de behov det var avsett att tillgodose?

— Hallbarhet — | vilken utstrackning garanteras finansiell, teknisk och operativ
hallbarhet for de utvecklade I6sningar som underhélls och hanteras genom
programmet?

RESULTAT

P& grundval av data som samlats in frdn 129 berérda parter', omfattande
dokumentanalys och expertbedémningar konstateras i halvtidsutvarderingen att ISA?
presterar val med avseende pa samtliga utvarderingskriterier. Utvéarderingen avser
dock endast atgarder som finansierats mellan 2016 och 2018. Resultaten av pagaende
atgarder liksom de langsiktiga effekterna av ISA? blir dock synliga forst efter
programmets slut.

Relevans

De mal som efterstravas i ISA? ar fortfarande relevanta for att tillgodose
framvéxande behov och problem nér det géller interoperabilitet mellan digitala
offentliga tjanster. Detta bekraftar programmets relevans. Flertalet berdrda parter i
samradet ar eniga om att det problem med administrativa e-hinder och relaterade
behov som ursprungligen identifierades inom programmet fortfarande kvarstar.
Nagra av dem (46 av 129) har dock for nérvarande vissa ytterligare behov (sasom ett
mer foreskrivande forhallningssatt nar det géller att utforma interoperabla offentliga
tjanster) och problem (déribland begrénsade resurser), som endast delvis kan
hanteras genom ISA?,

9 Av sekretess- och dataskyddsskal uppmanade utvarderingsgruppen tgardernas agare att kontakta dem som
anvander deras I6sningar och be dem agera mellanhander under samradet. Denna tvastegslosning kan ha
begransat antalet svar som lamnades.



6.2.

6.3.

Ett annat behov som fortjanar att uppmarksammas dar att sorja for mer samverkan och
utbyte med regionala och lokala forvaltningar for att 6ka medvetenheten om
interoperabilitet och anvandningen av ISA%I8sningar pé subnationell niva.

Att 6ka de offentliga forvaltningarnas medvetenhet om interoperabilitet var den
forsta av tre rekommendationer i den slutliga utvarderingen av ISA-programmet®.
Rekommendationen horsammades i ISA®-programmet genom antagandet av en
kommunikationsstrategi och insatsplan 2017 och genom tio stérre evenemang som
anordnades mellan 2016 och 2018, med i genomsnitt 211 deltagare per evenemang.
ISA®-foretradare spelade dessutom en aktiv roll vid 60 evenemang under samma
period. Halvtidsutvéarderingen visar att arbetet gett resultat da flertalet berdrda parter
uppgav i samradet att de har expertkunnande om interoperabilitet (91 av 128) och om
ISA (81 av 128). Trots denna allmanna medvetenhet tyder ovannamnda ytterligare
behov pa att programmet bor fortsatta med insatser for att 6ka medvetenheten hos i
synnerhet regionala och lokala forvaltningar och eventuellt &ven parter som gynnas
indirekt, sasom medborgare och foretag.

Andamalsenlighet

De resultat som hittills uppnatts genom ISA? &r i linje med programmets mal. De
lever dock fortfarande inte upp till de forvantade resultaten, da flertalet atgarder annu
pagar och I6sningar haller pa att utvecklas. Programmets varaktighet paverkar aven i
vilken utstrackning ldsningar anvands. Atgéarder som har fortsatt och som harrér fran
tidigare upplagor av programmet har resulterat i I6sningar som nu anvands mer
frekvent 4n l6sningar som ar resultatet av dtgarder inom ISA?.

Det finns ett specifikt ISA%-mé&l dar utvdrderingen fann att programmet ensamt &r
mindre effektivt, nadmligen utvecklingen av en effektivare, enklare och mer
anvandarvénlig e-forvaltning pa nationell, regional och lokal niva. Déar kan
medlemsstaterna faktiskt paverka i hog grad och komplettera EU-initiativen for
interoperabilitet och digitalisering.

Externa faktorer kan forbattra men &ven aventyra det satt pa vilket programmet nar
sina mal och genererar resultat. Offentliga forvaltningars krav pa gemensamma
standarder och ramar &r en extern faktor som péverkar programmets resultat. A andra
sidan kan komplexa institutionella férhallanden hamma interoperabiliteten over
granserna och mellan sektorer.

| utvarderingen konstaterades slutligen att ISA%-atgarderna i stort sett uppfyller de
allmanna principerna i artikel 4 i 1ISA%-beslutet, tack vare processen med rullande
arbetsprogram som sékerstéller att principerna beaktas systematiskt vid utarbetandet
av arbetsprogrammet.

Effektivitet

Genomforandet av programmet fortskrider som planerat, och samtliga atgarder ar
antingen i fas eller ligger ndra den planerade arbetsnivan. De stora skillnaderna
mellan olika resultatindikatorer gor det dock svart att dra nagra slutsatser om hur
kostnadseffektivt programmet ar totalt sett. For de ISA%-paket dar det gick att
sammanstélla resultatindikatorer for olika atgarder uppskattades att kostnaderna per
slutanvandare (sasom foretag och medborgare) var mycket laga.

20 Rapport fr&n kommissionen till Europaparlamentet och radet, Resultaten av slututvarderingen av ISA-
programmet, Bryssel, 1.9.2016, COM(2016) 550 final.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Processen for urval av atgarder som finansieras genom ISA? beddms vara relativt
effektiv. Kostnaderna for att utarbeta ett forslag ar relativt laga och uppgar till 0,07—
0,40 % av de potentiella medel som kan komma att anslas for forslaget nar det val
har godkénts. Urvalsprocessen skulle dock kunna forbéattras ytterligare genom att
forenkla det rullande arbetsprogrammet (t.ex. géra mallen mer flexibel) och utlysa
tematiska ansokningsomgangar och darigenom sékerstalla en malstyrd urvalsprocess.

Samstammighet

Enligt de berorda parterna i samradet finns det betydande synergier och fa
6verlappningar i ISA%-&tgérderna. Denna starka interna samstammighet &r i linje med
den andra rekommendationen i den slutliga utvéarderingen av ISA, dar en helhetssyn
pd interoperabilitet inom ISA? efterfragas.

Nar det galler extern samstammighet foljde ISA? den tredje och sista
rekommendationen i den slutliga utvarderingen av ISA genom att bygga upp ett néra
samarbete med andra EU-strategier och EU-initiativ. Synergier med FSE,
Horisont 2020 och stddprogrammet for samarbete med andra EU-strategier och EU-
initiativ framjades. 1SA? interagerar ocksd med initiativ som den gemensamma
digitala ingangen, strategin for en inre digital marknad, handlingsplanen for e-
forvaltning, Tallinndeklarationen om e-forvaltning och den rullande planen for IKT-
standardisering®. Vissa 6verlappningar konstaterades dock mellan specifika
Isningar inom 1SA? och FSE, men dessa kunde &tgardas genom att specificera
tillampningsomradet for varje 16sning battre.

Mervarde for EU

Den nivd av samordning som ISA? ger & avgdrande for att forbattra den
dvergripande interoperabiliteten mellan de europeiska offentliga forvaltningarna.
Dessutom uppgav 91 av 109 respondenter att ISA? kan nd sina mal till en lagre
kostnad &n vad som ar fallet i jamfdrbara nationella eller subnationella initiativ.

Det ar tydligt att ISA® har bidragit till att forbattra den granséverskridande
interoperabiliteten i EU genom att i) 6ka medvetenheten om interoperabilitet i
medlemsstaterna, ii) hjalpa till att satta fragan 2pél de nationella dagordningarna, och
iii) skapa nétverk och underlatta utbyten. ISA° har aven bidragit till en gemensam
EU-politik genom att spela en central roll i genomférandet av EIF och stddja
inrattandet av den inre digitala marknaden.

Nytta

Anvandarndjdheten med ISA%Iosningarna brukar vara stor, och endast 7 av 110
berérda parter uppger att de bara ar lite nojda. Eftersom programmet annu pagar
vantas anvandningen av ISA-lésningar 6ka. Darmed tillgodoser l6sningarna
anvéndarnas behov i hogre grad, vilket i sin tur starker anvandarnojdheten totalt sett.

Hallbarhet

Synen pa ISA%lésningarnas hallbarhet skilde sig & mellan de berérda parterna i
samradet. Aven om 66 av 84 respondenter anser att programmets resultat skulle
kvarstd aven utan finansiering i framtiden anser fler &n 55 av 85 respondenter att
behovet av insatser samt l6sningarnas underhallskostnader innebar att det blir svarare
att erhélla resultat fran ISA%-l6sningarna om programmet avslutas.

21 ge https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation

7.1.

7.2.

De berérda parterna &r dock eniga om att ISA? har en central betydelse for att
forbattra interoperabiliteten i EU och att de europeiska offentliga forvaltningarnas
arbete for att forbattra interoperabiliteten och framja en IKT-baserad modernisering
av den offentliga sektorn i Europa skulle dventyras utan ISA?.

REKOMMENDATIONER

Halvtidsutvarderingen ger en positiv bild av ISA%-programmets resultat hittills. Det
finns dock omraden dar forbattringar kan goras. | rekommendationerna nedan tas
dessa aspekter av programmet upp tillsammans med atgarder pa bade kort och lang
sikt. Kortsiktiga atgarder ar atgarder som kan inlemmas i det senaste rullande
arbetsprogrammet for ISA? under 2020 och som under 6vergangsperioden utmynnar
i inrattandet av en ny flerérig budgetram?®®. Langsiktiga atgérder &r atgarder dar det
tar flera ar att fa resultat.

Okad medvetenhet utanfor nationella forvaltningar

Genom ISA?-programmet kommer kommissionen att fortstta sina insatser for att
Oka medvetenheten om interoperabilitet inom den europeiska offentliga sektorn,
vilket ar centralt for digitalisering, och framfor allt sérja for mer samarbete med
regionala och lokala forvaltningar i detta arbete.

Till att borja med bor riktade marknadsféringsinsatser utformas dar férdelarna med
att (vidare)utnyttja ISA%I6sningar for interoperabilitet lyfts fram. For att underbygga
detta budskap kan studier genomféras under 2020 for att kvantifiera hur stor
inverkan vissa ISA%lésningar har pé& offentliga forvaltningars effektivitet och
produktivitet.

| 1ISA2-programmets slutskede bor annu stérre vikt laggas vid att se till att offentliga
forvaltningar, forskare och berérda yrkesverksamma personer utbyter basta praxis.
Lampliga utbildningsmaterial bor ocksa tas fram inom programmets nya e-
larandeplattform Interoperability Academy.

For att starka effekten av de ovannamnda foreslagna &tgarderna bor 1ISA%-3tgardernas
agare interagera mer med potentiella paverkansaktorer (sasom forskare och
engagerade tjansteman) och skapa en gemenskap med ambassadorer for
interoperabilitet.

Pa lang sikt bor radgivningsfunktioner for interoperabilitet byggas upp. Dar kan
berérda aktorer fa hjéalp att vélja lampliga interoperabilitetslosningar som matchar
deras behov. Samtidigt kan stodtjanster och tekniskt bistand tillhandahallas vid det
faktiska genomforandet av I6sningarna.

Fran anvandarcentrerade till anvandardrivna lésningar

For att oka programmets nytta kan ISA? forbattra kvaliteten hos de befintliga
I6sningarna genom storre hansyn till anvandarnas behov. Detta forhallningssatt kan
bibehallas under genomférandet av det sista ISA%-arbetsprogrammet och pé sd vis
framja EIF-principen om anvandarcentrering saval inom kommissionen som i
medlemsstaterna.

Under de kommande aren ar det dock bast att 6verga fran ett anvandarcentrerat till
ett anvéandardrivet paradigm dar anvédndarna involveras i utformningen av en

2 Se https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_sv.
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7.3.

interoperabilitetslosning. En inkubator for interoperabilitet kan bidra till en sadan
process for samskapande, dér man kan experimentera med och ta fram prototyper for
nya, anvandarinriktade losningar i en séker milj6. Inkubatorn skulle bidra till
anvandning av ny teknik och utbyte av innovativa metoder mellan offentliga
forvaltningar som gar i braschen.

Nar det galler de tva forsta rekommendationerna i denna rapport visar
kommissionens digitala strategi®® att kommissionen haller sina loften: béde
interoperabilitet och anvéandarcentrering ar huvudprinciper i strategin, och EIF ar en
av dess referenspunkter. ISA? har dessutom en radgivande roll i det pagdende
genomforandet av strategin och utgoér ett stod for kommissionen inom olika
problemomraden nar det galler att modernisera befintliga it-system inom
kommissionen och utveckla nya digitala I6sningar med hénsyn till interoperabilitet.

Att bana vagen for 6kad hallbarhet

Vid beddmningen av mervardet for EU och ISA%programmets héllbarhet
konstaterades i halvtidsutvérderingen att programmet har central betydelse for att
astadkomma interoperabilitet pa bred front inom den europeiska offentliga sektorn.
ISA? bidrar ocksa till att utveckla och inféra grans- och sektorsdverskridande digitala
I6sningar i medlemsstaternas forvaltningar. ISA? ar aven ett stod vid genomdrivandet
av gemensam politik, som ar beroende av de sammankopplade och interoperabla
natverken och systemen.

Efter ISA’-programmets slut &r det viktigt att bevara och stirka de europeiska
offentliga forvaltningarnas formaga att samarbeta mot mal som ar till 6msesidig
nytta, genom att utbyta information och kunskap, nagot som é&r sjalva karnan i
interoperabiliteten i stort. FOr detta kravs ett starkt politiskt engagemang och god
finansiering. Nar det géller politiskt engagemang bekréaftade ministrarna med ansvar
for politiken for e-forvaltning i Europa i Tallinndeklarationen om e-forvaltning att de
vill bygga upp medborgarcentrerade offentliga tj&nster enligt principen om digitalt
som standard och forverkliga visionen i EIF. Hur interoperabilitet ska finansieras i
framtiden redovisas i programmet for ett digitalt Europa®®, som &r ett av
kommissionens sektorsspecifika forslag i lagstiftningspaketet for den flerariga
budgetramen 2021-2027.

Kommissionen bor dessutom ta till vara de synergier som skapats mellan ISA? och
andra EU-program for att framja EIF och interoperabilitet i stort och underlatta ett
omfattande vidareutnyttjande av 1SA2-16sningar. Denna strategi kan vidare leda till
en effektiv och rationell programforvaltning till stod for det framtida genomforandet
av forslaget om programmet for ett digitalt Europa.

Det rekommenderas att man parallellt med forberedelserna infor inrattandet av de
nya programmen inom den flerariga budgetramen undersoker majligheterna att gora
de befintliga ISA%Isningarnas resultat mer héllbara. En bedémning bor goéras av
genomforbarheten och kostnaderna for olika hallbarhetsatgarder, och kommissionen
bor investera i dessa. Kommissionen kan exempelvis dvervaga att 6verfora vissa
ISA-16sningar till natgemenskaper for oppen kallkod eller uppmuntra foretag att

% Meddelande till kommissionen, European Commission Digital Strategy — A digitally transformed, user-
focused and data-driven Commission (Europeiska kommissionens digitala strategi — En digitalt transformerad,
anvéndarfokuserad och datadriven kommission), Bryssel, 21.11.2018, C(2018) 7118 final.

% Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om inrattande av programmet for ett digitalt Europa for
perioden 2021-2027, Bryssel, 6.6.2018, COM(2018) 434 final.



bygga upp tjénster kring gratis ISA%Iésningar inom ramen for licensen till 6ppen
kallkod fran Europeiska unionen®.

Slutligen kan kommissionen finna det lampligt att géra en mer ingdende bedémning
av grunden for och effekterna av ett eventuellt bindande instrument for
interoperabilitet. En sadan beddmning bor grunda sig pa resultaten av den slutliga
utvarderingen av ISA%programmet samt pa uppgifter som samlas in vid
utvérderingen av EIF:s genomfdrande 2021.

8. NASTA STEG

| det pagaende genomforandet av ISA2-programmet kommer kommissionen att ta
mycket stor hénsyn till ovanndmnda resultat och rekommendationer och analysera
dessa for att bekrafta och hantera de problem som tas upp, vid behov i néra
samarbete med medlemsstaterna. Resultaten och rekommendationerna fran
halvtidsutvérderingen av ISA2-programmet kommer &ven att anvandas som underlag
vid dvergangen till de nya programmen inom den flerariga budgetramen.

% Se https://eupl.eu/
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