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1. Uvob

V souladu s rozhodnutim o programu ISA? byl dne 1. ledna 2016 zahajen pétilety
program pro feSeni interoperability a spole¢né rdmce pro evropské organy vetejné
spravy, podniky a obcany (dale jen ,,program ISA*“) navazujici na program ISA%
Tato zprava ;)finééi zjisténi a doporuceni vyplyvajici z pribézného hodnoceni
programu ISA®. Podle &l 13 odst. 3 rozhodnuti o programu ISA? méla Komise toto
hodnoceni provést do 30.zati 2019 ajeho vysledky ve stejné lhité sdélit
Evropskému parlamentu a Rad¢.

Komise provedla hodnoceni za pomoci tymu nezavislych odborniki z poradenské
spoleénosti4. Na hodnoceni dohlizela mezitutvarova fidici skupina5.

2. SOUVISLOSTI

Hlavnim cilem programu ISA" je propagovat modernizaci vefejného sektoru
v Evropé na zéklad¢ IT technologii a usnadnovat feSeni potfeb podnikd a obcani
diky zvySené interoperabilité evropskych organ vetejné spravy.

Konkrétné mé program za cil:

—  usnadiovat  O¢innou  aefektivni  elektronickou  pieshrani¢ni  nebo
meziodvétvovou interakci mezi evropskymi organy vetejné spravy, podniky
a obcany,

—  prispivat k vytvareni efektivnéjsi, jednodusS$i a uzivatelsky vstiicnéjsi
elektronické spravy na celostatni, regionalni a mistni tirovni vetejné spravy,

— prosazovat uceleny pfistup k interoperabilit¢ v EU urCovanim, vytvaienim
a provozovanim feSeni interoperability a usnadiiovanim jejich opétovného
pouzivani evropskymi organy vetejné spravy. Tim program podpofi provadéni
raznych politik a ¢innosti EU.

V zajmu dosaZeni tdchto cila® vychazi program z vysledkiéi svého predchidce,
programu ISA’. Diraz je také kladen na to, aby program hladce zapadl do $irsiho
politického ramce tykajiciho se digitalizace vetejné spravy v EU. V tomto ohledu je
program ISA? hlavnim nastrojem podpory provadéni Evropského ramce

v

interoperability (dale jen ,,EIF“)®, ktery byl aktualizovan arozsiten v souladu se

! Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2240 ze dne 25. listopadu 2015, kterym se zavédi
program pro feSeni interoperability a spolecné ramce pro evropské organy vefejné spravy, podniky a ob&any
(program 1SA?) jako prostfedek modernizace vefejného sektoru, Ut. vést. L 318, 4.12.2015, s. 1.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢ 922/2009/ES ze dne 16. zati 2009 o feSenich interoperability
pro evropské organy vefejné spravy (ISA), Ut. vést. L 260, 3.10.2009, s. 20.
®  Podrobné informace o procesu hodnoceni a jeho vysledcich jsou spolu s prislusnymi podklady k dispozici
v pracovnim dokumentu utvart Komise: SWD(2019) 1615 final.
Hodnotici studie nezavislych odborniki je dostupna na adrese: https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
Cleny skupiny byly GR pro komunikaéni sit&, obsah a technologie, GR pro informatiku, GR pro
zaméstnanost, socialni véci a socialni zaélefiovani, GR pro finanéni stabilitu, finanéni sluzby a unii kapitalovych
trhti, GR pro vnitini trh, primysl, podnikani a malé a stfedni podniky, GR pro dané a celni unii, Utad pro
publikace, Generalni sekretariat a Spole¢né vyzkumné stiedisko.
® (L 1 odst. 1 natizeni o programu ISA? (viz pozndmka pod &arou &. 1).
" (I 1 odst. 3 nafizeni o programu ISA? (viz poznamka pod &arou &. 1).

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Vyboru
regiont ,,Evropsky ramec interoperability — Strategie provadéni®, Brusel, 23.3.2017, COM(2017) 134 final.
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sdélenim ,,Strategie pro jednotny digitalni trh v Evrop&*®. Dalsimi politickymi
iniciativami, k nimz program ISA pfispiva, jsou akéni plan EU pro ,,eGovernment™
na obdobi 2016-2020", Tallinské prohlaseni o elektronické vefejné sprave™
a natfizeni o jednotné digitalni brang™.

Pokud jde o praktickou stranku, program ISA? probih4 od 1.ledna 2016 do
31. prosince 2020 ajeho celkovy rozpocet ¢&ini 130,9 milionu EUR. Jeho
prostiednictvim jsou financovany akce kazdorocné vymezené v rdmci priubézného
roéniho pracovniho programu. Rizeni programu rovnéz podporuje souéinnost
s jingmi programy EU, mezi n&Z patii napi. Néstroj pro propojeni Evropy (CEF)*™
nebo program na podporu strukturalnich reforem (SRSP)™.

Hlavnimi subjekty Gc¢astnicimi se programu jsou evropské organy vefejné spravy na
vSech urovnich: evropské, statni, regiondlni a mistni. Program se vSak dotyka
mnohem S§irSiho okruhu zacastnénych subjektd, mimo jiné podniki a obéanii EU.
Programu ISA? se mohou ucastnit &lenské staty EU, dal§i zemé& Evropského
hospodatského prostoru a kandidatské zemé. Kromé 28 Clenskych stath EU se
programu Ucastni tfi dal§i zemé&: Island, Norsko (od roku 2016) a Cerna hora (od
roku 2018). Program rovnéz vybizi ke spolupraci s dals$imi zemémi mimo EU
a S mezinarodnimi organizacemi ¢i organy.

3. SPOLECNA KONCEPCE INTEROPERABILITY

V souladu s¢l. 1 odst. 2 rozhodnuti o programu ISA? tento program ,zajistuje
spole¢nou  koncepci interoperability  prostfednictvim  Evropského ramce
interoperability a jeho uplatiovani organy vefejné spravy ¢lenskych stati. Komise
prostiednictvim programu ISA? sleduje provadéni tohoto ramce.

V této souvislosti vytvaii program ISA? integrovany ramec pro sledovéni, hodnoceni
a podavani zprav o pokroku dosazeném pii provadéni EIF™ ze strany ¢lenskych statil
i Komise. Navrh aprovadéni tohoto ramce pro sledovani spadaji do oblasti
pusobnosti Observatofe vnitrostatnich ramcii interoperability (NIFO), kterd je
financovana v rdmci programu ISA2,

Vysledky provadéni EIF v celé EU budou predkladany jednou ro¢né prostiednictvim
online srovnavaciho piehledu, coZ pfispéje k lepsi informovanosti pii tvorbé politik

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodatrskému a socidlnimu vyboru a vyboru
regiont ,,Strategie pro jednotny digitalni trh v Evropé&*, Brusel, 6.5.2015, COM(2015) 192 final.
10" Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodéatskému a socialnimu vyboru a Vyboru
regiond s nazvem Akéni plan EU pro ,,eGovernment na obdobi 2016-2020. Urychlovani digitalni transformace
vetejné spravy, COM/2016/0179 final.
' Tallinské prohlageni o elektronické vefejné spravé z ministerského zasedani béhem estonského predsednictvi
Rady EU konaného dne 6. tijna 2017.

2 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018, kterym se ziizuje jednotna
digitalni brana pro poskytovani piistupu k informacim, postuptim a K asistenénim sluzbam a sluzbam pro feSeni
problémi a kterym se méni nafizeni (EU) &. 1024/2012, Uf. vést. L 295, 21.11.2018, s. 1.

® Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1316/2013 ze dne 11. prosince 2013, kterym se vytvaii
Nastroj pro propojeni Evropy, méni nafizeni (EU) ¢. 913/2010 a zru$uji nafizeni (ES) ¢. 680/2007 a (ES)

&. 67/2010, Ui vést. L 384, 20.12.2013, s. 129.

4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1671 ze dne 23. fijna 2018, kterym se méni nafizeni
(EU) 2017/825 za ugelem zvySeni finan¢niho kryti programu na podporu strukturlnich reforem a ptizpisobeni
jeho obecného cile, UF. vést. L 284, 12.11.2018, s. 3.

> Tento mechanismus sledovani se rovnéz vztahuje na provadéni akéniho planu interoperability, ktery je
predstaven v pfiloze I sdéleni o EIF zminéného v poznamce pod ¢arou €. 8.



a k nazorn&j§imu a intuitivn&j§imu informovani §ir§i vefejnosti'®. Konkrétn& je cilem
srovnavaciho prehledu zlepsit komunikaci a budovani kapacit, aby ¢clenské staty byly
Iépe informovany o0 aktualnim stavu provadéni EIF v daném staté a aby diky tomu
mohly sndze dodrzovat doporuceni EIF.

Za ucelem dosazeni téchto cilti bude Clenskym statim zpfistupnén soubor nastroji,
které jim poskytnou praktické pokyny k provadéni EIF ve form¢ osvédCenych
postupti a feseni.

Ramec pro sledovani provadéni EIF ma zajistit podklady pro hodnoceni EIF
v budoucnu, které mé&lo ptivodné prob&hnout na konci roku 2019*". Aby vsak &lenské
staty m¢ly dostatek ¢asu na piizptsobeni vnitrostatnich politik v oblasti elektronické
vefejné spravy, digitalnich sluzeb a interoperability pozadavkim EIF, a vzhledem
k tomu, Ze Sir§i rozsah pisobnosti EIF vyzaduje dodate¢nou wvnitini i vnéjsi
koordinaci za ucelem dokonceni obecné pfijimaného a integrovaného ramce pro
sledovani, je nutné hodnoceni EIF odlozit na rok 2021. Tyto faktory vedly k tomu, Ze
proces sbéru dat byl zahajen teprve v roce 2019, a tudiz neni k dispozici dostatek dat
pro hodnoceni provadéni EIF v témze roce.

Kromé toho by diky provedeni hodnoceni EIF v roce 2021 soucasné se zavéreCnym
hodnocenim programu ISA? mohla v nékolika pripadech vzniknout sou&innost,
nebot’ program je hlavnim nastrojem, ktery podporuje provadéni EIF.

METODIKA

Prib&zné hodnoceni programu ISA? vychézelo z kvantitativnich a kvalitativnich
udajic  shromazdénych prostiednictvim riznych metod, mezi néz patii
napt. sekundarni vyzkum, vefejné konzultace, cilené internetové prizkumy,
podrobné rozhovory a tivodni seminaf. Tato konzultacni ¢innost umoznila zapojeni
riznych subjektl ucastnicich se programu ISA?, od zastupci Clenskych statd a utvard
Komise aZ po obCany a normalizaéni organizace.

Za ucelem lepsiho fizeni sbéru dat byl z 53 akci (rozdélenych do 9 balickd) vybran
vzorek 20 akci financovanych v ramci programu 1SA? do roku 2018. Vybér vzorku
se fidil ¢tyfmi pfedem stanovenymi kritérii, aby byly vybrané akce pro program do
znané miry reprezentativni. Kromé toho byly shromdzdéné udaje doplnény
odbornym hodnocenim programu, které provedli Ctyfi techni¢ti odbornici na
interoperabilitu.

HODNOCENE ASPEKTY A OTAZKY
Hodnoceni se zaméfilo na téchto sedm hlavnich kritérii'®:

— Relevantnost — do jaké miry jsou cile programu ISAZ stdle vhodné
k uspokojeni ménicich se potieb a feSeni problému na vnitrostatni trovni a na
arovni EU?

—  Utelnost — do jaké miry vedly vysledky programu ISA? k dosaZeni cild
programu? Jsou nékteré aspekty vice nebo méné ti¢elné nez jiné, a pokud ano,
jaké si z toho lze vzit ponauceni?

® Srovnavaci prehled bude od roku 2020 k dispozici v souboru materiald ,NIFO“ na platformé Joinup.

" Viz oddil 6 sd&leni k EIF zminéného v poznamce pod &arou &. 8.
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6.1.

— Utinnost — do jaké miry je program nékladové efektivni? Které aspekty
programu jsou nejvice uclinné nebo neucinné, zejména pokud jde
0 mobilizované zdroje? Jaké méa program vysledky s ohledem na planované
¢innosti a rozpocet?

— SoudrZnost — do jaké miry akce ISA? zapadaji do ,uceleného® pfistupu
v rdmci programu (vnitini soudrznost)? Nakolik je program ISA?2 v souladu
s jinymi z&sahy na drovni EU, které maji podobné cile, as celosvétovymi
iniciativami v téze oblasti (vnéjsi soudrznost)?

s~

— Piidana hodnota EU — jakou pfidanou hodnotu program ISA? pfinasi oproti
tomu, co by od ¢lenskych statii bylo mozné rozumné ocekavat v ptipad¢, ze by
pfijimaly opatfeni na vnitrostatni, regionalni nebo mistni trovni?

—  ProspéSnost — jak uskute¢néna a oekavana opateni v rAmci programu a jeho
vysledky odpovidaji pottebam, k jejichz feseni byl urcen?

— UdrZitelnost — do jaké miry je zajiSténa finanéni, technickd a provozni
udrzitelnost vyvinutych feSeni, ktera jsou prosttednictvim programu ISA?
udrzovéna a fizena?

ZJISTENI

Na zaklad¢ udaji shromazdénych od 129 dotdzanych zucastnénych subjektﬁlg,
rozsahlého sekundarniho vyzkumu aodbornych hodnoceni pribézné hodnoceni
potvrdilo, Ze program ISA? m4 dobré vysledky v oblasti viech kritérii hodnocen.
Hodnoceni je v8ak omezeno na akce financované v obdobi 2016-2018. Vysledky
probihajicich akei, jakoz i dlouhodobé vysledky programu ISA? bude tedy mozné
zjistit aZ po skonceni programu.

Relevantnost

Cile programu I1SA? jsou k uspokojeni ménicich se potieb a feseni problémi v oblasti
interoperability digitdlnich vefejnych sluzeb stidle vhodné, ¢imz se potvrdila
relevance programu. VétSina dotdzanych zucastnénych subjekti se shodla, zZe
problém elektronickych piekazek v oblasti spravy a souvisejicich potieb, které byly
vV ramci programu puvodné identifikovany, je stale aktualni. Nékteré subjekty (46 ze
129) vSak v soucasnosti maji dal§i potieby (naptiklad vice normativni pfistup

k navrhovani interoperabilnich VefeQ]n}'/ch sluzeb) a problémy (mimo jiné omezené
zdroje), na které miiZze program ISA“ reagovat jen ¢astecné.

Jednou z dodate¢nych potieb, ktera si zaslouzi zvlastni pozornost, je zajisténi
rozsahlejsi spoluprace a vymeén s regiondlnimi a mistnimi spravnimi orgény s cilem
zlepsit informovanost o interoperabilité a miru zavadéni feSeni programu ISA? na
niz8i nez celostatni trovni.

Zvyseni povédomi organli veiejné spravy o interoperabilité bylo prvnim ze tii
doporuceni zaveéreéného hodnoceni programu ISA%. Program ISA? na tuto vyzvu
zareagoval zavedenim komunikacni strategie a planu angazovanosti v roce 2017

9 Z divodu divérnosti a ochrany tidajii pozadal hodnotici tym realizatory jednotlivych akci, aby coby
zprostiedkovatelé v ramci konzultaéni ¢innosti kontaktovali uzivatele svych feseni. Tento dvoustupiiovy pfistup
mohl omezit pocet piijatych odpovédi.

20 7prava Komise Evropskému parlamentu a Rad¢ ,,Vysledky zavéreného hodnoceni programu ISA*, Brusel,
1.9.2016, COM(2016) 550 final.



6.2.

6.3.

a uspofadanim 10 vyznamnych akci mezi lety 2016 a 2018, pii¢emz kazda z nich
méla v priméru 211 Gcastnika. Zastupci programu ISA? se navic aktivné zapojili do
60 akci konanych v témze obdobi. Prib&zné hodnoceni ukazuje, ze se toto usili
vyplatilo, jelikoz vétSina dotdzanych zucastnénych subjekti uvedla, ze disponuje
odbornymi  znalostmi v oblasti interoperability (91 ze 128) a v souvislosti
s programem 1SA? (81 ze 128). Navzdory tomuto obecnému povédomi svédei vyse
zduraznéna dodateéna potieba o tom, Ze by v ramci programu mély byt i nadale
provadény ¢innosti zaméfené na zvySovani informovanosti a zacilené na regionalni
amistni spravni orgdny apiipadné ina nepiimé ptijemce, jako jsou obc¢ané
a podniky.

Ucelnost

Vysledky, jichz program ISA? zatim dosahl, jsou v souladu s cili programu. Stale
ovSem zcela neodpovidaji ofekavanym vysledkim, jelikoz vétSina akci dosud
probiha a neustale se vyvijeji nova feSeni. Miru zavadéni feSeni rovnéz ovliviluje
doba trvani programu. Akce pievzaté z diivéjSich obdobi programu totiz vedly
k feSenim, kterd se nyni vyuZivaji ve vét$i mife nez feSeni vyplyvajici z akci
zavedenych v ramci programu ISA?,

V souvislosti s jednim konkrétnim cilem programu ISA? hodnoceni ukazalo, Ze je
samotny program mén¢ ucinny: jednalo se o vytvafeni uc¢innéjsi, jednodussi
a uzivatelsky vstiicnéjsi elektronické spravy na celostatni, regionalni a mistni Urovni.
V tomto piipadé mohou mit ¢lenské staty skuteéné velky vliv a doplnit iniciativy na
arovni EU tykajici se interoperability a digitalizace.

Vngjsi faktory mohou zlepsit, ale i ohrozit to, jak program pini své cile a ptinasi
vysledky. Pozadavek organt vefejné spravy tykajici se spole¢nych norem a ramcii
piedstavuje vngjsi faktor podporujici vysledky programu. Institucionélni slozitost by
oproti tomu mohla branit dosaZeni interoperability piesahujici hranice stath
a jednotlivych odvétvi.

A kone&né hodnoceni ukazalo, 7e akce ISA? jsou prevazng v souladu s obecnymi
zésadami uvedenymi v &lanku 4 rozhodnuti o programu ISA? ato diky postupu
prib&zného pracovniho programu, ktery zajistuje systematické zohlednéni zasad pti
ptipravé pracovniho programu.

Utinnost

Provadéni programu pokracuje podle planu; veskeré akce jsou bud v mezich
harmonogramu, nebo se blizi dosazeni planované urovné realizace. Kvili
riznorodosti ukazateli vykonnosti je vSak slozité vyvodit zavéry o celkove
nakladové efektivité programu. V piipad€ balickli programu ISA?, u nichz bylo
mozné agregovat ukazatele vykonnosti pro rtizné akce, byly odhadované naklady na
kone¢ného uzivatele (napf. podniky, obcané) velmi nizké.

Postup vybéru akei financovanych v ramci programu ISA? je povazovén za pomérné
uéinny. Naklady spojené s ptipravou navrhu jsou pomérné nizké a pohybuji se od
0,07 % do 0,4 % potencialni vyse finan¢nich prostiedki, které by na navrh mohly byt
pfidéleny po jeho pfijeti. Postup vybéru by vSak mohl byt dale zlepsen
zjednoduSenim pribézného pracovniho programu (napt. vytvorenim flexibilné;jsi
Sablony) a zavedenim tematickych vyzev K pfijeti opatfeni, aby postup vybéru
vychazel z cilu.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

SoudrzZnost

Podle dotdzanych zulastnénych subjektd jsou akce vramci programu ISA?
charakterizovany vyznamnou soucinnosti a omezenym piekryvanim. Tato silna
vnitini soudrznost je v souladu s druhym doporucenim zavéreéného hodnoceni
programu ISA, které pozadovalo uceleny ptistup k interoperabilité v rAmci programu
ISA”.

Pokud jde ovngjsi soudrznost, fidil se program ISA’ tietim — a poslednim —
doporuc¢enim hodnoceni programu ISA a byla navazana Uzka spoluprace s dalsimi
politikami a iniciativami EU. Byla posilena sou¢innost s Nastrojem pro propojeni
Evropy, programem Horizont 2020 a programem na podporu strukturalnich reforem.
Program ISA? je rovn&Z propojen s iniciativami, jako jsou jednotna digitalni brana,
strategie pro jednotny digitadlni trh, akéni plan pro ,,eGovernment®, Tallinské
prohlageni o elektronické vefejné spravé a prib&zny plan pro normalizaci IKTZ,
Bylo viak zjisténo piekryvani nékterych konkrétnich feSeni v rdmci programu I1SA?
a Nastroje pro propojeni Evropy, coz by bylo mozné fesit lepSim vymezenim oblasti
pusobnosti jednotlivych feseni.

Pridana hodnota EU

Mira koordinace, jiz program ISA? zajiStuje, je nezbytnd pro zlepSeni celkové
interoperability mezi evropskymi organy vetejné spravy. Krom¢ toho 91 ze 109
respondentll zdlraznilo, ze program ISA? mize doséhnout svych cill s niz§imi

Vv

Je zfejmé, Ze program ISA? pomohl zlepsit pfeshrani¢ni interoperabilitu v EU: i)
zvySuje poveédomi o interoperabilité v Clenskych statech, i) pomahd toto téma
zaclenit do vnitrostatnich programi a iii) vytvaii sit¢ a usnadituje vymény. Program
ISA? rovnéz piispél k prosazovani spoleénych politik EU: hraje kliGovou tlohu pfi
provadéni EIF a podporuje vytvoifeni jednotného digitalniho trhu.

Prospésnost

UZivatelé jsou s feSenimi programu ISA? vétsinou spokojeni a pouze 7 ze 110
zucastnénych subjekt uvedlo, Ze je jejich spokojenost ,,omezend”. Vzhledem
k tomu, Ze program stale probiha, se piedpoklada, Ze mira zavadéni feSeni ISA?
poroste, ¢imz se zlepsi zpusob, jakym tato feSeni uspokojuji potieby uzivateli, a na
zaklade toho se zase zvysi jejich celkova spokojenost.

Udrzitelnost

Otazka udrzitelnosti feSeni programu ISA? se ze strany dotdzanych zucastnénych
subjektii setkala se smiSenou odezvou. Celkem 66 z 84 respondentd je sice
presvédceno, ze by vysledky programu pietrvaly iV ptipadé, ze by financovani
v budoucnu nebylo k dispozici, ale vice nez 55 z 85 respondentii se domniva, Ze by
feSeni programu ISA® mohla kvilli potfebé operaci anakladim na wdrzbu, jez
vyzaduji, pfestat v piipad€ ukonceni programu piinasSet vysledky.

Zh&astnéné subjekty se viak shodly, e program ISA? hraje klicovou ulohy pfi
zlepSovani situace v oblasti interoperability v EU a jeho neexistence by ohrozila Gsili
evropskych organti vefejné spravy zaméfené na zlepSeni interoperability a podporu
modernizace vefejného sektoru v Evropé na zakladé IKT.

21 Viz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation
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7.1.

7.2.

DOPORUCENI

Pribézné hodnoceni li¢i dosavadni vysledky programu ISA® V pozitivnim svétle.
Zaroven vsak byly zjistény oblasti, ve kterych by bylo mozné dosahnout zlepsSeni.
Nize uvedena doporuceni se tykaji téchto aspekti programu a zahrnuji kratkodoba
I dlouhodoba opatieni. Kratkodoba opatieni jsou ta, ktera by mohla byt piijata
Vv ramci posledniho pribézného pracovniho programu ISA? v roce 2020 a v prubéhu
ptfechodného obdobi ptfedchéazejiciho vypracovani nového viceletého financniho
ramce (VFR)?. Dlouhodoba opatieni by potiebovala vice let, aby zadala piinaset
vysledky.

ZvySovani informovanosti mimo vnitrostatni spravni organy

Komise bude prostfednictvim programu ISA? nadéle usilovat 0 zvy3eni
informovanosti evropského vetejného sektoru o interoperabilité, ktera je kliCovym
predpokladem digitalizace, a to zejména zajisténim uz8i spoluprace s regionalnimi
a mistnimi organy vefejné spravy pfi této ¢innosti.

Ptedevsim by mély byt navrzeny cilené propagacni ¢innosti, které by zdaraznovaly
piinosy (op&tovného) vyuzivani feseni programu ISA? v oblasti interoperability. Na
podporu tohoto sdéleni by v roce 2020 mohly byt provedeny studie zamétené na
kvantifikaci dopadu nékterych feseni ISA? na uinnost a produktivitu organii vefejné
Spravy.

V zavérecné fazi programu ISA? by mé&l byt kladen jesté vétsi dliraz na zajisténi toho,
aby mezi sebou organy veiejné spravy, akademicka obec a zainteresovani odbornici
sdileli osvédcené postupy. V ramci programu nedavno zahajena akce Interoperability
Academy by rovnéZ méla vést k vytvofeni vhodnych vzdélavacich materiala.

Za Ucelem zesileni dopadu vySe navrhovanych opatieni by realizatofi jednotlivych
akci programu ISA? méli vice vyuzivat potencialni vlivné osoby (jako jsou vyzkumni
pracovnici nebo aktivni statni ufednici) a vytvofit komunitu ambasadord
interoperability.

V dlouhodobém horizontu by v oblasti interoperability mély byt vybudovany poradni
kapacity. Ty by zucastnénym subjektim pomohly s vybérem vhodného feSeni
interoperability, které uspokoji jejich potfeby, a zaroven by poskytovaly podptrné
sluzby a technickou pomoc v zajmu t¢inného provedeni téchto FeSeni.

Od reSeni zaméfenych na uZivatele k FeSenim vychazejicim z potieb uZivatela

V z4jmu zvyseni prosp&snosti programu ISA? by v jeho ramci mohla byt zlepsena
kvalita stavajicich feSeni lepSim zohlednénim potieb uzivatelli. Tento pfistup by
mohl pievazit pii provadeéni posledniho pracovniho programu ISA?, coz by podpofilo
zasadu EIF tykajici se zaméfeni na uzivatele, ato jak v Komisi, tak v ¢lenskych
statech.

V nadchazejicich letech je vSak Zadouci odklon od zaméteni na uzivatele k pfistupu
vychézejicimu z aktivniho zapojeni uzivatell, kdy jsou uzivatelé¢ zapojeni do faze
navrhovani feSeni interoperability. Tento postup spoluvytvareni by mohl podpofit
inkubdtor pro interoperabilitu, ktery by umozZnil experimentovani s novymi feSenimi
vychdazejicimi z potieb uzivateld a jejich realizaci v bezpe¢ném prostiedi. Inkubator

2 V/iz: https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_cs
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by pfispél k zavadéni vznikajicich technologii a vyméné inovaénich postupti mezi
vefejnymi organy v roli prukopnik.

Pokud jde o dv& prvni doporudeni této zpravy, svéd&i digitalni strategie®® Komise
0 tom, ze Komise plni sv¢ sliby: jak interoperabilita, tak zaméfeni na uzivatele patii
mezi hlavni z&sady této strategie a EIF je jednim z jejich referen¢nich bodi. Kromé
toho hraje program ISA? poradni Gilohu pfi pokradujicim provadéni strategie, ¢imz
Komisi pomaha modernizovat jeji stavajici informacni systémy a vyvijet nova
digitalni feSeni pii zohlednéni interoperability, a to v riznych oblastech politiky.

7.3. Vytvareni podminek pro vétsi udrzZitelnost

Pokud jde o pfidanou hodnotu EU audrZitelnost programu ISA® vyplyva
Z priabézného hodnoceni, Ze program hraje zasadni ulohu pfi sjednocovani celkové
situace Vv oblasti interoperability Vv evropském vefejném sektoru. Program ISAZ
rovnéz pomaha vyvijet a zavadét preshrani¢ni a meziodvétvova digitalni feSeni pro
vefejnou spravu Clenskych stati. Umoziiuje také rozvijet spolecné politiky, které na
téchto propojenych a interoperabilnich sitich a systémech do zna¢né miry zaviseji.

Po skon&eni programu ISA? bude nezbytné, aby byla zachovéna a posilena schopnost
evropskych organti vefejné spravy spolupracovat na dosahovani vzijemné
prospésnych cili, mimo jiné prostfednictvim sdileni informaci a znalosti, coz je
tézistém celkové koncepce interoperability. K tomu je zapotiebi pevného politického
odhodlani analezitého financovani. Pokud jde o politické odhodlani, ministii
odpovidajici za politiku v oblasti elektronické vetejné spravy z celé Evropy potvrdili
v Tallinském prohlaseni o elektronické vefejné spravé, ze jsou odhodlani rozvijet
vefejné sluzby zaméfené na obCany, které budou standardné digitalni, a dosdhnout
vize nastinéné v rdmci EIF. Pokud jde o financovani interoperability v budoucnu,
predpoklada se vyuziti programu Digitalni Evropa®®, ktery Komise navrhla v jednom
ze svych odvétvovych navrhl v ramci legislativniho balicku k VFR na obdobi 2021
2027.

Kromé toho by Komise méla vyuzit soucinnosti vzniklé mezi programem ISA?
a jinymi programy EU a podpofit tak EIF a interoperabilitu obecné a usnadnit
rozsahlé opétovné vyuzivani feSeni ISA® Tento piistup by také mohl vést
k efektivnimu a zjednoduSenému fizeni programu, coz by v budoucnu podpoiilo
provadéni navrhu programu Digitalni Evropa.

Soubézné s pfipravami na zavedeni novych programii VFR se doporucuje
prozkoumat moZznosti zvySeni udrZitelnosti vysledkd, jeZ pfinesla stavajici feSeni
programu ISAZ. Méla by byt posouzena proveditelnost riznych opatfeni zamétenych
na udrzitelnost a ndklady s nimi spojené a Komise by do nich méla investovat.
Komise by napiiklad mé&la zvazit pfevedeni nékterych feeni programu ISA? na
komunity uZivatelll softwaru s otevienym zdrojovym kdédem nebo podnécovani
podnikii k tomu, aby sluzby zakladaly na bezplatnych feSenich programu ISAZ
Vv ramci vefejné licence Evropské unie (EUPL)®.

% Sdéleni Komisi ,,Digitalni strategie Evropské komise — Digitalné transformovana Komise zamé&fena na
uzivatele a vyuzivajici data®, Brusel, 21.11.2018, C(2018) 7118 final.

% Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se zavéadi program Digitalni Evropa na obdobi 2021—
2027, Brusel, 6.6.2018, COM(2018) 434 final.

% Viz: https://eupl.eu/
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A kone¢né by Komise mohla povazovat za uzite¢né dikladné posoudit odiivodnéni
a dopady pfipadného zavazného nastroje interoperability. Toto posouzeni by mélo
vychazet ze zjisténi uvedenych v zavéreéném hodnoceni programu ISA? a z dikazi
ziskanych pti hodnoceni provadéni EIF v roce 2021.

DALSI KROKY

Béhem dalsiho provadéni programu ISA? bude Komise vyse uvedenym zjisténim
a doporucenim vénovat maximalni pozornost a provede jejich analyzu za ucelem
ovéfeni a feSeni zjisténych problému, ato ptipadné v Uzké spolupraci s ¢lenskymi
staty. Zjisténimi a doporu¢enimi uvedenymi v pribézném hodnoceni programu ISA?
se rovnéz bude fidit pfechod k novym programim VFR.
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