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BEVEZETES

Az ISA%hatarozatnak® megfelelden 2016. januar 1-jén kezdetét vette az ISA-
program? helyébe 18pd, az eurdpai kozigazgatasok, iizleti vallalkozasok és polgarok
rendelkezésére allé interoperabilitdsi megoldasokra és kozos keretekre vonatkozd
dtéves program (ISA%-program).

E jelentés az ISA%program idSkozi értékelésének megallapitasait és ajanlasait
ismerteti®. Az ISA%-hatarozat 13. cikkének (3) bekezdése értelmében a Bizottsagnak
2019. szeptember 30-ig kell elvégeznie ezen értekelest, és tajékoztatnia az Eurdpai
Parlamentet és a Tanacsot annak eredményeir6l.

A Bizottsag egy tanacsadd cég fiiggetlen szakértdinek segitségével végezte el az
értékelést®. Az értékelést egy szolgalatkozi iranyitocsoport” feltigyelte.

HATTER-INFORMACIOK

Az ISA%-program végsé célja, hogy elémozditsa a kozszféra IKT-alapu
korszeriisitését Eurdpaban, és hogy az eurdpai kdzigazgatdsok interoperabilitdsanak
javitdsdval hozzajaruljon az Uzleti véllalkozdsok és a polgarok igényeinek
kielégitéséhez.

Konkrétabban a program célkittizései a kovetkezok:

— Az eurbpai kozigazgatasok, a polgarok és az Uzleti vallalkozasok kozdtti,
hatarokon és dagazatokon &tnyuld, hatékony és eredményes elektronikus
kapcsolattartas eldsegitése.

—  Egy hatékonyabb, egyszerlibb ¢és felhasznalobaratabb e-k0zigazgatas
kialakitasanak elémozditasa a kozigazgatas nemzeti, regiondlis és helyi
szintjein.

— Az interoperabilitds vonatkozasaban atfogd megkozelités eldmozditisa az
Unidban interoperabilitasi megoldasok feltarasaval, létrehozasaval és
miikodtetésével, valamint az ilyen megoldasok eurdpai kozigazgatasok altali
yjrafelhasznalasanak megkonnyitésével. Ez tdmogatni fogja kiilonb6z6 uniods
szakpolitikak és tevékenységek végrehajtasat.

E célkitiizések® elérése érdekében a program elédje, az ISA-program eredményeire
tdmaszkodik’. Az ISA%-program hangstlyt helyez arra is, hogy zokkenémentesen

1

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2240 hatarozata (2015. november 25.) az eurdpai

kdzigazgatasok, lzleti vallalkozasok és polgarok rendelkezésére all6 interoperabilitdsi megoldasokra és kdzos
keretekre vonatkozé programnak (ISA? program) mint a kzszféra korszeriisitése eszkozének létrehozasarél (HL
L 318.,2015.12.4,, 1. 0.).

2

Az Europai Parlament és a Tanacs 922/2009/EK hatarozata (2009. szeptember 16.) az europai

kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszkozokrol (ISA) (HL L 260., 2009.10.3., 20. o.).

Az értékelési folyamatot és annak eredményeit a kovetkezd bizottsagi szolgalati munkadokumentum

ismerteti részletesen a megéllapitasokat alatdmaszt6 bizonyitékokkal egyutt: SWD(2019) 1615 final.

4

A fiiggetlen szakértOk értékeld tanulmanya a kovetkezd weboldalon érhetd el:

https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

A csoportban A Tartalmak, Technologidk és Kommunikécios Héalozatok Foigazgatdsdga, az Informatikai

Féigazgatosag, A Foglalkoztatas, a Szocialis Ugyek és a Tarsadalmi Befogadds Féigazgatosaga, A Pénziigyi
Stabilitas, a Pénziigyi Szolgaltatasok és a Tékepiaci Unid FOigazgatdsaga, a Bels6 Piaci, Ipar-, VAllalkozés- és
Kkv-politikai Féigazgatosag, az Europai Uni6 Kiadohivatala, a Fétitkarsag, az Adotigyi és Vamunios
Foigazgatosag, valamint a Kozos Kutatokozpont vett részt.

® Az ISA%hatarozat (lasd az 1. labjegyzetet) 1. cikkének (1) bekezdése.


https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

illeszkedjen az EU-beli kozigazgatasok digitalizalasaval kapcsolatos tagabb
szakpolitikai keretbe. E tekintetben az ISA®-program az eurdpai digitalis egységes
piaci stratégiardl sz6l6 kozleményben® tervezetteknek megfeleléen naprakésszé tett
¢s kibdvitett europai interoperabilitasi keret (EIF)9 végrehajtasa tamogatasanak fo
eszkdze. Az ISA? ezenkiviil egyéb szakpolitikai kezdeményezésekhez, tobbek kozott
a 2016-2020-as unids e-kormanyzati cselekvési tervhez'®, az e-kormanyzatrél sz6l6
2017. évi tallinni nyilatkozathoz'' és az egységes digitalis kapurdl szélo
rendelethez*? is hozzajarul.

Gyakorlati szempontbdl az ISA? 2016. januar 1-jét61 2020. december 31-ig fut
0sszesen 130,9 milli6 EUR-s koltségvetéssel. A program az éves folytatolagos
munkaprogramban évente meghatarozott fellépéseket finanszirozza. A program
irdnyitasa a mas unios programokkal, példaul az Eurdpai Haldzatfinanszirozasi
Eszkozzel (CEF)*® vagy a strukturalisreform-timogat6 programmal™ valo
szinergiakat is eldmozditja.

A program elsddleges érdekelt felei az eurdpai kozigazgatasok valamennyi szinten:
unids, nemzeti, regionalis és helyi szinten. A program azonban az érdekelt felek
ennél sokkal tadgabb korére van hatéssal, ideértve tobbek kozott az unios Uzleti
véllalkozasokat és az uni6s polgarokat is. Az ISA? az uniés tagallamok, az Eurépai
Gazdasagi Térség egyéb orszagai €s a tagjelolt orszagok eldtt all nyitva. A 28 unids
tagallam mellett 3 masik orszag vesz részt a programban: lIzland, Norvégia (2016
6ta) és Montenegrd (2018 oOta). A program az egyéb harmadik orszadgokkal és
nemzetkozi szervezetekkel és szervekkel valo egyiittmiikodést is 6sztonzi.

AZ INTEROPERABILITAS EGYSEGES ERTELMEZESE

Az ISA%hatarozat 1. cikkének (2) bekezdésével Osszhangban ,,[a]z ISAZ-program
biztositja az interoperabilitas EIF-en bellli egységes értelmezését és annak tagallami
kézigazgatasi szervek éltali végrehajtasat. A Bizottsag az ISA>-programon keresztiil
nyomon koveti az EIF végrehajtasat.”

T Az ISA%hatarozat (lasd az 1. labjegyzetet) 1. cikkének (3) bekezdése.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdaségi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak, Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia, Briusszel, 2015.5.6.,
COM(2015) 192 final.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdaségi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak, Eurdpai interoperabilitasi keret — VVégrehajtasi stratégia, Briisszel,
2017.3.23., COM(2017) 134 final.

10 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdaségi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdganak, Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020. A kbzigazgatas
digitalis atalakitasanak felgyorsitasa, COM(2016) 179 final.

1" Az Eur6pai Unié Tanacsénak észt elnoksége alatt, a 2017. oktdber 6-an tartott miniszteri talalkozon tett
tallinni nyilatkozat az e-korméanyzatrdl.

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az informéciokhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyuijto és problémamegoldé szolgaltatadsokhoz hozzaférést biztosité egységes
digitélis kapu létrehozésardl, tovabba az 1024/2012/EU rendelet médositasarél (HL L 295., 2018.11.21., 1-38.
0.).

13" Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1316/2013/EU rendelete (2013. december 11.) az Eurépai
Haldzatfinanszirozasi Eszkdz létrehozasarol, a 913/2010/EU rendelet mddositasardl és a 680/2007/EK és
67/2010/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (HL L 384.,2013.12.20., 129-171. 0.).

Y Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1671 rendelete (2018. oktober 23.) az (EU) 2017/825
rendeletnek a strukturalisreform-tamogato program pénziigyi keretdsszegének ndvelése és a program altalanos
célkittizésének kiigazitasa tekintetében torténé modositasarol (HL L 284., 2018.11.12., 3-5. 0.).



E tekintetben az ISA%-program integralt keretrendszert alakit ki az EIF™ tagallamok
és a Bizottsag altali végrehajtasa terén elért haladas nyomon kovetésére, értékelésére
és jelentésére. A nyomonkdvetési keretrendszer kialakitasa és végrehajtéasa az ISA*-
program altal finanszirozott National Interoperability Framework Observatory
(nemzeti interoperabilitasi keretek megfigyelokdzpontja, NIFO) fellépés korébe
tartozik.

Az EIF végrehajtasa terén az EU-ban elért eredményeket minden évben egy online
eredménytablan fogjak bemutatni a politikai dontéshozatalhoz sziikséges jobb
tajékoztatas és az eredményeknek a nyilvanossag szélesebb korével vizuélisabb és
befogadhatébb médon valé megosztésa érdekében'®. Az eredménytabla gyakorlati
celja a tajekoztatas es a kapacitasépités javitasa annak érdekében, hogy a tagallamok
jobban tudataban legyenek az EIF végrehajtasaval kapcsolatos aktualis helyzetiknek,
és hogy segitséget kapjanak ahhoz, hogy kodnnyebben megfeleljenek az EIF
ajanlasainak.

E célok eléréséhez egy eszkoztér all majd a tagallamok rendelkezésére, amely helyes
gyakorlatok és megoldasok forméajaban gyakorlati iranymutatassal szolgal az EIF
végrehajtasat illetden.

Az EIF végrehajtasdval kapcsolatos nyomonkdvetési keretrendszer célja, hogy
bizonyitékokkal szolgaljon az EIF jovébeli értékeléséhez, amelynek az eredeti tervek
szerint 2019 végéig kell megtorténnie'”. Mindazonaltal annak érdekében, hogy reélis
idOkeret alljon a tagallamok rendelkezésére ahhoz, hogy az e-kormanyzattal, a
digitalis szolgaltatasokkal és az interoperabilitassal kapcsolatos nemzeti
szakpolitikaikat az EIF-hez igazitsak, és mivel az 0j EIF tagabb hatalya tovabbi belsé
és kiilsé koordinaciot igényel egy kozosen elfogadott és integralt nyomonkdvetési
keretrendszer véglegesitéséhez, sziikségesnek tlinik az EIF értékelését 2021-re
halasztani. E tényezOk miatt ugyanis az adatgyiijtés csak 2019-ben indult, ami miatt
nem allnak rendelkezésre az EIF végrehajtasanak 2019-es értékeléséhez sziikséges
adatok.

Emellett az EIF-nek az ISA*program zéaré értékelésével parhuzamos, 2021-es
értékelése esetén tobb szinergia is kialakithato, mivel a program az EIF végrehajtasa
tamogatasanak o eszkdze.

4, MODSZERTAN

Az ISA%program idékozi értékelése tobbféle modon, példaul masodelemzés,
nyilvanos konzultacid, célzott online felmérések, mélyinterjuk és egy inditd
miihelytaldlkoz6 Utjan gylijtétt mennyiségi €s mindségi adatokra tdmaszkodott. A
konzultacids tevékenységek lehetdvé tették, hogy az ISA? kiilonboz6 érdekelt felei —
a tagéallamok képviselditdl €s a Bizottsag szervezeti egységeitdl a polgarokig és a
szabvanyligyi szervezetekig terjed6 — széles kdrének véleményét kikérjek.

Az adatgylijtés elésegitése érdekében az ISA2-program éltal 2018-ig finanszirozott —
9 csomagra osztott — 53 fellépés koziil egy 20 fellépésbdl allé mintat valasztottak ki.
A mintavételre négy, elére meghatarozott kritérium alapjan kerllt sor annak

> A nyomonkévetési mechanizmus a 9. labjegyzetben emlitett EIF-kézlemény 1. mellékletében ismertetett
interoperabilitasi cselekvési terv végrehajtasara is kiterjed.

® Az eredménytabla a Joinup platform ,NIFO”-gyljteményében lesz elérhet6 2020-ban.

7" LLasd a 9. labjegyzetben emlitett EIF-kodzlemény 6. szakaszat.


https://joinup.ec.europa.eu/

biztositasa érdekében, hogy a kivalasztott fellépések nagymértékben reprezentativak
legyenek a program szempontjabol. Az adatgyiijtést emellett a programnak az
interoperabilitas teriiletén jartas négy miszaki szakember altal elvégzett szakértdi
értékelése egeészitette Kki.

AZ ERTEKELES SZEMPONTJAI ES A FELTETT KERDESEK
Az értékelés a kovetkezo hét 6 kritériumra ésszpontositottls:

— Relevancia — Milyen mértékben illeszkednek tovabbra is az ISA-program
célkitlizései a nemzeti €és eurdpai unids szinten felmerilé igényekhez ¢és
problémékhoz?

- Eredményesség — Milyen messze jutottak az ISA%program eredményei a
program célkitlizéseinek teljesitése felé vezetd uton? Meghatarozhatok-e olyan
szempontok, amelyek a tobbihez képest hatékonyabbak vagy kevéshé
hatékonyak, és amennyiben igen, mi az ebbdl levonhato tanulsag?

- Hatékonysag — Milyen meértékben volt a program koltséghatékony? A
programnak mely vonatkozasai a leghatékonyabbak vagy legkevéshé
hatékonyak, kilondsen a mozgdsitott forrasok szempontjabdl? Hogyan teljesit
a program a tervezett munkéahoz és koltségveteéshez képest?

- Koherencia — Az ISA%fellépések milyen mértékben képezték ,,holisztikus”
megkozelités részét a program keretében (bels6 koherencia)? Milyen
mértékben koherens az ISA’-program hasonld célkitiizésekkel rendelkezé
egyéb unidés beavatkozasokkal és azonos teriileten inditott globalis
kezdeményezésekkel (kiils6 koherencia)?

—  Uni6s hozzaadott érték — Milyen tovabbi érték szarmazik az ISA%-programbl
ahhoz képest, mint ami a tagallamoktol észszerlien elvarhatdo lett volna
nemzeti, regiondlis és/vagy helyi szinten eljarva?

- Gyakorlati haszon — Az ISA%program fellépései és elért, illetve vart
eredményei mennyiben felelnek meg azoknak az igényeknek, amelyek
kielégitésére azokat Iétrehoztak?

—  Fenntarthat6sadg — Milyen mértékben biztositott a kidolgozott — az ISA%-
program soran fenntartott és miikodtetett — megoldasok pénziigyi, miiszaki és
miukodtetési fenntarthatosaga?

MEGALLAPITASOK

A konzultacidban részt vevé 129 érdekelt félt81*® gyiijtott adatok, széles korii

masodelemzés és szakértdi értékelések alapjan az idokozi értékelés megerdsiti, hogy
az ISA? jol teljesit az dsszes értékelési kritérium terén. Az értékelés mindazonaltal a
2016 és 2018 kozott finanszirozott fellépésekre korlatozodik; a folyamatban 1év6
fellépések eredményei, valamint az ISA? hosszabb tav( eredményei ezért csak a
program lezarasa utan értékelhetok.

18

Lasd az Eurdpai Bizottsag minGségi jogalkotasi eszkoztaranak 47. eszkozét.

9 Titoktartasi és adatvédelmi okokbol az értékel csoport arra kérte a fellépések gazdait, hogy a konzultacios
tevékenységekkel kapcsolatos kozvetit6ként 1épjenek kapcsolatba megoldasaik felhasznaldival. E kétlépéses
megkdzelités alkalmasint korlatozta a beérkezett valaszok szamat.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

6.1.

6.2.

Relevancia

Az ISA? célkitlizései tovabbra is illeszkednek a digitalis kozszolgaltatasok
interoperabilitdsa terén felmeriild igényekhez és problémakhoz, alatdmasztva a
program relevanciajat. A konzultacidoban részt vevo érdekelt felek tobbsége egyetért
abban, hogy az adminisztrativ e-akadalyok program altal eredetileg azonositott
problémaja és az ezzel kapcsolatban azonositott igények tovabbra is fennallnak. Az
érdekelt felek egy részénél (a 129-bél 46-nal) azonban olyan tovabbi igények
(példaul eldirobb jellegh megkozelités az interoperabilis kozszolgéltatasok
kialakitasa terén) és problémak (tobbek kozott az er6forrasok korlatozott volta) is
felmeriiltek, amelyeket az 1ISA? csak részben képes kezelni.

Egy kiilonds figyelmet érdemld tovabbi igény a nagyobb mértékii egylittmikddés és
informéacidcsere  biztositasa a regionadlis és helyi kozigazgatasokkal az
interoperabilitassal kapcsolatos tajékozottsag és az ISA*-megoldasok bevezetésének
a nemzetinél alacsonyabb szinten torténd fokozasa érdekében.

A kozigazgatasok interoperabilitassal kapcsolatos tajékozottsdganak novelése volt az
elsé az ISA-program zar6 értékelésének® harom ajanlasa koziil. Az ISA%-program
¢s egyiittmlikodési tervét, és szerveztek 10 fontosabb eseményt 2016 és 2018 kozott
eseményeként atlagosan 211 résztvevével. Az ISA? képviseli ezenfeliil aktiv
szerepet jatszottak az emlitett idészakban tartott 60 eseményen. Az 1dokozi értékelés
alapjan ezen er6feszitések megtériiltek, mivel a konzultacidban részt vevd érdekelt
felek tobbsége azt jelezte, hogy szakértdi ismeretekkel rendelkezik az
interoperabilitasrol (91 a 128-bol) és az ISA%r8l (81 a 128-bél). Ezen altalanos
tajékozottsag ellenére a fent jelzett tovabbi igény arra utal, hogy a programnak a
regiondlis és helyi kozigazgatasokat, valamint adott esetben a kozvetett
kedvezményezetteket — példaul a polgarokat és az Uzleti véllalkozasokat — is
megcélozva folytatnia kell a tajékozottsag ndvelésére iranyul6 tevékenységeit.

Eredményesség

Az ISA? ltal eddig elért eredmények Gsszhangban allnak a program célkitlizéseivel.
Azok mindazonaltal tovabbra sem felelnek meg teljes mértékben a vart
eredményeknek, mivel a fellépések tobbsége jelenleg is folyamatban van, a
megoldasok pedig még kidolgozas alatt allnak. A program iddtartama szintén
befolyasolja a megoldasok hasznositasi aranyat. A program korabbi véaltozataitdl
folytatott fellépések ezért olyan megoldasokat hoztak magukkal, amelyeket jelenleg
szélesebb korben hasznalnak, mint az ISA? keretében létrehozott fellépésekbol
szarmazd megoldasokat.

Az értékelés egy konkrét ISA%-célkitiizés esetében allapitotta meg, hogy a program
onmagdban  kevésbé eredményes: egy  hatékonyabb, egyszeriibb és
felhasznalobaratabb e-kdzigazgatas kialakitdsa nemzeti, regionalis és helyi szinten. E
célkitlizés esetében a tagallamok valoban nagy hatast gyakorolhatnak, és
kiegészithetik az interoperabilitdssal és digitalizacioval kapcsolatos unids szintll
kezdeményezéseket.

A kiils6 tényezok javithatjak, de veszélyeztethetik is azt a modot, ahogyan a program
teljesiti célkitlizéseit, és megvalositja eredményeit. A kozigazgatdsok kozos

2 A Bizottsag jelentése az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak — Az ISA-program zér6 értékelésének
eredményei, Briisszel, 2016.9.1., COM(2016) 550 final.



6.3.

6.4.

6.5.

szabvanyok és keretek irdnti igénye a program teljesitményéhez hozzajaruld kiilsé
tényezot képez. Az intézményi Osszetettség viszont akadalyozhatja a hatdrokon és
agazatokon atnyulo interoperabilitds megteremtését.

Az értékelés megallapitotta végil, hogy az ISA>-fellépések nagymértékben
megfelelnek az ISA*hatérozat 4. cikkében felsorolt altalanos elveknek a
folytatdlagos munkaprogram miatt, amely biztositja, hogy az elveket
szisztematikusan figyelembe vegyék a munkaprogram elkészitése soran.

Hatékonysag

A program végrehajtasa a terveknek megfeleléen halad; valamennyi fellépés jo uton
halad, vagy kozel van a tervezett munkamennyiség elvégzéséhez. A
teljesitménymutatok kiilonb6zdsége mindazonaltal nehézz¢ teszi a program atfogo
koltséghatékonysagaval kapcsolatos  kovetkeztetések levonasat. Azon ISA*-
csomagok esetében, amelyeknél aggregalni lehetett a kiilonbozo fellépések
teljesitménymutatoit, a vegfelhasznalonkénti (példaul Uzleti vallalkozasonkeénti,
polgaronkénti) koltségeket rendkivil alacsonyra becsilték.

Az ISA? altal finanszirozott fellépések Kivélasztasanak eljarasa viszonylag
hatékonynak tekinthetd. Egy-egy ajanlat elkészitésének koltsége meglehetdsen
alacsony, az ajanlat elfogadasa esetén arra fordithatd lehetséges forrasok 0,07-0,4 %-
at teszi ki. A kivalasztasi eljardés mindazonéltal tovabb javithaté a folytatdlagos
munkaprogram egyszeriisitésével (példaul a sablon rugalmasabbé tételével) és a
fellépésekre vonatkoz6 tematikus felhivasokkal, ily mddon biztositva, hogy a
kivalasztasi eljaras célkitlizés-orientalt legyen.

Koherencia

A konzultacidban részt vevo érdekelt felek szerint jelentds szinergidk és kisszamu
atfedés jellemzi az ISA-fellépéseket. Ezen erés belsé koherencia 6sszhan%ban all a
zar6 ISA-értékelés masodik ajanlasaval, amely az interoperabilitds ISA“-n belili
holisztikus megkdzelitésére szdlitott fel.

A kiils8 koherenciat illetSen az ISA? a zar6 ISA-értékelés harmadik — és egyben
utolsd — ajanlasat kovetve szoros egyiittmitkodést alakitott ki mas unids politikakkal
¢és kezdeményezésekkel. Elémozditotta a szinergiakat a CEF-fel, a Horizont 2020-
szal és a strukturdlisreform-timogatd  programmal. Az ISA?  olyan
kezdeményezésekkel is egyiittmiikodik, mint az egységes digitalis kapu, a digitalis
egységes piaci stratégia, az e-kormanyzati cselekvési terv, az e-kormanyzatrdl sz6lé
tallinni nyilatkozat és az IKT-szabvanyositis gordiiléterve?’. Mindazonaltal
atfedések voltak észlelhetok bizonyos megoldasok kozott az ISA? és a CEF
keretében, amelyek az egyes megoldasok alkalmazasi korének jobb
koriilhatarolasaval lennének kezelhetok.

Uniods hozzaadott érték

Az ISA® é&ltal biztositott koordinaciés szint elengedhetetlen az eurdpai
kozigazgatasok korében az altalanos interoperabilitds javitdsdhoz. Emellett 109
vélaszadd kozil 91 hangstlyozta, hogy az ISA? kisebb koltséggel képes
megvalositani célkitlizéseit, mint a hasonlé nemzeti vagy a nemzetinél alacsonyabb
szintli kezdeményezések.

21| 4sd: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation
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Nyilvanvalé, hogy az ISA? segitett javitani a hatarokon atnyulé interoperabilitast az
EU-ban: i. ndveli a tagallamokban az interoperabilitassal kapcsolatos tajékozottsagot;
ii. segit a témakort felvenni a nemzeti napirendekre; valamint iii. haldzatokat hoz
létre, és elésegiti az informacidcserét. Az ISA® a kozds unids szakpolitikak
elomozditasahoz is segitséget nyuljtott: kodzponti szerepet jatszik az EIF
végrehajtasaban, és tamogatja a digitalis egységes piac létrehozasat.

Gyakorlati haszon

A felhasznaldk altalaban elégedettek az 1SA%-megoldasokkal; 110 kozil csak 7
érdekelt fél szamolt be ,korlatozott elégedettségrol”. Mivel a program még
folyamatban van, az I1SA®-megoldasok bevezetése vérhatéan fokozddni fog, ily
modon javitva a felhasznaldi igények megoldasok altali Kielégitésének madiat,
novelve ezaltal az altalanos felhasznaloi elégedettséget.

Fenntarthatdsag

Az ISA*megoldasok fenntarthatdsagaval kapcsolatban vegyes visszajelzések
érkeztek a konzultacioban részt vevo érdekelt felekt6l. Mig 84 valaszadé koziil 66
ugy véli, hogy a program eredményei jovobeli finanszirozas nélkiil is fennmaradnak,
addig 85 valaszado koziil tobb mint 55 véli tgy, hogy a megoldasok mitkodtetéséhez
és fenntartasahoz sziikséges koltségek negativ hatassal lehetnek az ISA*-megoldasok
azon képességére, hogy a program megszintetése esetén is hozzak eredményeiket.

Az érdekelt felek egyetértenek azonban abban, hogy az ISA? kdzponti szerepet
jatszik az EU-ban az interoperabilitasi kdrnyezet javitasaban, és hianyaban veszélybe
kerulnének az eurdpai kozigazgatasok altal az interoperabilitds javitasara és az
eurdpai kozszféra IKT-alapu korszertsitésének eldmozditasara tett eréfeszitések.

AJANLASOK

Az 1d6kozi értekelés pozitiv képet fest az ISAz-program eddigi teljesitményérdl. Az
értékelés mindazonaltal potencidlis fejlddési lehetdségeket is azonosit. Az alabbi
ajanlasok a program e vonatkozasaival foglalkoznak, révid és hosszabb tavu
intézkedéseket felvazolva. A rovid tava intézkedések azok, amelyek alkalmazhatok
lennének a 2020-as utolsé folytatdlagos ISA%-munkaprogramban és az 0j tébbéves
pénziigyi keret (TPK) felallitdsdhoz vezetd atmeneti idészakban?’. A hosszabb tavi
intézkedéseknek tobb évre van sziikségik az eredmények felmutatasahoz.

A tajékozottsag novelése a nemzeti kdzigazgatasokon tul

Az ISA%programon keresztiil a Bizottsag folytatni fogja az eurépai kozszféra
interoperabilitassal kapcsolatos, a digitalizaci6 egyik alapfeltételét képezd
tajékozottsaganak ndvelésére iranyuld erdfeszitéseit, kiilondsen a regionalis €s helyi
kozigazgatasokkal e munka terén valo fokozott egylittmiikodés biztositasaval.

Kezdetnek celzott promdcios tevékenységeket kell kialakitani, amelyek kiemelik az
ISA? interoperabilitdsi megoldasai (ujra)felhasznéldsanak elényeit. Ezen {iizenet
alatamasztisa érdekében tanulméanyok készitheték 2020-ban az egyes ISA%-
megoldasok altal a kdzigazgatasok hatékonysagara és termelékenységére gyakorolt
hatasok szamszertiisitése céljabol.

22 |asd: https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_hu.
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Az ISA?-program befejezd szakaszdban még nagyobb hangsilyt kell helyezni annak
biztositasara, hogy a kozigazgatasok, az egyetemek és az érdekelt szakemberek
megosszak egymaéssal a bevalt gyakorlatokat. A program kozelmultban inditott
Interoperability Academy (interoperabilitasi akadémia) fellépésének megfeleld
képzési anyagokat is létre kell hoznia.

A fent javasolt intézkedések hatasanak fokozésa érdekében az ISA>-fellépések
gazdainak hatarozottabban kell élniik a potenciélis véleményvezérek (példaul
kutatok, elkotelezett kozalkalmazottak) altal jelentett lehetdségekkel, és 1étre kell
hozniuk az interoperabilitasi nagykovetek kozosségét.

Hosszabb tavon tanacsadoi kapacitasokat kell az interoperabilitds koré épiteni. Ez
segitséget nyujtana az érdekelt felek szdméra ahhoz, hogy Kkivélasszak az
igényeiknek megfeleld interoperabilitasi megoldasokat, egyuttal pedig tdmogatasi
szolgaltatasokat és technikai segitségnyujtast biztositana a megoldasok eredményes
végrehajtasahoz.

7.2. Attérés a  felhasznal6-kozpontti  megoldasokrél a  felhasznalovezérelt
megoldasokra

A program gyakorlati hasznanak névelése érdekében az ISA? a felhasznal6i igények
jobb figyelembevételével javithatnda meglévé megoldasainak mindsegét. E
megkozelités keriilhetne elétérbe az utolsd ISA%-munkaprogram végrehajtasa soran,
ily médon elémozditva a felhasznalo-kdzpontusdg EIF-elvét mind a Bizottsagban,
mind a tagallamokban.

Az elkovetkez6 években mindazonaltal tanacsos a felhasznalo-kdzpontd
paradigméarol a felhasznaldvezérelt paradigméara véltani, mely utobbi esetében a
felhasznalok az interoperabilitasi megoldas tervezési szakaszaban is részt vesznek.
Egy interoperabilitdsi inkubator eldsegithetné az ilyen tarsalkotoi folyamatot, amely
lehetévé  tenné, hogy  biztonsagos kornyezetben  kisérletezzenek  uj,
felhasznéldorientalt megoldasokkal, és hozzanak létre prototipusokat azokbdl. Az
inkubator segitséget nydjtana 0j technologidk bevezetésében és innovativ
gyakorlatok jit6 szandéku kodzigazgatasi szervek kozotti cseréjében.

E jelentés elsé két ajanlasat illetSen a Bizottsag digitalis stratégiaja® bizonyitja, hogy
a Bizottsag bevaltja igéreteit: mind az interoperabilitds, mind a felhasznalo-
kdzpontisag szerepel a stratégia alapelvei kozott, az EIF pedig annak egyik
referenciapontja. Ezenfelil az ISA? konzultacids szerepet jatszik a stratégia
folyamatban 1év6 végrehajtasaban, kiilonbozd szakpolitikai teriileteken segitséget
nyujtva a Bizottsagnak abban, hogy az interoperabilitast szem eldtt tartva
korszeriisitse meglévo informacidtechnologia rendszereit, és fejlesszen ki uj digitalis
megoldasokat.

7.3. A fenntarthatdosag novelésének elokészitése

Az ISA%-program uniés hozzaadott értékének és fenntarthat6saganak értékelése
soran az id6kozi értékelés arra jutott, hogy a program nélkilozhetetlen szerepet
jatszik egy egységes interoperabilitdsi kornyezet eurdpai kozszféraban torténd
létrehozasaban. Az ISA? a hatarokon és 4gazatokon atnydlé digitalis megoldasok
kidolgozasahoz és tagallami kozigazgatasok korében torténd telepitéséhez is

2 Kozlemény a Bizottsagnak, Az Eurépai Bizottsag digitalis stratégiaja — Eqy digitalisan atalakult, felhasznal6-
kdzpontl és adatvezérelt Bizottsag, Brisszel, 2018.11.21., C(2018) 7118 final.



segitséget nyljt. Az ISA? a kozos szakpolitikdk eléremozditasat is el8segiti, mivel
azok nagyban tamaszkodnak ezen 6sszekapcsolt és interoperabilis hal6zatokra és
rendszerekre.

Az ISAZ-program megsziinését kovetden létfontossaghh megdrizni €és novelni az
eurdpai kozigazgatasok arra vald képességét, hogy egyiitt tudjanak miikodni
kolcsonosen elényds célok megvaldsitasaban, ami magaban foglalja az ismeret- és
informacioatadast is, amely &ltalanossagban az interoperabilitas kdzéppontjaban all.
Ehhez er6s politikai elkotelezettségre €s megfeleld finanszirozasra van sziikség. A
politikai elkotelezettséget illetden az e-kormanyzati szakpolitikaért felelés eurdpai
miniszterek —az e-kormanyzatrol sz616 tallinni nyilatkozatban — megerésitették, hogy
elkotelezettek az alapértelmezés szerint digitélis, polgarkdzpontli kdzszolgéltatdsok
kialakitasa és az EIF-ben rogzitett vizi6 megvalositasa mellett. Az interoperabilitas
jovébeli finanszirozasat illetden azt elSiranyozza a Digitalis Eurdpa program?,
amely a 20212027 kozotti idészakra vonatkozo TPK jogalkotasi csomagjanak egyik
bizottsagi gazati javaslata.

Emellett a Bizottsagnak az ISA? és mas unids programok Kkozott létrehozott
szinergidk nyoman lépeseket kell tennie &ltalanossagban az EIF és az
interoperabilitds eldmozditasara, valamint az ISAZ-megoldésok széles korl
ujrafelhasznalasanak elésegitésére. E  megkozelités tovabba hatékony és
¢szszerlsitett programiranyitassal jarhat, tdmogatva a Digitalis Eurdpa programra
vonatkozo javaslat jov6beli végrehajtasat.

Az 1) TPK programjainak kialakitasara irdnyul6 eldkésziiletekkel parhuzamosan
ajanlott megvizsgalni a meglévd ISA%-megoldasok altal elért eredmények
fenntarthatosaga novelésének lehetdségeit. Meg kell vizsgdlni  kiilonbdzd
fenntarthat6sagi intézkedések megvaldsithatosagat és koltségeit, és a Bizottsagnak be
kell fektetnie ilyen intézkedésekbe. A Bizottsag megfontolhatja példaul egyes ISA>-
megoldasok nyilt forraskodu kdzdsségeknek vald atadasat vagy a vallalkozasok arra
valé 6szténzését, hogy az eurdpai unios nyilvanos licenc (EUPL)?® alapjan épitsenek
szolgaltatasokat ingyenes ISA%-megoldasok koré.

Végiil a Bizottsdg hasznosnak taldlhatja egy lehetséges kotelezd interoperabilitasi
eszkdz indokoltsdganak és hatasainak alapos megvizsgalasat. E vizsgélatnak az
ISA%-program zérd értékelésének megallapitasaira és az EIF végrehajtasanak 2021-es
értékelése soran gytijtendd bizonyitékokra kell timaszkodnia.

8. A KOVETKEZO LEPESEK

Az ISAZ-program folyamatban 1év6 végrehajtasa soran a Bizottsag kiemelt figyelmet
fog forditani a fenti megéllapitasokra és ajanlasokra, és elemzi azokat a felvetett
kérdések — sziikség szerint a tagallamokkal szoros egyiittmiikddésben torténd —
ellendrzése ¢és kezelése céljabol. Az ISAZ-program 1dokozi  értékelésének
megallapitasai és ajanlasai az Uj TPK programjaira valo attérést is informéaciokkal
segitik majd.

% Javaslat: Az Eurépai Parlament és a Tanécs rendelete a Digitalis Europa programnak a 20212027 kozotti
iddszakra torténd 1étrehozasarol, Briisszel, 2018.6.6., COM(2018) 434 final.
% | asd: https://eupl.eu/
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