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IEVADS

Saskana ar Lémumu par ISA%' 2016. gada 1.janvari ka programmas ISA?
turpindjums saka darboties piecgadu programma Eiropas publiskas parvaldes iestazu,
uznémumu un pilsonu sadarbspg€jas risindjumu un kopigu sist€mu nodro$inasanai
(programma I1SA?).

Saja zinojuma ir izklastiti programmas ISA® starpposma izveértéSanas konstat&jumi
un ieteikumi®. Atbilstigi Lémuma par ISA? 13.panta 3.punktam §i izvértésana
Komisijai ir javeic un tas rezultati jadara zinami Eiropas Parlamentam un Padomei
lidz 2019. gada 30. septembrim.

Izvertesana Komisija izmantoja ekspertu komisiju no neatkariga konsultaciju
- 4 - = - _. . o e 5
uznémuma'. IzvertéSanu parraudzija dienestu koordinacijas grupa®.

KONTEKSTS

Programmas ISA? galvenais mérkis ir sekmét uz IKT balstitu Eiropas publiska
sektora modernizaciju un veicinat uznp€émumu un pilsonu vajadzibu apmierinasanu,
uzlabojot Eiropas publiskas parvaldes iestazu sadarbspgju.

Programmas specifiskie merki:

— sekmét efektivu un rezultativu elektronisku parrobezu vai starpnozaru
mijdarbibu starp Eiropas publiskas parvaldes iestadém, uzn@émumiem un
pilsoniem,;

— veicinat efektivakas, vienkarSotas un parocigas e-parvaldes izveidi valdibas,
regiona valdibas un pasvaldibas Iimenf,

— veicinat holistisku pieeju ES sadarbspéjai, identific€jot, izstradajot un laiZot
darba sadarbsp€jas risinajumus un sekmé&jot to atkalizmantoSanu Eiropas
publiskas parvaldes iestades. Tas palidzes Tstenot dazadas Savienibas politikas
jomas un darbibas.

Lai sasniegtu Sos mérlgus6, programmas pamata ir tas prieksteces ISA sasniegumi’.
Liela uzmaniba ir veltita arT tam, lai programma veiksmigi ieklautos plaSaka politikas
satvara saistiba ar ES publiskas parvaldes iestazu digitalizéSanu. Saistiba ar to
programma ISA? ir galvenais instruments, ar ko atbalstit Eiropas sadarbspé&jas
satvaru (EIF)®, kas ir atjauninats un izversts ta, ka planots Pazinojuma par digitala

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 25. novembra Lémums (ES) 2015/2240, ar ko izveido
programmu Eiropas publiskas parvaldes iestazu, uzne@mumu un iedzivotaju sadarbspgjas risinajumu un kopigu
sistému nodroginasanai (programma ISA?) ka lidzekli publiska sektora modernizacijai (OV L 318, 4.12.2015.,

1. Ipp.).

2

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 16. septembra Lémums Nr. 922/2009/EK par Eiropas valstu

parvaldes iestazu sadarbspgjas risinajumiem (ISA) (OV L 260, 3.10.2009., 20. Ipp.).

3

Sikakas zinas par izvert€Sanu un tas rezultati kopa ar liecibam ir pieejami Komisijas dienestu darba

dokumenta SWD(2019) 1615 final.
*  Neatkarigo ekspertu p&tijums pieejams vietng https:/data.europa.eu/doi/10.2799/13397.
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Grupa darbojas generaldirektorati CNECT, DIGIT, EMPL, FISMA, GROW, OP, SG un TAXUD, ka ari JRC.
Lémuma par programmu ISA? 1. panta 1. punkts (sk. 1. zemsvitras piezimi).

Lémuma par programmu ISA? 1. panta 3. punkts (sk. 1. zemsvitras piezimi).

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un

Regionu komitejai “Eiropas sadarbsp&jas satvars — IstenoSanas stratégija”, Brisele, 23.3.2017., COM(2017) 134

final.


https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

vienota tirgus stratégiju Eiropai®. Citas politikas iniciativas, ko veicina programma
ISA?, ir E-parvaldes ricibas plans 2016.-2020. gadam®, 2017.gada Tallinas
deklaracija par e-parvaldi'! un Vienotas digitalas vartejas regula®.

Prakse programma ISA® darbojas no 2016.gada 1.janvara lidz 2020. gada
31. decembrim un tas kopgjais budzets ir 130,9 miljoni euro. Ta finans€ darbibas, kas
katru gadu tiek noteiktas kart€ja darba programma. Programmas parvaldiba ari
sekmg& sinergijas ar citam ES programmam, piem&ram, Eiropas Infrastruktiiras

savienoSanas instrumentu (EISI)13 vai Strukturalo reformu atbalsta programmu
(SRAP)*,

Programmas primaras ieinteresétas personas ir Eiropas publiskas parvaldes iestades
visos Itmenos: ES, valsts, regiona un pasvaldibas. Tomér programma ietekmé daudz
plasaku ieinteres€to personu loku, ieskaitot ES uzn@émumus un pilsonus. Programma
ISA? ir pieejama ES dalibvalstim, citim Eiropas Ekonomikas zonas valstim un
kandidatvalstim. Papildus 28 ES dalibvalstim programma piedalas tris citas valstis:
Islande, Norvégija (no 2016. gada) un Melnkalne (no 2018. gada). Programma ari
mudina sadarboties ar citam treSam valstim un starptautiskdm organizacijam un
strukttiram.

3. VIENOTA SADARBSPEJAS IZPRATNE

Saskana ar lemuma par ISA? 1. panta 2. punktu “programma ISA? nodrogina, ka ar
EIF starpniecibu sadarbsp€ja un tas istenoSana tiek vienoti izprasta dalibvalstu
publiskas parvaldes iestadés. Komisija ar programmas ISA? starpniecibu parrauga
EIF stenoSanu.”

Tam programma ISA? izstrada integrétu satvaru, lai gan dalibvalstis, gan Komisija
varétu uzraudzit, novértét un darit zinamus EIF istenoSana gitos panakumus .
Uzraudzibas satvara izstrade un TistenoSana ir Valsts sadarbspgjas satvara
noveéroSanas centra (NIFO) atbildiba, un to finans€ programma ISAZ

ES giitie EIF istenoSanas rezultati katru gadu tiks izklastiti rezultatu apkopojuma
tieSsaisté, lai labak pamatotu politikas veidoSanu un min&tos rezultatus izzinotu
plasakai sabiedribai vizuali un intuitivi vieglak uztverama veida™. Praksg rezultatu

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un
Regionu komitejai “Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai”, Brisele, 6.5.2015., COM(2015) 192 final.

0 Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un
Regionu komitejai “ES E-parvaldes ricibas plans 2016.—2020. gadam. Parvaldes digitalizéSanas paatrinasana”,
COM/2016/0179 final.

' Tallinas deklaracija par e-parvaldi, kas pienemta ministru sandksmé 2017. gada 6. oktobri, kad ES Padomes
prezidentvalsts bija Igaunija.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 2. oktobra Regula (ES) 2018/1724, ar ko izveido vienotu digitalo
varteju, lai sniegtu piekluvi informacijai, procediram un palidzibas un problému risinasanas pakalpojumiem, un
ar ko groza Regulu (ES) Nr. 1024/2012 (OV L 295, 21.11.2018., 1.-38. Ipp.).

3 Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 11. decembra Regula (ES) Nr. 1316/2013, ar ko izveido Eiropas
infrastruktras savienoSanas instrumentu, groza Regulu (ES) Nr. 913/2010 un atcel Regulu (EK) Nr. 680/2007
un Regulu (EK) Nr. 67/2010 (OV L 384, 20.12.2013., 129.-171. lpp.).

" Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 23. oktobra Regula (ES) 2018/1671, ar ko groza Regulu

(ES) 2017/825, lai palielinatu Strukturalo reformu atbalsta programmas finans€jumu un pielagotu tas visparigo
merki (OV L 284, 12.11.2018., 3.-5. Ipp.).

15 Uzraudzibas mehanisms attiecas arT uz 8. zemsvitras piezimé minéta pazinojuma par EIF | pielikuma
izklastita Sadarbspéjas ricibas plana istenosanu.

18 Rezultatu apkopojums 2020. gada biis pieejams krajuma “NIFO” platforma Joinup.


https://joinup.ec.europa.eu/

apkopojuma mérkis ir uzlabot sazinu un spgju veidosanu, lai dalibvalstis biitu labak
inform&tas par savu pasreiz§jo statusu EIF istenoSana un lai tam atvieglotu EIF
ieteikumu izpildi.

So mérku istenoSanai dalibvalstim tiks darita pieejama rikkopa ar praktiskiem
noradijumiem par EIF TstenoSanu uz paraugprakses un risinajumu pamata.

EIF istenoSanas uzraudzibas satvara uzdevums ir sagadat liecibas EIF nakamajai
izvertedanai, ko sakotngji bija planots veikt lidz 2019. gada beigam'’. Tomér, lai
dalibvalstim dotu realistisku terminu, kura savu e-parvaldes, digitalo pakalpojumu un
sadarbspgjas politiku pielagot EIF, un, nemot véra, ka jauna EIF izvérsta darbibas
joma ir papildus iek$&ji un argji jasaskano, lai pabeigtu kopigi apstiprinatu un
integrétu uzraudzibas satvaru, EIF novértéSana ir jaatliek Iidz 2021. gadam. So
faktoru dé] datu vakSana sakas tikai 2019. gada sakuma, tapéc nav pietickamu datu,
p&c kuriem novertet EIF Tstenosanu $aja pasa gada.

Turklat, EIF izvertéSanu veicot saistiba ar programmas ISA? galigo izvertéSanu
2021. gada, varétu izveidot vairakas sinergijas, jo programma ir galvenais
instruments, kas atbalsta EIF istenosanu.

4. METODIKA

Programmas ISA? starpposma izveértéSana tika izmantoti kvantitativi un kvalitativi
dati, kas savakti ar dazadam metodém, ka dokumentu parbaude, sabiedriska
apsprieSana, meérketas aptaujas tieSsaisté, padzilinatas parrunas un ievada
darbseminars. ApsprieSana deva iespgju aptvert plasu dazadu programmas ISA?
ieinteres€to personu loku — no dalibvalstu un Komisijas struktiirvienibu parstavjiem
l1dz pilsoniem un standartizacijas organizacijam.

Lai labak virzitu datu vakSanu, no 53 darbibam, ko programma ISA? finans€ja lidz
2018. gadam (sagrup@tas devinos kopumos), tika izveidota 20 darbibu izlase. Lai
nodroSinatu, ka atlasitas darbibas liela méra reprezenté programmu, izlasi izveidoja
atbilstigi Cetriem iepriek§ noteiktiem kriterijiem. Turklat datu vakSanu papildinaja
programmas noverteésana, ko veica Cetri sadarbsp€jas tehniskie eksperti.

5. IZVERTESANA APLUKOTAS PROBLEMAS UN JAUTAJUMI
Izveértesana lielaka uzmaniba tika veltita septiniem galvenajiem kritérijiemlsi

—  Piemérotiba — kada méra programmas ISA? mérki turpina attiekties uz valsts
un ES limena vajadzibam un problémam, kuras attistas?

— Rezultativitate — ka programmas ISA? lidz§ingjie rezultati sasniegusi tas
mérkus? Vai ir aspekti, kuros sasniegts vairak vai mazak rezultatu neka citos,
un, ja ir, ko no ta var macities?

— Efektivitate — cik lietderigas ir bijuSas programmas izmaksas? Kuri
programmas aspekti ir efektivakie vai neefektivakie, seviski izlietoto Iidzeklu
zina? Ka programma tiek izpildita attieksmé pret planoto darbu un budzetu?

— Saskaniba — kada meéra programmas ISA? darbibas aptvertas programmas

=%

“holistiskaja” pieeja (iekS€ja saskaniba)? Kada méra programma ISA? saskan

" Sk. 8. zemsvitras piezZimé minéta pazinojuma EIF 6. sadalu.
8 Sk. Eiropas Komisijas labaka regulgjuma rikkopas 47. riku.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

6.1.

ar citiem ES iejaukSanas pasakumiem, kuriem ir [idzigi merki, un ar pasaules
meéroga iniciativam taja pa$a joma (aréja saskaniba)?

— ES pievienota vertiba — kada ir programmas ISA? raditd papildu vértiba,
salidzinot ar to, ko varétu pamatoti gaidit no dalibvalstu ricibas valsts, regiona
un/vai pasvaldibas [imen1?

— Lietderiba — ka programmas ISA? darbibas un sasniegtie un gaiditie rezultati
noder to vajadzibu apmierinasanai, kam tie domati?

— Ilgtspéja — kada mera tiek nodroSinata visa programma ISA? izstradato —
uzturéto un lieta likto — risinajumu finansiala, tehniska un operativa ilgtspgja?

KONSTATEJUMI

Balstoties uz datiem, kas savakti no 129 aptaujatajam ieinteresétajam personam’’,

plasu dokumentu parbaudi un ekspertu novért€§jumiem, starpposma izvertéSana
apstiprinats, ka programmas ISA? izpilde péc visiem vértéSanas kritérijiem ir laba.
Tacu izvertéjums aptver tikai darbibas, kuras finansétas no 2016. Iidz 2018. gadam,
tapec programmas ISA? notiekoso darbibu rezultatus un ilgtermina iznakumus varés
atainot tikai pec programmas pabeigSanas.

Piemeérotiba

Programmas 1SA? mérki joprojam atbilst mainigajam vajadzibam un problémam
digitalo publisko pakalpojumu sadarbsp€jas joma un apstiprina programmas
piemérotibu. Vairums aptaujato ieintereséto personu piekrita, ka programma
sakotngji noteikta administrativo e-SkérSlu probléma un ar to saistitas vajadzibas vél
ir aktualas. Tomeér paslaik dalai ieintereséto personu (46 no 129) ir dazas papildu
vajadzibas (pieméram, stingraka pieeja publisko pakalpojumu sadarbspgjas
risindjumu izstradei) un problémas (to vidii ierobeZoti resursi), ko programma ISA?
var noverst tikai daléji.

Viena papildu vajadziba, kam bitu javelta 1pasa uzmaniba, ir nodro$inat aktivaku
sadarbibu un apmainas ar regionu valdibas un viet§jam parvaldes iestadem, lai
uzlabotu informétibu par sadarbsp&u un programmas ISA? risinagjumu ievieSanu
regionu un pasvaldibu Iiment.

Uzlabot publiskas parvaldes iestazu informétibu par sadarbsp&ju bija pirmais no trim
ISA programmas galigaja izvértejuma®> paustajiem ieteikumiem. Programmas ISA?
veidotaji reag€ja uz $o aicinajumu, 2017. gada pienemot programmas komunikacijas
stratégiju un sadarbibas planu un laikposma no 2016. Iidz 2018. gadam organizgjot
desmit svarigus pasakumus. Katra pasakuma piedalijas vid&ji 211 dalibnieku. Turklat
programmas ISA? parstavji aktivi piedalijas 60 pasakumos, kas notika taja pasa
perioda. Starpposma izveértéjums rada, ka pulini atmaksajusies, jo vairums aptaujato
ieinteres€to personu norada, ka tam ir eksperta Iimena zinaSanas par sadarbspg&ju
(91 no 128) un programmu ISA? (81 no 128). Neatkarigi no visparigas informéetibas
iepriek§ minéta papildu vajadziba liecina, ka programmai jaturpina informétibas

9 Konfidencialitates un datu aizsardzibas apsvérumu d&| novértésanas komanda liidza darbibu Tstenotajus ka
apspriesanas starpniekus sazinaties ar savu risinajumu lietotajiem. Sada divpakapju pieeja vargja ierobezot
sanemto atbilzu skaitu.

0 Komisijas zinojums Eiropas Parlamentam un Padomei “ISA programmas nobeiguma novértgjuma rezultati”,
Brisele, 1.9.2016., COM(2016) 550 final.



6.2.

6.3.

6.4.

uzlabosanas darbibas, kas verstas uz regionu un pasvaldibu iestadém un, iesp&jams,
ar1 netieSiem labuma guvéjiem, ka pilsoniem un uzp€mumiem.

Rezultativitate

Programmas ISA? lidz8ingjie rezultati saskan ar programmas meérkiem. Tomer tie
pagaidam nepilnigi atbilst cer€tajiem rezultatiem, jo vairums darbibu vél tiek
istenotas un turpinas risinajumu izstrade. Risindjumu ievieSanas atrumu ietekmé art
programmas darbibas ilgums. Biitiba kops iepriek$§jas programmas turpinato
darbibu satvara ir raditi risinadjumi, kurus patlaban izmanto plasak neka risinajumus,
kas izriet no programmas ISA? darbibam.

Ir viens konkréts programmas ISA® meérkis, kura, ka tika konstatets izvertgjot,
programma par sevi nav tik rezultativa: efektivakas, vienkarSotas un parocigas e-
parvaldes izveide parvaldes valsts, regiona un pasvaldibas limeni. Saja joma liela
ietekme varétu biit dalibvalstim, un tas var€tu papildinat ES Iimena iniciativas
sadarbsp€jas un digitalizacijas joma.

Argjie faktori var ne tikai uzlabot, bet arT apdraudét programmas mérku un rezultatu
sasniegSanas veidu. Publiskas parvaldes iestaZzu aicindjums nodroSinat kopigus
standartus un satvaru ir argjs faktors, kas veicina programmas darbibu. Turprett
institucionala sarezgitiba var kavét parrobezu un starpnozaru sadarbspgjas
panaksanu.

Visbeidzot, izvertéSana tika konstatéts, ka programmas ISA? darbibas liela mera
atbilst Leémuma par programmu ISA? 4. pantd uzskaititajiem visparigajiem
principiem — tas ir panakts, istenojot kartgjas darba programmas procesu, kas
nodrosina So principu sistematisku nemsanu veéra darba programmas izstrade.

Efektivitate

Programmas TstenoSana rit péc plana; visas darbibas vai nu atbilst planam, vai
tuvojas planota darba apjoma sasniegSanai. Toméer, ta ka darbibas rezultatu raditaji
nav viendabigi, ir griiti izdarit secinajumus par programmas izmaksu vispargjo
efektivitati. Tajos programmas ISA? kopumos, kuros vargja apkopot dazadu darbibu
rezultatu raditajus, izmaksas uz vienu galalietotaju (pieméram, uznémumu, pilsoni) ir
novertetas ka loti zemas.

Programmas ISA? finanséto darbibu atlases process ir uzskatams par relativi
rezultativu. PriekSlikumu sagatavoSanas izmaksas ir visai zemas— 0,07-0,4 % no
iesp&jamiem lidzekliem, ko varétu pieskirt priekSlikumam p€c ta apstiprinasanas.
Tomér atlasi varétu vél vairak uzlabot, vienkarSojot kart€jo darbu programmu
(pieméram, padarot veidni elastigaku) un ievieSot tematiskus aicinajumus veikt
darbibas, tad€jadi nodrosinot, ka atlasi virza mérki.

Saskaniba

Aptaujatas ieinteresétds personas noradija, ka programmas ISA? darbibam ir
raksturigas butiskas sinergijas un ierobezota parklasanas. Izteikta ieksgja saskaniba
atbilst galiga ISA izvértéjuma otrajam ieteikumam, kas aicindja programma ISA”
izmantot holistisku pieeju sadarbspgjai.

Argjas saskanibas zina programmas ISA? veidotaji ievéroja treSo— un pedgjo —
galiga ISA izvért€juma ieteikumu un izveidoja cieSu sadarbibu ar citam ES politikas
jomam un iniciativam. Programma sekméja sinergijas ar EISI, “Apvarsni 2020” un
Strukturalo reformu atbalsta programmu. Programma ISA? mijdarbojas arT ar tadam



6.5.

6.6.

6.7.

iniciativam ka vienota digitala varteja, Digitala vienota tirgus stratégija, E-parvaldes
ricibas plans, Tallinas deklaracija par e-parvaldi un IKT kart€jo standartizacijas
darbu plans®’. Reizém gan programmas ISA? un EISI risinajumi parklajas, tacu to
varétu noverst, labak norobezojot katra risinajuma darbibas jomu.

ES pievienota vértiba

Programmas ISA? nodroginatais koordinacijas limenis ir loti svarigs, lai uzlabotu ES
publiskas parvaldes iestazu visparéjo sadarbsp&ju. Turklat 91 no 109 respondentiem
uzsveéra, ka programma ISA? var sasniegt tas mérkus ar zemakam izmaksam neka
salidzinamas valsts vai zemaka limena iniciativas.

Programma ISA? ir acimredzami palidz&jusi uzlabot parrobezu sadarbspé&ju ES, jo ta:
1) uzlabo informétibu par sadarbsp&ju visas dalibvalstis, ii) palidz ieklaut So tematu
valstu programmas un iii) veido tiklus un veicina apmainu. Programma ISA? ir ari
palidzgjusi attistit kopigas ES politikas jomas — tai ir vados$a loma EIF stenos$ana, un
ta atbalsta digitala vienota tirgus izveidi.

Lietderiba

Lietotaju apmierinatiba ar programmas ISA? risindgjumiem ir pozitiva, un tikai 7 no
110 ieinteres€tajam personam pazinoja par “ierobezotu apmierinatibu”. Ta ka
programma turpinas, ir paredzams, ka tas risindjumu ievieSana paplasinasies un
tadgjadi uzlabos risinajumu atbilstibu lietotaju vajadzibam un tas savukart palielinas
lietotaju vispar€jo apmierinatibu.

Iigtspeja

Aptaujatas ieinteres€tas personas sniedza atSkirigas atsauksmes par programmas
ISA? risinajumu ilgtsp&ju. 66 no 84 respondentiem doma, ka programmas rezultati
saglabatos arT bez turpmaka finans€juma, bet vairak neka 55 no 85 respondentiem
uzskata, ka risindgjumiem nepiecieSamas darbibas un uzturéSanas izmaksas varétu
mazinat programmas ISA? risinajumu sp&ju sniegt rezultatu, ja programma tiktu
aptureta.

Tomeér ieinteresétas personas piekrit, ka programmai ISA? ir biitiska nozime
sadarbspgjas situacijas uzlabosana ES un tas neesiba apdraudétu Eiropas publiskas
parvaldes iestazu pilinus uzlabot sadarbsp&ju un veicinat uz IKT balstitu Eiropas
publiska sektora modernizaciju.

IETEIKUMI

Starpposma izvert€Sana ir pozitivi att€loti 1idzSin€jie programmas ISA? darbibas
rezultati. Tomér taja ir noraditas arT jomas, kuras iesp&jami uzlabojumi. Talak dotie
ieteikumi ir versti uz Siem programmas aspektiem, ietverot gan istermina, gan
ilgtermina pasakumus. Istermina pasakumi ir tie, kurus varétu ietvert pedgja
programmas ISA? kartgjo darbu programma 2020. gada un parejas perioda, kura tiks
noteikta jauna daudzgadu finanSu shéma (DFS)ZZ. [lgtermina pasakumiem vajadzetu
vairak gadu, lai tie dotu rezultatus.

21 gk, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation.
22 Sk. https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_Iv.
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7.1.

7.2.

7.3.

Informétibas uzlaboSana arpus valstu parvaldes iestadem

Ar programmu ISA? Komisija turpinas uzlabot Eiropas publiska sektora informétibu
par sadarbsp&ju — galveno digitalizacijas priekSnoteikumu, galvenokart — Saja darba
nodros$inot cie$aku sadarbibu ar regionu valdibu un pasvaldibas iestadém.

Vispirms biitu jaizstradad meérkétas veicinasanas darbibas, lielako uzmanibu veltot
ieguvumiem no programmas ISA? sadarbspgjas risindgjumu (atkal)izmantoSanas. Lai
pamatotu So pazinojumu, 2020. gada varétu veikt petijumus, kas skaitliski noteiktu
apmeru, kada dazi programmas ISA® risinajumi ietekmé publiskas parvaldes iestazu
darba efektivitati un razZigumu.

Programmas ISA? pedéja posma v&l lielaka uzmaniba javelta paraugprakses
apmainas nodro$inasanai publiskas parvaldes iestazu, macibspeku un ieintereséto
specialistu starpa. Sadarbspgjas akadémijai, kas nesen saka darboties programmas
pasparng, biitu jaizstrada arT piemé&roti macibu materiali.

Lai pastiprinatu ierosinato pasakumu ietekmi, programmas ISA? darbibu istenotajiem
butu japiesaista v&l vairak potenciali ietekmigu cilvéku (ka pé€tnieki, atbildigie
ierédni) un jaizveido sadarbsp€jas vestnieku kopiena.

Ilgaka laika, pamatojoties uz sadarbsp@ju, biitu javeido konsultativas spgjas. Tas
palidzétu ieinteres€tajam personam izvE€leties tam vajadzigos sadarbsp€jas
risingjumus un vienlaikus sniegtu atbalsta pakalpojumus un tehnisko palidzibu
risindjumu efektivai istenoSanai.

No risinajumiem, kas veérsti uz lietotaju, lidz lietotaja virzitiem risinajumiem

Lai palielinatu programmas lietderibu, programma ISA? varétu uzlabot pastavoso
risinajumu kvalitati, labak apsverot lietotaju vajadzibas. ST pieeja varétu domingt
programmas I1SA? pedgjas darba programmas TstenoSanas gaita, tadgjadi veicinot EIF
principa — pievérsties lietotajam — ievérosanu gan Komisija, gan dalibvalstis.

Tomeér nakamajos gados ir ieteicams no paradigmas, kas vérsta uz lietotaju, pariet uz
lietotaja virzitu paradigmu, lietotdju iesaistot sadarbsp&jas risinajuma izstrades
posma. Sadu kopigas jaunrades procesu, kura varétu eksperimentét ar jauniem, uz
lietotajiem vérstiem risindgjumiem un izméginat to prototipus dros$a vid€, var€tu
veicinat sadarbspgjas inkubators. Inkubators palidzgtu ieviest jaunas tehnologijas un
dalities vadoSo publiskas parvaldes iestazu inovéjumos.

Attieciba uz pirma_;iem diviem $aja zinojuma paustajiem ieteikumiem Komisijas
Digitala stratégija2 pierada, ka Komisija sekmigi pilda savus solijumus: gan
sadarbsp&ja, gan pieveérsanas lietotajam ir starp strat€gijas galvenajiem principiem,
un EIF ir viens no tas atsauces punktiem. Turklat programmai ISA? ir konsultativa
nozime strat€gijas TIstenosana, ta palidz Komisijai dazadas politikas jomas
modernizét eso$as IT sistémas un izstradat jaunus digitalos risindgjumus, kuros ir
nemta veéra sadarbspgja.

Virziba uz uzlabotu ilgtspéju

Vertgjot programmas ISA? ES pievienoto verttbu un ilgtsp&u, starpposma
izverteSana tika konstatéts, ka tai ir biitiska nozime saskanotas sadarbsp€jas ainas
veidoSana Eiropas publiskaja sektora. Programma ISA? arT palidz izstradat un ieviest

% Pazinojums Komisijai “Eiropas Komisijas Digitala stratégija. Digitali parveidota, uz lietotaju vérsta un datu
virzita Komisija”, Brisele, 21.11.2018., C(2018) 7118 final.



dalibvalstu parvaldes iestazu parrobeZu un starpnozaru digitalos risinajumus. ISA?
palidz ar1 attistit kopigo politiku, kas liela mera balstas uz Siem sasaistitajiem,
sadarbsp€jigajiem tikliem un sistémam.

P&c programmas ISA? beigam ir loti svarigi saglabat un uzlabot Eiropas publiskas
parvaldes iestazu sp&ju stradat kopa, lai sasniegtu abpusgji izdevigus merkus, ar1
daloties informacija un zinasanas, kas vispar ir sadarbsp€jas galvenais elements. Tam
vajadziga stingra politiska apnemSanas un stabils finans€jums. Ka politiskas
apnemsanas piemé&ru var minét par e-parvaldes politiku atbildigos Eiropas ministrus,
kuri Tallinas deklaracija par e-parvaldi apstiprinaja, ka apnemas izveidot uz
pilsoniem vérstus publiskos pakalpojumus ar digitalitati péc noklus€juma un istenot
EIF ieceréto. Sadarbspgjas turpmakais finans€jums ir paredz&ts programma “Digitala
Eiropa”24, kas ir viens no Komisijas nozariskajiem priekslikumiem DFS 2021.—
2027. gadam tiesibu aktu kopuma.

Komisijai batu arT jalemj par sinergijam, kas izveidotas starp programmu ISA? un
citam ES programmam, lai veicinatu EIF un sadarbsp&ju kopuma un sekmétu
programmas ISA? risindgjumu plasaku atkalizmanto$anu. Sada pieeja arl varétu
sekm@t rezultativu un pilnveidotu programmas parvaldibu, atbalstot priekslikuma
“Digitala Eiropa” turpmako 1stenosanu.

Paraléli jaunas DFS programmu izstrades sagatavosanas darbiem ir ieteicams izskatit
iesp€jas palielinat ar pasreizgjiem programmas ISA? risinajumiem sasniegto rezultatu
ilgtsp&ju. Bitu janoverté dazadu ilgtsp&jas pasakumu istenojamiba un izmaksas, un
Komisijai tajos bitu jaiegulda. Pieméram, Komisija varétu apsvert iesp&ju dazus
programmas ISA? risindgjumus nodot atklata pirmkoda kopienam vai mudinat
uznémumus veidot pakalpojumus uz programmas ISA? bezmaksas risinajumu
pamata saskana ar Eiropas Savienibas publisko licenci (ESPL)®.

Visbeidzot, Komisijai var€tu bt lietderigi padzilinati novertét iesp€jama saistoSa
sadarbspgjas instrumenta pamatojumu un ietekmi. Noveért€Sanas pamata vajadz€tu
bt programmas ISA? galiga izvert§juma konstatg§jumiem un liecibam, kas biitu
jasavac, 2021. gada veicot EIF istenoSanas izvertéSanu.

8. TURPMAKIE PASAKUMI

Programmas ISA? istenoSanas gaita vislielako uzmanibu Komisija veltis ieprieks
izklastitajiem konstat€§jumiem un ieteikumiem, tos analizgjot, lai apstiprinatu un
novérstu uzraditas problémas, un attiecigos gadijumos cieSi sadarbosies ar
dalibvalstim. Programmas ISA? starpposma novértésanas konstat&jumi un ieteikumi
ar1 veidos pamatu parejai uz jaunajam DFS programmam.

# Priekilikums “Eiropas Parlamenta un Padomes Regula, ar ko izveido programmu “Digitala Eiropa” 2021.—
2027. gadam”, Brisele, 6.6.2018., COM(2018) 434 final.
% gk. https://eupl.eu/.
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