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Uvob

Ako je stanovené v rozhodnuti® o programe ISA? 1.janudra 2016 bol spusteny
patrocny program pre rieSenia interoperability a spolocné radmce pre verejnu spravu,
podniky aob&anov v Eurépe (dalej len ,program ISA*9) ako pokracovanie
programu’ ISA.

V tejto sprave sa predkladaju zistenia a odportacania z priebezného hodnotenia
programu® ISA?. Podla &lanku 13 ods. 3 rozhodnutia o programe ISA? sa vyzaduje,
aby Komisia vykonala toto hodnotenie aoznamila jeho vysledky Europskemu
parlamentu a Rade do 30. septembra 20109.

Komisia vykonala toto hodnotenie za pomoci timu nezavislych expertov
z konzultaénej spolo¢nosti’. Na hodnotenie dohliadala medzidtvarova riadiaca
skupina®.

SUVISLOSTI

Hlavnym cielom programu ISA® je podporovat modernizaciu verejného sektora
V Eurépe zalozeni na IKT aulahlit rieSenie potrieb podnikov a obcanov
prostrednictvom lepsej interoperability eurdpskych organov verejnej spravy.

Konkrétnejsie je cielom programu:

— ulah¢it’ efektivnu a a¢innt elektronicku cezhraniéna alebo medziodvetvovu
interakciu medzi orgdnmi verejnej spravy, podnikmi a obéanmi v Eurdpe,

—  prispievat k rozvoju ucinnejSej, jednoduchSej a uzivatel'sky pristupnejSej
elektronickej spravy na celoStatnej, regionalnej a miestnej Urovni verejnej
spravy,

—  podporovat’ holisticky pristup k interoperabilite v EU, ato identifikaciou,
vytvaranim a prevadzkovanim rieSeni interoperability a ulah¢ovanim ich
opatovného pouzivania europskymi organmi verejnej spravy. Tymto sa posilni
vykonavanie roznych politik a ¢innosti EU.

Na dosiahnutie uvedenych cielov® tento program nadvdzuje na vysledky svojho
predchodcu, programu ISA’. Takisto sa viiom kladie déraz na jeho hladké
zaclenenie do $irSicho politického ramca v suvislosti s digitaliz&ciou verejnej spravy
VEU. Ztohto hladiska je program ISA? hlavnym nastrojom na posilnenie
vykonavania eurdpskeho ramca interoperability (d’alej len ,,EIF<)®, ktory bol

Rozhodnutie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2240 z 25. novembra 2015, ktorym sa zriad'uje
program pre rieSenia interoperability a spolo¢né ramce pre verejnu spravu, podniky a ob&anov v Eurdpe
(program ISA?) ako prostriedok modernizécie verejného sektora, U. v. EU L 318, 4.12.2015, s. 1.
Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 922/2009/ES zo 16. septembra 2009 o rieSeniach
interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy (ISA), U. v. EU L 260, 3.10.2009, s. 20.

Podrobnosti tykajlce sa procesu hodnotenia a vysledkov, ako aj podporné dékazy su dostupné v pracovnom
dokumente Gtvarov Komisie: SWD(2019) 1615 final.

Hodnotiaca $tidia nezavislych expertov je dostupna na https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397.

Clenmi skupiny boli generalne riaditel'stva CNECT, DIGIT, EMPL, FISMA, GROW, Urad pre publikacie
(OP), Generalny sekretariat (SG), GR TAXUD a Spolo¢né vyskumné centrum (JRC).

Clanok 1 ods. 1 rozhodnutia o programe ISA? (pozri poznamku pod &iarou ¢. 1).

Clanok 1 ods. 3 rozhodnutia o programe ISA? (pozri poznamku pod &iarou ¢. 1).

Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru

a Vyboru regionov, Eurépsky ramec interoperability — stratégia vykonavania, Brusel, 23.3.2017, COM(2017)
134 final.


https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397

aktualizovany a rozsireny v sulade s planom uvedenym v oznameni o stratégii pre
jednotny digitalny trh v Eurépe’. Medzi dalSie politické iniciativy, ku ktorym
program ISA? prispieva, patri akény plan pre elektronicka verejnu spravu na roky
2016 — 2020%, Tallinské vyhlasenie o elektronickej verejnej sprave z roku 2017*
a nariadenie o zriadeni jednotnej digitalnej brany*?.

Program ISA? sa prakticky realizuje od 1.januara 2016 do 31.decembra 2020
s celkovym rozpoétom 130,9 milibna EUR. Financuju sa nim akcie uréované
kazdoro¢ne v ramci rocného priebezného pracovného programu. V ramci riadenia
programu sa zarovet posiliiuju synergie s d’al§imi programami EU, akymi st Nastroj
na preplél4janie Eurépy (NPE)* alebo program na podporu $trukturdlnych reforiem
(SRSP)™.

Hlavnymi zainteresovanymi stranami programu s eurdpske organy verejnej spravy
na vSetkych urovniach: Gnijnej, celostatnej, regionalnej a miestnej. Tento program sa
vsak tyka ovel'a vdacsej skupiny zainteresovanych stran vratane podnikov a ob&anov
EU. Program ISA? je otvoreny pre &lenské staty EU, daldie krajiny v ramci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a kandidatske krajiny. Na programe sa okrem
28 &lenskych tatov EU za&astiiuja tri d’alsie krajiny: Island, Norsko (od roku 2016)
a Cierna Hora (od roku 2018). Tymto programom sa zaroveii podporuje spolupraca
s d’al§imi krajinami mimo EU a medzinarodnymi organizaciami a organmi.

SPOLOCNE CHAPANIE INTEROPERABILITY

V stlade s¢&lankom 1 ods. 2 rozhodnutia o programe ISA? | [plrogram ISAZ
zabezpecuje spolo¢né chapanie interoperability v rdmci EIF a jeho implementaciu vo
verejnej sprave Vv ¢lenskych Statoch. Komisia prostrednictvom programu ISA?
monitoruje implementéciu EIF.*

V tejto sOvislosti sa vramci programu ISA? vyvija integrovany ramec na
monitorovanie, posudzovanie a predkladanie sprav o pokroku vo vykonavani EIF™,
ato zo strany Clenskych Statov, ako aj Komisie. Navrh a vykonavanie tohto
monitorovacieho ramca sa realizuji v rdmci akcie pozorovatene vnutroStatneho
rdmca interoperability (NIFO), financovanej v rdmci programu ISAZ.
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Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodarskemu a sociadlnemu vyboru

a Vyboru regionov, Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurdpe, Brusel, 6.5.2015, COM(2015) 192 final.
Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru

a Vyboru regionov EU, Akény plén pre elektronicki verejnt spravu na roky 2016 — 2020. Urychlenie
digitalnej transformécie verejnej spravy, COM/2016/0179 final.

Tallinské vyhlasenie o elektronickej verejnej sprave, prijaté na stretnuti ministrov pocas estonskeho
predsednictva Rady Eurdpskej Unie 6. oktobra 2017.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. okt6bra 2018 o zriadeni jednotnej digitalnej
brany na poskytovanie pristupu k informaciam, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam rieSenia
problémov a o zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012, U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 1 — 38.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1316/2013 z 11. decembra 2013, ktorym sa zriad'uje
Nistroj na prepajanie Europy, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 913/2010 a zruguja sa nariadenia (ES)

¢. 680/2007 a (ES) &. 67/2010, U. v. EU L 384, 20.12.2013, 5. 129 — 171.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1671 z 23. oktobra 2018, ktorym sa meni nariadenie
(EU) 2017/825 s cielom zvysit finanéné krytie programu na podporu $trukturalnych reforiem a upravit jeho
vieobecny ciel’, U. v. EU L 284, 12.11.2018, s. 3—5.

Tento monitorovaci mechanizmus sa vztahuje aj na vykonavanie akéného planu interoperability uvedeného
v prilohe | k ozndmeniu o EIF uvedeného v poznamke pod &iarou &. 8.



Vysledky vykonavania EIF v ramci celej EU sa prezentuju ro¢ne prostrednictvom
hodnotiacej online tabul’ky, aby sa zlepSila informovanost’ na ucely tvorby politik
a vysledky sa oznamovali $irSej verejnosti vizualnej$im a intuitivnejim sposobom™.
Prakticky to znamend, ze ucelom hodnotiacej tabulky je zlepSit komunikaciu
a budovanie kapacit s cielom zvysit' povedomie ¢lenskych $tatov o ich stave, pokial
ide 0 vykonavanie EIF, a pomoct’ im I'ahSie si osvojit’ odporti¢ania tykajiace sa EIF.

Na dosiahnutie tychto cielov bude pre ¢lenské Staty spristupneny subor néstrojov na
poskytovanie praktického poradenstva pri vykonavani EIF prostrednictvom
osvedcenych postupov a rieseni.

U&elom monitorovacicho ramca pre vykonavanie EIF je poskytnut dokazy pre
bud(ice hodnotenie EIF, ktoré bolo pdvodne naplanované na koniec roka 2019%". Aby
sa vSak cClenskym Statom ponechal realisticky Casovy ramec na prispdsobenie
vnutrostatnych  politik  elektronickej verejnej spravy, digitadlnych sluzieb
a interoperability ramcu EIF, ako aj vzhl'adom na to, Ze $irs$i rozsah nového EIF si
vyzaduje dodatocnu internu, ako aj externui koordinaciu na dokoncenie vSeobecne
akceptovaného a integrovaného monitorovacieho ramca, zda sa nevyhnutné odlozit’
hodnotenie EIF na rok 2021. Vzhl'adom na tieto faktory sa proces zhromazd’ovania
udajov zacal az v roku 2019, v dosledku ¢oho neexistuje dostatoéné mnozstvo udajov
na hodnotenie EIF v tom istom roku.

Ak by sa navySe vykonavalo hodnotenie EIF subezne so zavere¢nym hodnotenim
programu ISA? v roku 2021, mohlo by sa vytvorit viacero synergii, ked’ze tento
program je hlavnym nastrojom podporujdcim implementaciu EIF.

METODIKA

Priebezné hodnotenie programu ISA? sa opieralo o kvantitativne a kvalitativne daje
zhromazdené réznymi metdodami, ako st sekundarny vyskum, verejné konzultacie,
cielené online prieskumy, hibkové dialogy a uvodny seminar. Konzultaéné innosti
umoznili pokryt’ §iroké spektrum stran zainteresovanych do programu ISA? od
zastupcov Clenskych S$tatov a odborov Komisie aZ po obcanov anormalizacné
organizécie.

Na ucely zefektivnenia riadenia zhromaZd’ovania tdajov sa spomedzi 53 akcii
zoskupenych do 9 balikov vybralo 20 akcii, ktoré boli financované v ramci programu
ISA%az do roku 2018. Vyber tychto vzoriek sa riadil Styrmi vopred vymedzenymi
kritériami tak, aby vybrané akcie program vo velkej miere reprezentovali. Okrem
toho bolo celkové zhromazd’ovanie tdajov doplnené o odborné hodnotenie
programu, ktoré vykonali Styria technicki experti v oblasti interoperability.

HODNOTENE OBLASTI A OTAZKY
Hodnotenie bolo zamerané na tychto sedem hlavnych kritérii*®:

—  Relevantnost’ — do akej miery su ciele programu ISA? stale relevantné
v savislosti s meniacimi sa potrebami a problémami tak na vnutroStatnej
arovni, ako aj na Urovni EU?

B
© N

Hodnotiaca tabul’ka bude spristupnena v zbierke ,,NIFO* na platforme Joinup v roku 2020.
Pozri oddiel 6 ozndmenia o EIF uvedeného v poznamke pod &iarou &. 8.
Pozri Nastroj ¢. 47 v ramci Suboru nastrojov Eurdpskej komisie pre lepsiu prdvnu reguléciu.


https://joinup.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

6.1.

— Ulinnost® — aky pokrok dosiahli vysledky programu ISA2, pokial ide o
dosahovanie cielov programu? Su niektoré aspekty ucinnejSie alebo menej
u¢inné v porovnani s ostatnymi, aak ano, aké ponaucenia ztoho mozno
vyvodit'?

—  Efektivnost’ — do akej miery je program nakladovo efektivny? Ktoré aspekty
programu su najefektivnejSie alebo najmenej efektivne, najméd z hladiska
mobilizovanych zdrojov? Aka je vykonnost’ programu vzhl'adom na planovanu
pracu a rozpocet?

— Sudrznost’ — do akej miery tvoria opatrenia ISA? sucast’ ,holistického*
pristupu v ramci programu (vnatorna sudrznost)? Do akej miery je program
ISA? stidrzny s d’al§imi zdsahmi EU, ktoré majii podobné ciele, a s globalnymi
iniciativami v tej istej oblasti (vonkaj$ia sudrznost’)?

—  Pridana hodnota EU — aka je pridana hodnota programu I1SA2? v porovnani
Stym, ¢o by sa dalo vrozumnej miere ocCakavat od clenskych Statov
konajucich na celostatnej, regionalnej a/alebo miestnej urovni?

—  Prospesnost’ — ¢o vyplyva z porovnania dosiahnutych a predpokladanych akcii
a vysledkov programu ISA? s potrebami, ktoré¢ maja riesit'?

— Udrzatel’nost’ — do akej miery je zabezpecend finan¢na, technickd a operacna
udrzatelnost vyvinutych rieSeni, ktoré sa udrziavaju a prevadzkujd
prostrednictvom programu ISA%?

ZISTENIA

Priebezné hodnotenie, zaloZzené na tdajoch zozbieranych od 129 konzultovanych
zainteresovanych stran'®, rozsiahlom sekundarnom vyskume a odbornom hodnotent,
potvrdzuje, Ze vykonnost programu ISA? je podla vSetkych hodnotiacich kritérii
dobra. Hodnotenie sa vSak obmedzuje na akcie financované v rokoch 2016 — 2018,
preto sa vysledky prebiehajdcich akcif, ako aj dlhodobé vysledky programu I1SA®
budil moct’ posudit’ az po ukonceni programu.

Relevantnost’

Ciel, ktory sleduje program ISA? je stale vhodny na uspokojenie meniacich sa
potrieb a problémov v oblasti interoperability digitalnych verejnych sluzieb, o
potvrdzuje jeho relevantnost. VicSina konzultovanych zainteresovanych stran sa
zhoduje na tom, Ze problém administrativnych elektronickych bariér a sdvisiacich
potrieb, ktoré boli vramci programu pévodne identifikované, je stale aktualny.
Niektoré znich (46 zo 129) vSak maju v sucasnosti d’alSie potreby (ako je
normativnejsi pristup k navrhovaniu interoperabilnych verejnych sluzieb) a problémy
(vratane obmedzenych zdrojov), ktoré mozno v radmci programu ISA? riesit’ iba
Ciastocne.

Jednou z dalsich potrieb, ktora si zasluzi zvlastnu pozornost’, je zabezpecenie lepsej
spoluprace a vymeny nazorov s regionalnymi a miestnymi organmi verejnej spravy
s cielom zvysit povedomie o interoperabilite a osvojovanie si rieseni ISA? na nizej
nez celostatnej Grovni.

9 Vzhradom na dévernost’ a ochranu udajov hodnotiaci tim poziadal subjekty zodpovedné za akcie, aby sa v
ramci konzultacnych ¢innosti obratili na pouzivatel'ov svojich rieseni ako sprostredkovatelia. Tento
dvojkrokovy pristup mohol znizit’ pocet prijatych odpovedi.



6.2.

6.3.

ZvySovanie povedomia organov verejnej spravy o interoperabilite bolo prvym
Z troch odporacani v zavere¢nom hodnoteni programu ISA%, Program ISA? reagoval
na tato vyzvu prijatim svojej komunikacne;j stratégie a planu zapojenia v roku 2017
a usporiadanim 10 vyznamnych podujati v rokoch 2016 — 2018 s priemernym
poctom 211 uéastnikov na kazdom podujati. Zastupcovia ISA? okrem toho zohravali
aktivnu ulohu na 60 podujatiach, ktoré sa konali v tom istom obdobi. Priebeznym
hodnotenim sa ukézalo, ze toto Usilie sa vyplatilo, pretoze vicsina konzultovanych
zainteresovanych stran uviedla, Zze maji odborné znalosti o interoperabilite (91 zo
128) aprograme ISA? (81 zo 128). Naprick tomuto vieobecnému povedomiu
uvedena dalSia potreba naznacuje, ze program by mal pokraCovat’ vo svojich
¢innostiach zameranych na zvySovanie povedomia, pricom by mal byt’ zacieleny na
regionalne a miestne organy verejnej spravy, pripadne nepriamych prijemcov, akymi
su ob¢ania a podnikatel'ské subjekty.

Utinnost’

Vysledky, ktoré sa vramci programu ISA? doteraz dosiahli, si zostladené
S programovymi ciel'mi. Napriek tomu sa s ocakavanymi vysledkami nezhoduju
uplne, ked’ze vacSina akcii stale prebicha arieSenia sa stile vyvijaji. Na mieru
osvojovania rieSeni ma vplyv aj obdobie trvania programu. Preto akcie, v ktorych sa
pokracovalo uz od predchadzajucich vydani programu, priniesli rieSenia, ktoré sa
teraz pouzivaji vo vicsej miere ako rieSenia, ktoré s vysledkom akcii zavedenych
v rédmci programu ISA%,

V ramci hodnotenia sa zistilo, ze v jednom osobitnom cieli programu ISA? je
program sam osebe menej ucinny, a to pokial’ ide o vyvoj ucinnejsej, jednoduchsej
a pouzivatel'sky pristupnejSej elektronickej sprdvy na celoStatnej, regiondlnej
amiestnej urovni. Tu mozu mat’ &lenské Staty skutoéne velky vplyv a dopinat
iniciativy v oblasti interoperability a digitalizacie na Grovni EU.

Externé faktory mézu zlepsit, ale aj ohrozit’ sposob, akym sa v ramci programu
dosahuju ciele a prinasajta vysledky. Vyzva organov verejnej spravy na vypracovanie
spoloénych noriem a ramcov predstavuje externy faktor, ktory prispeje k vykonnosti
programu. Naopak inStituciondlna zloZitost by mohla brzdit dosahovanie
cezhrani¢nej a medziodvetvovej interoperability.

Na zaklade hodnotenia sa napokon dospelo k zaveru, ze akcie v rdmci programu
ISA? 561 vo vel'kej miere v stlade so vSeobecnymi zdsadami uvedenymi v ¢lanku 4
rozhodnutia 0 ISA?, ato vd'aka procesu priebezného pracovného programu, ktorym
sa pri vypracuvani pracovného programu zabezpecuje systematické zohl'adiiovanie
tychto zasad.

Efektivnost’

Implementécia programu napreduje podla planu; vSetky akcie sa vykonavaju
v sulade s harmonogramom alebo sa blizia k dosiahnutiu planovanej urovne préace.
Z dovodu rdznorodosti ukazovatelov vykonnosti je vSak tazké vyvodit’ zavery,
pokial’ ide o celkovu nakladovl efektivnost’ programu. Pri tych balikoch programu
ISA?, kde bolo mozné zhrnut ukazovatele vykonnosti jednotlivych akcii, boli
odhadované néklady na koncového pouzivatel'a (napr.podnikatel'ské subjekty,
obc¢ania) na vel'mi nizkej arovni.

%0 gprava komisie Eurépskemu parlamentu a Rade, Vysledky zavere¢ného hodnotenia programu ISA, Brusel,
1.9.2016, COM(2016) 550 final.



6.4.

6.5.

6.6.

Proces vyberu akcii financovanych programom ISA? sa povaZuje za relativne
efektivny. Naklady vynaloZené na pripravu navrhu su pomerne nizke, v rozpati od
0,07 % do 0,4 % potencialnych zdrojov financovania, ktoré by mohli byt vy¢lenené
na dany navrh po jeho prijati. Vyberovy proces by sa vSak mohol este zlepsit', a to
zjednoduSenim priebezného pracovného programu (napr. zavedenim flexibilnejSieho
vzoru) aspustenim tematickych vyziev na akcie, vdaka ¢omu by bol vyberovy
proces motivovany ciel'mi.

Sudrznost’

Podl'a konzultovanych zainteresovanych stran st pre akcie v ramci programu ISA?
charakteristické vyznamné synergie aobmedzené prekryvania. Tato vyrazna
vnatorna sadrznost’ je vsUlade s druhym odporu¢anim v ramci zavereéného
hodnotenia programu ISA, vktorom sa vyzyvalo na holisticky pristup
k interoperabilite v rdmci programu I1SAZ,

Na urovni externej sidrznosti sa program ISA? riadil tretim —a poslednym —
odport¢anim v ramci zédvereéného hodnotenia programu ISA, pricom sa nadviazala
Uzka spolupraca s d’alsimi politikami a iniciativami EU. Posilfiovali sa synergie
s NPE, programom Horizont 2020 a programom na podporu Strukturélnych reforiem.
V rémci programu 1SA? sa uskuto&fiuji interakcie aj s iniciativami, ako st jednotna
digitdlna brana, stratégia digitdlneho jednotného trhu, akény plan pre elektronicka
verejnu spravu, Tallinské vyhlasenie o elektronickej verejnej sprave a priebezny plan
pre normalizaciu IKT?. Zaznamenali sa vSak isté prelinania medzi ur&itymi
rieSeniami v rdmci programu ISA? aNPE, ktoré by sa dali rieSit presnejsim
vymedzenim rozsahu jednotlivych rieseni.

Pridana hodnota EU

Pre zlepSenie celkovej interoperability medzi eurdpskymi organmi verejnej spravy je
kPacova troveii koordinacie, ktora sa zaistuje programom ISA%. Okrem toho 91 zo
109 respondentov zdoraznilo, Ze v rdmci programu ISA? mozno dosiahnut jeho ciele
s niz§imi nakladmi ako v ramci porovnatelnych celostatnych iniciativ ¢i iniciativ na
niZSej nez celostatnej urovni.

Je zjavné, ze program ISA? poméha zlepsit cezhraniéni interoperabilitu v EU: i)
zvySuje povedomie o interoperabilite vo vSetkych ¢lenskych Statoch; ii) poméha
zaradit' tGto tému do vnutrostatnych programov a iii) vytvara siete a ulahéuje
vymenu informécii. Program ISA® takisto pomaha dosiahnut' pokrok v d’al$ich
spoloénych politikach EU: zohrava kI'i¢ovi ulohu pri vykonavani EIF a podporuje
vytvorenie digitdlneho jednotného trhu.

Prospesnost’

Hodnotenie spokojnosti pouZivatelov s rieSeniami ISA? je prevazne pozitivne,
pricom iba 7 zo 110 zainteresovanych stran uviedlo ,,obmedzenu spokojnost™. Pocas
priebehu programu sa o¢akéava, Ze sa miera osvojovania rieseni ISA? bude zvySovat,
¢im sa zlep$i spdsob, akym sa predmetnymi rieSeniami uspokojuji potreby
pouzivatel'ov, a zaroven sa tym zvysi celkova spokojnost’ pouzivatel'ov.

21 pozri: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation.
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6.7. UdrzZatel’nost’

Udrzatelnost rieseni ISA? ziskala zo strany konzultovanych zainteresovanych stran
zmieSanu spédtni vizbu. Zatial ¢o 66 z 84 respondentov je presvedCenych, ze
vysledky programu by pretrvali aj v pripade ukoncenia d’alSieho financovania, viac
ako 55 z 85 respondentov si mysli, ze prevadzkovanie a naklady na udrzbu
nevyhnutné pre riefenia ISA® by mohli ohrozit' schopnost’ rieSeni ISA? prinasat
vysledky v pripade ukoncenia programu.

Zainteresované strany sa zhoduju na tom, Ze program ISA? zohrava klagova ulohu
v zlepSovani situacie v oblasti interoperability v EU, aak by sa nevykonaval,
ohrozilo by sa Usilie eurdpskych organov verejnej spravy zamerané na zlepSovanie
interoperability a podporovanie modernizécie verejného sektora v Europe zaloZenej
na IKT.

7. ODPORUCANIA

Na zaklade priebezného hodnotenia je doterajSia vykonnost programu ISA?
pozitivna. Zarovein sa v nom vsak identifikuji oblasti, v ktorych je priestor na mozné
zlepSenie. V d’alej uvedenych odporticaniach sa tieto aspekty programu rieSia,
pricom sa v nich uvadzaju tak kratkodobé, ako aj dlhodobé opatrenia. Kratkodobé
opatrenia sU tie, ktoré by sa mohli zaradit’ do posledného priebezného pracovného
programu I1SA? v roku 2020 a poéas prechodného obdobia pred zostavenim nového
viacro¢ného finan¢ného ramca (VFR)ZZ. Na dlhodobejsSie opatrenia by bolo
potrebnych viac rokov, aby priniesli vysledky.

7.1. ZvySovanie povedomia nad ramec vnutrostatnych organov verejnej spravy

Komisia bude prostrednictvom programu ISA? pokradovat vo svojom usili
zameranom na zvySovanie povedomia eurdpskeho  verejného  sektora
0 interoperabilite, ¢o je klIucovym predpokladom pre digitalizaciu, ato najméa
zabezpeCovanim intenzivnej$ej spoluprace s regionalnymi a miestnymi organmi
verejnej spravy v ramci tohto Usilia.

Na zaciatok by bolo potrebné pripravit’ cielenii propaga¢ni €innost’ zameranl na
vyhody (opédtovného) pouZzivania rieSeni interoperability v rdmci programu ISA?. Na
podporu tejto myslienky by sa v roku 2020 mohli vypracovat’ §tidie zamerané na
kvantifikiciu niektorych riefeni ISA? tykajlcich sa efektivnosti a produktivity
organov verejnej spravy.

V zavere¢nom §tadiu programu ISA? by sa mal klast’ edte vacsi doraz na to, aby si
organy verejnej spravy, akademickd obec a zainteresovani odbornici vymienali
medzi sebou najlepSie postupy. V ramci nedavno spusteného opatrenia Akadémia
interoperability by sa mali vypracovat’ aj vhodné materialy odbornej pripravy.

Na posilnenie vplyvu uvedenych navrhovanych opatreni by subjekty zodpovedné za
akcie v ramci programu ISA? mali d’alej mobilizovat’ osoby s potencialnym vplyvom
(ako st vyskumnici, angazovani pracovnici verejnej spravy) a vytvarat komunitu
ambasadorov interoperability.

Z dlhodobého hladiska by sa mal vybudovat systém poradcov pre oblast
interoperability. Tito poradcovia by zainteresovanym stranam pomahali pri vybere

22 Pozri: https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_sk.
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vhodnych rieSeni interoperability zodpovedajucich ich potrebdm a zaroven by
poskytovali podporné sluzby a technicku pomoc pri Gi€innej implementacii rieSeni.

7.2. Od rieSeni zameranych na pouZivatel’ov po rieSenia motivované pouZzivatel’mi

Na zvySenie prospeSnosti programu ISA? by sa mohla zlepsit kvalita jeho
existujucich rieSeni, a to na zéklade lepSiecho zohl'adiiovania potrieb pouzivatel'ov.
Tento pristup by mohol prevladat’ pocas implementacie posledného pracovného
programu ISA% &m by sa podporila zasada EIF zamerania sa na pouzivatela tak
v Komisii, ako aj v ¢lenskych Statoch.

V nadchadzajicich rokoch vsak bude vhodné prejst z modelu zamerania sa na
pouzivatel'a na model rieSeni motivovanych pouzivatel'mi, v ktorom sa pouzivatelia
zapajaju do fazy navrhovania rieSenia interoperability. Takyto proces spolutvorby by
sa mohol podporovat v ramci inkubdtora interoperability, ¢o by umoznilo vyvijat
nové rieSenia zamerané na pouzivatel'ov, ktoré by sa mohli skuSat’ a pouzit’ ako
prototyp Vv bezpecnom prostredi. Tento inkubdtor by pomahal pri osvojovani si
novych technoldgii a vymene inovaénych postupov medzi prickopnickymi verejnymi
organmi.

Pokial’ ide o prvé dve odporGdania v tejto sprave, digitalna stratégia Komisie® je
dokazom toho, Ze Komisia dodrziava svoje sl'uby: interoperabilita, ako aj pristup
zamerania sa na pouzivatel'a patria medzi kI'icové zasady stratégie a EIF je jednym
Z jej referencnych bodov. Program ISA? okrem toho zohrava konzultaénu ulohu pri
prebiehajucom vykonavani stratégie, v ramci ktorej pomaha Komisii v rdoznych
oblastiach politiky modernizovat’ jej existujuce IT systémy a vyvijat' nové digitalne
rieSenia so zretel'om na interoperabilitu.

7.3. Priprava pody na zvySenu udrZatel’nost’

Pri_hodnoteni pridanej hodnoty EU audrzatelnosti programu ISA? sa v ramci
priebeZzného hodnotenia zistilo, Ze program ma klicovu Ulohu pri zostavovani
jednotného priestoru interoperability v eurépskom verejnom sektore. Program ISA?
takisto pomdha vyvijat’ a vyuzivat' cezhranicné a medziodvetvové digitalne rieSenia
orgdnmi verejnej spravy ¢lenskych $tatov. Program ISA? pomaha tieZ dosahovat’
pokrok vramci spoloénych politik, ktoré sa vo velkej miere opieraju o tieto
vzajomne prepojené a interoperabilné siete a systémy.

Po ukonceni programu ISA? je nevyhnutné zachovat’ a zvysit schopnost’ eurdpskych
orgdnov verejnej spravy spolupracovat’ pri dosahovani vzajomne prospesnych ciel'ov
vratane vymeny informécii aznalosti, ¢o je vo vSeobecnosti zakladom
interoperability. Na to je potrebny silny politicky zavazok a stabilné financovanie.
Pokial’ ide o politicky zavézok, ministri zodpovedni za politiku elektronickej verejnej
spravy Vv celej Europe — v Tallinskom vyhlaseni o elektronickej verejnej sprave —
potvrdili, Ze sa zavdzuji k vybudovaniu verejnych sluzieb zameranych na obcana,
ktoré su navrhnuté ako Standardne digitalizované, a k dosiahnutiu vizie stanovenej
v EIF. Pokial’ ide o budlce financovanie interoperability, je naplanované v programe

2 Ozndmenie Komisii, Digitalna stratégia Eurépskej komisie — Digitalne transformovana Komisia zamerana na
pouzivatel'ov a zalozena na tidajoch, Brusel, 21.11.2018, C(2018) 7118 final.



Digitdlna Eurépa (DEP)*, ktory je jednym zo sektorovych navrhov Komisie v ramci
legislativneho balika VFR na roky 2021 — 2027.

Komisia by mala d’alej nadviazat' na synergie vytvorené medzi ISA? a d’alsimi
programami EU, atak podporovat’ EIF a interoperabilitu vo vseobecnosti
a ulahdovat’ rozirené opitovné pouZivanie rieSeni ISA% Okrem toho by tento
pristup mohol wvyustit do efektivneho a operativneho riadenia programu
podporujuceho buducu implementaciu navrhu DEP.

Subezne s pripravami na zostavenie novych programov VFR sa odporaca preskimat’
moznosti  zvySenia udrZzatelnosti vysledkov  dosiahnutych prostrednictvom
existujicich rieSeni ISA®. Mali by sa vyhodnotit uskuto¢nitelnost a naklady
jednotlivych opatreni udrzatelnosti, do ktorych by Komisia mala investovat.
Komisia by mohla napriklad zvaZzit'" presun niektorych rieSeni ISA? na komunity
vyvijajuce slobodny softvér alebo povzbudzovat' spolo¢nosti k vybudovaniu sluzieb
zaloZenych na rieSeniach ISA? na zéklade verejnej licencie Eurépskej inie (EUPL)?,

Komisia moZe povazovat za uZitoéné vykonat hibkové postidenie opodstatnenia
a vplyvov mozného zavdzného nastroja interoperability. Takéto posudenie by sa
malo opierat o zistenia zdvere¢ného hodnotenia programu ISA® a o dokazy
zozbierané pri hodnoteni vykonavania EIF v roku 2021.

8. DALSIE KROKY

Pocas prebiehajiceho vykonavania programu ISA? bude Komisia venovat
Mmaximalnu pozornost’ uvedenym zisteniam a odporicaniam, pricom ich zanalyzuje
s cielom overit arieSit predloZzené otazky, v pripade potreby v Uzkej spolupraci
S ¢lenskymi Statmi. Zistenia a odporucania z priebezného hodnotenia programu ISA?
sa vyuziju pri prechode na nové programy VFR.

% Navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuje program Digitélna Eurépa na obdobie
2021 - 2027, Brusel, 6.6.2018, COM(2018) 434 final.
% Pozri: https://eupl.eu/.
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