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INTRODUCERE

Astfel cum prevede Decizia privind ISA%?, la 1 ianuarie 2016 a fost lansat programul
pe cinci ani privind solutiile de interoperabilitate si cadrele comune pentru
administratiile publice europene, intreprinderi si cetiteni (programul ISA?) in
continuarea programului ISA®.

Prezentul raport prezintd constatarile si recomanddrile evaluarii interimare a
programului ISA? °. Tn conformitate cu articolul 13 alineatul (3) din Decizia privind
ISA?, Comisia este obligata si efectueze aceastd evaluare si s comunice rezultatele
Parlamentului European si Consiliului pana la 30 septembrie 20109.

Comisia a efectuat evaluarea cu ajutorul unei echipe de experti independenti de la o
companie de consultanta®. Procesul de evaluare a fost supravegheat de un grup de
coordonare interservicii-.

CONTEXT

Obiectivul fundamental al programului ISA? este de a promova modernizarea bazata
pe tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) a sectorului public din Europa si de
a facilita abordarea nevoilor intreprinderilor si ale cetatenilor, prin imbunatétirea
interoperabilitatii administratiilor publice europene.

Mai precis, programul 1si propune sa realizeze urmatoarele obiective:

—  Facilitarea unei interactiuni electronice transfrontaliere sau transsectoriale
eficiente si eficace intre administratiile publice europene, intreprinderi si
cetdteni.

— Contributia la dezvoltarea unei administratii electronice mai eficace,
simplificate si accesibile utilizatorilor la nivel de administratie nationala,
regionala si locala.

— Promovarea unei abordari globale a interoperabilitdtii n UE, prin identificarea,
crearea si exploatarea solutiilor de interoperabilitate si facilitarea reutilizarii
acestora de cdtre administratiile publice europene. Astfel, se va sprijini punerea
in aplicare a diverselor politici si activitati ale UE.

Pentru a atinge aceste obiective®, programul valorifica realizarile predecesorului sau,
programul ISA’. De asemenea, acesta pune accentul pe integrarea armonioasd in

Decizia (UE) 2015/2240 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 de instituire a unui
program privind solutiile de interoperabilitate si cadrele comune pentru administratiile publice europene,
intreprinderi si cetateni (programul ISA?) ca mijloc de modernizare a sectorului public, JO L 318, 4.12.2015,

p. L.

2

Decizia nr. 922/2009/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind solutiile

de interoperabilitate pentru administratiile publice europene (ISA), JO L 260, 3.10.2009, p. 20.

3

Detaliile procesului de evaluare si rezultatele, impreuna cu elementele justificative, sunt disponibile in

documentul de lucru al serviciilor Comisiei: SWD(2019) 1615 final.

4

Studiul de evaluare al expertilor independenti este disponibil la adresa:

https://data.europa.eu/doi/10.2799/13397
®>  Membrii grupului au fost DG CNECT, DG DIGIT, DG EMPL, DG FISMA, DG GROW, OP, SG, DG
TAXUD si JRC.
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cadrul mai amplu de politici legat de digitalizarea administratiilor publice din UE. in
acest sens, programul ISA? constituie principalul instrument de sprijinire a punerii Tn
aplicare a Cadrului european de interoperabilitate (EIF)®, care a fost actualizat si
extins conform planificarii din Comunicarea intitulata ,,O strategie privind piata
unica digitald pentru Europa™®. Printre alte initiative in materie de politici la care
contribuie ISA®> se numara Planul de actiune privind guvernarea
electronicd 2016-2020"°, Declaratia de la Tallinn din 2017 privind guvernarea

electronica™ si Regulamentul privind portalul digital unic*?.

Concret, programul ISA? se desfasoara in perioada
1 ianuarie 2016-31 decembrie 2020, beneficiind de un buget total
de 130,9 milioane EUR. Prin acesta se finanteaza actiuni definite anual in programul
anual de lucru deschis. Gestionarea programului favorizeaza, de asemenea, Sinergiile
cu alte programe ale UE, cum ar fi Mecanismul pentru interconectarea
Europei (MIE)* sau Programul de sprijin pentru reforme structurale (PSRS)*.

Principalele parti interesate ale programului sunt administratiile publice europene de
la toate nivelurile: UE, national, regional si local. Programul afecteaza insa un grup
mult mai larg de parti interesate, inclusiv intreprinderile si cetitenii UE. ISA? este
deschis statelor membre ale UE, altor tari din Spatiul Economic European si tarilor
candidate. Pe langa cele 28 de state membre ale UE, alte trei tari participa la
program: Islanda, Norvegia (din 2016) si Muntenegru (din 2018). De asemenea,
programul incurajeaza cooperarea cu alte tari din afara UE si cu organizatii si
organisme internationale.

3. TNTELEGEREA COMUNA A INTEROPERABILITATII

Tn conformitate cu articolul 1 alineatul (2) din Decizia privind ISA?, ,[p]rogramul
ISA? asigurd o intelegere comund a interoperabilitdtii prin intermediul EIF si al
punerii sale in aplicare in administratiile statelor membre. Comisia, prin intermediul
programului ISA?, monitorizeaza punerea in aplicare a EIF.”

Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si

Comitetul Regiunilor, Cadrul european de interoperabilitate — Strategie de implementare, Bruxelles, 23.3.2017,
COM(2017) 134 final.

Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, O strategie privind piata unica digitald pentru Europa, Bruxelles, 6.5.2015, COM(2015)
192 final.

" Comunicare a Comisiei citre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor, Planul de actiune al UE privind guvernarea electronicd 2016-2020 — Accelerarea
transformarii digitale a guvernarii, COM(2016) 179 final.

' Declaratia de la Tallinn privind guvernarea electronica, semnati la reuniunea ministeriala desfasurati la

6 octombrie 2017 Tn cadrul presedintiei estone a Consiliului UE.

2" Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de
asistentd si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012, JO L 295,
21.11.2018, p. 1-38.

B3 Regulamentul (UE) nr. 1316/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2013 de
instituire a Mecanismului pentru Interconectarea Europei, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 913/2010 si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 680/2007 si (CE) nr. 67/2010, JO L 384, 20.12.2013, p. 129-171.

4 Regulamentul (UE) 2018/1671 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 de
modificare a Regulamentului (UE) 2017/825 pentru a majora pachetul financiar aferent Programului de sprijin
pentru reforme structurale si pentru a adapta obiectivul general al acestuia, JO L 284, 12.11.2018, p. 3-5.



Tn acest sens, programul I1SA? dezvoltd un cadru integrat pentru monitorizarea,
evaluarea i raportarea progreselor inregistrate in punerea in aplicare a EIF™ atat de
statele membre, cat si de Comisie. Conceperea si punerea in aplicare a acestui cadru
de monitorizare se realizeaza in limitele actiunii Observatorului cadrelor nationale de
interoperabilitate (NIFO), finantat prin programul ISAZ.

Rezultatele punerii in aplicare a EIF in toata Uniunea Europeana vor fi prezentate
anual printr-un tablou de bord online, pentru a putea contribui mai eficient la
procesul de elaborare a politicilor si pentru a comunica cu un public mai larg intr-un
mod mai axat pe elementele vizuale si mai intuitiv'®. In practic, tabloul de bord isi
propune sa imbundtiteascd comunicarea si consolidarea capacitatilor pentru a ajuta
statele membre sa-si cunoasca mai bine situatia curentd in ceea ce priveste punerea in
aplicare a EIF si sd se conformeze mai usor recomandarilor EIF.

Pentru indeplinirea acestor obiective, va fi pus la dispozitia statelor membre un set de
instrumente pentru a oferi orientdri practice privind punerea in aplicare a EIF sub
forma de solutii si de bune practici.

Cadrul de monitorizare a punerii in aplicare a EIF are rolul de a furniza dovezi pentru
viitoarea evaluare a EIF, care urma initial si aibd loc pana la sfarsitul anului 2019%.
Totusi, pentru a acorda statelor membre un interval de timp realist pentru a-si adapta
politicile nationale privind guvernarea electronica, serviciile digitale si
interoperabilitatea la EIF si avand in vedere ca sfera de aplicare mai largd a noului
EIF necesitd o coordonare internd si externa suplimentara pentru a finaliza un cadru
de monitorizare integrat si general acceptat, se dovedeste necesara amanarea
evaludrii EIF pana in 2021. Intr-adevir, acesti factori au avut ca rezultat demararea
procesului de colectare a datelor abia Tn 2019, astfel ca nu exista date in baza carora
sa se evalueze punerea in aplicare a EIF 1n acelasi an.

In plus, prin derularea evaluirii EIF imediat dupa evaluarea finald a programului
ISA? din 2021 se pot crea mai multe sinergii, deoarece programul este principalul
instrument care sprijina punerea in aplicare a EIF.

METODOLOGIE

Evaluarea intermediard a programului ISA? s-a bazat pe date cantitative si calitative
colectate prin diverse metode, cum ar fi cercetarea documentara, consultarea publica,
sondaje online cu obiective specifice, interviuri aprofundate si un atelier de lansare.
Activitatile de consultare au permis o acoperire ampla a diferitelor parti interesate ale
programului ISA? de la reprezentanti ai statelor membre si ai departamentelor
Comisiei pana la cetateni si organizatii de standardizare.

Pentru a orienta mai bine colectarea datelor, a fost selectat un esantion de 20 de
actiuni dintre cele 53 — grupate Tn 9 pachete — finantate prin programul ISA? pana
in 2018. La baza acestei esantiondri au stat patru criterii predefinite, pentru a se
asigura faptul ca actiunile selectate sunt in mare parte reprezentative pentru program.

15 Acest mecanism de monitorizare vizeaza, de asemenea, punerea in aplicare a Planului de actiune privind
interoperabilitatea prezentat in anexa I la Comunicarea privind EIF mentionata in nota de subsol Error!
Bookmark not defined..

'®" Tabloul de bord va fi disponibil in cadrul colectiei ,,NIFO” pe platforma Joinup in 2020.

7" A se vedea sectiunea 6 din Comunicarea privind EIF mentionata in nota de subsol Error! Bookmark not

defined..


https://joinup.ec.europa.eu/

In plus, colectarea datelor in ansamblu a fost completati de o evaluare a programului,
realizata de patru experti tehnici in materie de interoperabilitate.

5. ASPECTE EVALUATE SI iINTREBARI
Evaluarea s-a axat pe urmatoarele sapte criterii principale'®:

—  Relevanta — in ce masurd obiectivele programului ISA? sunt incd oportune in
raport cu nevoile si problemele in continud evolutie atat la nivel national, cat si
la nivelul UE?

- Eficacitate — in ce masurd au reusit rezultatele programului ISA? si
indeplineascd obiectivele programului? Existd aspecte care sunt mai mult sau
mai putin eficace decat altele si, daca da, ce lectii pot fi Invatate din aceasta?

— Eficienta — in ce masura a fost programul eficient din punctul de vedere al
costurilor? Ce aspecte ale programului sunt cele mai eficiente sau cele mai
ineficiente, In special in ceea ce priveste resursele mobilizate? Care este
randamentul programului in raport cu munca si bugetul planificate?

—  Coerenta — In ce masura actiunile ISA? fac parte dintr-0 abordare ,,globala” in
cadrul programului (coerentd interni)? In ce masura este programul ISA? in
concordanta cu alte interventii ale UE care au obiective similare si cu initiative
globale in acelasi domeniu (coerenta externa)?

— Valoarea adiugata europeana — care este valoarea suplimentara care rezulta
din programul ISA?, comparativ cu ceea ce se putea astepta in mod rezonabil
din partea statelor membre care actioneaza la nivel national, regional si/sau
local?

—  Utilitate — cum se compara actiunile si rezultatele programului 1SA?, cele
realizate si cele anticipate, cu nevoile cdrora ar trebui sa li se adreseze?

—  Durabilitate — in ce masura este asigurata durabilitatea financiara, tehnica si

operationala a solutiilor dezvoltate — mentinute si gestionate prin programul
ISA2?

6. CONSTATARI

Pe baza datelor colectate de la 129 de parti interesate consultate’®, a cercetarilor
documentare extinse si a evaludrilor expertilor, evaluarea intermediard confirma
faptul ca ISA? are rezultate bune conform tuturor criteriilor de evaluare. Evaluarea se
limiteazd insa la actiuni finantate intre 2016 si 2018; prin urmare, rezultatele
actiunilor in desfasurare, precum si cele pe termen mai lung ale ISA? pot fi surprinse
numai dupa finalizarea programului.

6.1. Relevanta

Obiectivele urmirite prin programul ISA® sunt inci oportune in ceea ce priveste
nevoile si problemele n continua evolutie in domeniul interoperabilitétii serviciilor
publice digitale, confirmand relevanta programului. Majoritatea partilor interesate

8 A se vedea Instrumentul nr. 47 din Setul de instrumente al Comisiei Europene pentru o mai buni legiferare.
9 Din motive de confidentialitate si protectie a datelor, echipa de evaluare a solicitat titularilor actiunilor s ii
contacteze pe utilizatorii solutiilor lor in calitate de intermediari pentru activitati de consultare. Este posibil ca
aceasta abordare in doua etape sa fi limitat numarul de raspunsuri primite.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/better-regulation-toolbox-47_en_0.pdf

6.2.

consultate sunt de acord ca problema obstacolelor electronice administrative si
nevoile conexe identificate initial de program sunt incd valabile. Totusi, unele dintre
acestea (46 din 129) au in prezent anumite nevoi (cum ar fi o abordare mai normativa
in ceea ce priveste proiectarea serviciillor publice interoperabile) si
probleme (inclusiv constrangeri in materie de resurse) suplimentare, pe care
programul ISA? le poate solutiona doar partial.

O nevoie suplimentara, care meritd o atentie speciala, este aceea de a asigura o mai
buna colaborare si mai multe schimburi cu administratiile regionale si locale pentru a
spori gradul de informare al acestora privind interoperabilitatea si pentru a adopta
solutiile programului ISA? la nivel subnational.

Cresterea gradului de informare al administratiilor publice cu privire la
interoperabilitate a fost prima dintre cele trei recomandari din evaluarea finald a
programului ISA®. Programul ISA? a raspuns la aceastd solicitare prin adoptarea
strategiei sale de comunicare si a planului sdau de angajament Tn 2017 si prin
organizarea a 10 evenimente majore intre 2016 12018, cu o0 medie
de 211 participanti pe eveniment. In plus, reprezentantii programului ISA? au avut un
rol activ in 60 de evenimente organizate in aceeasi perioada. Evaluarea intermediara
aratd cd aceste eforturi au fost rasplatite, intrucdt majoritatea partilor interesate
consultate au indicat cd au un nivel ridicat de cunostinte privind
interoperabilitatea (91 din 128) si programul ISA? (81 din 128). Tn pofida acestui
nivel general de informare, nevoia suplimentara evidentiatd mai sus arata ca
programul ar trebui sa isi continue activitdtile de crestere a gradului de informare,
vizand administratiile regionale si locale si, eventual, beneficiarii indirecti, precum
cetatenii si intreprinderile.

Eficacitate

Rezultatele obtinute pand in prezent de programul ISA® sunt conforme cu obiectivele
programului. Totusi, ele nu corespund inca pe deplin rezultatelor asteptate, deoarece
majoritatea actiunilor sunt inca in desfasurare, iar solutiile sunt incd in curs de
dezvoltare. Durata programului influenteazd, de asemenea, rata de adoptare a
solutiilor. Ca atare, actiunile continuate din editiile anterioare ale programului au
produs solutii utilizate acum pe scara mai largd decat cele rezultate din actiunile
stabilite Tn cadrul programului ISA?.

Existd un obiectiv specific al programului ISA? in legiturd cu care evaluarea a
constatat cd programul, ca atare, este mai putin eficace: dezvoltarea unei guvernari
electronice mai eficace, simplificate si mai usor de utilizat la nivel national, regional
si local. In acest caz, statele membre pot avea, de fapt, un impact deosebit si pot
completa initiativele la nivelul UE privind interoperabilitatea si digitalizarea.

Factorii externi pot imbunatati, dar pot si pune in pericol modul in care programul isi
atinge obiectivele si produce rezultatele scontate. Apelul la standarde si cadre
comune din partea administratiilor publice reprezinta un factor extern care contribuie
la performanta programului. In schimb, complexitatea institutionali ar putea
impiedica realizarea interoperabilitatii la nivel transfrontalier si transsectorial.

In cele din urma, evaluarea a constatat ci actiunile ISA? sunt in mare masurd
conforme cu principiile generale enumerate la articolul 4 din Decizia privind I1SA?

% Raport al Comisiei citre Parlamentul European si Consiliu, Rezultatele evaludrii finale a programului ISA,
Bruxelles, 1.9.2016, COM(2016) 550 final.



6.3.

6.4.

6.5.

datorita procesului programului de lucru deschis, care asigura luarea in considerare
sistematica a principiilor la elaborarea programului de lucru.

Eficienta

Punerea in aplicare a programului se desfasoara conform planificérii; toate actiunile
sunt fie in grafic, fie aproape de atingerea nivelului de lucru planificat. Cu toate
acestea, ca urmare a caracterului eterogen al indicatorilor de performanta, nu se pot
trage concluzii cu privire la eficienta globald a programului din punctul de vedere al
costurilor. Pentru acele pachete ISA? in cazul cirora a fost posibild agregarea
indicatorilor de performantd pentru diferite actiuni, costurile per utilizator final (de
exemplu, Intreprinderi sau cetdteni) au fost estimate ca fiind foarte mici.

Procesul de selectare a actiunilor finantate de ISA® este considerat relativ eficient.
Costurile suportate pentru elaborarea unei propuneri sunt destul de mici, variind de
1a 0,07 % la 0,4 % din posibilele fonduri care ar putea fi alocate propunerii dupa
acceptarea acesteia. Totusi, procesul de selectie ar putea fi imbunatatit in continuare
prin simplificarea programului de lucru deschis (de exemplu, prin flexibilizarea
modelului) si lansarea de apeluri tematice la actiuni, asigurandu-se astfel ca procesul
de selectie este bazat pe obiective.

Coerenta

Potrivit partilor interesate consultate, actiunile ISA? sunt caracterizate de sinergii
semnificative si de suprapuneri reduse. Aceastd coerentd internd puternica este in
conformitate cu a doua recomandare a evaluarii finale a ISA, care a propus o
abordare globala a interoperabilitatii in cadrul ISA%

in ceea ce priveste coerenta externd, programul ISA? a dat curs celei de a treia
recomandari — si ultima — a evaludrii finale a ISA si a stabilit o coordonare stransa cu
alte politici si initiative ale UE. Acesta a favorizat sinergiile cu MIE, Orizont 2020 si
Programul de sprijin pentru reforme structurale. Programul ISA? interactioneaza, de
asemenea, cu initiative precum portalul digital unic, Strategia privind piata unica
digitald, Planul de actiune al UE privind guvernarea electronicd, Declaratia de la
Tallinn privind guvernarea electronica si planul de actiune pentru standardizarea
TIC#. Au fost percepute, insd, unele suprapuneri intre solutii specifice din cadrul
programului ISA? si MIE, care ar putea fi solutionate prin delimitarea mai buni a
sferei de aplicare a fiecarei solutii.

Valoare adaugata europeana

Nivelul de coordonare asigurat prin programul ISA? este esential pentru
imbundtdtirea nivelului general de interoperabilitate intre administratiile publice
europene. Tn plus, 91 din 109 respondenti au subliniat ci programul ISA? isi poate
atinge obiectivele la un cost mai redus decat initiativele nationale sau subnationale
comparabile.

Este evident ci programul ISA? a contribuit la imbunititirea interoperabilititii
transfrontaliere in UE: i) el contribuie la cresterea gradului de informare cu privire la
interoperabilitate in randul statelor membre, 1i) ajutd la plasarea subiectului 2pe
agendele nationale si iii) creeaza retele si faciliteaza schimburile. Programul ISA® a
contribuit, de asemenea, la promovarea politicilor comune ale UE: acesta joacd un
rol central in punerea in aplicare a EIF si sprijind crearea pietei unice digitale.

21 A se vedea: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/rolling-plan-ict-standardisation

6.6. Utilitate

Nivelul de satisfactie al utilizatorilor in legatura cu solutiile ISA? tinde si fie ridicat,
doar 7 din 110 parti interesate raportand ,,un nivel limitat de satisfactie”. Deoarece
programul este in desfasurare, se preconizeaza cresterea gradului de adoptare a
solutiilor ISA? imbunatitind astfel modul in care solutiile raspund nevoilor
utilizatorilor si sporind, In schimb, nivelul general de satisfactie al utilizatorilor.

6.7. Durabilitate

Durabilitatea solutiilor ISA? a primit feedback variat de la partile interesate
consultate. Tn timp ce 66 din 84 de respondenti considera ci rezultatele programului
ar dainui si in lipsa finantarilor viitoare, peste 55 din 85 de respondenti considera ca
nevoia de operatiuni si costurile de intretinere necesare solutiilor ar putea dauna
capacititii solutiilor ISA? de a obtine rezultate in cazul incheierii programului.

Partile interesate sunt de acord, insd, cd ISA? joaca un rol central in imbunatatirea
peisajului de interoperabilitate din UE si ca lipsa acestui program ar pune in pericol
eforturile administratiilor publice europene de a Tmbunatiti interoperabilitatea si de a
promova modernizarea bazatd pe TIC a sectorului public din Europa.

7. RECOMANDARI

Evaluarea intermediara prezinta o imagine pozitiva a performantei programului ISA?
pana in acest moment. Totusi, aceasta identifica si domenii unde sunt posibile
imbunatatiri. Recomandarile de mai jos abordeazad aceste aspecte ale programului,
prezentand atat masuri pe termen scurt, cat si masuri pe termen mai lung. Masurile
pe termen scurt sunt cele care ar putea fi luate Tn considerare in ultimul program de
lucru deschis al ISA? din 2020 si in perioada de tranzitie de dinaintea instituirii
noului cadru financiar multianual (CFM).? Masurile pe termen mai lung ar avea
nevoie de mai multi ani pentru a obtine rezultate.

7.1. Actiuni de sensibilizare dincolo de administratiile nationale

Prin programul ISA?, Comisia isi va continua eforturile de sensibilizare a sectorului
public european in ceea ce priveste interoperabilitatea, care constituie un catalizator
esential al digitalizarii, asigurand mai ales colaborarea sporitd cu administratiile
regionale si locale pe parcursul acestei activitati.

Pentru inceput, ar trebui sd fie concepute activitati de promovare specifice, care sa
sublinieze avantajele (re)utilizarii solutiilor de interoperabilitate ale ISA2. Pentru a
sustine acest mesaj, in 2020 s-ar putea desfasura studii pentru a cuantifica impactul
anumitor solutii ale ISA? asupra eficientei si productivititii administratiilor publice.

in etapa finald a programului ISA? ar trebui si se puni s1 mai mult accentul pe
asigurarea schimbului de bune practici intre administratiile publice, mediul academic
si profesionistii interesati. Actiunea Academiei de interoperabilitate, lansata recent in
cadrul programului, ar trebui sa elaboreze si materiale de formare adecvate.

Pentru a amplifica impactul masurilor propuse mai sus, titularii de actiuni ISA? ar
trebui sd mobilizeze In continuare potentiale persoane cu influentd (precum
cercetatorii, functionarii publici dedicati) si sd creeze o comunitate de ambasadori ai
interoperabilitatii.

2 A se vedea: https://ec.europa.eu/commission/future-europe/eu-budget-future_ro.
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7.2.

7.3.

Pe termen mai lung, ar trebui dezvoltate capacititi consultative in legaturd cu
interoperabilitatea. Acestea ar ajuta partile interesate sd aleaga solutiile adecvate de
interoperabilitate care sa corespunda nevoilor lor, oferind in acelasi timp servicii de
sprijin si asistentd tehnicad pentru punerea eficace in aplicare a solutiilor.

De la solutiile centrate pe utilizatori la cele orientate citre utilizatori

Pentru a spori utilitatea programului, ISA? ar putea imbunatti calitatea solutiilor sale
existente, luand in considerare intr-o mai mare masura nevoile utilizatorilor. Aceasta
abordare ar putea prevala in cursul punerii in aplicare a ultimului program de lucru al
ISA?, promovand astfel principiul EIF privind centrarea pe utilizatori atat in cadrul
Comisiei, cét si in statele membre.

Totusi, in anii urmatori, este recomandabila trecerea de la o paradigma centrata pe
utilizatori la una orientatd catre utilizatori, In care utilizatorii sunt implicati in etapa
de proiectare a unei solutii de interoperabilitate. Un incubator de interoperabilitate ar
putea Tncuraja un astfel de proces de creare in colaborare, care ar permite
experimentarea solutiilor noi, orientate catre utilizatori si crearea de prototipuri ale
acestora intr-un mediu sigur. Incubatorul ar ajuta la adoptarea tehnologiilor
emergente si la schimbul de practici inovatoare intre autoritétile publice pioniere.

In ceea ce priveste primele doud recomandari din prezentul raport, strategia digitala a
Comisiei”® dovedeste ca aceasta isi indeplineste promisiunile: atat interoperabilitatea,
cat si centrarea pe utilizatori se numara printre principiile esentiale ale strategiei, iar
EIF reprezintd unul dintre punctele sale de referintd. In plus, ISA? joacd un rol
consultativ in punerea in aplicare a strategiei, aflata in desfasurare, ajutdnd Comisia,
in diverse domenii de politicd, sd-si modernizeze sistemele informatice existente si sa
dezvolte noi solutii digitale tindnd cont de interoperabilitate.

Pregitirea terenului pentru o durabilitate sporita

La analizarea valorii adaugate europene si a durabilitdtii programului ISA? evaluarea
intermediara a constatat cd acesta joaca un rol esential in crearea unui peisaj de
interoperabilitate uniform in sectorul public european. ISA? ajuti, de asemenea, la
dezvoltarea si implementarea de solutii digitale transfrontaliere si transsectoriale in
randul administratiilor statelor membre. De asemenea, ISA? contribuie la promovarea
politicilor comune, intrucét acestea se bazeaza foarte mult pe aceste retele si sisteme
interconectate si interoperabile.

Dupa incheierea programului ISA?, sunt esentiale pdstrarea si sporirea capacitatii
administratiilor publice europene de a lucra impreund pentru atingerea obiectivelor
reciproc avantajoase, implicand schimbul de informatii si cunostinte, care sta la baza
puternic si de o finantare consistenti. In ceea ce priveste angajamentul politic,
ministrii responsabili cu politica de guvernare electronica din toata Europa — conform
Declaratiei de la Tallinn privind guvernarea electronicd — au confirmat cd s-au
angajat sd construiasca servicii publice centrate pe cetdteni cu un concept digital in
mod implicit si si puna in practici viziunea prezentati in EIF. In ceea ce priveste
finantarea viitoare pentru interoperabilitate, aceasta este prevazuta in programul

2 Comunicare catre Comisie, Strategia digitald a Comisiei Europene — O Comisie transformata digital,
orientatd spre utilizatori si axata pe date, Bruxelles, 21.11.2018, C(2018) 7118 final.



Europa digitala (PED)*, care constituie una dintre propunerile sectoriale ale
Comisiei in cadrul pachetului legislativ aferent CFM 2021-2027.

in plus, Comisia ar trebui si dea curs sinergiilor create intre ISA? si alte programe ale
UE pentru a promova EIF si interoperabilitatea in general si pentru a facilita
reutilizarea pe scara largi a solutiilor ISA% De asemenea, aceasti abordare ar putea
duce la o gestionare eficienta si simplificatd a programului, care va sprijini punerea
in aplicare viitoare a propunerii privind programul Europa digitala.

Pe langa pregatirile pentru crearea noilor programe aferente CFM, se recomanda
investigarea posibilitatilor de crestere a durabilititii rezultatelor obtinute prin
solutiile ISA? existente. Ar trebui evaluate fezabilitatea si costurile diverselor masuri
in materie de durabilitate, iar Comisia ar trebui sd investeasca 1n acestea. De
exemplu, Comisia ar putea lua in considerare transferarea unor solutii ISA? citre
comunitati de tip ,,sursd deschisd” sau incurajarea intreprinderilor sa creeze servicii
avand la bazd solutiile ISA? gratuite sub Licenta publicd a Uniunii Europene
(EUPL)®.

In fine, Comisia poate considera utild evaluarea aprofundatid a justificarii si a
impactului unui posibil instrument de interoperabilitate obligatoriu. O astfel de
evaluare ar trebui sa se bazeze pe constatarile evaluarii finale a programului ISA? si
pe dovezile care trebuie colectate la evaluarea punerii in aplicare a EIF in 2021.

8. ETAPELE URMATOARE

Tn cadrul punerii in aplicare in curs a programului 1ISA2, Comisia va acorda cea mai
mare atentie constatarilor si recomandarilor de mai sus, analizandu-le pentru a valida
si a aborda problemele semnalate, dacd este cazul, In stransa cooperare cu statele
membre. Constatarile si recomandarile evaluarii intermediare a programului ISA? vor
fundamenta si tranzitia catre noile programe ale CFM.

# Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a programului Europa
digitald pentru perioada 2021-2027, Bruxelles, 6.6.2018, COM(2018) 434 final.
% A se vedea: https://eupl.eu/
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