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1. levads

Pedgjo 32 gadu laika ES ir izstradajusi visaptverosu pat€rétaju materialo tiesibu kopumu, kas
aizsarga un pieskir tiesibas paterétajiem, kad tie iesaistas saimnieciskaja darbiba ES vienotaja
tirgii. Pieméram, ES patérétajiem ir tiesibas atgriezt tiessaisté iegadatu produktu 14 dienu
laika un salabot vai nomainit produktu garantijas laika. Ss tiesibas ietekm@ patérétaju ceribas,
un to ieveroSana uznémumos veicina mazumtirdzniecibas tirgu uzticamibu un konkurétspgju
un saimniecisko izaugsmi Savienibal. Lai nodroSinatu $is priekSrocibas paterétajiem,
uznémumiem un vienotajam tirgum kopuma, ES patérétaju tiesibas ir jaievéro un gadijumos,
kad tas netiek darits, ir janodroSina to izpilde.

Tade]l Iidztekus paterétaju materialo tiesibu aktiem ES politikas veidotaji ir izstradajusi
legislativu un nelegislativu instrumentu kopumu, kura mérkis ir uzlabot patérétaju tiesibu
izpildes efektivitati dalibvalstts (“ES izpildes instrumentu kopums”). Patérétaju stridu
alternativa izskirSana (SAI), t. i., paterétaju stridu izsSkirSana, izmantojot arpustiesas stridu
izSkirSanas mehanismus, ir $1 instrumentu kopuma galvenais komponents2. Eiropa ta pirmo
reizi kluva zinama seSdesmito gadu beigas un kop$ devindesmitajiem gadiem ta ir kluvusi
aizvien popularaka lielakaja dala dalibvalstu. Sakotngji ES politikas veidotaji paterétaju SAI
stenoja, izmantojot nesaistoSus standartus3 un nozarei specifiskus tiesibu aktus, kas prasa
dalibvalstim veicinat4 vai nodroSinat5 piekluvi arpustiesas stridu izSkirSanas mehanismiem.
Ar Direktivu 2013/11/ES par paterétaju stridu alternativu izSkirSanu (SAI direktiva)é un
Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté (SIT regula)7 tika
izveidots horizontals tiesiskais regul&jums attieciba uz patérétaju SAI un SIT. Ka noradits
Komisijas pazinojuma “Uz paterétajiem orientéts jaunais kurss”, 81 pateérétaju SAI/SIT
reguléjuma stiprinaSana ir prioritate Komisijas centienos papildinat ES izpildes instrumentu
kopumu, padarit speka esoSos izpildes instrumentus pilniba efektivus un panakt ES pateérétaju
tiesibu aktu potenciala i pilnigu izmantoSanu.

Ka tiek atgadinats Komisijas 2018. gada 11. aprila pazinojuma ‘“Uz patérétdjiem orientSts jaunais kurss”
(COM[2018] 183 final), patérina izdevumi veido 56 % no Eiropas Savienibas IKP, un Komisijas Patérina
tirgu rezultatu parskats liecina par konsekventu pozitivu saikni starp patérina nosacijumiem un ekonomisko
stavokli dazadas dalibvalstis.

Indikativs parskats par ES izpildes instrumentu kopuma instrumentiem ir sniegts I pielikuma.

Komisijas 1998. gada 30. marta Ieteikums par principiem, kas piemérojami strukttiram, kuras ir atbildigas par
paterétaju stridu iz8kirSanu arpustiesas kartiba (OV L 115, 17.4.1998., 31. Ipp.) un Komisijas 2001. gada
4. aprila leteikums par principiem attieciba uz arpustiesas struktiiram, kas iesaistitas paterétaju stridu
vienpratiga atrisinasana (OV L 109, 19.4.2001., 56. Ipp.). Abi ieteikumi ir balstiti uz Komisijas 1996. gada
ricibas planu par paterétaju pieeju tiesu varai un paterétaju stridu izskirsanu ieksgja tirgii (COM[96] 13 galiga
redakcija).

Piem., 19.panta 1. punkta treSais apakSpunkts Direktiva 2008/6/EK, ar ko Direktivu 97/67/EK groza
attieciba uz Kopienas pasta pakalpojumu iek§gja tirgus pilnigu izveidi (OV L 52, 27.2.2008., 3. Ipp.).

Piem., 24. pants Direktiva 2008/48/EK par patérina kreditligumiem un ar ko atce] Direktivu 87/102/EEK
(OV L 133, 22.5.2008., 66. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES par paterétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko
groza Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165,
18.6.2013., 63. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu iz8kirSanu tie$saisté un ar ko
groza Regulu (EK) Nr.2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT) (OV L 165,
18.6.2013,, 1. Ipp.).



So zinojumu iesniedz saskana ar SAI direktivas 26. pantu un SIT regulas 21. panta 2. punktu.
Taja izvertets, ka tiek piemerots tiesiskais reguléjums attieciba uz patérétaju SAI un SIT, kas
izveidots saskana ar diviem juridiskajiem instrumentiem, pamatojoties uz $adiem informacijas
avotiem:

e dalibvalstu tiesibu akti, ar kuriem 1steno SAI direktivu;

e dalibvalstu valsts kompetento iestazu, kas atbild par paterétaju SAIL (“valsts
kompetentas iestades”) zinojumi par SAI vienibu attistibu un darbibu, kas iesniegti
2018. gada saskana ar SAI direktivas 20. panta 6. punktu;

e tikSanas ar valstu kompetentajam iestadém 2018. gada 20. novembri;

e SAl asamblejas (2018. gada 11.-12. jiinijs)® un citu Komisijas rikoto ieintereséto pusu
pasakumu® rezultati;

e 2017.un 2018. gada zinojumi par Eiropas SIT platformas darbibu (“SIT zinojumi”)®,
kas iesniegti saskana ar SIT regulas 21. panta 1. punktu;

e dalibvalstu SIT kontaktpunktu darbibas zinojumi, kas iesniegti 2018. gada saskana ar
SIT regulas 7. panta 2. punkta b) apaks$punktu;

o tikSanas ar SIT kontaktpunktu tiklu; ka art

e citiavoti."!

VisaptveroSas patérétaju SAI iesp&jas visa Savieniba tika izveidotas tikai kops 2018. gada
beigﬁmlz, un tapec dati par SAI izmantoSanu bija ierobeZoti.

2. ES tiesiskais reguléjums attieciba uz patéretaju SAI un SIT — merkis un galvenas
iezimes

Paterétaju stridu izskirSanai bez tiesas ir ieveérojams potencials attieciba uz patérétajiem,
mazumtirgotajiem un tiesvedibu kopuma. Piekluve vienkarSai, taisnigai un izmaksu zina
efektivai alternativai stridu iz8kirSanai stiprina pat€rétaju uzticéSanos, ieperkoties pie
mazumtirgotajiem, jo ipasi tie$saisté. Ne tik formalais un parasti samierinosais SAI procediiru
raksturs lauj pusém saglabat attiecibas ar klientiem pat péc strida raSanas. lesaistoties SAI
procediiras, mazumtirgotaji sanem svarigas atsauksmes par savu produktu un pakalpojumu
kvalitati un gust virsroku par konkurentiem, ietaupot tiesas procesa izmaksas un paradot
augstus standartus attieciba uz rupém par klientiem. Turklat SAI vienibu efektiva darbiba
atvieglo slogu tiesam, jo pa$i attieciba uz stridiem par precém un pakalpojumiem ar mazu
vertibu. Direktivas 2013/11/ES un Regulas (ES) Nr. 524/2013 mérkis ir izmantot S$o

SAI asambleja — divu dienu sakaru dibinaSanas pasakums ar interaktiviem seminariem, kura piedalijas
vairak neka 350 Eiropas SAI kopienas parstavji, tostarp pat€rétdju un uzp€mumu parstavji, regulatori,
akad&misko aprindu parstavji un 187 SAI struktiiru parstavji. Pasakums izraisija turpmakas sadarbibas
iniciativas dalibvalstu Itment (piem&ram, SAI tikli, SAT asamblejas valstu limeni).

9 Piemeéram, TRAVEL NET - SAI iestazu tikls, kas risina paterétaju stridus pasazieru transporta un
celojumu nozarés — atklasanas pasakums (Berling, 2017. gada 10. novembri); apala galda diskusijas ar
galvenajiem mazumtirgotajiem apgerba un apavu nozaré (Briselg, 2017. gada 13. decembri).

Pieejami SIT platforma https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show.

Pieméram, Komisijai iesniegtas iedzivotaju stidzibas; lietotdaju atsauksmes par SIT platformu; Komisijas
veiktas SAI/SIT komunikacijas kampanas; SAI vienibu gada darbibas parskati; konferences; pétijumi;
akadémiskas publikacijas.

Skattt 3. iedalas c) apakspunktu turpmak.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show

potencialu, nodroSinot tiesisko reguléjumu, kas nodroSina, ka patérétajiem ir pieejamas
augstas kvalitates SAI procediras, lai izskirtu Iigumstridus ar tirgotajiem, tostarp izmantojot
daudzvalodu, uz timekla resursiem balstitu SIT platformu.

a) Direktiva 2013/11/ES

Saskana ar direktivu dalibvalstis atvieglo ES paterétaju piekluvi SAI un nodrosina, ka vini var
versties pie kvalitativam, sertificétam SAI vienibam, lai atrisinatu stridus ar ES tirgotaju par
produkta vai pakalpojuma iegédilg. Tas attiecas uz iekSzemes un parrobezu stridiem starp
patérétajiem un uznémumiem visa Savieniba un praktiski visas mazumtirdzniecibas nozares
(“pilnigs SAI parklajums”) neatkarigi no ta, vai pirkums veikts tieSsaisté vai bezsaiste.
Direktiva nosaka pieejamibas, kompetences, neatkaribas, objektivitates, parredzamibas,
efektivitates, taisniguma, brivibas un likumibas principus ka saistosas kvalitates prasibas SAI
vienibam, to izmantotas SAI procediiras un — mazaka méra — biitiskakos standartus, no
kuriem izriet SAI procediiras rezultats'®. Atbilstiba tick nodroginta, izmantojot Tpasu
sertifikacijas un uzraudzibas mehanismu — dalibvalstis izraugas valsts kompetentas iestades,
kas izveido un uztur to SAI vienibu sarakstus, kuras atbilst tam apstiprinatajam direktivas
kvalitates prasibam. Valsts sertificéto SAI vienibu sarakstus pazino Komisijai. Valsts
kompetentas iestades pastavigi uzrauga SAI vienibu atbilstibu, un saraksta var ieklaut tikai
atbilstosas SAI vienibas. Konkrétos apstaklos tirgotajiem ir pienakums informét patérétajus
par SAI vienibu vai SAI vienibam, kas ir kompetenta/kompetentas izskatit ar tam saistitos
stridus’®.

Direktiva ir paredzéta minimala saskanoSanas pieeja. Taja nav noteikts konkréts modelis
attieciba uz SAI vienibas korporativo identitati'®, finanse§anas modeli'’ vai teritoridlo un
sektoru pérkla'ljumuls. Tapat direktiva nav noteikts konkréts SAI procediiras veids™® vai
reglamentéts jautajums par to, vai daliba procediira ir brivpratiga vai obligﬁtazo, ka arT vai
procediiras iznakums ir saistogs?’. Nemot véra direktivas minimalo saskanoSanas pieeju,

B3 Skatit SAI direktivas 5. panta 1.punktu. Sis noteikums paredz, ka dalibvalstim ne tikai janodroina
visaptveroSas SAI vienibu valsts infrastruktiiras pieejamiba, bet ar1 jaatvieglo paterétaju piekluve minétajai
infrastrukttrai.

14 Kuvalitates prasibas ir izklastitas direktivas II nodala (5. Iidz 12. pants).

15 Sk. SAI direktivas 13. pantu.

16 Publiska vai privata.

17 Publisks, privats vai jaukts.

18 T.i., vai SAI vieniba risina stridus ar tirgotajiem, kas veic uznémeéjdarbibu visa vai tikai dala attiecigas
dalibvalsts teritorija; vai ta risina patérétaju stridus visas vai tikai konkrétas mazumtirdzniecibas nozarés.

19 Apelacijas padome, samierinasana, starpnieciba, tiesibsargs, Skirgjtiesa vai citas, tostarp iepriek§ minéto
procediiru veidu kombinacijas. Jaatzimeé, ka ES nav vienotas terminologijas dazadu SAI procediiru un
attiecigo terminu jédzienu atSkirSanai. Piem@ram, terminu “mediacija” vai “tiesibsargs” jédzieni dazadas
dalibvalstis ievérojami atSkiras. Tapéc SAI direktiva izmanto tipveida pieeju, lai aprakstitu dazadus SAI
procediiru veidus, vienlaikus izvairoties izmantot iepriek§mingtos terminus (sk. SAI direktivas 2. pantu).

20 SAI direktivas 1. panta otraja teikuma ir precizets, ka, lai gan ar direktivu izveido brivpratigu SAI sistemu ES

Itment, dalibvalstis var brivi noteikt, ka Iidzdaliba SAI procediiras ir obligata valsts Iimeni, ar noteikumu, ka

attiecigie valsts tiesibu akti pusém neliedz Istenot savas tiesibas uz piekluvi tiesu sist€émai.

SAI procediras iznakums var but saisto$s, pieméram, ar tas res judicata efektu (ka tas ir paterétaju

Skirgjtiesas procediiras); ar tirgotaja dalibu darjjumdarbibas asociacija, kuras dibinaSanas statiitos ir icklautas

attiecigas saistibas tas biedriem; ar tirgotdja saisttbam pret paterétaju (piemeram, noteikumos un

nosacijumos, ko tirgotajs izmanto pat€rétaju ligumos).
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dalibvalstis var noteikt vai saglabat kvalitates prasibas, kas parsniedz direktiva noteiktas?.
Tadgjadi, izpildot savu pienakumu nodrosSinat “pilnigu SAI parklajumu” un projektgjot savu

valsts SAI darbibu, dalibvalstim ir pieskirts zinams elastTgumszg.

b) Regula (ES) Nr. 524/2013

SIT regula balstas uz kvalitates sertificetu SIT vienibu infrastruktiiru, kas izveidota saskana ar
SIT direktivu, un attiecas uz patérétaju stridiem par produktu vai pakalpojumu iegadi
tieSsaiste. Tas mérkis ir ipasi stiprinat vienota tirgus digitalo dimensiju.

Saskana ar regulu Komisija izveido un uztur Eiropas SIT platformu. SIT platforma ir
daudzvalodu interaktiva timekla vietne, kura paterétaji var tieSsaiste iesniegt paterétaju stridus
ar uznémumiem par (iekSzemes vai parrobezu) pirkumiem tieSsaiste€. Ta informé puses par
kvalitates sertificeétu SAI vienibu vai vienibam, kas ir kompetenta/kompetentas izskatit So
lietu, un nodod stridu SAI vienibai, par kuru puses ir vienojusas. P&c tam SAI vienibai ir
iespgja izmantot platformas lietu parvaldibas riku un izskatit lietu tieSsaist€, izmantojot
platformu. Ja puses nevienojas par SAI vienibu 30 dienu laika p&c sidzibas iesniegSanas, lieta
platforma automatiski tiek slégt324. Automatiska slégSana neskar patérétaja iesp€ju iesniegt
sudzibu arpus platformas (pieméram, iesniedzot stidzibu tie$i SAI vienibai). Platformas
lietotajiem palidz SIT kontaktpunktu tikls, kas sniedz informaciju un palidzibu, jo ipasi par
SIT platformu, SAI vienibam, patérétaju tiesibu un citu tiesiskas aizsardzibas lidzeklu

izmantoganu®>.

Katra dalibvalsts izraugas SIT kontaktpunktu, kura ir vismaz divi SIT
konsultanti. Valstu SIT kontaktpunkti savstarp€ji sadarbojas Komisijas parvaldita tikla.
TieSsaistes tirgotajiem un tieSsaistes tirdzniecibas vietam savas timekla vietnés ir jaieklauj
elektroniska saite uz SIT platformu. Turklat tieSsaistes tirgotajiem ir pienakums noradit savu

e-pasta adresi®.

Regula attiecas ar uz stridiem, ko ierosinajis tirgotajs pret patérétaju (stridi starp uznémumu
un patérétaju), ciktal paterétaja pastavigas dzivesvietas dalibvalsts lauj izSkirt $adus stridus,
izmantojot SAI vienibu®'.

3. Direktivas 2013/11/EK piemérosana

a) Direktivas transponésana dalibvalstis

22 Sk. SAI direktivas 2. panta 3. punktu.

% pamatojums ir tads, ka dalibvalstim ir vislabakas iesp&jas novértet, kur§ SAI modelis ir vispiemérotakais
mazumtirdzniecibas nozaré, un vajadzibas gadijuma laut tam veidot savas jau eso$as paterétaju SAI
tradicijas, sk. SAI direktivas 15. apsvérumu.

Indikativu grafiku par platformas darbpliismu skatit pirmaja SIT zinojuma, COM(2017) 744 final, 2. Ipp.
Regula noteikts, ka SIT kontaktpunktiem jasniedz savi pakalpojumi parrobezu gadijumos, savukart
dalibvalstim ir reglamentéta izvéle pieprasit, lai SIT kontaktpunkti dalgji vai pilniba sniegtu savus
pakalpojumus arT iek§zemes gadijumos.

Lai veiksmigi iesniegtu stidzibu, izmantojot Eiropas SIT platformu, paterétajam ir janorada tieSsaistes
tirgotaja e-pasta adrese. Patérétajs var izvEleties no saraksta tieSsaistes tirgotajus, kas jau ir registréti SIT
platforma.

Sk. SIT regulas 2. panta 2. punktu.
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SAI direktivas 25. panta 1. punkts nosaka, ka dalibvalstis vélakais Iidz 2015. gada 9. julijam
stajas speka normativie un administrativie akti, kas vajadzigi, lai izpilditu direktivas prasibas.
Komisija atbalstija TstenoSanas procesu, izveidojot SAI ekspertu grupu, kas laikposma no
2013. gada lidz 2015. gada sakumam tikas Getras reizes®. Tomér ievérojams skaits dalibvalstu
nesp€ja savlaicigi pazinot par valsts istenoSanas pasakumiem. Atbilstibas noverteéSanas
rezultata Komisija pret 16 dalibvalstim ierosinaja pienakumu neizpildes procediiru par (dalgju
vai pilnigu) istenoSanas pasakumu nepazinoSanu. Visas attiecigds dalibvalstis p&c tam
pazinoja par pilnigu direktivas istenoSanu. P&c papildu transponéSanas parbaudes, kas
apstiprinaja pilnigu transponé&Sanu, Komisija izbeidza visas pienakumu neizpildes procediras.
Turklat ar divam dalibvalstim Komisija uzsaka strukturétus dialogus (EU Pilot). Abi EU Pilot
péc tam tika slégtizg.

Norvégija. Islande vél nav pazinojusi par direktivas transpongsanu®.

b) Valstu SAI rezimu izstrade

Dalibvalstis, 1stenojot direktivas noteikumus, ir izmantojusas atskirigas iesp&jas, ko tam
sniedz direktiva. Lielaka dala dalibvalstu ir izvélgjusas atvérta SAI vienibu saraksta pieeju,
t.i., sistému, kura stridu izSkirSanas strukttiras, kas pieprasa, lai tas sertificé ka SAI vienibas, ir
sertifictas, ja tas atbilst direktivas kvalitates prasibam, kas transponétas valsts tiesibu aktos.
Tikai dazas dalibvalstis izmanto slégta saraksta pieeju, ja IstenoSanas tiesibu aktos ir sniegts
pilns SAI vienibu saraksts un citas SAi vienibas nav iesp&jams sertificet®’. Dazas dalibvalsts,
kuras ir atverts SAI vienibu saraksts, istenoSanas tiesibu aktos noteikts, ka dazam
sabiedriskam stridu izSkirSanas strukttiram jabut sertificetam ka SAI vienibam.*

Lielaka dala dalibvalstu atzist visu veidu proceduras, uz kuram attiecas §1 direktiva, ka
iesp€jamas SAI procediras. Tomér dazas dalibvalstis ir izsléguSas patérétaju Skir€jtiesu no to
istenoSanas tiesibu aktu darbibas jomas®. Tikai dazas dalibvalstis ir izmantojusas SAI
direktivas 2. panta 2. punkta a) apak$punkta paredz&to iesp&ju atzit uznémuma samierinatajus
(“médiateurs d’entreprise”) par iespgjamam SAI vienibam™”.

Lai gan lielakaja dala dalibvalstu istenoSanas tiesibu akti atspogulo patérétaju aizsardzibas
lItmeni, ko nodrosina direktivas kvalitates prasibas, vairakas dalibvalstis ir noteikusas papildu
vai stingrakas kvalitates prasibas — vai nu pasa istenoSanas tiesibu akta, vai pieskirot valsts

%8 SAI ekspertu grupu veidoja dalibvalstu izvéléti eksperti. Visas vai dala sanaksmju piedalijas ar parstavji no

EEZ valstim, kas nav dalibvalstis, un no Eiropas Parlamenta sekretariata.

Viena dalibvalsts atc€la savus sakotn&jos un ieviesa jaunus, pilniba atbilstigus istenoSanas tiesibu aktus.
Otraja EU Pilot lieta Komisijas sakotngjas bazas tika klied&tas dialoga ar dalibvalsti.

Tapéc EBTA Uzraudzibas iestade iesniedza prasibu EBTA Tiesa pret Islandi.

Ka piem@ru var minét Austriju.

Ka pieméru var minét Poliju, kur isteno$anas tiesibu aktos ir noteikts, ka Energétikas regul€Sanas birojam,
Elektronisko sakaru birojam, Finansu uzraudzibas iestadei, Finansu ombudam, Dzelzcela transporta birojam
un Tirdzniecibas inspekcijai ir jasniedz SAI pakalpojumi un jakltist par SAI vienibam.

Ka pieméru var minét Franciju. Vacijas IstenoSanas tiesibu akti izslédz procediiras, kuras patérétajam tiek
piemérots risinajums vai kuras nav paredzgtas paterétaja tiesibas versties tiesa.

Ka piem@ru var mingt Spaniju un Franciju.
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kompetentajam iestadém pilnvaras noteikt papildu vai stingrakas prasibas to parraudziba

esoSajam SAI vienibam.

Pieméri papildu vai stingrakam kvalitates prasibam valsts limen1

SAI direktivas 6. panta a) punkta noteikts, ka par SAI atbildigajam fiziskajam
personam ir ‘“nepiecieSamas zinasanas un prasmes patérétaju stridu alternativas
izSkirSanas joma, ka ar1 vispar€ja izpratne par tiesibam”. Vacijas istenoSanas tiesibu
aktos turklat ir noteikts, ka STm personam jabiit pilntiesigiem advokatiem vai
sertificétiem starpniekiem. Cehijas Tsteno$anas tiesibu aktos ir noteikts, ka $Im
personam ir nepiecieSama augstaka izglitiba vai magistra grads. Tapat Polija ir
noteikusi Tpasas papildu prasibas attieciba uz to personu kvalifikaciju, kas ir atbildigas
par SAI dazas valsts SAI vienibas™.

SAI direktivas 8. panta c) punkta ir noteikts, ka SAI procediira patérétajiem ir bez
maksas vai pieejama par nominalu samaksu. Saskana ar Cehijas, Spanijas, Francijas,
Lietuvas un Somijas 1stenoSanas tiesibu aktiem patérétaju SAI vienmeér ir bez maksas.
Slovakijas TstenoSanas tiesibu akti ierobeZo patérétaju samaksu lidz 5 EUR, Danijas
stenosanas tiesibu akti Iidz 100 DKK.

SAI direktivas 8. panta €) punkta ir noteikts, ka loti sarezgitu stridu gadijuma péc SAI
vienibas ieskatiem var pagarinat 90 kalendaro dienu laikposmu, kas paredzéts SAI
procediiras pabeigSanai. Turklat Belgijas tiesibu aktos ir noteikts, ka 90 dienu terminu
var pagarinat tikai vienu reizi (maksimali [idz 180 dienam), Portugales tiesibu aktos ir
noteikts, ka to var pagarinat tikai divas reizes (maksimali 11dz 270 dienam).
Apvienotas Karalistes Civilas aviacijas iestade, kas ir viena no Apvienotas Karalistes
kompetentajam iestadém, ir public€jusi “Noradijumus SAI pieteikuma iesniedzgjiem”,
kuros noteiktas vairakas kvalitates prasibas, kas parsniedz Apvienotas Karalistes
istenosanas tiestbu aktos noteiktas>®.

1. izceélums

b) Valstu SAI darbibas izstrade

Saskana ar SAI direktivas 24. panta 2. punktu dalibvalstim Iidz 2016. gada 9. janvarim bija
japazino Komisijai pirmais SAI vienibu saraksts. Sakara ar direktivas novéloto transponéSanu

daudzas dalibvalstis ar1 kav€jas pazinot savus SAI vienibu sarakstus. Praktiski pilnigs

teritorialais un nozaru SAI parklajums tika sasniegts tikai 2018. gada beigﬁs37. Lidz $im visas
dalibvalstis, Lihtensteina un Norvégija ir pazinojusas par kopuma 460 SAI vienibam.

SAI darbiba dalibvalstis ir loti atSkiriga, jo 1pasi attieciba uz sertificetam SAI vienibam un
SAI modelu skaitu korporativas identitates, finans€juma, parklajuma un izmantotas SAI
procediiras veida zina. Turklat pastav atSkiribas konkrétos SAI modelos. Pieméram, dazas

35

36

37

Cp. ieprieks, 32. zemsvitras piezime. Piem@ram, personam, kuras ir atbildigas par SAI Polijas Finansu
ombuda, ir jaieglst augstakas izglitibas grads tiesibu zinatnes vai ekonomiskas izglitibas joma.

Noradijumi  ir  pieejami  http://publicapps.caa.co.uk/docs/33/CAP1324-July2018-Feb2019Amends-
FINAL.PDF.
Sobrid joprojam pastav nelieli punktuali trikumi SAI parklajuma.



http://publicapps.caa.co.uk/docs/33/CAP1324-July2018-Feb2019Amends-FINAL.PDF
http://publicapps.caa.co.uk/docs/33/CAP1324-July2018-Feb2019Amends-FINAL.PDF

privati ieklautas SAI vienibas ir bezpelnas, bet citas ir verstas uz pelnas giiSanu. Lielakaja
dala dalibvalstu ir viena vai vairakas atlikusas SAI vienibas, kas ir kompetentas patérétaju
stridos, uz kuriem neattiecas cita SAI vieniba®.

Valstu SAI darbibas daudzveidibas piemeri

e Rumanija ir pazinojusi tikai vienu SAI vienibu, kas aptver paterétaju stridus visas
mazumtirdzniecibas nozar€s. Ta ka SAI vieniba ir valsts iestade, ta ir bezpelnas.

e Francija ir pazinojusi par 99 nozarei specifiskam SAI vienibam, kuras ietilpst tris
valsts iestades, 43 uznémumu samierinataji (“médiateurs d’entreprise”), 27 SAI
vienibas, kas pievienotas asociacijai vai federacijai, 24 starpnieku apvienibas un divas
kolegialas starpniecibas komisijas. Dazas no privati ieklautajam SAI vienibam ir
verstas uz pelnas gisanu. Saskana ar Francijas IstenoSanas tiesibu aktiem neviena no

Francijas SAI vienibam neisteno procediiru, kad risinajums tiek piemerots pusém.

2. izcelums

Valstu SAI darbibas daudzveidiba izpauzas ar atskiribas attieciba uz valstu kompetentajam
iestadem. Lielaka dala dalibvalstu ir iec&lusas tikai vienu valsts kompetento iestadi.*® Valsts
kompetentas iestades loma galvenokart ir uztic€ta par paterétaju politiku atbildigajam
iestadém vai nozares regulatoriem. Francija tika izveidota ipaSa struktiira, kas pilda valsts
kompetentas iestades funkcijas — paterétaju SAI noveértéSanas un uzraudzibas komisija
(“Commission d’Evaluation et de Contréle de la Médiation de la Consommation”).
Dalibvalstis atSkiras sertifikacijas procediiras un uzraudzibas prakse. Lielaka dala valstu
kompetento iestdaZzu izmanto standarta sertifikacijas procediiru, ko izraisa stridu izskirSanas
strukttiras neoficials pieteikums, kura vélas bt sertificéta ka SAI vieniba. Valstu kompetento
iestazu uzraudzibas pienakumus galvenokart veic, pamatojoties uz SAI vienibu gada darbibas
parskatiem un informaciju no stidzibam. Tomér dazu dalibvalstu valsts kompetentas iestades
regulari apmainas ari ar informaciju ar to parraudziba esofajam SAI vienibam® un/vai veic
regularas reVTzijas‘u. Dalibvalstis, kuras ir vairak neka viena valsts kompetenta iestade, ir
atSkiriga valsts Itmena koordinacija un sadarbiba starp valstu kompetentajam iestadeém. Lai
gan dazas no Sim dalibvalstim valsts kompetentas iestades darbojas vairak vai mazak

% Dazas dalibvalstTs ar atliku§ajam SAI vienibam atlikusi vieniba var arT risinat stridus, attieciba uz kuriem SAI

parklajums jau ir nodroS$inats, izmantojot nozarei raksturigu SAI vienibu.

Dalibvalstis, kas izvelgjusas izraudzities vairak neka vienu valsts kompetento iestadi, ir Vacija, Spanija,
Italija, Lietuva, Niderlande, Austrija un Apvienota Karaliste.

Piem&ram, rikojot valsts “SAI asamblejas”, kas sasauc visas attiecigaja dalibvalstt sertificétas SAI vienibas.
Ka pieméru var min&t Belgiju, kura valsts kompetenta iestade reizi gada veic “pilnu” divu sertificéto SAI
vienibu reviziju un “mazu” visu citu sertificéto SAI vienibu reviziju. Veicot pilnu reviziju, noverte SAI
vienibu atbilstibu visam kvalitates prasibam, veicot mazu reviziju, noverté atbilstibu pieejamibas un
parredzamibas prasibam, parbaudot SAI vienibas timekla vietnes, gada parskatus un personala apmacibu. Sk.
Biard, A., On the Road to High-Quality Consumer ADR: the Belgian Experience, vél nav publicgts,
1.3. apakspunkts.
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neatkarigi viena no otras, citas dalibvalstis nodrosina regularu koordinaciju un paraugprakses
.42
apmainu

d) SAI direktivas ietekme un patérétaju SAI ievieSana dalibvalstis

Direktiva ir konsolid&jusi un papildinajusi paterétaju SAI dalibvalstis un uzlabojusi tas
kvalitati. Dalibvalstis, kuras iepriek§ nav izmantota SAI kultura, ir pievienojusas patérétaju
SAIl savas valsts paterétaju stridu izSkirSanai. Dalibvalstis, kuras jau pastavéja SAI, direktiva
bija pasakums, lai parskatitu iepriek$€jo SAI struktiru efektivitati un papildinatu un
modernize&tu tas, lai tas atbilstu direktivai un tas kvalitates prasibam. Jau pastavosas paterétaju
stridu iz8kirSanas struktiiras, kas vélas tikt sertificetas ka SAI vienibas, tika aicinatas parskatit
savu organizaciju, procediru un lietu izskatiSanas procesus. Stridu izSkirSanas struktiiras
uzlaboja savas timekla vietnes, pielagoja to organizaciju un procediras vai mainija
parvaldibas struktiiru. Kopuma ir ieverojami palielinajusies SAI vienibu un procediru
parredzamiba, samazinats lietu izskatiSanas laiks, SAI vienibas piedava vairak personala
apmacibas un lietotaji ir apmierinataki ar SAI vienibu sniegtajiem pakalpojumiem. Augstas
kvalitates SAI infrastruktiiru izveide ir arT pamudin3jusi tirgotajus parskatit un uzlabot ieksgjo
stdzibu izskatiSanas procesu.43

SAI vienibu parredzamibas prasibas, jo Ipasi prasiba publicét gada darbibas parskatus, ka ari
sertifikacijas un uzraudzibas mehanisms ir svarigs stimuls SAI vienibam pastavigi parskatit to
darbibas rezultatus. Tapat art valsts kompetento iestazu pienakums zinot par savas valsts SAI
darbibu palidz regulari parskatit patérétaju SAI vispargo efektivitati dalibvalstis.
Pamatojoties uz pirmo pieredzi, kas giita saskana ar jauno tiesisko regul€jumu, vairakas
dalibvalstis paslaik notiek diskusijas par iesp&jamiem valsts SAI darbibas pielagojumiem un
paraugprakses apzinasanu patérétaju SAI joma. Sis diskusijas arvien vairak sniedzas pari
robezam, dazas dalibvalstis veiksmigi parbaudot uzbiives izveli citas dalibvalstis**. Rodas
Savienibas méroga SAI ieinteres€to personu kopiena.

Lai gan visa Savieniba ir pastiprinata SAI pieejamiba un kvalitate, jaunas sist€mas ievieSana
dalibvalstis ir atSkiriga. Kopuma var noskirt tris dalibvalstu grupas: 1) dalibvalstis ar augsti
attistitu iepriek$ pastavoSu SAI kultiiru (piemé&ram, Somija), kuras nav bitisku izmainu SAI
ievieSana; i1) dalibvalstis ar jau pastavosu, Iidz §im nepilnigu SAI darbibu (pieméram, Vacija),
kuras verojama augSupejosa tendence; un iii) dalibvalstis, kuras nav ieprieks pastavosSu SAI
tradiciju (pieméram, Slovénija), kuras SAI ievieSana joprojam ir l€na.

2 Ka pieméru var mingt Italiju, kur Ekonomikas attistibas ministrija, valsts kompetentd iestade, kas veic

Komisijas vienota kontaktpunkta funkcijas, riko regularas koordinacijas un vadibas sanaksmes (“Tavolo di
Coordinamento e di Indirizzo”) ar citam Italijas valsts kompetentajam iestadeém.

Par to zinoja tirgotaji 2018. gada SAI asambleja un citos SAI/SIT ieintereséto personu pasakumos, kurus
rikoja Komisija. Konstat&jumi ir saistiti ar ar tirgotaju SIT platformas izmantoSanu un tirgotaju atsauksmém,
kas iegiitas saistiba ar Komisijas SAI/SIT komunikacijas kampanam. Komisijas 2019. gada Pat@rina tirgu
rezultatu parskata (vél nav publicéts) ir noradits, ka 64,6 % paterétaju tiesi siidz&jas mazumtirgotajam vai
pakalpojumu sniedzgjam, kas salidzinajuma ar 2016. gadu ir vairak neka par 10 procentpunktiem lielaks
pieaugums.

Ka piem@ru var minét ‘“nosauksanas un kauninasanas” mehanismu pienemsanu, kurus Ziemelvalstis ir
izveidojusas Dienvideiropas SAI vienibas.
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Kopuma jaunais SAI regul&jums joprojam netiek pietickami izmantots. Pamatojoties uz Saja

zinojuma apkopotajiem pieradijumiem, var noteikt tris galvenas problémas, kas paslaik
ierobezo pilnigu regul&juma efektivitati:

(1) SAl apzindsanas un uztvere

Lai gan kopuma gan patérétaju, gan mazumtirgotaju informétiba par SAI ir palielinajusies,
dazos regionos un mazumtirdzniecibas nozarés informétibas Iimenis joprojam ir
nepietickams. Kopuma SAI informétitba MVU ir zemaka neka pie lieliem
mazumtirgotajiem®. Gan patérétajiem, gan tirgotajiem ir maldigi priek3stati par SAI un
SAI vienibam. Pieméram, patérétaji dazkart jauc SAI vienibas ar tirgotaja klientu
apkalpoSanas dienestu vai uztver tas ka neobjektivas par labu tirgotajam, jo 1pasi, ja SAI
vieniba ir saistita ar tirgotaju vai tirgotaja uznémeéjdarbibas asociaciju vai ja SAI
procediiras rezultats apstiprina tirgotaja nostaju.*®. Tirgotaji dazkart uzskata, ka SAI
vienibas parstav patérétaju intereses, un tadé] uzskata tas par neobjektivam par labu
patérétajam. So situaciju vél vairak pastiprina SAI darbibas daudzveidiba, kas ietver plagu
SAI modelu, nosaukumu*’ un procediru®® klastu.

(2) Valsts SAi darbibas navigacija

SAI darbibas daudzveidiba apgriitina to navigaciju patérétajiem un tirgotajiem, jo Ipasi
dalibvalstis, kuras ir liels skaits sertificétu SAI vienibu. Kopuma ir mazak skaidribas par
SAI vienibu, pie kuras pat€rétaji un tirgotaji var versties, ja katra mazumtirdzniecibas
nozaré ir vairak neka viena SAI vieniba. Ipasi lielas griitibas dalibvalsts SAI darbiba
rodas, ja taja ir ieklautas SAI vienibas, kuru darbibas joma ir ierobeZota ar konkrétiem
strida aspektiem konkréta mazumtirdzniecibas nozar€, lidz ar to paterétajam varétu but
nepiecieSams versties pie divam SAI vienibam, lai pilniba risinatu savu jautﬁjumu49.

(3) Tirgotaju lidzdaltba SAI procediiras
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Saskana ar Patérina tirgu rezultatu parskata 2017. gada izdevumu vairak neka puse no mazumtirgotdjiem
(55,2 %) ir informéti par SAI (sk. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-
2017-edition_en.pdf, 66. Ipp.). Rezultatu parskata 2019. gada izdevuma (vél nav publicéts) ir sniegtas
salidzinamas vértibas.

Cp., pieméram, Department for Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS), Alternative dispute resolution
and the court system, Final report (2018. gada aprilis), pieejams:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/698442/Fin
al_report - Resolving_consumer_disputes.pdf, 2. Ipp., et seq.

Biard, A., On the Road to High-Quality Consumer ADR: the Belgian Experience, nav vél nav publicéts,
2.2. apak$punkts ierosina, ka Belgijas atlikusas SAI vienibas nosaukums (“Service de Médiation pour le
Consommateur”/” Consumentenombudsdienst”) varétu veicinat tirgotaju izpratni par to, ka SAI vieniba
parstav paterétaju intereses un tadgjadi ir neobjektiva par labu paterétajam.

Pétijumi liecina, ka paterétaju viedokli par SAI procediiras taisnigumu veicina ar1 faktori, kas ir raksturigi
attiecigas dalibvalsts kultiirai. Pieméram, Vacijas patérétaji médz novertét formalakas un uz tiesibu aktiem
orientétas procediiras, bet Apvienotas Karalistes patérétaji ir vertigaki par to, ka vinus uzklausa un ka vini
sp&j noverst pasu problému. Turklat paterétaju veélmes attieciba uz SAI procediiru atSkiras, ja SAI vieniba ir
valsts iestade, sakot no briza, kad ta ir privati ieklauta. Sk. Creutzfeldt, N., Project Report: Trusting the
middle-man:  Impact and legitimacy of ombudsmen in  Europe (2016), pieejams:
https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/ombuds_project report _nc_2.pdf.

Pieméram, dazas dalibvalstis ir nozarei raksturiga SAI vieniba, kas risina stridus par ES pasazieru tiesibam
(pieméram, ar likumu noteikta kompensacija par kavétu lidojumu), bet saistitie jautdjumi (piem&ram, par
komplekso celojumu) ir atlikuso SAI vienibu kompetencg.



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/698442/Final_report_-_Resolving_consumer_disputes.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/698442/Final_report_-_Resolving_consumer_disputes.pdf
https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/ombuds_project_report_nc_2.pdf

Lai gan kopuma tirgotaju lidzdaliba SAI kopS 2014. gada ir Iéni, bet pastavigi
palielinajusies, paslaik tikai katrs treSais mazumtirgotajs v€las izmantot SAI®. Tas ir
actimredzami nepietickami, pat ja nem veéra, ka ieveérojams skaits mazumtirgotaju, kas
neizmanto SAIL izskir stridus divpusgji ar patérétéju51. Pamatojoties uz elastibu, ko
direktiva sniedz dalibvalstim, izstradajot savas valsts SAI darbibu, vairakas dalibvalstis ir
izstradati vai saglabati SAI modeli, kas nodro$ina augstu lidzdalibas Iimeni. Sadi SAI
modeli ir katra no $adam cetram kategorijam:

I.  modeli, kuros tirgotaja lidzdaliba ir noteikta valsts tiesibu aktos;

ii.  modeli, kuros tirgotaja lidzdaliba nav noteikta tiesibu aktos, bet tirgotajam tomer ir
pienakums piedalities SAI procedﬁrész;

iii.  modeliem, kuros tirgotajs nav pilnvarots saskana ar tiesibu aktiem vai citadi
spiests piedalities SAI procedura, bet ir stimuléts to darit, izmantojot IpasSu
mehanismu®3; ka arf,

Iv.  modeli, kuros tirgotajam nav ne tiesibu aktu, ne citu saistibu piedalities SAI
procediira un kuros tirgotdjs nav stimuléts piedalities, izmantojot Tpasu
mehanismu®”.

Tomér vairakos regionos un mazumtirdzniecibas nozarés paslaik piedavatie SAI modeli

rada tikai nepietiekamu tirgotaju Iidzdalibas Iimeni.

Lai uzlabotu patérétaju un tirgotaju informétibu un izpratni par SAI un palielinatu SAI
izmantoSanu, Komisija 2016., 2017. un 2018. gada rikoja SAI/SIT komunikacijas kampanas.
Lai uzlabotu informétibu par SAI un to ievieSanu tiesi MVU vidd, Komisija ir ieklavusi
moduli par patérétaju SAI/SIT macibu programma “Consumer Law Ready”, kas paredzéta
MVU par paterétaju tiestbam™°. Turklat Komisija atbalstija apmainu starp SAI ieinteresétajam
personam, tiklu izveidi, diskusijas par paraugpraksi un Savienibas méroga SAI ieintereséto
personu kopienas izveidi, izmantojot vairakus ieinteres€to personu pasakumus, tostarp
2018. gada SAI asambleju, kura pulcgjas vairak neka 350 parstavji no Eiropas SAI kopienas.
To vidi bija patérétaju un uznémumu parstavji, regulatori, akadémisko aprindu parstavji un
187 SAI iestazu parstavji. Komisija ar1 atbalstija SAI vienibas, pieSkirot dotacijas to spgju
uzlaboSanai.

%0 Saskana ar Patérina tirgu rezultatu parskata 2017. gada izdevumu tikai mazak neka treidala mazumtirgotaju

(31,8%) ir gatavi izmantot SAIl, kas ir par 1,6 procentpunktiem vairak neka 2014.gada (sk.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf, 66. Ipp.).
Rezultatu parskata 2019. gada izdevuma (nav veél publicéts) noradits mazliet lielaks pieaugums 1,5
procentpunktu apmera.

Ka liecina fakts, ka SIT platforma rada tie$u izligumu I1idz 42 % gadijumu (sk. turpmak 4. a) 2. iedalu),
tirgotaju atsauksmes, kas iegiitas saistiba ar Komisijas SAI/SIT kampanam, un picaugosais to patérétaju
skaits, kuri iesniedz stidzibu tie$i mazumtirgotajiem (sk. iepriek§ 43. zemsvitras piezimi).

Pieméram, ar tirgotaja dalibu darfjumdarbibas asociacija, kuras dibinaSanas statiitos ir icklautas attiecigas
saistibas tas biedriem; ar tirgotaja vis-a-vis saistibam pret patérétaju (pieméram, noteikumos un nosacijumos,
ko tirgotajs izmanto paterétaju Iigumos).

pieméram, “nosauksanas un kauninaSanas” mehanisms.

Pieméram, atlikuSas SAI vienibas, kuras tirgotaju Iidzdaliba ir brivpratiga un bez maksas.
https://www.consumerlawready.eu
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Lielaka dala dalibvalstu veicinaja jauno SAI/SIT sist€ému, veicot komunikacijas pasakumus
valsts, regionala vai viet€ja limeni. P&c SAI vienibu iniciativas, ko izraisija arT Komisijas
pasakumi ieinteres€tajam personam, tika izveidoti jauni SAI tikli un formati regularai
apmainai starp SAI ieinteres€tajam personam. Savienibas m&roga SAI ieinteres€to personu
kopienas izveide ir veicingjusi apmainu ar efektiviem SAI modeliem un stratégijam, lai
risinatu iepriek§ minétas problémas vél efektivak.

Pasakumu piemeéri, lai uzlabotu valsts SAI darbibas navigaciju un samazinatu
apjukuma risku

e Belgijas tiesibu aktos uznémumu samierina$anas shémas (“médiateurs d’entreprise”)
nav atzitas par SAI vienibam saskana ar direktivu. Uzp@mumu samierinaSanas

99 ¢

shémam ar likumu ir aizliegts izmantot tadus terminus ka “tiesibsargs”, “starpnieciba”,
“samierinasana”, “arbitraza”, “kvalific€ta vieniba” vai “stridu alternativa izskirSana”,
lai izvairitos no parpratumiem ar sertificétam SAI vienibam®®. Turklat tiek apspriests,
vai termins “tiesibsargs” (“service de mediation”/“ombudsdienst”) biitu jaattiecina uz
SAI vienibam, kas izveidotas ar likumu®’.

e Dazas dalibvalstis ir izveidojusas tieSsaistes portalus, kas palidz paterétajiem
orienteties valsts SAI darbiba un iesniegt savas stidzibas kompetentajai SAI vienibai’®,

e Dazas dalibvalstis apsver iesp&ju ieviest prasibu, ka SAI vienibai vienmér biitu
jaaptver visi patérétaju stridi konkrétaja mazumtirdzniecibas nozare (un ne tikai stridi
kada nozar€ vai tikai konkréti strida aspekti)59.

e Dazas dalibvalstis turklat tiek apspriests, vai sertificeétu SAI vienibu skaits attiecigaja
mazumtirdzniecibas nozarg batu jaierobezo lidz vienam®.

e Portugales kompetenta iestade ir izstradajusi standarta procediiras noteikumu kopumu
attieciba uz SAI vienibam. Sos standarta procediiras noteikumus paslaik izmanto
septinas no 12 sertificétajam SAI vienibam Portugalg.

e Portugales kompetenta iestade ir sagatavojusi ari informacijas veidni par SAI

vienibam, kas paredzgetas tirgotajiem, lai inform&tu paterétajus.

. 1zcélums
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Art. XVI 2 Code de Droit Economique/Wetboek van economisch recht. Sk. Biard, A., On the Road to High-
Quality Consumer ADR: the Belgian Experience, vél nav publicéts, 1.2. apakSpunkts.

Jouant, N., Le réglement extrajudiciaire des litiges de consommation en Belgique : évolutions, Droit de la
consommation — Consumentenrecht Nr. 115 (2017), 1. Ipp., et seqq. (62. Ipp.).

Ka piem@ru var minét Belgiju, kura paslaik darbojas tris portali: Belmed (https://economie.fgov.be/belmed),
timekla vietne Consumer Mediation Service (https://mediationconsommateur.be) un tie$saistes portals Point
de contact/Meldpunt (https://pointdecontact.belgique.be/meldpunt). Ka noradits Biard, A., loc. cit,,
2.1. apak$punkta, likumprojekts, kas tika ieviests Belgijas federalaja parlamenta 2018. gada juinija, ierosina
apvienot trTs iepriekS mingtos tieSsaistes portalus viena, jo tiek uzskatits, ka tieSsaistes portalu daudzveidiba
pati par sevi palielina risku, ka tie varétu maldinat paterétajus.

Sk. Biard, A., loc. cit., 2.2. apak$punktu.

Sk., pieméram, Department for Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS), Modernising consumer
markets: green paper (2018), pieejams
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/699937/mo
dernising-consumer-markets-green-paper.pdf, 51. Ipp. (152. punkts).
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SAI modelu un pasakumu piemeri, lai veicinatu tirgotaja lidzdalibu SAI procediras un
atbilstibu SAI iznakumiem

e Vairakas dalibvalstis, izmantojot wvalsts tiesibu aktus, ir noteikuSas, ka tirgotaju
lidzdaliba SAI dazas nozar€s (pieméram, energétikas nozaré€) ir obligétaﬁl.

e Vacija tika izveidota valsts SAi iestade patérétaju stridiem lidsabiedribu sektora.
Valsts tiesibu akti nosaka, ka lidsabiedribam ir japiedalas SAI procediras minétaja
iestadg, ja vien tam nav sertific€tas privatas SAI vienibas. Tiesibu akti bija stimuls
lidsabiedribam klut par dalibniec€m apvieniba, kas darbojas ka SAI vieniba pasazieru
parvadajumu nozaré. Sodien 44 no apvienibas biedriem ir lidsabiedribas. Ar dalibu
asociacija lidsabiedribas pienem SAI vienibas reglamentu ka tiem saistosu. 2018. gada
SAI vieniba panaca 86 % izligumu biezumu no visiem lidsabiedribu stridiem®.

e Niderlandé Patérétaju stridu padomju fonds (“Stichting Geschillencommissies voor
Consumentenzaken”) darbojas viena vispargja un vairak neka 50 nozaru stridu
izSkirSanas padom@s. Nozaru padomju reglamentu (ka ari standarta noteikumus un
nosacijumus attiecigajiem paterétaju ligumiem) pienem uzne@méju asociacija un
paterétaju organizacija attiecigaja mazumtirdzniecibas nozaré. Pateicoties to dalibai
konkrétas nozares padome, un ievérot to iznakumu. Turklat atbilstiba tiek nodroSinata
ar garantiju sheému, ko parvalda uznémeéjdarbibas asociacija. Ja padome liek tirgotajam
samaksat pat€rétajam naudas summu un tirgotajs to nedara, pat€rétajs var pieprasit
summu tiesi no uzn€meju asociacijas.

e Somija tirgotajiem ir brivpratiga daliba procediiras, ko veic tris sertificétas paterétaju
SAI vienibas. SAI procediiras beidzas ar nesaistoSu ieteikumu. SAlvienibas publicé
visus biutiskakos ieteikumus savas timekla vietn€s un uzrauga, ka tirgotaji ievero
ieteikumu, izmantojot aptaujas, kas nosiititas patérétajam vai tirgotajam. Atbilstibas
Itmenis ir no 80 % lidz 100 %.

e Igaunija tirgotaju lidzdaliba SAI procediiras Paterétaju stridu izskatiSanas padomée
(“Tarbijavaidluste Komisjon™) ir brivpratiga. Tomér, ja tirgotajs nepiedalas SAI
procedura, padome ir pilnvarota izskatit lietu, pamatojoties uz nokluséjuma procediiru.
Ja tirgotajs nepilda padomes lémumu, tirgotaja vards tiek ieklauts melnaja saraksta
(“nosaukSana un kauninasana”).

e Austrija daliba SAI procediiras Patérétaju samierinaSanas strukttra (“Schlichtung fir
Verbrauchergeschéafte”), Austrijas atlikusi SAI vieniba tirgotajiem ir brivpratiga.
Procediiras ir bez maksas gan pat€rétajiem, gan tirgotajiem. 2018. gada tirgotaji
piedalijas 77 % no SAI procediiram (ar izligSanu 75 % gadijumu)63. Tas loti kontraste

61

62

63

Skatit arT 26. panta 3. punktu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/944 (2019. gada 5. junijs)
par kopigiem noteikumiem attieciba uz elektroenergijas iek$€jo tirgu un ar ko groza Direktivu 2012/27/ES
(OV L 158, 14.6.2019., 125.1pp.) par stridiem starp majsaimniecibu klientiem un elektroenergijas
uznémumiem.

Skatit pasazieru parvadajumu saskanosanas iestade (“Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr
- sOp”), 2018. gada darbibas parskats, pieejams timekla vietné https://soep-
online.de/assets/files/14.03._soep_Jahresbericht%202018.pdf, 16. Ipp.

Sk. Patérétaju  samierinaSanas iestades 2018. gada  darbibas  parskatu,
https://www.verbraucherschlichtung.at/wp-content/uploads/2019/03/Jahresbericht-Onlineversion.pdf, 22. Ipp.
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ar situaciju Vacija, kur tikai 17 % tirgotaju piedalijas procediiras Vispargja pateretaju
samierinasanas iestade (“Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle”), kuras SAI
procediira ir brivpratiga, bet tirgotdjiem td nav bezmaksas procediras®. Paglaik
notiekoSajas parlamentarajas debat€s par Vacijas istenoSanas tiesibu aktu reformu
attieciba uz SAI direktivu tiek apspriests, vai nakotn€ nodevu sist€éma, ko pieméro
atlikuSajai SAI vienibai, butu japaredz stimuli tirgotajiem, piem&ram, nosakot, ka
tirgotdja pirma daliba procedira atlikusaja SAI vieniba ir bez maksas®.

e Tapat 2018. gada SAI asambleja tika ierosinats, ka gadijumos, kad tirgotajs nav
darbojas SAI vieniba; saistibam attieciba pret paterétaju) piedalities SAI procediira, un
procediiru tirgotajiem nevar nodro$inat bez maksas, SAI vienibas parvaldito nodevu
shému vargtu izstradat ta, lai “virzitu” tirgotajus uz lidzdalibu, pieméram, izmantojot
maksas par katru gadijumu ar papildu maksu, kas atalgo tirgotaju, ja procediiru var
pabeigt agrina posma.

4, izcelums

4. Regulas (ES) Nr. 524/2013 piemérosana
a) SIT platforma
1) Izveide un darbibas joma

Komisija 2016. gada janvari izveidoja SIT platformu. Platforma sabiedribai tika atverta
2016. gada 15. februari. Veidojot platformu, Komisiju atbalstija ekspertu grupa, kuras sastava
bija dalibvalstu iecelti SIT eksperti. Pirms platformas palaiSanas Komisija veica tris
visaptverosus izméginéjumus%. Platformas darbplisma ir noteikta SIT regula. Tapéc
Komisija izveidoja dazadas platformas saskarnes saskana ar minétajam juridiskajam
specifikacijam®’.

Tikai Belgija, Vacija, Luksemburga un Polija ir pazinojusas Komisijai, ka to tiesibu akti lauj
ar SAI vienibu starpniecibu atrisinat stridus starp uznémumiem un patérétajiem, t.i., stridus,
ko pret patérétaju ierosinajis tirgotajs. Tapéc saskana ar SIT regulas 2. panta 2. punktu
platformu var izmantot ari stridiem starp uznémumiem un paterétajiem, ja tie ietver
pateérétaju, kas pastavigi dzivo iepriekS minétajas dalibvalstis.

# Sk. Creutzfeld, N./Steffek, F.,  Zwischenbericht zur  Funktionsweise der  Allgemeinen
Verbraucherschlichtungsstelle, Deutscher Bundestag, Drucksache Nr. 19/6890, 20.12.2018.

% Sk Deutscher Bundesrat, Drucksache Nr. 197/1/19, 27.5.2019, 7. Ipp. (un 11. punkts).

8 Pparbaudés piedalijas 120 SIT eksperti, kurus izraudzijuias dalibvalstis, patérétaju organizacijas, tirgotaju
apvienibas un Eiropas Invaliditates forums. Dazadas platformas saskarnes tika parbauditas, pamatojoties uz
realas dzives scenarijiem; sanemtas atsauksmes tika izmantotas platformas izstrade. Sk. pirmo SIT zinojumu,
COM(2017) 744 final, 3. Ipp.

¢ Indikativu grafiku par platformas darbpliismu skatit pirmaja SIT zinojuma, COM(2017) 744 final, 2. Ipp.
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Kops 2017. gada 1.julija SIT platforma ir bijusi picejama ari patérétaju stridiem, kuros
iesaistiti patérétaji un tirgotaji no EEZ valstim — lIslandes®, Lihtensteinas un Norvégijas.
Lidz $im platforma ir registrétas 460 SAI vienibas no visam dalibvalstim, Lihtensteinas un
Norvégijas.

2) Kapacitate

Komisija 2017.un 2018. gada publicgja zinojumus par SIT platformas pirmo un otro
darbibas gadu®. Kop§ platformas izveides ta ir piesaistijusi vairak neka 8,5 miljonus
apmekletaju un 120 000 patérétaju stridus ar uznémumiem. Apméram 56 % stridu ir par
ick§zemes un 44 % parrobezu jautagjumiem. Visvairak stridu ir par lidsabiedribam (13,2 %),
kam seko apgérbu un apavu nozare (10,9 %), ka ari informacijas un komunikacijas
tehnologijas (6,8 %). Patérétaji visvairak stidz&jas par produkta vai pakalpojuma piegadi
(23 %), kam sekoja neatbilstiba pasiitijumam (15 %) un produkta defekts vai kait&jums
(12 %). Tikai 0,1 % gadijumu ta bija platforma, ko izmantoja stridiem starp uzn€émumiem un
patérétajiem.

Apméram 80 % stridu, kas iesniegti SIT platformai, p&c 30 dienam lieta tika automatiski
slégta, jo tirgotdjs nebija reag€jis uz pazinojumu par stridu un uzaicindgjumu ierosinat
patérétajam SAI vienibu. Tikai aptuveni 2 % gadijumu puses vienojas par SAI vienibu, un
tadgjadi platforma varja nodot stridu SAI vienibai. Tomér Iidz pat 42 % no platformai
iesniegtajiem stridiem puses noregul€ja stridu divpuséjim.

Lielais platformai iesniegto apmekl&taju un stidzibu skaits liecina par to, ka patérétaji to
izmanto loti apmierinoSi. Platforma pastavoSo tieSo nor€kinu lielais skaits liecina par
platformas pievienoto vertibu, veicinot divpus€ju vienosanos, tostarp parrobezu stridos, kuros
platformas daudzvalodiba un tulkoSanas funkcijas nodroSina sazinu starp pusem. Tomer loti
mazais stridu skaits, ko var nodot SAI struktiirai, liecina, ka juridiski noteiktajai darbpliismai
SIT platforma ir divi trikumi: 1) prasiba, ka pusém javienojas par kadu SAI vienibu, pirms
platforma nodod stridu miné&tajai SAI vienibai praks€, darbojas ka Skérslis SAI vienibas
sasniegSanai; un ii) nodrosinot tikai tadu procesu, kas versts uz stridu virziSanu uz kompetento
SAI vienibu, platforma tikai dalgji reageé uz tas lietotaju vajadzibam, kuri ir pieradijusi, ka
platformai ir ievérojama pievienota vertiba, lai veicinatu sazinu un tieSus norékinus starp
pusém.

Lai novérstu konstatétos trukumus, Komisija veica platformas darbplismu un lietotaju datu
padzilinatu analizi. Platformas majaslapa un zinojumapmaina tika parskatita, tika ieviestas
jaunas informacijas lapas un atsauksmju sistéma. Komisija arT rikoja mérktiecigu SAI/SIT
komunikacijas kampanu ar meérki uzlabot tirgotaju informétibu par SIT platformu un
iesaistiSanos taja. Rezultata platforma registréto tirgotaju skaits 2018. gada palielinajas par

% Ta ka Islande vél nav istenojusi SAI direktivu (skatit ieprieks 3.a iedalu), ta lidz §im nav pazinojusi nevienu

SAI vienibu. Tadgjadi platforma paslaik nevar nosutit SAI vienibai nevienu stridu, kas iesniegts pret Islandé
registrétiem tirgotajiem.

Zinojumi ir pieejami timekla vietn& https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show.
Skatit Komisijas pirmo un otro SIT zinojumu. Konstatgjumus pastavigi apstiprina dati par platformas
izmanto$anu, ad hoc apsekojumi un pastavigi izejas datu p&tijumi SIT platforma.
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54 % un par vel 24 % 2019. gada pirmajos piecos ménesos. 80 % platformas lietotaju tagad ir
apmierinati ar platformas funkcijam. Tomér tirgotaju iesaistiSanas procesa pasa platforma
joprojam ir loti ierobezota. Tapéc Komisija Tsteno ricibas planu, kura meérkis ir panakt, lai
platforma vairak atbilstu tas lietotaju vajadzibam. Tas nozime, ka platforma sniedz
mérktiecigaku informaciju par patérétaju tiesibam un tiesisko aizsardzibu, labak virza
lietotajus uz vispiemérotakajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem un labak atvieglo tieSos
izligumus.

b) SIT kontaktpunktu tikls

Visas dalibvalstis, Norvégija un Lihtenteina ir izraudzijusas SIT kontaktpunktut’’. 21 SIT
kontaktpunktu uztur valsts Eiropas Patérétaju centrs. Septinu dalibvalstu’® kontaktpunktus
uztur kada no iestadém, bet Ungarijas SIT kontaktpunktu uztur BudapeStas Arbitrazas
padome, savukart Apvienotas Karalistes — Apliecinato tirdzniecibas standartu institits.
Piecas dalibvalstis” SIT kontaktpunkti sniedz informaciju un palidzibu tikai parrobezu stridu
gadfjumos. Visas pargjas dalibvalstis, Lihtensteina un Norvégija ir izmantojusas savu
regulativo izvéli’®, lai pieprasitu saviem SIT kontaktpunktiem sniegt visus pakalpojumus vai
dalu no tiem ari ickizemes stridu gadijuma’™.

Kops 2016. gada Komisija ir divreiz gada organiz&jusi sadarbibas sanaksmes ar SIT
kontaktpunktiem un uztur sadarbibas IT riku, lai SIT kontaktpunkti varétu apmainities ar
informaciju un paraugpraksi. Tikls ir pilniba funkciongjoSs un ir sanémis ieverojamu
pieprasijumu skaitu’®. Kontaktpunktu darba slodze kopuma atspogulo attiecigas dalibvalsts
dalu no visparg§jam sudzibam, kas iesniegtas, izmantojot SIT platformu, un liela
kontaktpunktu grupa sanem vairak neka 500 pieprasijumu gada.

Lielaka dala patérétaju pieprasijjumu attiecas uz to, ka automatiski tiek slégts gadijums, kad
tirgotajs nereagé uz platformu 30 dienu laika péc stidzibas iesniegSanas. Vairaki patérétaji
jauc SIT platformu ar SAI vienibu. SIT kontaktpunktiem ir svariga nozime, lai nodroSinatu
skaidribu un parvalditu lietotaju ceribas attieciba uz SIT platformu un SAI kopuma. Papildus
tiesibu aktos noteiktajiem uzdevumiem palidzét SIT platformas lietotajiem vairaki SIT
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Islande v&l nav izraudzijusies SIT kontaktpunktu (sk. ieprieks 3.e iedalu).

Francija, Lihtensteina, Lietuva, Polija, Slovénija, Slovakija un Somija.

Vicija, Irija, Latvija, Somija un Zviedrija. Tomér dazas no $im dalibvalstim (pieméram, Zviedrija) SIT
kontaktpunkti palidz platformas lietotajiem risinat iekSzemes stridus, novirzot tos uz attiecigu valsts vai
regionalo iestadi. Vacija federala valdiba ir iesniegusi likumprojektu, kura ierosinats paplasinat SIT
kontaktpunkta kompetenci, lai aptvertu ari iek§zemes stridus, sk. Deutscher Bundesrat, Drucksache
Nr. 197/19, 26.4.2019., 6. Ipp. (13. punkts).

Sk. SIT regulas 7. panta 3. un 4. puntku.

Saja valstu grupa tikai Kipra un Slovakija ierobezo tos pakalpojumus, kurus to SIT kontaktpunktiem ir
jasniedz iekSzemes gadijumos: Kipra SIT kontaktpunkts nesniedz konsultacijas par vispargjiem SAI
noteikumiem, Slovakija SIT kontaktpunkts nesniedz visparéju informaciju par patérétaju tiesibam iekSzemes
gadijumos.

85 % pieprasijumu ir no paterétajiem, 13 % — no tirgotajiem. Tikai loti neliela dala pieprasjjumu izriet no
SAI vienibas vai cita SIT kontaktpunkta (katrs 1 %). Lielakaja dala valstu ir gandriz vienads pieprasijjumu
sadalfjums ar daziem izp€mumiem: Lietuva (47 % pieprasijumu no tirgotajiem) vai Apvienotaja Karaliste
(99 % pieprasijumu no patérétajiem). 79 % pieprasijumu tika veikti arpus sistemas (t.i., izmantojot e-pastu
vai talruni) pat tad, ja tie bija saistiti ar konkrétu pieteikumu, kas tika iesniegts, izmantojot platformu.
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kontaktpunkti darbojas ari ka SAI/SIT véstnesi, izplatot informaciju un organizgjot
pasakumus plaSam ieinteres€to personu lokam, tostarp uzn@émumu parstavjiem.

¢) Informacija par SIT

SIT regulas 14. pants, kas nosaka, ka tieSsaistes tirgotdajiem un tirdzniecibas vietam savas
timekla vietn@s ir janorada elektroniska saite uz SIT platformu, ir svarigs instruments ne tikai,
lai novirzitu patérétaju stridus uz SIT platformu, bet ar1 lai kopuma palielinatu izpratni par
SAl. Komisija 2017. gada beigas veica rasmosanu darbu timekla vietnés, ko parvalda
tieSsaistes mazumtirgotaji, kuri veic uznéméjdarbibu dalibvalstis, Norvégija un Islandg, lai
parbaudrtu atbilstibu Regulas 14. pantam.

Darba giitie rezultati liecinaja, ka ta briza atbilstibas limenis bija 28 %."" Turklat loti lielais
platformas apmeklgjumu skaits un platforma iesniegto stridu skaits liecina, ka SIT
elektroniska saite ir noradita un tiek izmantota ievérojama skaita gadijjumu. Lai gan Sie
rezultati ir iepriecinosi, ir jaturpina darbs, lai nodrosSinatu, ka visas dalibvalstis un EEZ valstis
tiek pilniba izpildits regulas 14. panta noteiktais pienakums.

5. Secinajumi

Paterétaju SAI un SIT ir kluvusas par neatnemamu ES instrumentu kopuma paterétaju tiesibu
publiskai un privatai izpildei. Sobrid ES patérétajiem ir piekluve augstas kvalitates SAI
procediram visa Savieniba un praktiski visas mazumtirdzniecibas nozar€s neatkarigi no ta,
vai strids ir iek§zemes vai parrobezu strids un vai pirkums ir veikts tieSsaisté vai bezsaiste.

Eiropas SIT platforma nodroSina centralize€tu un daudzvalodigu centru stridu izskatiSanai
tieSsaiste, kas izraisa tieSu izSkirSanu lidz pat 42 % gadijjumu. Tomeér aptuveni gadu pe€c tam,
kad ir sasniegts pilns SAI parklajums un trisarpus gadus pec SIT platformas izveides, SAI/SIT
sisteéma netiek pietiekami izmantota, ka ar tas potencials nav pilniba izmantots. PaSreizgjas
problémas ietver informétibu par SAI un tas uztveri, valsts SAI darbibas navigaciju un to, ka
tirgotaji iesaistas SAI Turklat Sibriza darbpliisma SIT platforma tikai dalgji atspogulo
noraditas lietotaju vajadzibas.

Eiropas tiesiskais regul&jums attieciba uz patérétaju SAI un SIT balstas uz kopigas atbildibas
un sadarbibas logiku. Valsts SAI darbibas dazadiba un apmaina starp SAI ieinteresétajam
personam visas dalibvalstis ir radijusi “SAI laboratoriju”, kura tiek salidzinati un kritiski
noverteti SAI modeli un izstrades iesp€jas un tiek noteikta, kopigota un arvien plasak Tstenota
paraugprakse.

Komisija turpinas atvieglot Savienibas méroga SAI ieinteres€to personu kopienas izveidi,
tostarp, inter alia, SAI vienibu, patérétaju un uznémumu parstavju, valsts kompetento iestazu,
regulatoru un akademisko aprindu. Saja sakara Komisija, pieméram, 2020. gada sasauks otro

" 28% no tie$saistes mazumtirgotdjiem noradija elektronisko saiti uz SIT platformu, bet $o tieSsaistes
mazumtirgotaju skaits ieverojami at$kiras dazadas dalibvalstis, mazumtirdzniecibas nozarés un dazada
lieluma timekla veikalos.
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Savienibas méroga SAI asambleju, sava 2019. gada komunikacijas kampana par patérétaju
tiesibam V&l vairak populariz€s SAI un SIT un turpinas atbalstit SAI vienibu kapacitates
celSanu, pieskirot dotacijas. Komisija ar1 turpinas uzlabot SIT platformu, tostarp nodrosinot,
ka platforma labak atbilst tas lietotaju vajadzibam, sniedzot mérktiecigaku informaciju par
patérétaju tiesibam un aizsardzibu, labak vérSot lietotaju uzmanibu uz vispiem&rotakajiem
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem un labak atvieglojot tieSo izskatiSanu.
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| PIELIKUMS

Pateretaju tiestbu privatas un publiskas izpildes ES instrumentu kopums
(“ES izpildes instrumentu kopums”)
- indikativs parskats -

(1) Instrumenti patéreétaju tiesibu izpildei, izmantojot stridu izskirsanas procediiras,
ko ierosinajis patéretajs vai vieniba, kas parstav paterétdju intereses (privata
tiesibu izpilde)

a) Stridu izskirSana tiesas procediiras dalibvalstu tiesas

- Regula (ES) Nr. 1215/2012 par jurisdikciju un spriedumu atzisanu un izpildi
civillietas un komerclietas (regula “Brisele I”)’®, kas nodro$ina, ka daZos
parrobezu stridos par patérétaju ngmiem79 patérétajs var iestidzet tirgotaju (un
to var iestidzet tikai tirgotajs) tas dalibvalsts tiesas, kura atrodas paterétaja
domicils;

- Direktiva 2009/22/EK par aizliegumiem saistiba ar patérétaju intereSu
aizsardzibu®®, kas paredz parstavibas prasibam (tiesd vai administrativa
iestadé — atkariba no attiecigas dalibvalsts tiesibu sisteémas), saskana ar kuram
kvalificetas iestades var pieprasit tiesiskas aizsardzibas rezZimu attieciba uz
patérétaju tiesibu parkapumiem, kas kaiteé paterétaju kolektivajam interesém.
Komisija sava pazinojuma “Uz paterétajiem orientéts jaunais kurss” ir
ierosindjusi aizstat So direktivu ar direktivu par parstavibas prasibam, kas lautu
kvalificeétam iestadém iesniegt pieteikumus ari par kolektivo tiesisko
aizsardzibu®™;

- Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.861/2007 (2007. gada
11. julijs), ar ko izveido Eiropas procediru maza apmeéra prasibﬁtm82 un
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1896/2006 (2006. gada
12. decembris), ar ko izveido Eiropas maksajuma rikojuma procedﬁmSS, kura
piedava 1paSas vienkarSotas un paatrinatas procediiras attieciba uz parrobezu

e . 4 _. o 4
zemas vertibas vai neapstridétu maksajumu pras1bam8 .

b) Stridu izskirsana procediiras pirms stridu alternativas  izskirsanas
mehanismiem

- ES tiesiskais regulgjums attieciba uz patérétaju SAI un SIT, kas izveidots ar
SAI direktivu un SIT regulu;

78
79
80
81
82
83
84

OV L 351, 20.12.2012., 1. Ipp.

Skatit 17. un turpmakos pantus Regula (ES) Nr. 1215/2012.

OV L 110, 1.5.2009., 30. Ipp.

Sk. COM(2018) 184 final.

OV L 199, 31.7.2007., 1. Ipp.; grozijumi izdariti ar Regulu (ES) 2015/2421 (OV L 341, 24.12.2015., 1. Ipp.).

OV L 399, 30.12.2006., 1. Ipp.; grozijumi izdariti ar Regulu (ES) 2015/2421 (viet. red.).

Lai gan abi instrumenti neaprobezojas tikai ar patérétaju stridiem, tie var but efektivi instrumenti arl
patérétaju tiesibu aktu privatai izpildei. Attieciba uz abiem instrumentiem principa pieméro Regulas (ES)
Nr. 1215/2012 noteikumus par jurisdikciju patérétaju lietas; attieciba uz Eiropas maksajuma rikojuma
procediiru Regulas (EK) Nr. 1896/2006 6. panta 2. punkts nodro$ina papildu aizsardzibu, jo visas lietas pret
patérétajiem var iesniegt tikai taja dalibvalsti, kura atrodas patérétaja domicils.
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- Komisijas Ieteikumi 98/257/EK un 2001/310/EK, kas piemérojami paterétaju
stridu izSkirSanas mehanismiem, kuri saskana ar SAI direktivu nav sertificéti
ka SAI vienibas;

- Eiropas Patérétaju centru tikls (ECC-Net), kas paterétajiem piedava bezmaksas
konsultacijas un palidzibu jautajumos par produktu vai pakalpojumu parrobezu
iegadi. Palidziba ietver sazinaSanos ar tirgotaju un vajadzibas gadijuma
identific€Sanu un konsultésanu SAI vieniba, kas ir kompetenta izskatit So lietu.

(2) Instrumenti attieciba uz pateérétaju tiesibu izpildi, izmantojot dalibvalstu izpildes
iestazu veiktos izpildes pasakumus (publiska tiesibu izpilde)

- Regula (ES) Nr. 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par
tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu
(EK) Nr.2006/2004 (SPTAJ regula™)®, ar ko izveido koordinacijas un
sadarbibas mehanismu publiskas izpildes pasakumiem, ko veic dalibvalstu
izpildes iestades.

* %k

% OV L 345, 27.12.2017., 1. Ipp. Regula no 2020. gada 17. janvara aizstas pasreizgjo sadarbibas mehanismu,
kas noteikts Regula (EK) Nr. 2006/2004.
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Il PIELIKUMS

Statistikas dati

N.B.: Ja vien nav noradits citadi, grafiki atspogulo 2019. gada 1. jilija datus

SAI parklajums — pazinoto SAI vienibu skaits pa valstim
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Informétiba par SAI un tas izmantoSana mazumtirgotaju vida

Nezina
5%

Informéts un
élas izmantot
32%

Nav informéts par
SAl
40%

Informeéts, bet
nevélas izmantot
9%

Informeéts, bet
nozaré nav
pieejama SAI*
14%

Avots: Patérina tirgu rezultatu parskats, 2019. gada izdevums (vél nav publicéts), par laikposmu no 2016. lidz 2018. gadam. Pétijums par
mazumtirgotdju attieksmi pret parrobezu tirdzniectbu un patéréetaju aizsardzibu: Vai jis zinat kadu stridu alternativas izskirsanas struktiiru
stridu izskirsanai ar patérétajiem (MUSU VALSTI)? Baze: EU27 2019 respondents (N=9 796)

*Pilnigs SAI parklajums tika sasniegts tikai 2018. gada beigas.

SIT platforma — iesniegto siidzibu skaits ménest
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SIT platforma — iek$zemes/parrobezu stridi

Parrobezu
44%

lekSzemes
56%

SIT platforma — patérétaju siidzibas pa galvenajam mazumtirdzniecibas nozarém

13%
11%
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SIT platforma — patérétaju sudzibas péc siidzibas biitibas

Garantija
6%

Defekts/bojaju
ms
12%

Piegade
23%

Cits
34%

Rékins/apmaks

Neatbilst a
pasitijlumam 10%
15%

SIT kontaktpunkti — vaicajumi péc izcelsmes

SAl vieniba Cits SIT KP
1% 1%

Tirgotaji
13%
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