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1. INLEDNING OCH BAKGRUND

Enligt artikel 169 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt ska EU bidra till att skydda
konsumenternas hélsa, sakerhet och ekonomiska intressen genom konsumentskyddsatgarder, och dven
genom att beakta konsumentsskyddskrav nar unionens dévriga politik och verksamhet utformas och
genomfors. Detta kan uppnds som en del av insatserna for att bygga en korrekt fungerande inre
marknad som gynnar bade konsumenter och foretag. EU kan dessutom vidta atgarder for att stodja,
komplettera och Gvervaka den politik som efterstravas pa nationell niva for att framja konsumenternas
rétt till information och utbildning och deras ratt att organisera sig.

EU har infort ett antal konsumentrattigheter och konsumentpolitik for att uppna detta mal genom
antingen dvergripande instrument eller sektorspecifik lagstiftning. Till den senaste tidens arbete med
att halla detta ramverk aktuellt och anpassa det till framvaxande marknader hor Gversynen av
forordningen  om  konsumentskyddssamarbete’  samt  kontrollen av  konsument-  och
marknadsforingslagstiftningens d&ndamalsenlighet®, som ledde till att den nya given fér konsumenterna
antogs i april 2018°.

Det praktiska genomforandet av dessa prioriteringar stods genom finansiering fran EU-budgeten, som
har beviljats genom det flerériga konsumentprogrammet 2014-2020". Budgeten for programmet har
faststallts till 188,8 miljoner euro for aren 2014-2020. Programmet antogs som ett stod for att
genomfdra de politiska prioriteringar som faststélls i En strategi foér konsumentpolitiken i EU — Att 6ka
fortroendet och tillvaxten®. Enligt artikel 13.2 i forordningen ska kommissionen ldmna in en
halvtidsutvardering av programmet till Europaparlamentet och radet.

Genom férordningen faststélls det allméanna malet att “sikerstilla en hog konsumentskyddsniva, ge
konsumenterna inflytande och att ge konsumenten central betydelse pa den inre marknaden inom
ramen for en allméan strategi for smart och hallbar tillvaxt for alla. Programmet kommer darfor att
bidra till att skydda konsumenternas halsa, sakerhet och réttsliga och ekonomiska intressen samt till att
frimja deras réatt till information och utbildning och deras ratt att organisera sig for att havda sina
intressen, och stddja integreringen av konsumentfragor i andra politikomraden. Programmet ska &ven
komplettera, stodja och folja upp medlemsstaternas politik.”

Programmet grundas pa de atgarder som finansierades genom det tidigare programmet som omfattade
perioden 2007-2013°. Darmed sékerstalls en smidig 6vergdng och fortsattning av de flerdriga
atgarderna med beaktande av halvtidsutvéarderingen av framstegen inom det tidigare programmet och
omraden som behdver uppmarksammas mer.

Vid genomférandet av konsumentprogrammet 2014-2020 tas sedan slutet av 2014 dven hansyn till
den végledning som tillhandahalls genom kommissionsprioriteringarna om en djupare och mer rattvis
inre marknad, en ansluten digital inre marknad och en mer motstandskraftig energiunion. Programmet

! Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av
forordning (EG) nr 2006/2004.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=SV

2 https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf

® http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435

* Konsumentprogrammet 2014—2020 inrattades genom Europaparlamentets och radets forordning (EU)

nr 254/2014 av den 26 februari 2014.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0254

> COM(2012) 0225 final.

® Europaparlamentets och radets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om inrattande av ett program
for gemenskapsatgarder pa omradet konsumentpolitik (2007-2013) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI32052



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=SV
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32006D1926
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052

stoder dessutom det konsumentrelevanta politiska bidraget till hallbar konsumtion/initiativ for den
cirkuldra ekonomin, sarskilt inom ramen fér EU:s handlingsplan for den cirkuldra ekonomin’.

2. UTVARDERINGENS OMFATTNING, SYFTE OCH METOD

2.1. Utvirderingens omfattning och syfte

Syftet med halvtidsutvarderingen av konsumentprogrammet 2014-2020 &r att ga igenom huruvida
samtliga atgarders mal uppnatts, laget i fraga om genomfdrandet av de bidragsberattigande atgarder
som anges i artikel 4 i programmet och de specifika atgarder som avses i bilaga I till programmet. |
denna utvérdering analyseras fordelningen av medel till stodmottagare, -effektiviteten i
resursanvandningen och programmets europeiska mervarde, med beaktande av utvecklingen pa
konsumentskyddsomradet och annan for konsumenterna relevant EU-politik, infor ett beslut om att
forlanga, andra eller avsluta atgarderna. De preliminéra slutsatserna av utvarderingen har beaktats vid
utarbetandet av forslaget om programmet for den inre marknaden infor nasta budgetram®.

I utvarderingen behandlas &ven mdjligheter till forenkling, programmets interna och externa
overensstammelse, inklusive mojliga synergier/komplementaritet med andra EU-program, malens
fortsatta relevans samt atgardernas bidrag till unionens prioriterade mal om smart och hallbar tillvéaxt
for alla. Programmets langsiktiga verkan och effekternas varaktighet har utvérderats, i den man det ar
majligt med tanke pa att programmet fortfarande genomfors, i syfte att kunna fatta beslut om att
eventuellt forlanga, andra eller avsluta ett senare program med avseende pa omfattning, typ och
kostnad.

Utvarderingen omfattar programmets genomférande i alla medlemsstater (med beaktande av
anslutningsdagen) samt i Norge och Island. Utvarderingsperiod ar perioden fran 2014 till 2017.

2.2. Metod och begriinsningar

Utvérderingen genomfordes mellan oktober 2017 och april 2018. Denna rapport atféljs av ett
arbetsdokument, vilket stods av en undersékning® genomférd av en extern uppdragstagare.

For att genomfora denna utvardering samlades, granskades och bearbetades ett stort urval av rapporter,
akademisk litteratur och annan dokumentation om atgarder och aktiviteter som finansieras genom
programmet. For att se till att sa breda intressen som mojligt omfattades av utvéarderingen samraddes
med en rad olika berorda parter. Fran den 10 januari 2018 till den 9 mars 2018 holls ett offentligt
samrad som en del av ett samrad om EU-finansiering inom omradena for investeringar, forskning och
innovation, sma och medelstora foretag samt for den inre marknaden som forberedelse for
finansieringsprogrammen efter 2020.

Vid utvarderingstillfallet var de flesta av de finansierade atgarderna fortfarande i ett tidigt
genomfdorandeskede och gav darfor begransat med uppgifter om atgardernas resultat och programmets
verkan. Av denna anledning grundades halvtidsutvarderingen framst pad de berdrda parternas

’ Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
samt Regionkommittén, Att sluta kretsloppet — en EU-handlingsplan for den cirkuléra ekonomin, COM(2015)
614 finalhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614

8 Forslag till Europaparlamentets och radets forordning om inrattande av programmet for den inre
marknaden, konkurrenskraft for foretag, inklusive sma och medelstora foretag, och europeisk statistik samt
om upphdvande av forordningarna (EU) nr 99/2013, (EU) nr 1287/2013, (EU) nr 254/2014, (EU)

nr 258/2014, (EU) nr 652/2014 och (EU) 2017/826,

COM(2018) 441 final — 2018/0231(COD) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441

° Offentliggjordes den 18 januari 2019 https://publications.europa.eu/sv/publication-detail/-
[publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en
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bedémning av programmets genomforande och resultaten av atgarder som finansierats genom
konsumentprogrammet.

I tillampliga fall har intervjuresultat triangulerats med kvantitativ analys av resultat och atgarder. Sa
langt det har varit mojligt har analysen av utvérderingsfragorna grundats pa en jamforelse med ett
utgangslage (slutet pa den tidigare programperioden).

3. PROGRAMMETS HUVUDINSLAG OCH GENOMFORANDE

3.1. Programmets specifika mal och bidragsberittigande atgirder

For att uppna konsumentprogrammets allmidnna mal faststalls fyra specifika mal i artikel 3 i
forordningen, vilka ska uppnas genom en rad olika bidragsberattigande atgarder, namligen féljande:

Specifikt mal I — Sakerhet. Inom ramen for detta specifika mal ska programmet befésta och forbattra
produktsakerheten genom effektiv marknadsdvervakning i unionen. Foljande av programmets
bidragsberattigande atgarder bidrar till detta mal:

e Vetenskapliga rad och riskanalyser som ar relevanta for konsumenters halsa och sakerhet nar
det géller andra produkter &n livsmedel samt nar det géller tjanster inbegripet stod for de
uppgifter som utfors av de oberoende vetenskapliga kommittéer som inrattats genom beslut
2008/721/EG.

e Samordning av marknadsdvervaknings- och tillsynsatgarder vad géller produktsakerhet, med
avseende pa direktiv 2001/95/EG™, samt &tgarder for att 6ka konsumenttjansters sakerhet.

e Uppratthallande och vidareutveckling av databaser om kosmetiska produkter.

Var och en av de ovanndamnda atgarderna genomfors genom specifika verksamheter som finansieras
genom konsumentprogrammet. De huvudsakliga verksamheter som finansieras genom mal | &r

e systemet for snabbt informationsutbyte om andra farliga produkter an livsmedel (nedan kallat
Rapex),

e gemensamma atgarder och tillsynsatgarder nar det galler sékerheten hos andra
konsumentprodukter an livsmedel,

e uthyten for sakerhetstillsynstjanstemén nar det galler produktsakerhet, och

e EU-databaser o6ver kosmetika (databasen om kosmetiska ingredienser och portalen for
anmalning av kosmetiska produkter).

Specifikt mal Il — Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stod till
konsumentorganisationer. Genom detta specifika mal i programmet stravas efter att forbattra
konsumenternas uthildning, den information som tillhandahalls dem samt géra dem mer medvetna om
sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag som kan anvéndas inom konsumentpolitiken och stddja
konsumentorganisationer, inbegripet med beaktande av utsatta konsumenters sarskilda behov. Mal I
utgors av foljande stodberattigande atgarder:

e Sammanstélining och forbattring av tillgangligheten till ett faktaunderlag som kan anvandas
for utformning av politik pa omraden som paverkar konsumenter, for utarbetande av smarta
och malinriktade bestammelser och for kartlaggning av eventuella marknadsstérningar eller
forandringar i konsumenternas behov, som en grund for utformning av konsumentpolitiken,
for identifiering av de omraden som &ar mest problematiska for konsumenterna och for
integrering av konsumentfragor i unionens andra politikomraden.

e Stod genom finansiering av konsumentorganisationer pa unionsnivda och genom
kapacitetsuppbyggnad inom konsumentorganisationer pa unionsniva och nationell och

1% Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allman produktsakerhet
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095
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regional niva, forstarkning av insynen och framjande av utbytet av basta praxis och
sakkunskaper.

Atgarder for att forbattra insynen pd konsumentmarknaderna och nar det géller
konsumentinformationen, sékerstallande av att konsumenterna har jamforbara, tillforlitliga
och lattillgadngliga uppgifter, bland annat om grénséverskridande handel, som hjalper dem att
jamfora inte bara priser utan dven varors och tjansters kvalitet och hallbarhet.

Atgarder for att forbattra den livslanga konsumentutbildningen, med sérskilt fokus pa utsatta
konsumenter.

Var och en av de ovannamnda atgarderna genomfors genom specifika verksamheter som finansieras
genom konsumentprogrammet. De huvudsakliga verksamheter som finansieras genom mal 11 ar

resultattavior' och enkater fér konsumenter (resultattavlan for konsumentfragor och
resultattavlan for konsumentmarknaderna),

undersékningar av konsumentmarknader?,

kapacitetsuppbyggnad inom konsumentorganisationer (projektet Consumer Champion),

stdd till konsumentorganisationer pa unionsniva,

EU:s kampanjer for att tillhandahalla konsumentinformation/cka medvetenheten,

europeiska systemet for registrering av konsumentklagomal och relaterade stodatgarder (nedan
kallat ECCRS), och

EU:s resurser for konsumentutbildning (projektet Consumer Classroom).

Specifikt mal 111 — Rattigheter och rattelse. Syftet med programmet ar att utveckla och starka
konsumenternas rattigheter, sarskilt genom smart reglering och battre méjligheter att fa enkel, effektiv,
snabb och billig rattelse, bland annat genom alternativ tvistlésning. Féljande av programmets
bidragsberattigande atgarder bidrar till att uppna detta mal:

Kommissionens beredning av konsumentskyddslagstiftning och andra regleringsinitiativ,
Overvakning av inforlivandet i medlemsstaterna och utvardering av dess genomslag, fraimjande
av samreglerings- och sjalvregleringsinitiativ samt évervakning av de verkliga effekterna av
dessa initiativ pa konsumentmarknaderna.

Atgéarder for att underlatta konsumenternas tillgang till tvistlésningsmekanismer, sarskilt
system for alternativ tvistlésning, &ven genom ett unionsomfattande onlinesystem och
natverksarbete mellan nationella alternativa tvistlosningsorgan, med sérskilt fokus pa lampliga
atgarder for utsatta konsumenters behov och rattigheter. Atgéarder for att 6vervaka
tvistlosningsmekanismernas funktion och andamalsenlighet for konsumenterna, inbegripet
genom att utveckla och uppratthalla relevanta IT-verktyg samt genom att utbyta nuvarande
bésta praxis och goda erfarenheter i medlemsstaterna.

Var och en av de ovannamnda atgarderna genomfors genom specifika verksamheter som finansieras
genom konsumentprogrammet. De huvudsakliga verksamheter som finansieras genom mal 111 &r

beteendevetenskapliga studier (t.ex. om konsumenters beslutsfattande om forsékringstjénster
eller om insyn pa onlineplattformar och om reklammarknadens metoder i sociala medier),
andra undersokningar om EU:s konsumentpolitik (t.ex. utvérderingar, undersokningar om
tillsynsmyndigheters ~ befogenheter ~ vid  tillampning  av  foérordningen  om
konsumentskyddssamarbete),

anordnande av konsumentkonferensen,
anordnande av energiforumet for medborgare,
underhall och férvaltning av plattformen for tvistlésning online, samt

Y https://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_sv
12 hitps://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

studies_sv
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e informationskampanjer om och informationsatgarder for alternativ tvistlosning/tvistlosning
online.

Specifikt mal IV — Tillsyn. Syftet med detta mal ar att arbeta for att konsumenternas rattigheter
genomfors i praktiken, genom att starka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stddja
konsumenterna genom radgivning. Mal IV genomférs enligt programmets foljande tva
stodberattigande atgarder:

e Samordning av Overvaknings- och tillsynsatgarder med hansyn till forordning (EG)
nr 2006/2004.

e Ekonomiskt stod till gemensamma atgarder med offentliga eller ideella organ som ingar i
natverk i unionen och bistar konsumenterna med information och stod sa att de kan utnyttja
sina rattigheter och fa tillgang till lampliga tvistlosningsmekanismer, dven onlinesystem for
tvistldsning utanfor domstol (nétverket av europeiska konsumentcentrum).

Var och en av de ovanndamnda atgarderna genomfars genom specifika verksamheter som finansieras
genom konsumentprogrammet. De huvudsakliga verksamheter som finansieras genom mal IV ar

e néatverket for konsumentskyddssamarbete, inklusive systemet for nétverket for
konsumentskyddssamarbete och de gemensamma atgarderna for verkstallande av
konsumentskyddslagstiftningen,

utbyten for tillsynstjansteman enligt konsumentskyddssamarbetet,
utbildning for tillsynstjansteman (E-enforcement Academy),
ekonomiskt stdd till natverket av europeiska konsumentcentrum, och
utbildning for natverket av europeiska konsumentcentrum.

3.2. Programmets forvaltning och stodmottagare

Programmet genomfars genom att kommissionen med hjélp av en radgivande kommitté bestaende av
representanter frdn medlemsstaterna®® antar arliga arbetsprogram. | varje arligt arbetsprogram faststalls
de atgarder som ska vidtas under ett visst ar, inklusive fordelningen av finansiella medel for varje
&tgard samt val av och kriterier for tilldelning av medel. Atgarderna genomférs huvudsakligen genom
erbjudanden att lamna anbud och forslag.

Sedan 2008 genomfor Genomférandeorganet for konsument-, hélso-, jordbruks- och livsmedelsfragor
(nedan kallat Chafea)™, ett genomférandeorgan som &r etablerat i Luxemburg, en viktig del av de
flerariga programmen. For varje arligt arbetsprogram bestammer genomforandeorganet och
kommissionen tillsammans vilka atgarder som organet ska genomfora.

Mottagarna av bidragen, upphandlingskontrakten och de gemensamma atgarderna ar offentliga organ,
privata ideella organisationer och privata organ i alla medlemsstater. | de stérsta grupperna ingar
offentliga myndigheter for konsumentskydd och andra ansvariga enheter, tjansteman som ansvarar for
efterlevnad av konsumentskyddslagstiftningen (t.ex. utbyten for tjansteman), europeiska
konsumentorganisationer, hogre utbildningsanstalter, studerande och lérare.

3.3. Programmets budget och genomforande

Genomforandet av konsumentprogrammet 20142020 pagar. De flesta av prestationsmalen relaterade
till &ren 2014-2017 har uppnatts. De arliga arbetsprogrammen for 2014-2017, med en budget pa
21,9 miljoner, 22,5 miljoner, 23,7 miljoner respektive 24,7 miljoner euro, har genomforts och hade en
genomforandegrad pa 98,3%, 99%, 99,52% respektive 94,4 %%,  Genomforandet av
arbetsprogrammen  fortgick enligt planerna, med undantag for att nyttjandegraden hos
medlemsstaternas myndigheter var lagre an forvéntat; det kvarvarande saldot har riktats till kampanjer

3 Kommittén &r en radgivande kommitté i enlighet med férordning (EU) nr 182/2011.
Y For mer information om genomfdrandeorganet, se http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html
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for okad medvetenhet. Vid halvtid ar genomforandet av de specifika atgarder som faststalls i bilaga |
till forordningen pa ratt vag. Det ar endast ett fatal specifika atgarder som annu inte har genomforts
eller som bara delvis har genomforts.

e Specifikt mal I — Produktséikerhet

Av de medel som tilldelades genom programmet mellan 2014 och 2017 har 13,1 miljoner euro
(motsvarande 14 %) spenderats pa insatser for specifikt mal I. Den storsta verksamheten avseende
tilldelade medel & gemensamma atgarder och tillsynsatgarder inom omradet som ror sakerhet hos
andra produkter an livsmedel (6,2 miljoner, eller 47 % av medlen som tilldelats inom ramen for mal I).
Ungefar 2,9 miljoner euro (22 % av de medel som tilldelats genom mal I) har tilldelats Rapex.
Budgetmassigt ar den minsta verksamheten (exklusive natverkssamarbeten, evenemang och annan
stodverksamhet) utbyten for tjansteman inom det omrade som avser produktsékerhet (3 % av de medel
som tilldelats genom mal ).

e Specifikt méil II — Konsumentinformation och konsumentutbildning samt stéd till
konsumentorganisationer

Av de medel som tilldelats genom programmet mellan aren 2014-2017 lades 35,1 miljoner euro
(motsvarande 37 %) pa verksamhet for specifikt mal 1l. Den storsta verksamheten avseende tilldelade
medel mellan 2014 och 2017 &r EU:s kampanjer for att tillhandahalla konsumentinformation och ¢ka
medvetenheten (9,0 miljoner euro), som utgdr 26 % av de tilldelade medlen genom mal Il.
Resultattavlor och enkéter for konsumenter (8,9 miljoner euro) och stdd till konsumentorganisationer
pa unionsniva (6,0 miljoner euro) utgér den andra respektive tredje storsta verksamheten. Den minsta
verksamheten, sett utifran tilldelade medel (exklusive natverkssamarbeten, evenemang och annan
stodverksamhet), &r ECCRS (2 % av de medel som tilldelats genom mal I1).

e  Specifikt mal I1I — Konsumentriittigheter och rittelse

Av de medel som tilldelats genom programmet mellan aren 2014-2017 spenderades 13,0 miljoner
euro (motsvarande 14 %) pa verksamhet for specifikt mal I11.

Av de medel som tilldelats genom mal Il har 47 % att gora specifikt med tvistlésning online/alternativ
tvistlosning. De tva storsta verksamheter som finansierats genom detta mal ar underhall och
administration av plattformen for tvistlosning online (ungefar 3,0 miljoner euro) samt
informationskampanjer och frdmjande verksamhet for tvistldsning online/alternativ tvistldsning
(ungefar 3,1 miljoner euro). Beteendevetenskapliga studier (2,4 miljoner euro) och andra
konsumentundersckningar i EU (1,9 miljoner euro) utgor ocksa en vasentlig del av de medel som
tilldelats genom mal IIl. De minsta verksamheter som finansierats mellan 2014 och 2017 é&r
konsumentkonferensen (7 % av de medel som tilldelats genom mal IIl) och energiforumet for
medborgare (0,4 %).

®  Specifikt mal IV — Tillsyn

Av de medel som tilldelats genom programmet mellan 2014 och 2017 spenderades 30,2 miljoner euro
(31 %) pa verksamhet for specifikt mal V.

Den storsta verksamhet avseende tilldelade medel &r helt Kklart natverket av europeiska
konsumentcentrum. Med ungefar 24,8 miljoner euro i tilldelade medel bidrog nétverket av europeiska
konsumentcentrum till 82 % av utgifterna genom konsumentprogrammet mal IV mellan 2014 och
2017. De ndst storsta verksamheterna &r nétverket for konsumentskyddssamarbete (7 % av de medel
som tilldelats genom mal IV) och utbildning av tillsynstjansteman i ramverket for E-enforcement
Academy (5 % av de medel som tilldelats genom mal 1V). Den minsta verksamheten (exklusive annan
stodverksamhet) har att géra med utbytet for tillsynstjanstemén (1 % av de medel som tilldelats genom
mal 1V).

1> Genomfodrandet av 2018 &rs budget pagar fortfarande under 2019.
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L] Overgripande verksamhet

Ungefar 4 % av budgeten avser den administrativa budgetrubriken, som anvands for att finansiera
overgripande verksamhet, sdsom kostnader for resor och logi for evenemangs- och métesdeltagare.

4. VAD HAR UPPNATTS GENOM KONSUMENTPROGRAMMET?

Som framgar av det &tfoljande arbetsdokumentet'® gér det efter halva tiden generellt sett bra for
programmet avseende de specifika malen. | kommande avsnitt beddms hur det har gatt for programmet
i fraga om andamalsenlighet, effektivitet, relevans, dverensstammelse och mervarde for EU. Vidare
presenteras asikterna fran de berorda parter som radfréagats.

4.1. Andamalsenlighet
Mal I — Produktsakerhet

De verksamheter som genomforts inom ramen for programmet har i hog grad varit andamalsenliga for att
befésta och forbattra produktsakerheten genom marknadsévervakning i unionen, vilket har gjort det mojligt
att gora betydande framsteg for att uppna mal I jamfort med utgangsperioden. Informationsutbyte och
samarbete mellan medlemsstaterna har forbéttrats, vilket har minskat skillnaderna i genomférande i EU.

Rapex har blivit en effektiv och viktig pelare i utformningen av EU:s marknadsévervakning. De
huvudsakliga malgrupperna i EU har godkéant och uppskattat systemet. De nationella myndigheterna anser
de gemensamma atgarderna, utbildningarna och natverkssamarbetet vara &ndamalsenliga. Dessa
verksamheter bidrar till samordnade strategier for vanliga problem, direkta kontakter mellan myndigheter i
olika lander och utbyten av god praxis. De stoder &ven medlemsstaternas myndigheter nér det géller att
mota nya utmaningar. Genom E-enforcement Academy har det exempelvis varit mojligt for
medlemsstaterna att samarbeta for att godra utredningar online genom hdgkvalitativa utbildningar och
laromedel.

Begrénsade personalresurser och finansiella medel for marknadsévervakning och genomférande i
medlemsstaterna paverkar dock resultaten, vilket angetts av de personer som intervjuats. Berorda parter
som radfragats under utvarderingen uppgav den fortsatta forekomsten av osékra produkter pa marknaden
liksom framvéxande risker, exempelvis fran nya och tekniskt komplicerade produkter eller fran e-handel
med tredjelander, som bevis pa att marknadsévervakning behdvs for att kontinuerligt anpassa sig till nya
utmaningar.

Icke desto mindre har konsumenternas tillit till produktsakerhet dkat under programperioden. Cirka tre
fjardedelar av detaljhandlarna haller med om att de offentliga myndigheterna aktivt 6vervakar och
sékerstéller efterlevnaden av lagstiftningen om produktsékerhet i deras sektorer.

Overlag var de berdrda parternas uppfattning om dndamalsenligheten hos de &tgarder om genomfordes
under det nuvarande programmets forsta fyra ar positiv, liksom uppfattningen om de férdelar som de
flesta av dessa atgarder hade bidragit till i medlemsstaterna.

Mal 11 — Konsumentinformation och konsumentutbildning, utvecklande av faktaunderlag samt stod
till konsumentorganisationer

' swD (2019) 382 Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar som atféljer Rapport frdn kommissionen
till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén om
halvtidséversynen av konsumentprogrammet 2014-2020.



Resultattavlorna for konsumenterna och marknadsundersdkningarna har i hog grad bidragit till att utveckla
faktaunderlagen for konsumentpolitiken, vilket har lett till att politiken uppmarksammats pa EU-niva.
Tillsammans ar de anvandbara verktyg for att satta upp riktmérken pa nationell niva. Enligt utvarderingen
anses dven programmets stod till den europeiska konsumentorganisationen BEUC vara andamalsenligt.
Organisationen har pa ett viktigt och kontinuerligt satt bidragit till att representera konsumenternas
intressen pa EU-niva.

Enligt utvarderingen anses Consumer Champion-utbildningen vara vardefull och hégt uppskattad av de
berérda parterna. Onlineutbildningarna och den interaktiva plattformen har daremot inte anvéants som
forvantat. Konsumentorganisationernas kapacitet pa nationell niva forblev otillracklig, framst pa grund av
brist pa resurser. Kampanjer for okad medvetenhet bland konsumenterna som finansierats genom
programmet har gett goda resultat for malet med kampanjerna i fraga om antal traffar och uppnadda
visningar. Den langvariga effekten &r dock svar att vidhalla.

Malsattningen for mal Il i férordningen avseende ECCRS har redan uppnétts’’, men trots de positiva
indexvardena understrok de personer som intervjuades att det behdvs insatser for att tillhandahélla
uppgifter om klagomal, och de ansag att systemet behdvde forbattras/andras.

De viktigaste faktorerna som paverkar resultaten for detta mal ar manga ganger externa. Nar det géller
omradet konsumentinformation och konsumentutbildning inkluderar dessa faktorer begransade
personalresurser och finansiella medel att tillga i medlemsstaterna, men dven den begransade integrationen
av konsumentutbildning i de nationella laroplanerna. P& omradet konsumentorganisationers
kapacitetsuppbyggnad ar malorganisationernas begransade resurser — som inte enbart kan atgardas med
hjalp av utbildning — viktiga faktorer som paverkar resultatet.

Mal 111 — Konsumentrattigheter och rattelse

Plattformen for tvistlosning online har varit relativt framgangsrik nar det galler att fa konsumenter att
registrera sina klagomal. Malet for 2020 for antalet klagomal kommer troligtvis att uppnas'.

Den storsta fordelen med plattformen for tvistlosning online verkar vara att naringsidkare som kontaktas
via plattformen manga ganger l6ser problemet direkt med de berdrda konsumenterna, pa ett informellt satt
utan inblandning av system for alternativ tvistldsning. Positiva tendenser avseende tillgangligheten av och
hur nojda konsumenterna &r med alternativ tvistlosning kan ses utifran svar pa EU-enkaterna. Uppgifterna
speglar mojligen medlemsstaternas pagaende insatser for att forbattra systemen for alternativ tvistlosning
och ett bredare erkédnnande av alternativ tvistlésning som en effektiv metod for rattelse.

Beteendevetenskapliga studier ar ocksa ett viktigt verktyg for att stodja fakta som ligger till grund for
politik som tar hansyn till hur riktiga konsumenter interagerar pa riktiga marknader med riktiga foretag,
vilket kompletterar fakta fran juridiska och ekonomiska undersokningar. De berorda parterna anser dock att
beslutsfattare inte anvander sig av dessa undersokningar i tillrdcklig utstrdckning, och att dessa
undersokningar skulle kunna marknadsforas battre. Flera undersékningar har direkt kunnat anvéndas i
utvecklingen av initiativ for EU:s konsumentpolitik, dar berdrda parter har bekréaftat studierna praktiska
varde.

Mal IV — Tillsyn

" Malet for 2020 for antalet organ som handlagger klagomal (70) och antalet lander (20) som éverlamnar
klagomal till det europeiska systemet for registrering av konsumentklagomal (ECCRS) uppnaddes redan 2015
med 73 organ som handlagger klagomal fran 20 lander.

¥ Mélet for 2020 for antalet drenden som handlaggs av ett onlinesystem for tvistlésning ar 100 000, jamfort med
17 500 arenden for utgangsperioden (under 2010). I och med att 55 002 tvistlosningsarenden handlades online
2017 bor denna trend, om den fortsatter, leda till att malet for 2020 uppnas.
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Utvarderingen visade att viktiga framsteg har astadkommits mot mal IV, vilket visas av resultaten nar det
galler att uppna de flesta av programmalen. De verksamheter som finansierats kompletterar varandra vl
och har varit &ndamalsenliga vad galler att stodja genomforandet av konsumentrattigheter genom att starka
samarbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheterna, samt genom att stdédja konsumenterna genom
radgivning.

Verksamhet som har att géra med nétverket for konsumentskyddssamarbete har blivit viktigare och har
forbattrats i fraga om att uppna malen. Daremot finns fortfarande skillnader mellan medlemsstaterna vad
géller att anvdnda systemet for natverket for konsumentskyddssamarbete och att arbeta med
tillsynsansokningar.

Utbytena for tillsynstjansteman ar en uppskattad verksamhet som har fatt 6kat deltagande, men som
medlemsstaterna anvander i olika stor utstrackning. E-Enforcement Academy har ocksa fatt en bra
bedémning betraffande andamalsenlighet av de nationella myndigheter som tillsynstjanstemannen kommer
fran, aven om deltagandet under det forsta verksamhetsaret har varit fortsatt lagre an planerat, sarskilt i
webbaserade moduler.

ECCRS:s output ar viktig, och kvaliteten och tidslinjerna hos tjansterna bedéms ocksa positivt i den senaste
sérskilda utvarderingen. Detta ar fallet trots olikheter i det har avseendet mellan europeiska
konsumentcentrum i olika medlemsstater. De europeiska konsumentcentrumens stérsta utmaning &r
fortfarande deras synlighet.

Det samrad som genomfordes under utvéarderingen visar att parallellt med genomférandet av verksamheter
genom konsumentprogrammet har konsumenterna fatt 6kad tilltro till att offentliga myndigheter skyddar
deras réattigheter och att detaljhandlare respekterar desamma. Detta korrelerar med en liten minskning av
problem som konsumenterna upplever. Tva tredjedelar av detaljhandlarna anser att offentliga myndigheter
aktivt Overvakar och sakerstéller efterlevnaden av konsumentlagstiftningen i deras sektorer. Denna andel
har dock minskat under de senaste aren.

De begransade personalresurserna och finansiella medlen for myndigheter for konsumentskydd i
medlemsstaterna anses vara viktiga faktorer som paverkar resultaten for programmalet. Bland andra
viktiga faktorer ingar den snabba utvecklingen av produkter och tjanster samt nya distributionskanaler
som gor det svart att tillampa ett effektivt konsumentskydd. Denna utveckling erbjuder konsumenter
och foretag flera fordelar, men samtidigt finns det 6kade risker for brott mot konsumentrattigheterna
och svarigheter med att efterleva konsumentrattigheterna. Den effektiva efterlevnaden av
konsumentrattigheter gjordes till en central del av den nya given for konsumenter som inleddes av
Europeiska kommissionen.

4.2. Effektivitet

Utifran de begransade fakta som samlades in under utvarderingen samt aterkopplingen fran de berdrda parterna
verkar kostnaderna for programmets verksamheter och de relaterade fordelarna till stor del vara proportionella.
Vad géller effektiviteten hos specifika verksamheter beddémde deltagande myndigheter och
konsumentorganisationer att sarskilt nétverkssamarbeten och evenemang var verksamheter som uppnadde
mycket goda resultat, trots begransade resurser. Dessa inkluderar forbattrad samordning, dmsesidigt larande och
utbyten av basta praxis inom olika omraden av EU:s konsumentpolitik.

Utvarderingen visade att forbattrad kapacitet hos institutioner och stdédmottagare har bidragit till att forbattra
programinsatsernas effektivitet. Nar sd inte var fallet angav de berdrda parterna upprepade ganger att det var
vissa nationella myndigheters och konsumentorganisationers begransade tillgang till manskliga och ekonomiska
resurser som var den viktigaste faktorn som begransade effektiviteten hos programétgarderna.

Forenklande atgarder for regler och forfaranden har vidtagits. Dessa inbegriper anvandning av
elektroniska verktyg for inlamning och bedémning av forslag, hantering av bidrag, e-Overvakning och
e-rapportering. Denna utveckling kraver stora resurser i borjan for att utforma och prova verktyg, men
sOkandenas och stddmottagarnas ndjdhet motiverar dessa insatser; vidare forvantas ekonomiska
vinster under kommande ar. De berdrda parter som intervjuades sag dock ytterligare mojlighet till
forenkling avseende ansokningsforfaranden (59 %), rapporteringskrav (54 %) och programhantering



(47 %). | aterkopplingen fran de berorda parterna framholls behovet av stark samordning mellan
kommissionens tjanster och genomférandeorganet Chafea.

4.3. Relevans

De fyra malen och prioriteringarna i konsumentprogrammet 2014-2020 &r fortfarande relevanta och
uppfyller behoven hos konsumenter och berdrda parter (konsumentorganisationer, medlemsstaternas
myndigheter, foretagsorganisationer m.m.). De fyra specifika malen och de elva specifika atgarderna
bidrar till att battre rikta programmets atgarder och att undvika overlappningar eller eventuella
upprepningar i de olika malen. Samtidigt ar de specifika atgarderna flexibla sa att de kan leda till
synergier, som i vissa tydligt behovs; till exempel omfattar E-enforcement Academy bade
tillsynstjansteméan och tjansteman som ansvarar for produktsékerhet.

Programmet ar tillrackligt flexibelt for att beakta framvaxande marknadsproblem och nya behov bland
stddmottagarna.

4.4. Overensstammelse

De olika atgarderna i konsumentprogrammet 2014-2020 &r enhetliga och fungerar tillsammans.
Overlappningar och inkonsekvenser mellan programmets verksamheter har minimerats genom dess
utformning i form av en hierarkisk struktur (tradstruktur) med fyra specifika mal, som &r kopplade till
elva specifika atgarder, genom vilka ungefar 30 huvudsakliga insatser finansieras. Inga 6verlappningar
eller inkonsekvenser hittades inom ramen for utvdrderingens analys av de genomférda
atgarderna/verksamheterna. Detta bekraftades genom de berdrda parternas aterkoppling.

De personer som intervjuades ansag att konsumentprogrammet 2014-2020 till stor del var forenligt
med EU:s konsumentpolitik enligt vad som faststélls i strategin for konsumentpolitiken i EU, samt i
andra EU-program och annan relevant EU-politik, sdsom strategin for den digitala inre marknaden,
energiunionen och handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin.

4.5. Europeiskt mervarde, komplementaritet och hallbarhet

Det europeiska mervarde som konsumentprogrammet 2014—2020 ger upphov till &r 6verlag hogt. Av
de intervjuade nationella berorda parterna ansag 93 % att konsumentprogrammet spelar en viktig roll i
att uppna resultat med konsumentpolitiken och konsumentskyddet, och de bekraftade att programmet
hade en mattlig eller stor inverkan pa hur nationell konsumentrelaterad politik utvecklas.

Att stoppa eller dra tillbaka ett sddant intervention fran EU skulle innebara att man gar miste om flera
mojligheter att visa vanliga medborgare att den inre marknaden och EU &verlag ar relevanta. Utan
denna intervention fran EU:s sida skulle regeringarna pa nationell niva antingen skulle behova lagga
mer resurser pa inhemska insatser, eller inte uppdatera eller folja regler pa grund av bristande resurser,
eller uppdatera eller folja reglerna pa skilda satt till nackdel for rattssakerheten och harmoniseringen
av den inre marknaden. Att avsluta EU-stod skulle kunna leda till fortsatta stora skillnader i hur
konsumenter blir foretradda, far utbildning och information samt till negativa uppfattningar om EU.

5. SAMMANFATTNING OCH FORTSATT ARBETE

Konsumentprogrammet spelar en viktig roll i att fraimja EU:s konsumentpolitik och genomféra
konkreta atgarder till fordel for europeiska konsumenter och berérda parter.

I denna rapport om halvtidsutvdrderingen av konsumentprogrammet 2014-2020 bekraftas
programmets betydelse for att hjalpa till att sakerstélla en hog och konsekvent konsumentskyddsniva i
hela EU, och att ge konsumenterna inflytande som viktiga aktorer pa den inre marknaden.

Eftersom konsumenters problem blir alltmer gransoverskridande eller till och med EU-omfattande
framgar programmets mervarde dven av de finansieringsatgarder som sakerstéller ett enhetligt och
konsekvent skydd for alla EU:s konsumenter.
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Allt eftersom att forandringar i ekonomin intensifieras, i synnerhet mot bakgrund av marknadens
okade digitalisering, kommer nasta EU-program pa konsumentpolitikomradet att behova vara an mer
flexibelt och kunna anpassas till snabba forandringar. Dessa resultat har beaktats inom ramen for
utarbetandet av nasta flerariga budgetram och EU:s framtida finansieringsprogram.
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