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1. UvoD A SOUVISLOSTI

Clanek 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie pozaduje, aby EU prispivala k ochrané
zdravi, bezpecnosti a hospodaiskych zajmu spotiebitelll prostfednictvim opatieni v oblasti
ochrany spotiebitele a aby pii vymezovani aprovadéni jinych politik a ¢innosti Unie
prihlizela rovnéz k pozadavkiim na ochranu spotiebitele. Toho lze dosdhnout v ramci Usili
vybudovat fadné fungujici vnitini trh, z néhoz by méli stejnou mérou prospéch spotiebitelé
i podniky. Krom¢ toho miize EU pfijmout opatifeni na podporu, doplnéni a sledovani politiky
provadéné na vnitrostatni Grovni scilem prosazovat prava spotiebiteli na informace,
vzd¢lavani a organizovat se.

EU zavedla soubor prav a politik v oblasti ochrany spotiebitel, jejichz cilem je dosahnout
tohoto cile bud’ prostiednictvim horizontalnich nastrojii, nebo prostiednictvim odvétvovych
pravnich predpisi. Nedavné usili o to, aby byl tento ramec aktudlni a zptsobily k feSeni
vyvijejicich se trhdi, zahrnuje pfezkum nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele?,
jakoz 1 kontrolu ucelnosti pravnich ptedpisii v oblasti ochrany spotiebitele a marketinguz, coZ
vedlo k piijeti nové politiky pro spotiebitele v dubnu 2018>.

Konkrétni realizaci téchto priorit podporuje financovani z rozpo¢tu EU prostiednictvim
viceletého programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020%. Na program je vy&lenéna &astka
ve vysi 188,8 milionu EUR naobdobi 2014-2020. Byl pfijat na podporu provadéni
politickych priorit stanovenych v evropském programu pro spotiebitele — zvySeni duvéry
a podpora riistu®. Ustanoveni ¢l. 13 odst. 2 nafizeni stanovi, Ze Komise piedloZi Evropskému
parlamentu a Radé zpravu o hodnoceni programu v poloviné obdobi.

Obecnym cilem nafizeni je ,,v ramci celkové strategie pro inteligentni a udrzitelny rust
podporujici zaclenéni zajistit vysokou uroveil ochrany spottebitelil, posilit jejich postaveni a
ucinit je ustfednim prvkem vnitiniho trhu. Program to zajisti tim, Ze pfispéje k ochrané zdravi,
bezpecnosti a pravnich a hospodatskych zajmu spotiebitelll, jakoz i k prosazovani jejich prava
na informace, vzd€lavani a organizovani se za ucCelem ochrany svych zijmu, a soucasné
podpofti zaclenéni zajmi spotiebitelt do dalSich oblasti politiky. Program dopliiuje, podporuje
a sleduje politiky ¢lenskych stati.*

Program vychazi z opatieni financovanych v ramci ptedchoziho programu na obdobi 2007—
2013°.  Zajistuje hladky prechod a pokracovéani viceletych opatfeni s pfihlédnutim
k hodnoceni uspéchui ptedchoziho programu v poloviné obdobi a k oblastem vyzadujicim
vEtsi pozornost.

Od konce roku 2014 provadéni programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 zohlediuje
rovnéz pokyny plynouci z téchto priorit Komise: integrovangjsi a spravedlivéjsi vnitini trh,
propojeny jednotny digitalni trh a odoIné&jsi energeticka unie. Program dale podporuje piinos

'NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrZovani pravnich pfedpisi na ochranu zajmu
spotiebitelll a 0 zruSeni natizeni (ES) ¢. 2006/2004
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=CS

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf

® http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435

*Program pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 byl z¥izen nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 254/2014 ze dne 26. Gnora 2014.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CEL EX%3A32014R0254

*COM/2012/0225 final

®Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady &. 1926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006, kterym se zavadi aké&ni
program Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské politiky (2007—2013) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI32052
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052

politiky pro spotiebitele k iniciativam v oblasti udrzitelné spotieby a obéhového hospodarstvi,
zejména v souvislosti s akénim planem EU pro ob&hové hospodarstvi’.

2. R0OzsAH, UCEL A METODIKA HODNOCENTI

2.1 Rozsah a ucel hodnoceni

Ucelem hodnoceni programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 v poloviné obdobi je
prezkoumat plnéni cilii vSech opatieni, aktudlni stav provadéni zpisobilych akei stanovenych
Vv ¢lanku 4 a konkrétnich akci uvedenych v pftiloze I. Toto hodnoceni analyzuje ptid€lovani
finan¢nich prostiedktl pfijemcim, ucinnost vyuzivani zdroju a evropskou piidanou hodnotu
programu a soucasné zohledniuje VyVvoj V oblasti ochrany spotiebitele a v dalSich pfisluSnych
politikach EU tykajicich se spotiebiteld, a to sohledem narozhodnuti o obnoveni, upravé
nebo pozastaveni opatfeni. Pfedbéznd zjisténi hodnoceni byla zohlednéna pii ptipravé navrhu
programu pro jednotny trh p¥istiho viceletého finanéniho ramee®.

Hodnoceni se rovnéz zabyva moznosti zjednoduSeni, vnitini a vné&js$i soudrznosti programu,
véetné mozné soucinnosti/doplitkovosti s jinymi programy EU, trvajici relevantnosti vSech
cili, jakoz itim, jak pfispivaji opatfeni k prioritim Unie v oblasti inteligentniho
a udrzitelného ristu podporujiciho zaclenéni. Dlouhodobé dopady a udrzitelnost uc¢inki
programu byly zhodnoceny Vv co nejvétsim mozném rozsahu vzhledem k tomu, ze program je
stale provadén s cilem prispét k rozhodnuti o piipadném obnoveni, Gpravé nebo pozastaveni
nasledujiciho programu, pokud jde o rozsah, povahu a naklady.

Hodnoceni se zabyva provadénim programu ve vSech ¢lenskych statech EU (s ohledem
na datum pfistoupeni), jakoz i v Norsku a na Islandu. Obdobim hodnoceni je obdobi od roku
2014 do roku 2017.

2.2 Metodika a omezeni

Hodnoceni bylo provedeno mezi fijnem 2017 a dubnem 2018. K této zpravé je pfipojen
pracovni dokument utvar Komise, ktery podpofila studie® provedena externim dodavatelem.

Pro ucely tohoto hodnoceni byla shromazdéna, piezkoumana a zpracovana cela fada zprav,
akademické literatury a dal$i dokumentace o opatfenich a ¢innostech financovanych v ramci
konzultovano Siroké spektrum zucastnénych stran. Vefejna konzultace probihala od 10. ledna
2018 do 9. biezna 2018 v ramci vefejné konzultace ohledné vyuzivani fondid EU v oblasti
investic, vyzkumu a inovaci, malych a stfednich podnikd a jednotného trhu piipravujici
programy financovani po roce 2020.

'SDELEN{ KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU

A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU Uzavieni cyklu — akéni plan EU pro ob&hové
hospodaistvi, COM/2015/0614 final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614

8Navrh NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se zavadi program pro jednotny
trh, konkurenceschopnost podnikti, véetné¢ malych a stiednich podnikl, a evropskou statistiku a kterym se
zruduji nafizeni (EU) ¢. 99/2013, (EU) ¢. 1287/2013, (EU) ¢. 254/2014, (EU) ¢. 258/2014, (EV)

¢. 652/2014 a (EU) 2017/826

COM/2018/441 final — 2018/0231 (COD) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441

%Zvefejnéno dne 18. ledna 2019 https://publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-
11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en
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V dobé¢ hodnoceni byla vétSina financovanych opatfeni stale v pocatecni fazi provadeéni,
a poskytla tak omezené Udaje o0 vysledcich opatieni a dopadi programu. Hodnoceni programu
VvV poloviné obdobi se proto vétSinou opiralo o posouzeni zucastnénych stran tykajici se
provadéni programu a 0 vystupy opatfeni financovanych v rdmci programu pro spotiebitele.

Bylo-li to mozné, byla zjisténi z rozhovori porovnavana s kvantitativni analyzou vystupi
a opatieni. Pfi analyze hodnoticich otdzek bylo v nejvy$§im mozném rozsahu provedeno
srovnani s vychozi situaci (koncem piedchoziho programového obdobi).

3. KLICOVE PRVKY A PROVADENI PROGRAMU

3.1 Specifické cile programu a jeho zpisobilé akce

Nafizeni za ucelem plnéni obecného cile programu pro spotiebitele v souladu se svym
clankem 3 stanovi Etyfi specifické cile, kterych méa byt dosazeno prostrednictvim souboru
zpisobilych akei:

Specificky cil I — Bezpeénost. V ramci tohoto specifického cile je cilem programu upevnit
a zvysit bezpe¢nost vyrobku prostiednictvim u¢inného dozoru nad trhem v rdmci celé Unie.
K tomuto cili pfispivaji tyto zplsobilé akce programu pro spotiebitele:

o védecké poradenstvi a analyza rizik tykajici se zdravi a bezpecnosti spotiebiteld,
pokud jde o nepotravinaiské vyrobky a sluzby, vcetné podpory ukoli nezavislych
védeckych vyborl zfizenych rozhodnutim Komise 2008/721/ES,

e koordinace opatfeni zamétenych na dozor nad trhem a na vymahani prava v oblasti
bezpecnosti vyrobkd s ohledem na smérnici €. 2001/95/ES™ a akce zaméfené na
zlepSeni bezpecnosti spotiebitelskych sluzeb a

e sprava a dal$i vyvoj databazi kosmetickych ptipravkd.

Kazdd zvySe uvedenych akci je provadéna prostiednictvim specifickych c¢innosti
financovanych v ramci programu pro spotiebitele. Hlavnimi ¢innostmi financovanymi v ramci
cile 1 jsou:

e systétm pro rychlou vyménu informaci o nebezpecnych spotiebnich vyrobcich
(RAPEX),

e spolené akce zaméfené na spolupraci a na vymahani prava v oblasti bezpecnosti
nepotravinaiskych spotiebnich vyrobki,

e vymeéna ufednikt piisobicich v oblasti vymahani prava v oblasti bezpecnosti vyrobki a

e databiaze EU kosmetickych ptipravkil (databaze ptisad v kosmetickych piipravcich,
oznamovaci portal pro kosmetické ptipravky).

Specificky cil Il — Informovanost a vzdélavani spotiebiteli a podpora poskytovana
spotiebitelskym organizacim. Cilem programu je v ramci tohoto specifického cile zlepsit
vzdélavani a informovanost spotiebitelli a povédomi spotiebitelti o jejich pravech, rozvijet
soubor poznatki pro ucely spotiebitelské politiky, poskytovat podporu spotiebitelskym
organizacim a zohlediiovat soucasné také specifické potieby zranitelnych spotiebiteltr. Cil II
zahrnuje tyto zptisobilé akce:

e budovani souboru poznatki pro tvorbu politik v oblastech, které se dotykaji
spotiebiteld, pro tvorbu inteligentnich a spravné zacilenych pravnich ptedpisti a pro

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 0 obecné bezpenosti vyrobki
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AL L/?uri=CELEX%3A32001L0095
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zjiStovani piipadnych selhani trhu ¢i zmén potieb spotiebitell, jenz slouzi jako
podklad pro rozvoj spotiebitelské politiky, pro vymezeni oblasti, které jsou z hlediska
Unie, a zlepSeni piistupnosti uvedeného souboru poznatk,

podpora zvySovani transparentnosti a zintenzivnéni vymén osvédcenych postupt a
odbornych znalosti prostfednictvim financovani poskytovaného spotiebitelskym
organizacim na urovni Unie a prostfednictvim budovani kapacit spotiebitelskych
organizaci na Urovni Unie a na vnitrostatni a regionalni drovni,

zvySovani transparentnosti spotiebitelskych trhli a informaci pro spotiebitele, zajisténi
toho, aby spottebitelé méli k dispozici porovnatelné, spolehlivé a snadno dostupné
Udaje, a to iV piipadé pieshraniéniho obchodovani, s cilem pomoci jim porovnavat
nejen ceny, ale i kvalitu a udrzitelnost zbozi a sluzeb a

zlepSovani vzdélavani spotiebitelil jako celozivotniho procesu se zvlaStnim zaméefenim
na zranitelné spotiebitele.

Kazda zvyse wuvedenych akci je provadéna prostiednictvim specifickych ¢innosti
financovanych v ramci programu pro spotiebitele. Hlavnimi ¢innostmi financovanymi v ramci
cile 11 jsou:

spottebitelské srovnavaci pfehledy11 a prizkumy (srovnavaci prehled podminek pro
spotiebitele a srovnavaci ptehled situace na spotiebitelskych trzich),

studie spottebitelskych trha'?,

budovani kapacit spotiebitelskych organizaci (projekt ,,Consumer Champion®),
podpora spotiebitelskych organizaci na Urovni EU,

informacni a osvétové kampané pro spottebitele v EU,

Evropsky systém pro registraci stiznosti spotiebiteld a souvisejici podpirnad opatieni
(ECCRS) a

zdroje EU na vzdé¢lavani spotiebitelt (projekt ,,Consumer Classroom®).

Specificky cil 11l — Prava a naprava. Cilem programu je rozvijet a posilovat prava
spottebitelil zeyjména prostfednictvim inteligentni regulace a zlepSenim pftistupu k jednoduché,
ucinné a ucelné napravé s nizkymi néklady, vcetné alternativniho feSeni sporti. K dosaZeni
tohoto cile pfispivaji tyto zptsobilé akce programu pro spotiebitele:

pfiprava pravnich pfedpisi o ochrané spotiebitele a jinych regulacnich iniciativ
Komisi, sledovani jejich provadéni ¢lenskymi staty, nasledné hodnoceni jejich dopadu
a podpora spole¢nych regulacnich a samoregulacnich iniciativ a sledovani skute¢ného
dopadu téchto iniciativ na spotiebitelské trhy a

usnadnéni pfistupu k mechanismim feSeni sporli ur€enym spotiebitelim, zejména k
systémum alternativniho feSeni sport, a to i prostfednictvim celounijniho on-line
systému a vytvareni siti vnitrostatnich subjektl alternativniho feSeni sporti, pficemz je
tteba vénovat zvlastni pozornost odpovidajicim opatfenim tykajicim se potieb a prav
zranitelnych spotiebitelli; sledovani fungovani a Uc¢innosti mechanisml feSeni sport
urcenych spotiebitelim, véetné vytvareni a spravy pfislusnych nastrojti informacnich
technologii a vymény stavajicich osvédcenych postupi a zkuSenosti v ¢lenskych
statech.

Y https://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_en
12 hitps://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

studies_en
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Kazda zvyse wuvedenych akci je provadéna prostiednictvim specifickych ¢innosti
financovanych v ramci programu pro spotiebitele. Hlavnimi ¢innostmi financovanymi v ramci
cile 11 jsou:

behavioralni studie (napft. 0 rozhodovani spottebitela v pojistovnictvi,
o transparentnosti on-line platforem; o reklamnich praktikdch na on-line socialnich
médiich),

dalsi studie spotiebitelské politiky EU (napi. hodnoceni, studie o pravomocech
donucovacich organtt pfi uplatiiovani nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany
spottebitele),

organizace Spotiebitelského summitu,

organizace Obcanského energetického fora,

vedeni a sprava platformy pro feSeni sporti on-line a

komunikacni kampané a opatfeni v oblasti alternativniho feSeni sport / feSeni sport
on-line.

Specificky cil IV — Vymahani prava. Jeho cilem je podporovat vymahani prav spotiebitelt
prostfednictvim posilovani spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi organy a podporou
spotiebitelil formou poradenstvi. Cil IV se provadi v ramci téchto dvou zpusobilych akci
programu pro spotiebitele:

koordinace opatfeni zamétenych na dozor a na vymahani prava s ohledem na nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a

finan¢ni pfispévky na spolecné akce s vefejnymi nebo neziskovymi subjekty tvoticimi
sité na urovni Unie, které poskytuji informace a pomoc spotiebitelim s cilem pomoci
Jjim pii uplatinovani jejich prav a ziskavani ptistupu ke vhodnému feseni sport, véetné
systémil mimosoudniho feSeni spord on-line (sit’ evropskych spotiebitelskych center).

Kazdd zvySe uvedenych akci je provadéna prostiednictvim specifickych c¢innosti
financovanych v ramci programu pro spotiebitele. Hlavnimi ¢innostmi financovanymi v ramci
cile IV jsou:

sit’ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, véetné systému spoluprace v oblasti
ochrany spotiebitele a spole¢né akce pro vymahani pravnich pfedpisti na ochranu
spotiebitele,

vymény ufednikll ptisobicich v oblasti vymahani prava v ramci spoluprace v oblasti
ochrany spotiebitele,

odbornad pfiiprava ufednikti puasobicich v oblasti vymahani prava (akademie pro
elektronické vymahani prava),

finan¢ni podpora pro sit’ evropskych spotiebitelskych center (sit' ESC) a

Skoleni pro sit’ ESC.

3.2 Rizeni programu a pfijemci

Program je provadén prostfednictvim ro€nich pracovnich programil ptijatych Komisi za
pomoci poradniho vyboru sloZeného ze zéastupcii &lenskych statd'®. Kazdy roéni pracovni
program stanovi opatfeni, kterd maji byt v daném roce pfijata, véetné ptid€leni financnich
zdroji na jednotlivd opatfeni, jakoz ikritérii vybéru akritérii pro udéleni financ¢nich
prostiedkii. Opatieni jsou provadéna zejména prostiednictvim vyzev k podavani nabidek
a vyzev k podavani navrha.

Byybor je poradnim vyborem ve smyslu nafizeni (EU) €. 182/2011.

5



Vykonna agentura pro spotiebitele, zdravi, zemé&d&lstvi a potraviny (CHAFEA)Y, ktera sidli
v Lucemburku, od roku 2008 provadi dileZitou soucast viceletych programt. U kazdého
pracovniho programu se agentura a Komise spole¢né dohodnou na tom, jaké programové
¢innosti bude agentura provade¢t.

Pfijemci granti, vetejnych zakdzek a spoleCnych akci jsou vefejné subjekty, soukromé
neziskove subjekty a soukromé subjekty ve vSech ¢lenskych statech EU. Mezi cilové skupiny
patii vefejné organy na ochranu spotiebitele a dal$i odpovédné subjekty, ufednici odpovédni
za vymahani pravnich predpisii na ochranu spotiebitele (napt. vymeény uiednikll), evropské
spotiebitelské organizace, vysokoskolské instituce, studenti nebo ucitelé.

3.3 Rozpocet a stav provadéni programu

Provadéni programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 stale probiha: vétSiny
souvisejicich vykonnostnich cilti pro roky 2014, 2015, 2016 a 2017 bylo dosazeno. Ro¢ni
pracovni programy na roky 2014, 2015, 2016 a 2017 s rozpocty ve vysi 21,9 milionu EUR,
22,5 milionu EUR, 23,7 milionu EUR a 24,7 milionu EUR byly provedeny, pti¢emz kone¢na
mira Cerpani ¢inila 98,3 %, 99 %, 99,52 % a 94,4 %%, Provadéni pracovnich programi
probihalo podle planu s vyjimkou toho, Ze ¢erpani rozpoctu organy ¢lenskych stati bylo nizsi,
nez se ocekavalo, a zbyvajici ¢astka byla smérovana do osvétovych kampani. V poloving
obdobi je provadéni konkrétnich akci uvedenych v piiloze I natfizeni na dobré cesté. Pouze
omezeny pocet konkrétnich akci dosud nebyl proveden, nebo byl proveden pouze ¢astecne.

e Specificky cil I — bezpe¢nost vyrobku

Z prostiedki ptidélenych v rdamci programu v letech 2014 az 2017 bylo na ¢innosti souvisejici
Z hlediska ptidélenych finan¢nich prostfedki jsou spole¢né akce zaméfené na spolupraci a na
vymahani prava v oblasti bezpecnosti nepotravinaiskych spotiebnich vyrobkt (6,2 milionu
EUR, tj. 47 % prostiedkt ptidélenych v ramci cile I). Na systétm RAPEX bylo pfidéleno
ptiblizn¢ 2,9 milionu EUR (22 % prosttedktt pfidélenych v ramci cile ). Nejméné
vyznamnou ¢innosti podle velikosti rozpoctu (bez vytvareni siti a akci ¢i jinych podplrnych
¢innosti) je vyména ufednikll v oblasti bezpe€nosti vyrobkid (3 % prostfedkli ptidélenych
v ramci cile ).

e Specificky cil II — Informovanost a vzdélavani spotiebitelii a podpora
poskytovana spotiebitelskym organizacim

Z prostiedki piidélenych v ramci programu v letech 2014 az 2017 bylo na ¢innosti souvisejici
Z hlediska pfidélenych finan¢nich prostiedkit v letech 2014 az 2017 je informovani
spotfebiteli v EU a osvétové kampané (9,0 milionu EUR), coz tvoii 26 % prostiedka
piehledy a pruzkumy (8,9 milionu EUR) a podpora spotiebitelskych organizaci na urovni EU
(6,0 milionu EUR). Nejméné vyznamnou ¢innosti podle pridélenych prostiedkid (bez
vytvareni siti a akci €i jinych podptrnych ¢innosti) je Evropsky systém pro registraci stiznosti
spottebitell a souvisejici podptirna opatieni (ECCRS) (2 % prostiedkt v ramci cile 11).

“Dali podrobnosti o vykonné agentufe naleznete na adrese: https://ec.europa.eu/chafea/about/index_en.htm
>PInéni rozpo&tu na rok 2018 v roce 2019 stale probiha.
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e Specificky cil III — Prava spotfebitelii a naprava

Z prostiedkil pfidélenych v ramci programu pro spotiebitele v letech 2014 az 2017 bylo
na ¢innosti souvisejici se specifickym cilem III vynalozeno 13,0 milioni EUR (14 %).

Z prostiedki pridélenych v rdmci cile 111 se 47 % prostiedkd konkrétné tyka feseni sporti on-
line / alternativniho feSeni sporti. Dvéma nejvyznamnéjS$imi ¢innostmi financovanymi v rdmci
tohoto cile jsou tdrzba a sprava platformy pro feSeni sporti on-line (pfiblizné¢ 3,0 milionu
EUR), komunika¢ni kampané a propaga¢ni akce v oblasti feSeni sport on-line / alternativniho
feSeni spora (piiblizné 3,1 milionu EUR). Vyznamnou ¢ast finan¢nich prostredka piidélenych
v ramci cile T tvofi rovnéZ behavioralni studie (2,4 milionu EUR) a jiné spotiebitelské studie
EU (1,9 milionu EUR). K nejmens$im c¢innostem financovanym v letech 2014-2017 patii
Spotiebitelsky summit (7 % prostfedkid piidélenych v ramci cile 111) a Ob¢anské energetické
férum (0,4 %).

e Specificky cil IV — Vymahani prava

Z prostiedkii pridélenych v rdmci programu pro spotiebitele v letech 2014 az 2017 bylo
na ¢innosti souvisejici se specifickym cilem IV vynalozeno 30,2 milionu EUR (31%).

Zdaleka nejvéetsi Cinnosti, pokud jde o financovéni, je sitt ESC. S pfidélenymi finan¢nimi
prostiedky ve vysi piiblizné 24,8 milionu EUR tvoti sit ESC v rdmci cile IV programu pro
spotiebitele na obdobi 2014-2017 82 % vydaji. Dal$imi vyznamnymi ¢innostmi jsou sit’ pro
spolupréci v oblasti ochrany spottebitele (7 % finan¢nich prostiedki ptidélenych v ramci cile
IV) a odborna piiprava tiedniki ptsobicich v oblasti vymahani prava v ramci akademie pro
elektronické vymahani prava (5% finanénich prosttedki ptidélenych v ramci cile 1V).
Nejmensi ¢innost (bez dalSich podpirnych ¢innosti) se tyka vymény trednikli ptisobicich v
oblasti vymahani prava (1 % finan¢nich prosttedku ptidélenych v rdmci cile 1V).

e Priarezové ¢innosti

Piiblizné 4 % rozpoctu patii do rozpoc¢tové polozky ,,administrativni®, kterd se pouziva
k financovani prufezovych ¢innosti, jako jsou vydaje na dopravu a ubytovani ucastnikii na
akce ¢i schiize.

4. CEHO PROGRAM PRO SPOTREBITELE DOSAHL?

Jak ukazuje priivodni pracovni dokument utvari Komise'®, program pro spotiebitele v
poloviné obdobi vykazuje obecné dobré vysledky, pokud jde o jeho specifické cile.
Nésledujici ¢asti posuzuji zplsob fungovani programu z hlediska ucelnosti, Uc¢innosti,
relevance, soudrznosti apfidané hodnoty Unie a prezentuji nédzory konzultovanych
zucastnénych stran.

4.1 Ugelnost

Cil | Bezpecnost vyrobkii

'* SWD(2019) 382 PRACOVNI DOKUMENT UTVARU KOMISE — Pritvodni dokument ke ZPRAVE
KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU
VYBORU A VYBORU REGIONU o hodnoceni provadéni programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020

Vv poloviné obdobi
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Cinnosti provadéné v ramci programu byly z velké &asti u¢inné pii upeviiovani a zvySovani
bezpecnosti vyrobki prostfednictvim uc¢inného dozoru nad trhem v EU, coz umoznilo
dosahnout zna¢ného pokroku pii dosahovani cile I ve srovnani se zakladnim obdobim. Doslo
ke zlepSeni vymény informaci a spoluprace mezi ¢lenskymi staty, ¢imz se snizily rozdily ve
vymahani prava v celé EU.

Systém pro rychlou vyménu informaci o nebezpecnych spotiebnich vyrobcich, RAPEX, se
stal u¢innym a dulezitym pilitem struktury dozoru nad trhem EU. Hlavni cilové skupiny
systému v celé EU jej uznaly a ocenily. Vnitrostatni organy povazuji spole¢né akce, odbornou
pfipravu a vytvareni siti za ucinné. Tyto cinnosti vedou ke koordinovanym pfistuptim
ke spole¢nym problémim, K pfimym kontaktim mezi orginy z riznych zemi a k vyméné
osvédcenych postupli. Rovnéz podporuji orgény cElenskych statti pfi feSeni novych vyzev.
Napiiklad diky akademii pro elektronické vymahéani prava bylo mozné, aby Clenské staty
spolupracovaly s cilem provadét vySetfovani on-line prostfednictvim vysoce kvalitni odborné
ptipravy a ucebnich materiala.

Jak vSak uvedli respondenti, omezené persondlni a finan¢ni zdroje pro dozor nad trhem
avymahani prava v ¢lenskych statech ovliviiuji miru dosazenych vysledki. Zucastnéné
strany, které byly béhem hodnoceni konzultovany, poukazaly na pokraCujici pifitomnost
nebezpecnych vyrobkd natrhu inanové se objevujici rizika, napf. z novych, technicky
slozitych produkt nebo z elektronického obchodu se tfetimi zemémi, coz je dikazem toho,
ze dozor nad trhem je tfeba neustéle ptizplisobovat novym vyzvam.

Nicméné¢ divéra spotiebiteli v bezpecnost vyrobkti béhem programového obdobi vzrostla.
Pfiblizné tii Ctvrtiny maloobchodnikli souhlasi s tim, ze vefejné organy aktivné sleduji
a zajistuji soulad s pravnimi predpisy v oblasti bezpecnosti vyrobki v jejich odvétvi.

Celkové bylo vnimani zucastnénych stran, pokud jde o Ucelnost opatieni provedenych
Vv prvnich ¢tyfech letech soucasného programu pro spotiebitele, pozitivni, nebot’ stejné
pozitivni bylo vniméni pfinost, jichZ vétSina téchto Cinnosti v ¢lenskych statech dosahla.

Cil Il Informovanost a vzdélavani spotiebitelii, rozvijeni souboru poznatkii a podpora
poskytovana spotiebitelskym organizacim

Spotiebitelské prehledy a studie trhu vyznamné piispély k rozvoji souboru poznatki pro tcely
spottebitelské politiky, coz vedlo k pfijeti politiky na tirovni EU. Spole¢né€ jsou uzite¢nymi
nastroji pro ucely srovnavani na vnitrostatni Urovni. Hodnoceni rovnéz povazuje podporu
programu spotiebitelské organizaci na drovni EU Bureau Européen des Unions des
Consommateurs-BEUC za u¢innou. Organizace vyznamné a soustavné piispiva k zastupovani
zajmu spotiebiteld na drovni EU.

Podle hodnoceni jsou odborné kurzy Consumer Champion hodnotné a zacastnéné strany je
vysoce ocenuji. On-line kurzy ainteraktivni platforma vS$ak nejsou vyuzivany podle
o¢ekavani. Kapacita spotiebitelskych organizaci na vnitrostatni tirovni zistala nedostatecna,
a to zejména kvili nedostatku zdroju. Osvétové kampané pro spotiebitele financovane v ramci
programu maji dobré vysledky, pficemz cilti kampani, pokud jde o navstévy nebo dojmy, bylo
dosazeno. Dlouhodobé dopady je vSak obtizné udrzet.

Cile stanovené pro tento cil v nafizeni, které se tykajici Evropského systému pro registraci
stiznosti spotfebiteld, jsou jiz splnény’’. Navzdory pozitivnim hodnotdm ukazatelti vsak

YCil pro rok 2020 ,,Poet subjektii zabyvajicich se stiznostmi (70) a pocet zemi (20), které podavaji stiznosti
ECCRS*, byl jiz v roce 2015 piekroden se 73 subjekty ze 20 zemi.
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respondenti zduraznovali usili potfebné pro poskytovani udaji o stiznostech, a navrhli, ze je
nutné systém zlep§it/zménit.

Klicové faktory, které ovliviiuji uroven plnéni tohoto cile, jsou casto vné&jsi. V oblasti
informovéani a vzdélavani spotiebitelt tyto faktory zahrnuji omezené personalni a finanéni
zdroje, které jsou v ¢lenskych statech k dispozici, ale také omezenou integraci vzdélavani
spottebitelit do narodnich Skolnich osnov. V oblasti budovani kapacit spotiebitelskych
organizaci predstavuji omezené zdroje cilovych organizaci, které nelze vhodné fesit pouze
poskytovanim odborné ptipravy, hlavni faktory majici dopad na pokrok.

Cil IIT Prava spoti‘ebitelii a ndprava

Platforma pro feSeni sporii on-line pomérn€ uspésiné 1aka spotiebitele k tomu, aby své
stiznosti registrovali. Je pravdépodobné, Ze cile pro rok 2020, pokud jde o pocet stiznosti,
bude dosazeno®®.

Hlavnim pfinosem platformy pro feSeni spord on-line je ziejmé to, ze obchodnici, ktefi jsou
prostfednictvim platformy kontaktovéni, ¢asto neformalné tesi problém piimo s dotCenymi
spotiebiteli bez jakéhokoli zapojeni systému alternativniho feSeni spord. Pozitivni trendy,
pokud jde o dostupnost alternativniho feSeni sporti a spokojenost spotiebitelll s nim, lze
pozorovat na zaklad¢ udaji z prizkumu EU. Ty mohou odrazet pokracujici usili ¢lenskych
stath zlepSit systémy alternativniho feSeni sporl a rozsifit jejich uznavani jako U¢inného
prostfedku napravy.

Behavioralni studie jsou rovnéz zasadnim ndstrojem na podporu vytvateni politiky zalozené
na dikazech, ktery zohlediiuje, jak skute¢ni spotiebitelé na redlnych trzich jednaji se
skuteénymi spole¢nostmi, a dopliiuje dikazy z pravnich a ekonomickych studii. Zucastnéné
strany se v8ak domnivaji, ze tvirci politik tyto studie dostate¢né nevyuzivaji nebo ze by studie
mohly byt 1épe podporovany. Nékolik studii ptimo pfispélo k rozvoji iniciativ EU v oblasti
spottebitelské politiky, pficemz zicastnéné strany potvrdily praktickou hodnotu téchto studii.

Cil IV Vymé&hani prava

Z hodnoceni vyplynulo, Ze ucile IV bylo dosazeno vyrazného pokroku. To dokladaji
vyznamné vysledky, pokud jde o dosaZeni vétSiny cilti stanovenych v programu. Financované
¢innosti se dobie doplnuji a byly z velké ¢asti ucinné pii podpoie vymahani prav spotiebiteli
posilovanim spoluprace mezi vnitrostatnimi donucovacimi orgdny a podporou spotiebitelli
formou poradenstvi.

Cinnosti tykajici se sité pro spoluprdci v oblasti ochrany spotebitele nabyly na vyznamu
a doslo ke zlepSeni, pokud jde o dosazeni jejich cile. Stale vSak existuji rozdily mezi
Clenskymi staty, pokud jde o vyuzivani systému spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele a
pocet zadosti o vymahani prav.

Vymény ufednikli plsobicich v oblasti vyméahani prava jsou cenénou Ccinnosti, ktera
zaznamenala vétsi GiCast, avSak Clenské staty ji vyuzivaji nerovnomérn€. Vnitrostatni organy,
k nimz zucastnéni ufednici patii, rovnéz vysoce hodnotily Géelnost akademie pro elektronické

' Cilem pro rok 2020, pokud jde o po&et piipadi feSenych v systému pro feseni sporti on-line, je 100 000
ptipadti oproti vychozi situaci (v roce 2010) s 17 500 ptipady; nebot’ v roce 2017 bylo 55 002 ptipadu
projednano v ramci systému pro feseni sporti online, a tento trend, pokud se potvrdi, by mél dosazeni cile pro rok
2020 umoznit.



vymahani prava, ackoli ucast v prvnim roce provozu zustala niz$i, nez se planovalo, zejména
u webovych moduli.

Produkce evropskych spotiebitelskych center je vyznamna a kvalita a vcasnost sluzeb
evropskych spotiebitelskych center je v nedavném konkrétnim hodnoceni rovnéz hodnocena
pozitivné. Je tomu tak i navzdory rozdiliim v tomto ohledu mezi evropskymi spotiebitelskymi
centry v raznych c¢lenskych statech. Hlavni vyzvou pro evropska spottebitelska centra je stale
jejich viditelnost.

Z konzultaci provedenych béhem hodnoceni vyplyva, Ze soubézné s provadénim ¢innosti
V rdmci programu pro spotiebitele se zvySila diivéra spotiebitell, ze vefejné organy jejich
prava chrani a Ze maloobchodnici prava spotiebiteli dodrzuji. To souvisi s mirnym snizenim
problém, se kterymi se spotiebitelé setkavaji. Dvé tfetiny maloobchodnikti se domnivaji, Ze
vefejné organy aktivné sleduji a zajiStuji dodrzovani pravnich pifedpisi na ochranu
spotiebitele v jejich odvétvi. Toto procento se vSak v poslednich letech snizilo.

Omezené personalni a finan¢ni zdroje organt na ochranu spotiebitele v ¢lenskych statech jsou
povazovany za kli¢ové faktory ovlivitujici dosazeni cili programu. K dalsim kli¢ovym
faktoriim patii rychld inovace vyrobku a sluzeb, jakoz i nové distribu¢ni kanaly, které ti¢innou
ochranu spotiebitele ztézuji. 1 kdyz tento vyvoj nabizi spotiebitelim i podnikim mnoho
vyhod, zvySuje se také riziko rozsahlych poruSovani prav spotiebiteli a obtizi spojenych
s vyméhanim prav spotiebitelt. U¢inné vymahani prav spotiebiteld bylo ustfednim prvkem
nové politiky pro spotiebitele, kterou zahgjila Evropské komise.

4.2 Udinnost

Na zdkladé omezenych dikazli shromazdénych béhem hodnoceni 1zpétné vazby
od dotéenych zucastnénych stran se naklady na ¢innosti programu a souvisejici ptinosy zdaji
byt z velké ¢asti pfiméfené. Pokud jde o G¢innost specifickych ¢innosti, z(¢astnéné organy
a spotiebitelské organizace hodnoti zejména schlize sit¢ a udalosti jako cinnosti, které i
navzdory omezenym zdrojum dosahly vysoce pozitivnich vysledkid. Patii mezi né lepsi
koordinace, vzajemné uceni avyména osvédcenych postupli v riznych oblastech
spotiebitelskeé politiky EU.

Z hodnoceni vyplynulo, Ze zvySeni kapacity instituci a pfijemct pfispé€lo ke zvySeni ti€innosti
¢innosti v rdmci programu. Pokud tomu tak nebylo, z(¢astnéné strany opakované uvadély
omezenou dostupnost lidskych a finanénich zdroji nékterych vnitrostatnich organt
a spotiebitelskych organizaci jako klicovy faktor omezujici u€innost mnoha akci programu.

Byla pfijata zjednoduSujici opatfeni pro pravidla a postupy. Patii mezi n€ pouZivani
elektronickych nastroji pro ptedklddani a hodnoceni navrhi, fizeni grantli, elektronické
monitorovani a elektronické podavani zprav. Piestoze tento vyvoj je zpocatku — ve fazi
navrhovani a testovani nastroji — nakladny, mira spokojenosti zadatell a ptijemci tyto snahy
ospravedlnuje a v pfistich letech se oc¢ekava 1 financni zisk. Dotazované zucastnéné strany
nicméné¢ zaznamenaly dal$i moznost zjednoduseni, pokud jde o postupy podéavani zadosti
(59 %), pozadavky na podavani zpradv (54 %) aftizeni programt (47 %). Zpétna vazba
od zucastnénych stran rovnéz zduraznila potfebu silné koordinace mezi utvary Komise
a vykonnou agenturou CHAFEA.
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4.3 Relevance

Ctyti cile a priority programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 jsou stale relevantni
a odpovidaji potiebam spotiebiteld a dotCenych zucastnénych stran (spotiebitelskych
organizaci, organt ¢lenskych statd, obchodnich organizaci atd.). Ctyii specifické cile
a jedenact konkréetnich akci pomaha lépe zaméfit Cinnosti programu a zabranit ptekryvani
amoznému zdvojovani ¢innosti mezi riznymi cili. Soucasné jsou tyto konkrétni akce
dostatecn¢ flexibilni, aby umoznovaly souinnost, kterd je v nékterych ptipadech zjevné
nutna. Napiiklad akademie pro elektronické vymahani prava se vztahovala na tiedniky
pusobici v oblasti vymahani prava i ufedniky odpovédné za bezpecnost vyrobki.

Program je skute¢né dostate¢né flexibilni, aby zohlednil problémy vyvijejiciho se trhu a nové
potieby piijemcu.

4.4 Soudrznost

Ruzné akce vramci programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 jsou soudrzné
a spolupracuji. Ptekryvani anesrovnalosti mezi ¢innostmi v rdmci programi jsou
minimalizovany jiz od navrhu, a to pouzitim hierarchické (nebo ,,stromové®) struktury se
¢tyifmi specifickymi cili, které jsou spojeny s jedenacti konkrétnimi akcemi, v jejichz ramci je
financovano pfiblizné¢ 30 hlavnich Cinnosti. V ramci analyzy provadénych akci/Cinnosti pfi
hodnoceni nebyla zjisténa zadnéa ptekryvani nebo nesrovnalosti. To potvrdila zpétnd vazba
od zucastnénych stran.

Respondenti se domnivaji, Ze obecné je program pro spotiebitele na obdobi 2014-2020
z velké ¢asti v souladu se spotiebitelskou politikou EU, jak je stanovena v evropském
programu pro spotiebitele, jakoz i s dal§imi programy EU a dalSimi politikami EU tykajicimi
se spotiebiteld, jako je strategie pro jednotny digitalni trh, energetickd unie nebo akéni plan
pro obéhové hospodarstvi.

4.5 Pridana hodnota EU, dopliikovost a udrzitelnost

Pfidand hodnota EU programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2040 je celkové vysoka.
Z dotazovanych zucastnénych stran na vnitrostatni drovni 93 % piisoudilo programu pro
spotiebitele kliCovou ulohu pii dosahovani vysledkd spotiebitelské politiky a ochrany
a potvrdilo, Ze ma mirny ¢i vyznamny dopad na rozvoj vnitrostatnich politik v oblasti ochrany
spottebitele.

Zastaveni nebo odvolani takového zasahu EU by znamenalo, Ze budou
promarnény pftilezitosti, jak prokazat vyznamu jednotného trhu a obecné EU béZnym obcantl.
Vzhledem k tomu, Zetento z&sah EU na vnitrostatni trovni chybi, vlady by bud musely
vynalozit vice zdroji na domaci usili, nebo by nakonec kvuli nedostatku zdrojii piestaly
aktualizovat a prosazovat pravidla, nebo by je aktualizovaly a prosazovaly rozdilné na ukor
pravni jistoty a harmonizace na jednotném trhu. Zastaveni podpory na urovni EU by mohlo
vést K pfetrvavajicim vyraznym rozdilim v zastoupeni spotiebitelt, ve vzdélavani
a informovanosti a k negativnimu vnimani EU.

5. ZAVERY A DALSI POSTUP

Program pro spotiebitele hraje klicovou tlohu pii podpote spotiebitelské politiky EU a pti
realizaci konkrétnich opatieni, kterd jsou ku prospéchu evropskych spotiebitelti a dotcenych
zucastnénych stran.
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Tato zprava 0 hodnoceni programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 v poloviné obdobi
potvrzuje jeho vyznam pro zajiSténi vysoké a jednotné trovné ochrany spotiebitele v celé
Evropské unii a posileni postaveni spotiebitelt jakozto klicovych aktér jednotneho trhu.

Vzhledem Kk tomu, ze jsou spotiebitelské otazky stale Castéji pieshrani¢ni, nebo dokonce
celounijni, ukazuje program svou pfidanou hodnotu tim, ze financuje opatieni, ktera zajistuji
soudrznou a diislednou ochranu vSech evropskych spotiebiteld.

Vzhledem k tomu, ze se zmény ovlivitujici naSe hospodarstvi stupnuji, zejména ve svétle
rostouci digitalizace trhu, pfisti program EU v oblasti spotiebitelské politiky bude muset byt

stale pohotové¢jsi a schopen reagovat narychlé zmény. Tato zjisténi byla zohlednéna pfi
piipravé ptistiho viceletého financniho ramce (VFR) a budoucich programt financovani EU.
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