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1. SISSEJUHATUS JA TAUST

Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 169 on satestatud, et EL peab aitama kaitsta
tarbijakaitse valdkonnas voetavate meetmete kaudu tarbijate tervist, turvalisust ja
majanduslikke huve ning samuti vétma tarbijakaitsendudeid arvesse muu liidu poliitika ja
tegevuse kindlaksméaramisel ja elluviimisel. Seda on vOimalik saavutada joupingutuste
raames, mida tehakse selleks, et kujundada véalja nduetekohaselt toimiv siseturg, mis toob
vordselt kasu nii tarbijatele kui ka ettevotjatele. Peale selle vdib EL vastu votta meetmeid, et
toetada, tdiendada ja jalgida liikmesriikide tasandil rakendatavat poliitikat, edendamaks
tarbijate Gigust teavitamisele, koolitamisele ja organiseerumisele.

EL on kehtestanud rea tarbijadigusi ja tarbijatega seotud poliitikameetmeid, et saavutada see
eesmérk kas horisontaalsete vahendite voi valdkondlike 6igusaktide abil. Hiljutised pitdlused
tagada selle raamistiku ajakohasus ja sobivus arenevate turgude jaoks hdlmavad
tarbijakaitsealase koostd® maaruse' labivaatamist ning tarbija- ja turundusdiguse
toimivuskontrolli,? mille tulemusel vSeti 2018. aasta aprillis vastu uus kokkulepe tarbijatega®.

Konealuste prioriteetide elluviimiseks praktikas kasutatakse vahendeid, mis on saadud ELil
eelarvest 2014-2020. aasta mitmeaastase tarbijakaitseprogrammi® kaudu. Selle programmi
jaoks on eraldatud 2014.-2020. aastaks 188,8 miljonit eurot. Programm voeti vastu
eesmargiga toetada komisjoni teatises ,,Euroopa tarbijakaitse tegevuskava — suurem usaldus ja
kiirem kasv*®> kindlaks maaratud poliitiliste prioriteetide elluviimist. Maaruse artikli 13
IGikes 2 on satestatud, et komisjon peab esitama Euroopa Parlamendile ja ndukogule
programmi vahehindamise aruande.

Ma@éaruses on satestatud, et programmi Uldeesmérk on ,tagada tarbijakaitse kdrge tase,
suurendada tarbijate mojuvdimu ning anda tarbijatele siseturul keskne koht aruka,
jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu uldise strateegia raames. Selleks aitab programm
kaitsta tarbijate tervist, ohutust, diguslikke ning majandushuve ning edendada nende 6igust
olla informeeritud ja haritud ning oma huvide kaitseks organiseeruda, toetades tarbijahuvide
integreerimist teistesse poliitikavaldkondadesse. Programmiga tédiendatakse, toetatakse ja
jalgitakse litkmesriikide poliitikat®.

Programm tugineb meetmetele, mida rahastati eelmisest programmist,’ mis hélmas
ajavahemikku 2007-2013. Sellega tagatakse sujuv Gleminek ja jatkamine mitmeaastaste
meetmetega, vOttes arvesse vahehindamise jareldusi eelmise programmi Gnnestumiste ja
rohkem tahelepanu vajavate valdkondade kohta.

Alates 2014. aasta I6pust on 2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi rakendamisel arvesse
voetud ka suuniseid, mida on antud jargmiste komisjoni prioriteetide raames: stivendatud ja

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12.detsembri 2017.aasta maarus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
Oigusaktide taitmise tagamise eest vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koost6d kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=ET.

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf.

® http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435.

* Tarbijakaitseprogramm aastateks 20142020 loodi Euroopa Parlamendi ja nGukogu 26. veebruari 2014. aasta
maarusega (EL) nr 254/2014,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/T XT/?uri=CELEX%3A32014R0254.

® COM/2012/0225 final.

® Euroopa Parlamendi ja nukogu 18. detsembri 2006. aasta otsus 1926/2006/EU, millega kehtestatakse
uhenduse tarbijapoliitika tegevusprogramm aastateks 2007-2013, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI32052.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=ET
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014R0254
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:32006D1926
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052

Oiglasem siseturg, thendatud digitaalne Ghtne turg ning vastupidavam energialiit. Lisaks aitab
programm anda tarbija seisukohast olulise poliitilise panuse sadstva tarbimise ja
ringmajanduse alastesse algatustesse, eelkdige ELi ringmajanduse tegevuskava’ raames.

2. HINDAMISE ULATUS, EESMARK JA METOODIKA

2.1. Hindamise ulatus ja eesmark

2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi vahehindamise eesmark on vaadata tle programmi
kdigi meetmete eesmarkide saavutamine ning maéaruse artiklis 4 satestatud rahastamiskdlblike
meetmete ja | lisas osutatud konkreetsete meetmete rakendamise seis. Hindamise raames
analliusitakse rahaliste vahendite eraldamist toetusesaajatele, vahendite kasutamise téhusust ja
programmi Euroopa lisavdartust, vottes arvesse tarbijakaitse ja muu tarbijatega seotud EL.i
poliitika arengut, et teha otsus meetmete jatkamise, muutmise voi peatamise kohta. Hindamise
esialgseid tulemusi on arvesse vOetud jargmise mitmeaastase finantsraamistiku Ghtse turu
programmi kasitleva ettepaneku® koostamisel.

Hindamisaruandes kaésitletakse ka lihtsustamisvdimalusi, programmi sisemist ja valist
sidusust, sealhulgas vdimalikku koostoimet / vastastikust tdiendavust muude ELi
programmidega, kdikide eesmérkide jatkuvat asjakohasust ning meetmete panust liidu aruka,
jatkusuutliku ja kaasava majanduskasvu eesmarkide saavutamisse. Programmi pikemaajalist
moju ja selle tulemuste kestlikkust on hinnatud vGimaluste piires, vottes arvesse asjaolu, et
programmi viiakse alles ellu. Kdnealuse hindamise tulemusi voetakse arvesse programmi
vOimaliku jatkamise, muutmise vOi peatamise Ule otsustamisel, vOttes arvesse meetmete
ulatust, laadi ja kulusid.

Hindamisel vaadeldi programmi rakendamist koikides ELi liikmesriikides (vOttes arvesse
uhinemiskuupdeva) ning Norras ja Islandil. Hindamisperiood hdlmab aastaid 2014-2017.

2.2. Metoodika ja piirangud

Hindamine toimus 2017. aasta oktoobrist 2018. aasta aprillini. Ké&esolevale aruandele on
lisatud komisjoni talituste téédokument, mis p8hineb valistd6vétja uuringul®.

Kéesoleva hindamise jaoks koguti kokku ja too6tati labi mitmesugused aruanded,
teadusartiklid ja muud dokumendid tarbijakaitseprogrammi raames rahastatud meetmete ja
tegevuse kohta. Selleks et tagada vOimalikult laialdaste huvide kajastamine, konsulteeriti
hindamise jaoks vdga erinevate sidusrihmadega. 10. jaanuarist 2018 kuni 9. mértsini 2018
toimus avalik konsultatsioon investeeringute, teadusuuringute ja innovatsiooni ning VKEde ja

! Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide
Komiteele ,,ELi ringmajanduse loomise tegevuskava“, COM/2015/614 (final), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

8 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérus, millega luuakse thtse turu, ettevotete, sealhulgas
véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate konkurentsiv8ime ja Euroopa statistika programm ning
tunnistatakse kehtetuks madrused (EL) nr 99/2013, (EL) nr 1287/2013, (EL) nr 254/2014, (EL)

nr 258/2014, (EL) nr 652/2014 ja (EL) nr 2017/826,

COM/2018/441 (final) - 2018/0231 (COD), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441.

® Uuring avaldati 18. jaanuaril 2019, https:/publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-
22b0-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en.
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uhtse turu valdkonnas rakendatavate ELi vahendite teemalise konsultatsiooni raames, mida
peeti 2020. aasta jargsete rahastamisprogrammide ettevalmistamiseks.

Enamiku rahastatud meetmete rakendamine oli hindamise ajal alles algusjargus, mistottu
meetmete tulemuste ja programmi mdju kohta oli vdhe andmeid. Seepérast tugineti
programmi vahehindamisel peamiselt sidusrihmade hinnangutele programmi rakendamise ja
tarbijakaitseprogrammist rahastatud meetmete valjundite kohta.

Voimaluse korral téiendati intervjuudest saadud teavet véljundite ja meetmete kvantitatiivse
analliisiga. Hindamiskisimuste analiisimisel kasutati nii palju kui véimalik vordlust
lahteolukorraga (olukord eelmise programmit6o perioodi 18pus).

3. PROGRAMMI POHIELEMENDID JA RAKENDAMINE

3.1. Programmi erieesmargid ja rahastamiskdlblikud meetmed

Tarbijakaitseprogrammi  Uldeesmérgi  saavutamiseks on maéruse artiklis 3 s&testatud
jargmised neli erieesmarki, mis tuleb saavutada mitme rahastamiskdlbliku meetme kaudu.

| erieesmark — ohutus. Selle erieesmérgi raames puitakse programmiga tugevdada ja
suurendada tdhusa turujarelevalve abil kogu liidus tooteohutust. Seda eesmarki aitavad
saavutada jargmised tarbijakaitseprogrammi rahastamiskdlblikud meetmed:

e tarbijate tervise ja ohutusega seotud teaduslikud nduanded ja riskianallils toiduks
mittekasutatavate toodete ja teenuste kohta, sealhulgas toetus otsusega 2008/721/EU
loodud sdltumatutele teaduskomiteedele nende tlesannete taitmiseks;

e tooteohutusalaste turujarelevalve- ja taitemeetmete kooskdlastamine direktiivi
2001/95/EU™ alusel ning meetmed tarbijateenuste ohutuse parandamiseks ning

e kosmeetikatoodete andmebaaside haldamine ja edasiarendamine.

Kdiki eespool nimetatud meetmeid viiakse ellu tarbijakaitseprogrammist rahastatavate
konkreetsete meetmete kaudu. | eesmargi raames rahastatakse eelkdige jargmist:

e ohtlike toiduks mittekasutatavate toodete jaoks loodud Kiire teabevahetuse siisteem
(RAPEX);

e (hised koostdo- ja joustamismeetmed toiduks mittekasutatavate tarbekaupade ohutuse
valdkonnas;

e taitevametnike vahetamine tooteohutuse valdkonnas ning

e ELi kosmeetikatoodete andmebaasid (kosmeetikatoodete koostisainete andmebaas,
kosmeetikatoodetest teatamise portaal).

Il erieesmark — tarbijate teavitamine ja harimine ning tarbijaorganisatsioonide
toetamine. Selle erieesmérgi raames pliltakse programmiga parandada tarbijate harimist ja
teavitamist ning suurendada nende teadlikkust oma digustest, arendada vélja tarbijapoliitika
tdendusbaas ja toetada tarbijaorganisatsioone, vottes sealjuures arvesse haavatavate tarbijate
erivajadusi. Il erieesmark hélmab jargmisi rahastamiskdlblikke meetmeid:

e tarbijaid mdjutavates valdkondades poliitika kujundamiseks tdendusbaasi koostamine
ja sellele ligipddasu parandamine, et koostada arukad ja sihiparased eeskirjad ning
tuvastada vOimalikud turuhdired vdi muutused tarbijate vajadustes, millega luuakse

1% Euroopa Parlamendi ja ndukogu 3. detsembri 2001. aasta direktiiv 2001/95/EU iildise tooteohutuse kohta,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CEL EX%3A32001L 0095.
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alus tarbijapoliitika arendamiseks, tarbijatele kbige enam probleeme valmistavate
valdkondade kindlaksmééaramiseks ja tarbijate huvide integreerimiseks muudesse liidu
poliitikavaldkondadesse;

toetus liidu tasandi tarbijaorganisatsioonide rahastamise kaudu ning liidu, riigisiseste
ja piirkondlike tarbijaorganisatsioonide suutlikkuse suurendamise kaudu, millega
suurendatakse labipaistvust ning soodustatakse parimate tavade ja eksperditeadmiste
vahetamist;

tarbijaturgude ja tarbijale suunatud teabe l&bipaistvuse suurendamine, tagades, et
tarbijate kasutuses on vorreldavad, usaldusvéarsed ja kergesti kattesaadavad andmed,
sealhulgas piiritleste juhtumite puhul, et aidata tarbijatel vorrelda mitte ainult kaupade
ja teenuste hindu, vaid samuti nende kvaliteeti ja kestlikkust, ning

tarbijate harimise kui elukestva protsessi edendamine, pdOorates erilist tdhelepanu
haavatavatele tarbijatele.

Kdik eespool nimetatud meetmed viiakse ellu tarbijakaitseprogrammist rahastatavate
konkreetsete meetmete kaudu. 11 eesmérgi raames rahastatakse eelkdige jargmist:

tarbijate tulemustabelid’* ja tarbijauuringud (tarbijatingimuste tulemustabel ja
tarbijaturgude tulemustabel);

tarbijaturu uuringud?;

tarbijaorganisatsioonide suutlikkuse suurendamine (projekt ,,Consumer Champion®);
ELi tasandi tarbijaorganisatsioonide toetamine;

ELi tarbijate teavitamise / teadlikkuse suurendamise kampaaniad,

Euroopa tarbijakaebuste registreerimise siisteem ja seonduvad tugimeetmed ning

ELi tarbijate harimise vahendid (projekt ,,Consumer Classroom*).

I11 erieesméark — Gigused ja Oiguskaitse. Programmiga pultakse arendada ja tugevdada
tarbijate Oigusi, eelkdige arukate regulatiivsete meetmete abil, ning parandada tarbijate
vOimalust kasutada lihtsaid, tbhusaid, otstarbekaid ja soodsaid kaebuste lahendamise
mehhanisme, sealhulgas vaidluste kohtuvélist lahendamist. Seda eesmarki aitavad saavutada
jargmised tarbijakaitseprogrammi rahastamiskdlblikud meetmed:

tarbijakaitsealaste Gigusaktide ja muude regulatiivsete algatuste ettevalmistamine,
nende liikmesriikide digusesse Ulevotmise jalgimine ja sellele jargnev méju hindamine
komisjoni poolt, samuti kaasregulatsiooni ja iseregulatsiooni algatuste toetamine ning
nendest algatustest tarbijaturgudele tuleneva tegeliku mdju jalgimine ning

vaidluste lahendamise mehhanismide, eelkdige vaidluste kohtuvalise lahendamise
mehhanismide ké&ttesaadavuse lihtsustamine tarbijate jaoks, sealhulgas kogu liitu
hdélmava veebipdhise ststeemi kaudu ja vaidluste kohtuvalise lahendamise riiklike
asutuste vorgustiku kaudu, poorates erilist tdhelepanu haavatavate tarbijate vajadusi ja
Oigusi toetavate meetmete piisavusele; vaidluste lahendamise mehhanismide
toimimise ja tulemuslikkuse jalgimine tarbijate vaatenurgast , muu hulgas vastavate
IT-vahendite valjaarendamise ja haldamise kaudu, ning olemasolevate parimate tavade
ja kogemuste vahetamine litkmesriikides.

Koik eespool nimetatud meetmed viiakse ellu tarbijakaitseprogrammist rahastatavate
konkreetsete meetmete kaudu. 111 eesmargi raames rahastatakse eelkdige jargmist:

Y https://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_en.
12 hitps://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

studies_en.


https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-studies_en
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-studies_en

e kaitumisuuringud  (mis  ké&sitlevad  néiteks  tarbijate  otsuseid  seoses
kindlustusteenustega, veebiplatvormide labipaistvust, sotisaalmeedias rakendatavaid
reklaamituru tavasid);

e ELi tarbijapoliitikat késitlevad muud uuringud (nt hindamised; uuring, mis késitleb
diguskaitseasutuste volitusi tarbijakaitsealase koost6d maaruse kohaldamisel);

e tarbijakisimusi kasitleva tippkohtumise korraldamine;

e kodanike energiafoorumi korraldamine;

e vaidluste internetipdhise lahendamise platvormi (ODR-platvorm) hooldamine ja
haldamine ning

e teavituskampaaniad ja vaidluste kohtuvalise/internetipGhise lahendamisega seotud
meetmed.

IV erieesmark — joustamine. Programmiga pultakse toetada tarbijate diguste joustamist
riiklike taitevasutuste vahel koostdd tugevdamise ja tarbijate ndustamise kaudu. 1V eesmérgi
saavutamiseks rakendatakse kaht jargmist tarbijakaitseprogrammi rahastamiskdlblikku
meedet:

e jarelevalve- ja joustamistegevuse koordineerimine seoses maarusega (EU)
nr 2006/2004 ning

e rahaline toetus Uhismeetmetele, mis voetakse koos liidu vorgustikesse kuuluvate
avaliku sektori asutuste v&i mittetulundusiihendustega tarbijate teavitamiseks ja
abistamiseks, et nad saaksid kasutada oma Oigusi ja asjakohaseid vaidluste
lahendamise vBimalusi, sealhulgas vaidluste internetipdhise kohtuvélise lahendamise
mehhanisme (Euroopa tarbijakeskuste vorgustik).

Kdik eespool nimetatud meetmed viiakse ellu tarbijakaitseprogrammist rahastatavate
konkreetsete meetmete kaudu. IV eesmérgi raames rahastatakse eelkdige jargmist:

e tarbijakaitsealase koostod vorgustik, sh selle susteem ja Uhismeetmed
tarbijakaitsediguse taitmise tagamiseks;

taitevametnike vahetamine tarbijakaitsealase koostdo vorgustiku raames;
taitevametnike koolitamine (6iguskaitse e-akadeemia);

Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku rahaline toetamine ning

Euroopa tarbijakeskuste vorgustikus pakutavad koolitused.

3.2. Programmi juhtimine ja toetusesaajad

Programmi rakendatakse iga-aastaste tdoprogrammide kaudu, mille komisjon on vastu vétnud
koos lilkmesriikide  esindajatest ~ koosneva  nduandekomiteega®. Iga-aastastes
to6programmides madratakse kindlaks konkreetsel aastal vbetavad meetmed, sealhulgas iga
meetme jaoks eraldatavad rahalised vahendid ning nende vahendite jagamisel kohaldatavad
valiku- ja toetuse andmise kriteeriumid. Meetmeid rakendatakse  peamiselt
pakkumismenetluste ja projektikonkursside kaudu.

Alates 2008. aastast viib olulist osa mitmeaastastest programmidest ellu Luxembourgis
tegutsev Tarbija-, Tervise-, P8llumajandus- ja Toidukiisimuste Rakendusamet (Chafea)'.
Rakendusamet ja komisjon lepivad iga-aastaste tooprogrammide puhul kokku, millised
programmi meetmed viib ellu rakendusamet.

3 Magruses (EL) nr 182/2011 méaéaratletud nduandekomitee.
14 isateavet rakendusameti kohta leiab aadressilt http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html.
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Toetustest, hankelepingutest ja Uhismeetmetest saavad kasu avaliku sektori asutused ning
erasektori mittetulundusiihendused ja Uksused koéikides ELi liikmesriikides. Sihtrihmade
hulka kuuluvad riiklikud tarbijakaitseasutused ja muud vastutavad tksused, tarbijakaitsealaste
Oigusaktide jOustamise eest vastutavad ametnikud (nt ametnike vahetamine), Euroopa
tarbijaorganisatsioonid, kdrgharidusasutused, Ulidpilased ja Opetajad.

3.3. Eelarve ja programmi rakendamise seis

2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi rakendamine on pooleli: enamik 2014., 2015.,
2016. ja 2017. aastaga seotud tulemuseesmarkidest on saavutatud. 2014., 2015., 2016. ja
2017. aasta tooprogramm, mille eelarve oli vastavalt 21,9 miljonit eurot, 22,5 miljonit eurot,
23,7 miljonit eurot ja 24,7 miljonit eurot, on ellu viidud, kusjuures 16plik eelarve tditmise
maar oli vastavalt 98,3 %, 99 %, 99,52 % ja 94,4 %". Tooprogrammide elluviimine kulges
kavakohaselt, kui jatta kdvale asjaolu, et liikmesriikide ametiasutused kasutasid
eelarvevahendeid oodatust vahem ja jarelejdé@nud vahendid suunati teadlikkuse suurendamise
kampaaniatesse. Maaruse | lisas satestatud konkreetsete meemete rakendamine sujub
rakendusperioodi keskpaigas hasti. Vaid vaheseid konkreetseid meetmeid ei ole veel ellu
viidud vGi on ellu viidud tksnes osaliselt.

e | erieesmark — tooteohutus

| erieesmérgiga seotud tegevusele kulutati 13,1 miljonit eurot (14 %) aastatel 2014-2017
programmi raames eraldatud vahenditest. Kdige enam eraldati vahendeid thiste koost6o- ja
jOustamismeetmete jaoks, mida vdeti toiduks mittekasutatavate toodete ohutuse valdkonnas
(6,2 miljonit eurot ehk 47 % | eesmérgi raames eraldatud vahenditest). Ligikaudu 2,9 miljonit
eurot (22 % | eesmérgi raames eraldatud vahenditest) anti RAPEXile. Kdige vahem eraldati
eelarvevahendeid (vOtmata arvesse vorgustikutood ja Uritusi ning muud toetavat tegevust)
ametnike vahetamiseks tooteohutuse valdkonnas (3% |eesmargi raames eraldatud
vahenditest).

e |l erieesmark — tarbijate teavitamine ja harimine ning tarbijaorganisatsioonide
toetamine

Il erieesmargiga seotud tegevusele kulutati 35,1 miljonit eurot (37 %) aastatel 2014-2017
programmi raames eraldatud vahenditest. KGige enam eraldati 2014.—2017. aastal vahendeid
ELi tarbijate teavitamise ja teadlikkuse suurendamise kampaaniate jaoks (9,0 miljonit eurot
ehk 26 % Il eesmargi raames eraldatud vahenditest). Eraldatud vahendite suuruse poolest olid
teisel ja kolmandal kohal vastavalt tarbijate tulemustabelid ja tarbijauuringud (8,9 miljonit
eurot) ning ELi tasandi tarbijaorganisatsioonide toetamine (6,0 miljonit eurot). Kdige vdhem
(vOtmata arvesse vorgustikutodd ja dritusi ning muud toetavat tegevust) eraldati vahendeid
Euroopa tarbijakaebuste registreerimise susteemile (2 % 1l eesmérgi raames eraldatud
vahenditest).

e |11l erieesmérk — tarbijate digused ja Giguskaitse

[11 erieesmargiga seotud tegevusele kulutati 13,0 miljonit eurot (14 %) aastatel 2014-2017
tarbijakaitseprogrammi raames eraldatud vahenditest.

Il eesmérgi raames  eraldatud  vahenditest 47%  oli  seotud  vaidluste
internetipdhise/kohtuvélise lahendamisega: kaks peamist selle eesmérgi raames rahastatud
tegevust olid internetipBhise vaidluste lahendamise platvormi (ODR-platvorm) hooldamine ja

152018. aasta eelarve taitmine on 2019. aastal alles pooleli.
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haldamine (ligikaudu 3,0 miljonit eurot) ning teavituskampaaniad ja vaidluste
internetipdhise/kohtuvalise lahendamise edendamine (ligikaudu 3,1 miljonit eurot). Oluline
osa 1l eesmargi raames eraldatud vahenditest 1&dks ka kditumisuuringutele (2,4 miljonit eurot)
ja muudele ELi tarbijauuringutele (1,9 miljonit eurot). KB8ige vdhem anti aastatel 20142017
rahalisi vahendeid tarbijakusimusi kasitleva tippkohtumise jaoks (7 % Ill eesmérgi raames
eraldatud vahenditest) ja kodanike energiafoorumi tarvis (0,4 % Ill eesmérgi raames eraldatud
vahenditest).

e 1V erieesmark — jéustamine

IV erieesmaérgiga seotud tegevusele kulutati 30,2 miljonit eurot (31 %) aastatel 2014—2017
tarbijakaitseprogrammi raames eraldatud vahenditest.

Ulekaalukalt kdige enam anti vahendeid Euroopa tarbijakeskuste vorgustikule. Vorgustikule
eraldati ligikaudu 24,8 miljonit eurot, mille tulemusel langes vdrgustiku arvele 82 % aastatel
2014-2017 tarbijakaitseprogrammi IV eesmargi raames tehtud kulutustest. Eraldatud
vahendite suuruse poolest jargnesid tarbijakaitsealase koost6d vorgustik (7 % IV eesmargi
raames eraldatud vahenditest) ja taitevametnike koolitamine diguskaitse e-akadeemia raames
(5% IV eesmargi raames eraldatud vahenditest). Kdige vahem (votmata arvesse muud
toetavat tegevust) eraldati vahendeid tditevametnike vahetamise jaoks (1 % IV eesmérgi
raames eraldatud vahenditest).

e Valdkonnaiilene tegevus

Umbes 4 % eelarvevahenditest on kantud halduskulude eelarvereale. Nendest vahenditest
rahastatakse valdkonnaileseid kulusid, nagu dritustel vdi koosolekutel osalejate reisi- ja
majutuskulud.

4. TARBIJAKAITSEPROGRAMMI SAAVUTUSED

Nagu on naha aruandele lisatud komisjoni talituste toddokumendist,’® edeneb programmi
erieesmarkide saavutamine rakendusperioodi keskpaigas dldiselt hésti. Jargmistes jaotistes
hinnatakse programmi toimimist, pidades silmas tulemuslikkust, tShusust, asjakohasust,
sidusust ja Euroopa lisavaartust, ning tutvustatakse konsulteeritud sidusriihmade seisukohti.

4.1. Tulemuslikkus
| eesmark — tooteohutus

Programmi raames ellu viidud meetmed on olnud tooteohutuse tugevdamisel ja suurendamisel
turujarelevalve abil ELis enamjaolt tulemuslikud ehk on vdimaldanud teha | eesmargi
saavutamisel vorreldes lahteolukorraga markimisvaarseid edusamme. Liikmesriikidevaheline
teabevahetus ja koosttéd on paranenud, millega on vdhenenud erinevused joustamises kogu
ELis.

Ohtlike toiduks mittekasutatavate toodete jaoks loodud Kkiire teabevahetuse sisteemist
(RAPEX) on saanud ELi turujarelevalve tdhus ja oluline sammas. Susteemi peamised

'® KOMISJONI TALITUSTE TOODOKUMENT SWD(2019) 382, mis on lisatud KOMISJONI ARUANDELE
EUROOPA PARLAMENDILE, NOUKOGULE, EUROOPA MAJANDUS- JA SOTSIAALKOMITEELE
NING REGIOONIDE KOMITEELE 2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi rakendamise vahehindamise
kohta.



sihtrihmad koikjal ELis tunnustasid susteemi ja hindasid seda korgelt. Liikmesriikide
ametiasutused peavad (hismeetmeid, koolitust ja v@rgustikutodd tulemuslikuks. Nende
meetmete tulemuseks on koordineeritud ldhenemine Uhistele probleemidele, eri riikide
ametiasutuste vahelised otsekontaktid ning heade tavade vahetamine. Meetmetega aidatakse
liilkmesriikide ametiasutustel lahendada ka uusi probleeme. Néiteks said liikmesriigid teha
Oiguskaitse e-akadeemia kaudu koostood, et korraldada kvaliteetsete koolituste ja
Oppematerjalide toel veebipdhiseid uurimisi.

Paraku mojutavad saavutuste taset liikmesriikides turujarelevalve ja joustamise jaoks
eraldatud inimressursside ja rahaliste vahendite piiratus, nagu on teatanud Kkusitletud.
Hindamise kéigus konsulteeritud sidusrihmade sénul on asjaolu, et turul on endiselt ohtlikke
tooteid, ning tekkivad riskid, mida pohjustavad néiteks uued tehniliselt keerukad tooted vdi e-
kaubandus kolmandate riikidega, t6end sellest, et turujarelevalvet tuleb pidevalt kohandada
uute valjakutsetega.

Tarbijate usaldus tooteohutuse vastu on programmi elluviimise ajal sellegipoolest suurenenud.
Umbes kolm neljandikku jaemudjatest ndustub, et ametiasutused on votnud aktiivse jalgimise
alla ja tagavad tooteohutust kasitlevate Gigusaktide jargimise nende sektoris.

Kokkuvottes pidasid sidusrihmad praeguse tarbijakaitseprogrammi esimesel neljal aastal
rakendatud meetmete tulemuslikkust positiivseks, nagu peeti positiivseks ka kasu, mida
enamik neist meetmetest on liikmesriikides toonud.

Il eesmark — tarbijate teavitamine ja harimine, tdendusbaasi valjaarendamine ning
tarbijaorganisatsioonide toetamine

Tarbijate tulemustabelid ja turu-uuringud on aidanud markimisvaarselt kaasa tarbijapoliitika
tdendusbaasi véljaarendamisele, mis on viinud poliitika rakendamiseni ELi tasandil.
Uheskoos on need kasulikud vahendid vérdluste tegemiseks riigi tasandil. Hindamise kaigus
leiti, et tulemuslik oli ka toetus, mida anti programmi raames ELi tasandi
tarbijaorganisatsioonile Bureau Européen des Unions des Consommateurs (BEUC).
Organisatsioonil oli oluline ja pidev roll tarbijate huvide esindamisel ELi tasandil.

Hindamisel leiti, et sidusrithmad peavad véaartuslikuks ja hindavad korgelt projekti ,,Consumer
Champion“ koolituskursusi. E-Gppe kursuseid ja interaktiivset platvormi ei kasutata siiski nii,
nagu eeldati. Riigi tasandi tarbijaorganisatsioonide suutlikkus oli jatkuvalt ebapiisav, seda
peamiselt vahendite nappuse tottu. Programmist rahastatavate tarbijate teadlikkuse
suurendamise kampaaniate tulemused on olnud head, kui silmas pidada kampaaniate
eesmarke, mis on seotud sihtrihmadeni jdudmise vOi saavutatud mdjuga. Pikaajalist mgju on
siiski keeruline sailitada.

Sihid, mis on pustitatud maaruses kdnealuse eesmargi raames seoses Euroopa tarbijakaebuste
registreerimise siisteemiga, on juba saavutatud'’. Samas juhtisid kusitletud, hoolimata
positiivsetest nditajatest, tdhelepanu joupingutustele, mida tuleb tarbijakaebuste andmete
esitamisel teha, ja vajadusele stisteemi taiustada/muuta.

Pdhitegurid, mis mojutavad selle eesmérgi puhul saavutuste taset, on sageli vélised. Tarbijate
teavitamise ja harimise valdkonnas kuuluvad nende tegurite hulka inimressursside ja rahaliste
vahendite piiratus liikmesriikides, kuid samuti tarbijahariduse véhene I6imimine riiklikku

7.2020. aasta eesmirk »kaebustega tegelevate asutuste ja riikide arv, kes edastavad kaebusi Euroopa
tarbijakaebuste registreerimise siisteemile® (vastavalt 70 ja 20) Uletati juba 2015. aastal, mil 20 riigis oli
73 kaebustega tegelevat asutust.



Oppekavva. Tarbijaorganisatsioonide suutlikkuse suurendamise valdkonnas on peamine edu
mdojutav tegur sihtorganisatsioonide vahendite piiratus, mida ei ole ainuiksi koolituse
pakkumisega vdimalik piisavalt lahendada.

111 eesmark — tarbijate digused ja Giguskaitse

Internetipbhine vaidluste lahendamise platvorm (ODR-platvorm) on vordlemisi edukalt
meelitanud tarbijaid registreerima oma kaebusi. 2020. aasta eesmark, mis on seotud kaebuste
arvuga, téenaoliselt saavutatakse®®.

ODR-platvormi peamine kasutegur tundub seisnevat selles, et kauplejad, kellega platvormi
kaudu Uhendust voetakse, lahendavad sageli probleemi mitteametlikult otse mojutatud
tarbijaga, kasutamata vaidluste kohtuvélise lahendamise mehhanismi. ELi uuringu andmetest
on naha rddmustavad suundumused seoses vaidluste kohtuvélise lahendamise
kattesaadavusega ja tarbijate rahuloluga sellega. On vbimalik, et need kajastavad
litkmesriikide jatkuvaid puddlusi vaidluste kohtuvélise lahendamise slsteeme téiustada ja
saavutada nende siisteemide kui tbhusa Giguskaitsevahendi laiem tunnustamine.

Ké&itumisuuringud, mis téiendavad digusalaseid uuringuid ja majandusuuringuid, on samuti
oluline vahend, millega toetada tdenduspdhist poliitikakujundamist, kus vdetakse arvesse
seda, kuidas tdelised tarbijad suhtlevad toelistel turgudel tbeliste ettevdtjatega. Sidusriihmad
on siiski arvamusel, et poliitikakujundajad ei kasuta neid uuringuid piisavalt vGi et neid
uuringuid oleks vdimalik paremini edendada. Mitme uuringu tulemusi on vdetud otseselt
arvesse ELi tarbijapoliitika algatuste valjatodtamisel ja sidusrihmad on kinnitanud uuringute
praktilist vaartust.

IV eesmark: jdustamine

Hindamisel oli naha, et IV eesmargi puhul oli tehtud olulisi edusamme. Seda tdendavad
méarkimisvéaarsed tulemused enamiku programmis sétestatud eesmaérkide saavutamisel.
Rahastatud meetmed tdiendavad Uksteist hasti ja on olnud tarbijadiguste jéustamise toetamisel
enamjaolt tulemuslikud, tugevdades liikmesriikide tditevasutuste vahelist koost0od ja toetades
tarbijaid nGustamise kaudu.

Meetmed, mis on seotud tarbijakaitsealase koostdd vorgustikuga, on muutunud tdhtsamaks ja
paranenud on nende eesmargi saavutamine. Samas esineb ikka veel liikmesriikidevahelisi
erinevusi vorgustiku kasutamises ja taitemeetmete taotluste esitamises.

Taitevametnike vahetamist hinnatakse korgelt ja selles osalemine on suurenenud, kuid seda
meedet kasutatakse liikmesriikides ebauhtlaselt. Liikmesriikide ametiasutused, kus vahetuses
osalevad ametnikud t6otavad, on andnud korge hinnangu ka diguskaitse e-akadeemia
tulemuslikkusele, ehkki osalemine, eriti veebipdhistes moodulites, on osutunud akadeemia
esimesel tegevusaastal oodatust tagasihoidlikumaks.

Euroopa tarbijakeskuste tulemused on markimisvéarsed ning hiljutise eraldi hindamise raames
anti positiivne hinnang ka tarbijakeskuste teenuste kvaliteedile ja ajakohasusele, hoolimata eri
liilkmesriikides asuvate tarbijakeskuste vahelistest erinevustest. Euroopa tarbijakeskuste
pohiprobleem on endiselt keskuste néhtavus.

'82020. aasta eesmark seoses ODR-platvormi kaudu kasitletud juhtumite arvuga on 100 000 vérreldes
17 500 juhtumiga vordlusaluseks vBetud 2010. aastal. 2017. aastal kasitleti selle platvormi vahendusel
55 002 juhtumit. Selle suundumuse jatkumine peaks muutma 2020. aasta eesmargi saavutamise vdimalikuks.

9



Hindamise ajal korraldatud konsultatsiooni kéigus selgus, et tarbijad usuvad, et paralleelselt
tarbijakaitseprogrammi meetmete rakendamisega kaitsevad ametiasutused nende digusi, ning
samuti selgus, et jaemuujad on hakanud rohkem austama tarbijate Gigusi. See on kooskdlas
tarbijate kogetud probleemide arvu moningase vahenemisega. Kaks kolmandikku
jaemudjatest leidis, et ametiasutused on votnud aktiivse jalgimise alla ja tagavad tarbijakaitse-
alaste OGigusaktide jargimise nende sektoris. Sel arvamusel olevate jaemidijate osakaal on
viimastel aastatel siiski kahanenud.

Peamiseks teguriks, mis mdjutab programmi kdnealuse eesmargi saavutamise taset, peetakse
lilkmesriikide tarbijakaitseasutuste inimressursside ja rahaliste vahendite piiratust. Muud
olulised tegurid on toodete ja teenuste kiire areng ning uued turustuskanalid, mis muudavad
tulemusliku tarbijakaitse keerukamaks. Ehkki see areng vdib olla tarbijatele ja ettevotjatele
mitmeti kasulik, kasvab tarbijadiguste laialdase rikkumise oht ja suurenevad tarbija diguste
joustamisega seotud raskused. Tarbijadiguste tulemuslik joustamine on voetud t&helepanu
keskmesse Euroopa Komisjoni uues kokkuleppes tarbijatega.

4.2. Téhusus

Hindamise kaigus kogutud piiratud téendite ja asjaomastelt sidusriihmadelt saadud tagasiside
pdhjal tundub, et programmi meetmetega seonduvad kulud ja kaasnenud kasu on uldiselt
omavahel proportsioonis. Mis puudutab konkreetsete meetmete tohusust, siis osalevad
ametiasutused ja tarbijaorganisatsioonid peavad meetmeteks, millega on saavutatud hoolimata
piiratud vahenditest vaga rddmustavaid tulemusi, eelkdige vorgustikes toimuvaid kohtumisi ja
uritusi. Need hdlmasid paremat koordineerimist, vastastikust Opet ja parimate tavade
vahetamist EL.i tarbijapoliitika eri valdkondades.

Hindamisest oli néha, et asutuste ja toetusesaajate suutlikkuse suurendamine aitas suurendada
programmi meetmete t6husust. Juhul kui see nii ei olnud, nimetasid sidusrihmad korduvalt
peamise tegurina, mis piirab programmi mitme meetme tBhusust, teatavate riigiasutuste ja
tarbijaorganisatsioonide inimressursside ja rahaliste vahendite piiratust.

On vdetud meetmeid, et lihtsustada eeskirju ja menetlusi. Need meetmed hélmavad
elektroonilisi vahendeid projektitaotluste esitamiseks ja hindamiseks ning toetuste
haldamiseks, samuti e-jarelevalvet ja e-aruandlust. Kuigi see areng on alguses seoses
vahendite kavandamise ja katsetamisega ressursimahukas, nditab taotluse esitajate ja
toetusesaajate rahulolu, et sellised joupingutused on pdhjendatud, ning jargmistel aastatel on
oodata rahalist kasu. Kusitletud sidusriihmad négid sellegipoolest vdimalust lihtsustada veelgi
taotluste esitamise korda (59 %), aruandlusndudeid (54 %) ja programmi juhtimist (47 %).
Sidusriihmadelt saadud tagasisides réhutati ka vajadust komisjoni talituste ja Chafea tegevuse
tdhusa kooskdlastamise jérele.

4.3. Asjakohasus

2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi neli eesmdrki ja prioriteedid on endiselt
asjakohased ning vastavad tarbijate ja asjaomaste sidusrihmade (tarbijaorganisatsioonid,
lilkmesriikide ametiasutused, ettevdtlusorganisatsioonid jne) vajadustele. Neli erieesmérki ja
uksteist konkreetset meedet aitavad programmi raames ellu viidavat tegevust paremini
suunata ning dra hoida tegevuse kattumise ja voimaliku dubleerimise eri eesmérkide raames.
Samal ajal on need konkreetsed meetmed piisavalt paindlikud, et v@imaldada saavutada
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koostoime, mis monel juhul on ilmselgelt vajalik. Naiteks diguskaitse e-akadeemia meede
hdlmas nii taitevametnikke kui ka tooteohutuse eest vastutavaid ametnikke.

Programm on kahtlemata piisavalt paindlik, et votta arvesse arenevaid turukisimusi ja
toetusesaajate uusi vajadusi.

4.4. Sidusus

2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi eri meetmed on sidusad ja Uheskoos toimivad.
Meetmete omavaheline kattumine ja ebakdla on viidud miinimumini programmi hierarhilise
ulesehitusega, kus neli erieesmarki on seotud 11 konkreetse meetmega, mille raames
rahastatakse ligikaudu 30 pdhitegevust. Ellu viidud meetmete/tegevuse analtiisimisel ei
tehtud hindamise kaigus kindlaks mingit kattumist ega ebak6la. Seda kinnitas sidusrihmadelt
saadud tagasiside.

Kisitletud leidsid, et 2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogramm on tldjoontes sidus Euroopa
tarbijakaitse tegevuskavas satestatud EL.i tarbijapoliitikaga ning muude ELi programmidega ja
tarbijatega seotud ELi tegevusp8himdtetega, nagu digitaalse Uhtse turu strateegia, energialiit
vOI ringmajanduse tegevuskava.

4.5. Euroopa lisavaartus, vastastikune taiendavus ja jatkusuutlikkus

2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi Euroopa lisavaartus on kokkuvottes suur. 93 %
kusitletud liikmesriikide sidusrihmadest omistas tarbijakaitseprogrammile olulise rolli
tarbijapoliitika ja -kaitse eesmérkide saavutamisel ning kinnitas, et programmil oli md6dukas
vOI suur mdju tarbijatega seotud riikliku poliitika kujundamisele.

Sellise ELi sekkumise peatamine vGi I6petamine tdhendaks loobumist véimalusest tbestada
tavalistele ELi kodanikele Uhtse turu ja ELi téhtsust. IIma sellise ELi sekkumiseta peaksid
valitsused riigi tasandil kas kulutama rohkem vahendeid siseriiklikele joupingutustele voi
jatma oigusnormid vahendite puudumise tottu ajakohastamata ja jOustamata vOi oleks
tulemuseks see, et digusnorme ajakohastatakse ja joustatakse erinevalt, mis kahjustab thtsel
turul 6iguskindlust ja Uhtlustamist. Kui 16petada ELi tasandi toetuse andmine, vdivad piisima
jadda suured erinevused tarbijate esindamisel, harimisel ja teavitamisel ning tekkida
negatiivsed hoiakud EL.i suhtes.

5. KOKKUVOTE JA EDASISED SAMMUD

Tarbijakaitseprogrammil on vdga oluline roll ELi tarbijapoliitika toetamisel ning Euroopa
tarbijatele ja asjaomastele sidusriihmadele kasu toovate konkreetsete meetmete elluviimisel.

Kéesolev 2014.-2020. aasta tarbijakaitseprogrammi vahehindamise aruanne kinnitab
programmi tahtsust kdrgetasemelise ja pideva tarbijakaitse tagamisel kdikjal Euroopa Liidus
ning tarbijatele kui tihtse turu peamistele osalistele suurema mojuvdimu andmisel.

Ajal, mil tarbijaktsimused muutuvad (iha enam piirilileseks voi isegi ELi-uleseks, véljendub
programmi lisavaartus ka rahastamismeetmetes, millega tagatakse kdikide Euroopa tarbijate
sidus ja jarjepidev kaitse.

Kuna meie majandust mdjutavad muutused vdimenduvad, eriti arvestades turu tiha suuremat
digitaliseerumist, peab jargmine ELi programm tarbijakaitse valdkonnas olema tunduvalt
paindlikum ja sellega peab olema vdimalik reageerida kiiretele muutustele. Neid jareldusi on
arvesse  voetud jargmise  mitmeaastase  finantsraamistiku ja  tulevaste  ELi
rahastamisprogrammide ettevalmistamisel.
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