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1. BEVEZETESES HATTER

Az Eurépai Uni6 miikodésérol szold szerzddés 169. cikke eldirja, hogy az Unidnak a
fogyasztovédelem terén tett intézkedésekkel hozza kell jarulnia a fogyasztok egészsegének,
biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek vedelméhez, és méas uniods politikak és tevékenységek
meghatarozasa €s végrehajtasa soran is figyelembe kell vennie a fogyasztévédelmi
kovetelményeket. Ez a megfeleléen miikddd belsd piac kialakitdsara irdnyuld erdfeszitések
részeként valdsithatd meg, amelyek egyarant hasznosak a fogyasztok és a vallalkozasok
szamara. Ezen tulmenden az Unid a fogyasztok tajékoztatdshoz, oktatdshoz és
onszervezOdéshez vald jogait eldmozditd nemzeti szintli politikat tamogato, kiegészitd és
figyelemmel kisérd intézkedéseket fogadhat el.

Az Unié kialakitotta a fogyasztdi jogok és politikak korét azzal a céllal, hogy horizontalis
eszkdzokkel vagy agazatspecifikus jogszabalyok Utjan érje el ezt a célkitlizést. Az e keret
naprakészen és a valtozO piacok kezelésére alkalmas allapotban tartdsara iranyuld
kozelmultbeli erdfeszitések kiterjednek a fogyasztovédelmi egyiittmiikdésrdl szold rendelet
feliilvizsgalatara®, valamint a fogyasztovédelmi és marketingjog célravezetSségi vizsgalatara?,
ami az ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért” elnevezésii csomag 2018. Aaprilisi
elfogadéasahoz vezetett’.

E prioritdsok gyakorlati megvaldsitasat az unids koltségvetésbdl szarmazo, a 2014-2020-as
tobbéves fogyasztévédelmi program keretében nyujtott finanszirozas segiti elé*. A 2014-2020
kozotti idszakra 188,8 millio EUR Osszeget irdnyoztak el a program szdméra. A programot
»Az eurdpai fogyasztovédelmi stratégia: a fogyasztdi bizalom novelése és a ndvekedes
fellenditése” cimli dokumentumban meghatarozott szakpolitikai prioritdsok végrehajtasanak
elésegitése érdekében fogadtak el®. A rendelet 13. cikkének (2) bekezdése gy rendelkezik,
hogy a Bizottsag benyujtja a program félidds értékeld jelentését az Eurdpai Parlament és a
Tanacs részere.

A rendelet azt az altalanos célt tiizi ki, hogy ,.egy intelligens, fenntarthato és inkluziv
novekedést célzo, atfogd stratégia keretében magas szintli fogyasztovédelmet biztositson,
megfeleld eszkozoket adjon a fogyasztok kezébe, és a fogyasztokat a belsd piac
kdzéppontjaba helyezze. A program a fogyasztok egészsége, biztonsaga és a jogi es gazdasagi
érdekei védelmének, valamint a tajékoztatdshoz, szemléletformalashoz és az érdekeik
védelme céljabol torténd onszervezddéshez valo joguk elémozditasaval fogja ezt biztositani,
tdmogatva a fogyasztoi érdekek mas szakpolitikai terlletekbe val6 integralasat. A programnak

ki kell egészitenie, tamogatnia kell és monitoring ala kell vonnia a tagallamok szakpolitikait.”

A program a 2007-2013 ko6zotti idészakra kiterjedd korabbi program keretében finanszirozott
intézkedésekre épiil°. Biztositja a zavartalan 4tmenetet és a t5bb évre kiterjedd intézkedések

! AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2017/2394 RENDELETE (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikddésrél és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32017R2394&from=HU

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf

® http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435

* A 2014-2020-as fogyasztévédelmi programot a 2014. februar 26-i 254/2014/EU eurépai parlamenti és tan4csi
rendelettel hozték létre.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0254

°> COM/2012/0225 final

® Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1926/2006/EK hatéarozata (2006. december 18. a fogyasztovédelmi politika
tertiletén kozosségi cselekvési program (2007-2013) Iétrehozasardl https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI132052



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=HU
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32014R0254
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32006D1926
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052

folyamatossagat, ugyanakkor figyelembe veszi az el6z6 program sikereinek, illetve a nagyobb
figyelmet igényld teriileteknek a félidds értékelését.

2014 vége Ota a 20142020 kozotti iddszakra vonatkozd fogyasztovédelmi program
végrehajtasa soran figyelembe veszik az alabbi bizottsagi prioritasok altal nyujtott Gtmutatast
is: mélyebb és méltanyosabb belsé piac, Osszekapcsolt digitalis egységes piac, valamint
ellenallobb energiauni6. A program eldsegiti tovabba, hogy a fogyasztok szempontjabol
relevans szakpolitikai hozzajarulast nyujtsanak a fenntarthatd fogyasztasra és a korforgasos
gazdasagra iranyul6 kezdeményezésekhez, kilonosen a korforgasos gazdasagra vonatkozo
uniés cselekvési terv’ keretében.

2. AZ ERTEKELES HATOKORE, CELJA ES MODSZERTANA

2.1. Az értékelés hatokore és célja

A 2014-2020 kozotti iddszakra vonatkozo fogyasztovédelmi program értékelésének célja,
hogy attekintse a programban szereplé intézkedések céljainak teljesitése terén elért
eredmeényeket, valamint a program 4. cikkében foglalt tdmogathat6 intézkedések és az I.
mellékletében emlitett egyedi intézkedések végrehajtasanak aktudlis helyzetét. Az értekelés
elemzi a pénzeszkozoknek a kedvezményezettek részére torténd kiosztasat, a forrasok
felhasznalasanak hatékonysagat és a program europai tobbletértékét, a fogyasztévedelem és a
fogyasztok szempontjabol relevans egyéb unids szakpolitikak teruletén lezajlott
fejleményekre tekintettel, az intézkedések megujitasara, modositasara vagy felfuggesztésére
vonatkoz6 dontés meghozatala céljabol. A Bizottsag figyelembe vette az értékelés eldzetes
megallapitasait a kovetkezd tobbéves pénziigyi keretre vonatkoz6 egységes piaci programra
iranyuld javaslat® elokészitése soran.

Az értékelés emellett foglalkozik az egyszeriisitési lehetdségekkel, a program belsé és kiilsd
koherencidjaval, beleértve a mas unios programokkal vald lehetséges szinergidkat/kiegészitd
jelleget, valamint azzal is, hogy a célkitlizések tovabbra is relevansak-e, és hogy az
intezkedések hozzajarulnak-e az intelligens, fenntarthatd és inkluziv ndvekedés unids
prioritdsainak megvaldsitasahoz. A program hosszabb tavi eredményei és hatasainak
fenntarthatdsaga is értékelésre kerilt, amennyiben ez megvaldsito volt, tekintettel arra, hogy a
program végrehajtasa még folyamatban van. Mindez arra irdnyult, hogy az értékelés
eredménye felhasznalhaté legyen egy késdbbi program hatdkorének, jellegének ¢és
koltségeinek megujitasaval, modositasaval vagy felfuggesztésével kapcsolatos dontés soran.

Az értékelés mérlegeli a programnak az unids tagallamokban (figyelembe véve a csatlakozas

id6pontjat), valamint Norvégidban és Izlandon torténd végrehajtasat. Az értékelési iddszak a
2014 és 2017 kozotti idészakot dleli fel.

" A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK Az anyagkérforgas
megvaldsitasa — a kérforgasos gazdasagra vonatkozé uniés cselekvési terv, COM/2015/0614 final https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614

8 Javaslat - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE az egységes piacra, a
vallalkozasok — koztik a kis- és kdzépvallalkozasok — versenyképességére, valamint az eurdpai
statisztikakra vonatkozé program létrehozasérdl, illetve a 99/2013/EU, az 1287/2013/EU, a 254/2014/EU, a
258/2014/EU, a 652/2014/EU ¢és az (EU) 2017/826 rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

COM/2018/441 final - 2018/0231 (COD) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?qid=1540389031742&uri=CEL EX%3A52018PC0441
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2.2. Médszertan és korlatozasok

Az értékelésre 2017. oktober és 2018. aprilis kdzott kertlt sor. A jelentést bizottsagi szolgalati
munkadokumentum kiséri, amelyet egy kiilsé vallalkozd 4ltal készitett tanulmany® is
alatamasztott.

Ezen értékelés céljabol a Bizottsag a fogyasztdvédelmi program keretében finanszirozott
intézkedésekrol és tevékenységekrdl szol6 jelentések, szakirodalom és egyéb dokumentumok
széles korét gylijtotte 0ssze, vizsgalta feliil €s dolgozta fel. Az érdekek lehetd legszélesebb
korének megismerése érdekében a Bizottsag az ertékeléshez konzultaciét folytatott az
érdekelt felek széles korével. 2018. januar 10. és 2018. marcius 9. kozétt nyilvanos
konzultaciora kertilt sor a beruhazasok, a kutatas és az innovacio, a kkv-k es az egységes piac
terén miikodo alapokrdl folytatott konzultacid keretében, amely a 2020 utani finanszirozasi
programokat készitette eld.

Az értékelés idOpontjaban a finanszirozott intézkedések tobbsége még a végrehajtas korai
szakaszaban volt, igy kevés adat allt rendelkezésre az intézkedések eredményeir6l és a
program hatéasairdl. Ezért a program félidds értékelése nagyrészt az érdekelt feleknek a
program végrehajtasaval és a fogyasztovédelmi program keretében finanszirozott
intézkedések eredményeivel kapcsolatos értékeléseire épdil.

A Bizottsag az interjukbol szarmazo megallapitasokat lehetdség szerint az eredmények és az
intézkedések mennyiségi elemzésével otvozte. A Bizottsag az alaphelyzettel vald
Osszehasonlitast (a korabbi programozasi idoszak vége) a lehetséges mértékben becsatornazta
az értékeld kérdések elemzésébe.

3. APROGRAM LEGFONTOSABB ELEMEI ES VEGREHAJTASA

3.1. A program egyedi célkitiizései és tamogathato intézkedései

A fogyasztovédelmi program altalanos célkitiizésének megvalodsitasa érdekében a rendelet 3.
cikke négy egyedi célkitiizést hataroz meg az alabbiak szerint, amelyeket egy sor
tdmogathatd intézkedés révén kell elérni:

I. egyedi célkitiizés — Biztonsdg. Ezen egyedi célkitiizés szerint a program célja a
termékbiztonsag hatékony piacfeliigyelet révén torténé megszilarditdsa és javitasa Unio-
szerte. Ezt a célkitlizést a fogyasztovédelmi program kovetkezd tamogathatd intézkedései
segitik elo:

e A nem ¢lelmiszer jellegli termékek ¢€s szolgaltatasok fogyasztékra vonatkozéd
egészsegugyi és biztonsagi szempontjaival kapcsolatos tudomanyos tanacsadas és
kockézatelemzés, beleértve a 2008/721/EK hatdrozattal létrehozott fliggetlen
tudomanyos bizottsagok feladatainak tdmogatasat;

e A 2001/95/EK iranyelvben'® meghatarozott, termékbiztonsaggal kapcsolatos
piacfeliigyeleti és jogérvényesitési intézkedések, valamint a fogyasztdi szolgaltatasok
biztonsagat javitd intézkedesek koordinalasa; valamint

e A kozmetikai termékek adatbazisainak karbantartasa és tovabbfejlesztése.

® 2019. januar 18-an tették kozzé.https:/publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-
22b0-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en

19 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az &ltalanos termékbiztonsagrol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CEL EX%3A32001L.0095
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A fenti intézkedések mindegyikét a fogyasztovédelmi program keretében finanszirozott
konkrét tevékenységekkel valositottdk meg. Az 1. célkitlizés keretében finanszirozott f6
tevékenységek a kdvetkezok:

e A nem ¢élelmiszer jellegli termékek riasztasi rendszere (RAPEX);

e A nem ¢élelmiszer jellegii termékek ¢és szolgaltatasok biztonsaga teriiletén
megvalositott célzott kdzos egylittmiikodési intézkedések;

e A termékbiztonsaggal kapcsolatos szabalyok végrehajtasaval foglalkozo tisztviselok
csereje, valamint

e A kozmetikai termékek unids adatbdzisai (Kozmetikai 0Osszetevok adatbazisa,
kozmetikai termékek bejelentésére szolgalo portal).

II. egyedi célkitiizés — A fogyasztokat célzo tajékoztatas és szemléletformalas, valamint a
fogyasztovédelmi szervezetek tamogatdsa. Ezen egyedi célkitiizés keretében a program
célja a fogyasztévédelmi szemlélet formalasanak, valamint a fogyasztok tajékoztatdsanak és
fogyasztoi jogokkal kapcsolatos ismereteinek javitdsa, a fogyasztovédelmi politika
tudomanyos alapjanak megteremtése és a fogyasztdi szervezetek tdmogatasa, ideértve a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé fogyasztok sajatos igényeinek figyelembevételét. A 1I.
célkitizés a kovetkezd tamogathaté intézkedéseket oleli fel:

e A fogyasztdkat érint0 teriileteken a szakpolitikai dontéshozatal tudoményos alapjdnak
kialakitasa és a tudomanyos bizonyitékokhoz valé hozzaférés javitasa az intelligens és
célzott szabalyozas létrehozdsa, a piac esetleges miikodési zavarainak azonositasa,
valamint a fogyasztoi igények valtozasanak felismerése érdekében, amely alapként
szolgalhat a fogyasztdvédelmi politika kidolgozasahoz, a fogyasztok szempontjabdl
legproblematikusabb terliletek meghatarozasahoz, valamint a fogyasztoi érdekeknek
mas uniods szakpolitikakba torténd integralasahoz;

e Tamogatds az unidés szintli fogyasztovédelmi szervezetek finanszirozasa, a
kapacitasaik unids, nemzeti és regionalis szintli bévitése, az atlathatosag javitasa,
valamint a bevalt gyakorlatok és a szakismeretek cseréjének fokozésa révén;

e A fogyasztoi piacok €s a fogyasztok tajékoztatasanak atlathatobba tétele, 6sszevethetd,
megbizhatd és konnyen hozzaférheté informaciok biztositdsa a fogyasztok részére,
tobbek kozott a hatarokon atnyalo esetekben, segitendd dket abban, hogy ne csak a
termékek ¢és szolgaltatasok 4arat, hanem azok mindségét és fenntarthatdosagat is
6sszehasonlithassak; valamint

o A fogyasztdi szemlélet egész életen at tartd formalasanak eldmozditasa, kiilonos
tekintettel a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 fogyasztdkra.

A fenti intézkedesek mindegyikét a fogyasztovédelmi program keretében finanszirozott
konkrét tevékenységekkel hajtottak végre. A I1l. célkitiizés keretében finanszirozott f6
tevékenységek a kovetkezok:

e Fogyaszt6i eredménytablak™ és felmérések (fogyasztdi kériilmények eredménytablaja
és fogyasztdi piacok eredménytablaja);

e Fogyaszt6i piacokkal kapcsolatos tanulmanyok*;

e Fogyasztdi szervezetek kapacitasépitése (,,Consumer Champion” projekt);

e Az unios szintii fogyasztoi szervezetek tamogatasa;

1 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-
scoreboards_en

12 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-
studies en
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Tajékoztato/figyelemfelhivd kampéanyok az unios fogyasztok szdmaéra;
A fogyasztéi panaszok eurdpai nyilvantartasi rendszere és kapcsol6dd tamogatési
intézkedesek (ECCRS); valamint

Oktatési segédanyagok az unios fogyasztok szamara (,,Consumer Classroom” projekt).

II1. célkitizés — Jogok és jogorvoslat. A program célja a fogyasztoi jogok kidolgozasa és
megerdsitése mindenekeldtt intelligens szabalyozasi intézkedések, valamint az egyszerd,
hatékony, gyors és kis koltségii jogorvoslathoz — tébbek k6zott az alternativ vitarendezéshez —
valé hozzaférés javitasa révén. E célkitiizés elérését a fogyasztovédelmi program kdvetkezd
tamogathat6 intézkedései segitik elo:

Fogyasztovédelmi jogszabalyok és egyéb szabalyozasi kezdeményezések Bizottsag
altal torténd elokészitése, a tagallamok altal torténd atiiltetés monitoringja, majd az
atlltetés hatasanak ertékelése, valamint tarsszabalyozasi és ©nszabalyozasi
kezdeményezések eldsegitése, tovabbd az emlitett kezdeményezések fogyasztoi
piacokra gyakorolt tényleges hatasainak monitoringja; valamint

A fogyasztovédelmi vitarendezési mechanizmusokhoz — kuldéndsen az alternativ
vitarendezési rendszerekhez — valdé hozzéférés megkonnyitése, tobbek kozott egy
unios szintli online rendszeren és a nemzeti alternativ vitarendezési szervek haldzatba
szervezésén keresztiil, kiilonds figyelmet forditva a kiszolgéltatott helyzetben 1évo
fogyasztok igényeivel ¢€s jogaival kapcsolatos megfeleld intézkedésekre; a
fogyasztovédelmi vitarendezési mechanizmusok miitkddésének és eredményességének
monitoringja, tobbek kozott a megfeleld informatikai eszkozok kialakitasa és
lizemeltetése, valamint a tagéllamok meglévé bevalt gyakorlatainak ¢és
tapasztalatainak cseréje réveén.

A fenti intézkedések mindegyikét a fogyasztovédelmi program keretében finanszirozott
konkrét tevékenységekkel valositottdk meg. A III. célkitlizés keretében finanszirozott f6
tevékenységek a kdvetkezok:

Magatartasi vizsgalatok (pl. a biztositasi szolgaltatasok terén torténd fogyasztoi
dontéshozatalrdl, az online platformok atlathatdsagarol; az online k6zésségi médiaban
megjelend reklampiaci modszerekrol);

Az unids fogyasztovédelmet érintd szakpolitikdkkal kapcsolatos egyéb vizsgalatok (pl.
értékelések, tanulmany a jogérvényesitd hatésagokat a fogyasztovédelmi
egylttmilkddésrol szol6 rendelet alkalmazasa soran megilletd jogkorokrol);

A fogyasztdvedelmi csucstalalkoz6 megszervezése;

A lakossagi energiaférum megszervezése;

Az online vitarendezési platform fenntartasa és kezelése; valamint

Az alternativ vitarendezésre/online vitarendezésre vonatkozo tajékoztatd kampanyok
és intézkedések.

IV. egyedi célkitlizés — Fogyasztoi jogok érvényesitése: Ennek célja a fogyasztdi jogok
érvenyesitésének tamogatasa a nemzeti végrehajto szervek egylittmiikodésének megerdsitése
¢és a fogyasztoknak torténd tanacsadas révén. A IV. célkitiizést a fogyasztovédelmi program
alabbi két tamogathatd intézkedése keretében hajtjak vegre:

A fellgyeleti és jogérvenyesitési intézkedések 6sszehangolasa, tekintettel a
2006/2004/EK rendeletre; valamint

Pénziigyi hozzajarulas azon, unids halozatba szervezddott kdzjogi szervek vagy mas
nonprofit szervezetek kozOs intézkedéseihez, amelyek tajékoztatast és segitséget
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nyujtanak a fogyasztoknak jogaik gyakorlasahoz és a megfelel6 vitarendezési
férumokhoz vald hozzéféréshez — beleértve a peren kivili internetes vitarendezeési
férumokat is (eurdpai fogyasztoi kozpontok haldzata).

A fenti intézkedések mindegyikét a fogyasztovédelmi program keretében finanszirozott
konkrét tevekenységekkel valositottdk meg. A IV. célkitlizés keretében finanszirozott {6
tevékenységek a kovetkezok:

e A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési haldzat, beleértve a fogyasztovédelmi
egytuttmiikodési rendszert és a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasara iranyulo
egyuttes fellepéseket;

e A végrehajtasi tisztviselOk cseréje a fogyasztoi egyiittmiikodés keretében;

o Képzések a végrehajtasért felelds tisztvisel6k szamara (e-végrehajtasi akadémia);

e Pénziugyi tdmogatas az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok Haldzata (ECC-Net) szamara;
valamint

o Képzések az ECC-Net szdmara.

3.2. Programiranyitas és kedvezményezettek

A program végrehajtasa a Bizottsag altal a tagallamok képvisel6ibdl 4llo tanacsadod bizottsag
kozremiikodésével elfogadott éves munkaprogramok révén torténik™. Mindegyik éves
munkaprogram meghatarozza az adott évben végrehajtandd intézkedéseket, beleértve az
egyes intézkedésekre forditandd pénziigyi forrasok elosztasat, valamint a forrasok
hozzarendeléséhez szilkséges kivalasztdsi es odaitélési kritériumokat. Az intézkedések
végrehajtasa foként ajanlati felhivasok és palyazati felhivasok révén torténik.

2008 ota egy luxemburgi szekhelyli vegrehajto ligynokseg, a Fogyasztd-, Egészség-,
Elelmiszeriigyi és Mezdgazdasagi Végrehajto Ugynokség (CHAFEA)Y hajtja végre a
tobbéves programok jelentds részét. Az egyes éves munkaprogramok esetében az Ugynokség
és a Bizottsdg kozosen megallapodnak arrdl, hogy az Ugynokség milyen
programintézkedéseket hajt vegre.

A vissza nem téritendd tamogatasok, kozbeszerzési szerzOdések és egylittes fellépések
kedvezményezettjei az unios tagallamokban miikodd kozjogi szervezetek, nonprofit
maganszervezetek és maganjogi szervezetek. A célcsoportok kozé tartoznak a
fogyasztovédelmi hatosagok és mas felel6s szervezetek, a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelds tisztviselok (pl. tisztvisel6k cseréje), europai fogyasztovédelmi
szervezetek, felsdoktatasi intézmények, didkok és tanarok.

3.3. A program koltségvetése és végrehajtasanak allasa

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozO fogyasztovédelmi program végrehajtasa
folyamatban van: a 2014., 2015., 2016. és 2017. évi vonatkozo teljesitménycélok legtdbbje
megvalosult. A 21,9 millio6 EUR koltségvetéssel rendelkezé 2014. évi éves munkaprogramot
98,3 %-0s, a 22,5 milli6 EUR koltsegvetéssel rendelkezé 2015. évi éves munkaprogramot
99 %-o0s, a 23,7 milli6 EUR koltségvetéssel rendelkezd 2016. évi éves munkaprogramot
99,52 %-os, és a 24,7 millio EUR koltségvetéssel rendelkezd 2017. évi éves munkaprogramot,
94,4 %-0s végleges végrehajtasi arannyal valésitottdk meg®®. A  munkaprogramok
vegrehajtasa a tervek szerint haladt, kivéve azt, hogy a tagallamok hatosagai a vartnal
alacsonyabb mértékben hasznaltak fel a koltségvetést, a fennmaraddé mérleget pedig

3 A bizottsag a 182/2011/EU rendelettel meghatarozott tanacsadd bizottsag
1 A végrehajto ligynokséggel kapcsolatos tovabbi informéciokért latogasson el az alabbi weboldalra:
http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html
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tajékoztatd kampanyokra forditottdk. Félidében jol haladt a rendelet 1. mellékletében foglalt
egyedi intézkedések végrehajtasa. Csupan korlatozott szamu egyedi intézkedés végrehajtasa
nem, vagy csak részlegesen tértént meg.

e L egyedi célkitiizés — termékbiztonsag

A program keretében 2014 és 2017 kozott lekotott forrasokbol 13,1 millio EUR-t (14 %)
forditottak az I. egyedi célkitlizéshez kapcsolodo tevékenységekre. A lekotott forrasokbol a
legjelentdsebb Osszeget (6,2 millio6 EUR-t, ami az 1. célkitlizés keretében lekotott forrasok
47 %-at teszi ki) a nem élelmiszer jellegli cikkek biztonsaga terén folytatott kozos
egyittmiikodés és jogérvényesitési intézkedésekre forditottak. Mintegy 2,9 milli6 EUR-t
(vagyis az 1. célkitlizés keretében lekotott forrasok 22 %-at) a RAPEX-rendszerre kotottek le.
A koltségvetés mérete szerint legcsekélyebb tevékenységet (nem szamitva a haldzatépités és a
rendezvényeket, illetve egyéb tdmogatod tevékenységeket) a termékbiztonsag terén dolgozo
tisztvisel6k cseréje jelentette (az 1. célkitiizés keretében lekotott forrasok 3 %-a).

e Il egyedi célkitiizés — A fogyasztokat célzo tajékoztatas és szemléletformalas,
valamint a fogyasztovédelmi szervezetek tamogatasa

A program keretében 2014 és 2017 kozott lekotott forrasokbol 35,1 millio EUR-t (37 %)
forditottak a II. egyedi célkitlizéshez kapcsolodo tevékenységekre. A 2014 és 2017 kozott
lekotott forrasokbol finanszirozott legjelentdsebb tevékenységet az unids fogyasztokat célzod
tajekoztato €s figyelemfelhivo kampanyok alkottak (9,0 milli6 EUR), amelyek a II. célkitizés
keretében lekotdtt forrasok 26 %-at tették ki. A fogyasztoi eredménytablak és felmérések (8,9
milli6 EUR), valamint az uni6s szintli fogyasztoi szervezetek tamogatasa (6,0 millio EUR)
alkottak a masodik és harmadik legjelentdsebb tevékenységet. A lekotott forrasok szerint
legcsekélyebb tevékenyseget (nem szamitva a halozatépitést és a rendezvényeket, illetve
egyéb tamogatd tevékenységeket) a fogyasztdi panaszok eurdpai nyilvantartasi rendszere
(ECCRS) jelentette (a II. célkitiizés keretében lekotott forrasok 2 %-a).

o III. egyedi célkitiizés — Fogyasztoi jogok és jogorvoslat

A fogyasztovédelmi program keretében 2014 es 2017 kozott lekotott forrasokbol 13,0 millio
EUR-t (14 %) forditottak a III. egyedi célkitlizéshez kapcsolodo tevékenységekre.

A TIII. célkitlizés alapjan lekotott forrasok 47 %-a kifejezetten az online/alternativ
vitarendezéshez kapcsolddik: az e célkitlizés alapjan finanszirozott két legjelentdsebb
tevekenységet az online vitarendezesi platform karbantartasa, igazgatdsa (kb. 3,0 millio
EUR), illetve a kommunikéciés kampanyok, valamint az online/alternativ vitarendezésre
vonatkozo promocios tevékenységek (kordlbelul 3,1 milli6 EUR) alkotjak. A magatartasi
vizsgalatok (2,4 milli6 EUR) és egyéb unids fogyasztoi vizsgalatok (1,9 milli6 EUR) szintén
jelentds részét teszik ki a I1I. célkitlizés alapjan lekotott forrasoknak. A 2014 és 2017 kozott
finanszirozott legcsekélyebb tevékenységeket a fogyasztovédelmi csicstalalkozo (a .
célkitlizés alapjan lekotott forrasok 7 %-a), és a lakossagi energiaforum (0,4 %) alkotjak.

o 1IV. egyedi célkitiizés — Fogyasztoi jogok érvényesitése

A fogyasztovédelmi program keretében 2014 es 2017 kozott lekotott forrasokbol 30,2 millid
EUR-t (31 %) forditottak a IV. egyedi célkitlizéshez kapcsolodo tevékenységekre.

A finanszirozas szempontjabdl messze a legjelent6sebb tevékenység az ECC-Net. A mintegy
24,8 millio6 EUR lekotott forrassal rendelkezé ECC-Net a fogyasztévédelmi program V.
célkitlizésén alapuld 2014 és 2017 kozotti raforditas 82 %-at teszi ki. A soron kovetkezd

5 A 2018. évi kéltségvetés végrehajtasa 2019-ben még folyamatban van.
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legjelentdsebb tevékenységek: a fogyasztovédelmi egylittmitkddési haldzat (a IV. célkitiizés
alapjan lekotott forrasok 7 % a), illetve a végrehajtasért felelés tisztviselok képzése az e-
végrehajtasi akadémia keretében (a IV. célkitlizés alapjan lekotott forrasok 5 %-a). A
legcsekelyebb tevékenység (az egyéb tamogato tevékenységektol eltekintve) a végrehajtasi
tisztvisel6k cseréjével kapcsolatos (a IV. célkitlizés alapjan lekotott forrasok 1 %-a).

e Taobb teriiletet érinto tevékenységek

A koltségvetés mintegy 4 %-a az ,,Igazgatasi” koltségvetési tételhez tartozik, amelyet olyan
horizontalis tevékenységek finanszirozasara forditanak, mint példaul a rendezvények vagy
iilések résztvevoinek utazasi €s szallaskoltségei.

4. MITERT EL A FOGYASZTOVEDELMI PROGRAM?

Amint az a kiséré bizottsdgi szolgalati munkadokumentumban®® olvashat, a
fogyasztovédelmi program félidében altalaban jol teljesit az egyedi célkitlizései tekintetében.
A kovetkezd részek azt értékelik, hogy a program miként miikkddik az eredményesség, a
hatékonysag, a relevancia, a koherencia és az unios hozzéaadott érték tekintetében, valamint
bemutatjak a megkérdezett érdekelt felek véleményét.

4.1. Eredményesség
L célkitiizés Termékbiztonsdg

A program keretében végrehajtott tevékenységek nagyrészt eredményesek voltak a
termékbiztonsag unids piacfelligyelet révén torténd megszilarditasa és javitasa terén, ami
lehetdvé tette, hogy az alapidszakhoz képest jelentds eldrelépést érjenek el az 1. célkitlizés
megvaldsitasa terén. Javult a tagallamok kozotti informéciocsere és egyiittmiikodés, ezaltal
Unid-szerte csokkentek az eltérések a végrehajtas terén.

A nem élelmiszer jellegli termékek riasztasi rendszere — a RAPEX — az uniés piacfeltigyeleti
struktira hatékony és fontos pillérévé valt. F6 célcsoportjai Unio-szerte elismerik és nagyra
értékelik a rendszert. A nemzeti hatdsagok ugy itélik meg, hogy az egyuttes fellépések, a
képzés és a halozatépités hatékony eszkoznek bizonyulnak. E tevékenységek a kozos
problémak 6sszehangolt megkozelitését eredményezték, €s a kiillonbozd orszdgok hatdsagai
kdzott kozvetlen kapcsolattartas alakult ki, valamint sor kertlt a bevalt gyakorlatok cseréjére.
Az emlitett tevékenységek emellett tamogatast nyUjtanak a tagallami hatdsagoknak az Uj
kihivasok kezeléséhez. Példaul az e-végrehajtasi akadémia keretében a tagallamoknak
lehetdséglik nyilt az egylittmiikodésre annak érdekében, hogy magas szinvonalil képzések €s
oktatasi segédanyagok révén folytassanak online vizsgalatokat.

A piacfeligyelet és a tagallami végrehajtas korlatozott személyzeti és penzigyi forrasai
azonban befolyasoljak az elért eredmények szintjét, amint azt a megkérdezettek is jelezték.
Az értekelés sordn megkérdezett érdekelt felek emlitést tettek a nem biztonsadgos termékek
folytatdodo piaci jelenlétérdl, valamint az jonnan felmeriilé kockazatokrdl, példaul az uj,
miiszakilag Osszetett termékek vagy a harmadik orszagokkal folytatott e-kereskedelem

® SWD (2019) 382 A BIZOTTSAG SZOLGALATI MUNKADOKUMENTUMA amely a kdvetkezé
dokumentumot kiséri: A BIZOTTSAG JELENTESE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ
EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK a 2014—
2020 kozotti idészakra vonatkozo fogyasztovédelmi program végrehajtasanak félidds értékelésérol



jelentette kockézatokrél, ami azt igazolja, hogy a piacfeliigyeletnek folyamatosan
alkalmazkodnia kell az uj kihivasokhoz.

A programidészak alatt ugyanakkor nétt a termékbiztonsagba vetett fogyasztdi bizalom. A
kiskereskedok koriilbeliill haromnegyede egyetért azzal, hogy a hatésagok aktivan
figyelemmel kisérik és biztositjak az agazat termékbiztonsagi jogszabalyainak betartasat.

Osszességében elmondhatd, hogy az érdekeltek kedvezének tartottdk a jelenlegi
fogyasztovédelmi program elsdé négy évében végrehajtott intézkedések eredményességét, s
ugyancsak pozitivan itélték meg azt is, hogy e tevékenységek tobbsége milyen eldnyodkkel jart
a tagallamokban.

II. célkitiizés — A fogyasztokat célzo tajékoztatas és szemléletformalas, az ismeretek javitasa,
valamint a fogyasztévédelmi szervezetek tAmogatasa

A fogyasztéi eredménytablak ¢és a piaci tanulmanyok jelent6sen hozzéjarultak a
fogyasztovédelmi politikaval kapcsolatos ismeretek fejlesztéséhez, ami a szakpolitika unios
szinti meggyokeresedéséhez vezetett. A fentiek egylittvéve hasznos eszkozt jelentenek a
nemzeti szintli G6sszehasonlitod teljesitményértékelésekhez. Az értékelés szerint emellett
hatékonynak bizonyult a programbdl az unios szintii fogyasztoi szervezet, a Bureau Européen
des Unions des Consommateurs — BEUCjavara nyujtott tamogatas. A szervezet fontos és
kovetkezetes modon jarult hozza a fogyasztoi érdekek unids szintli képviseletéhez.

Az értékelés ugy itéli meg, hogy a Consumer Champion képzések értékesek, és az érdekelt
felek nagyra értékelik azokat. Az online tanfolyamokat és az interaktiv platformot azonban
nem a varakozasoknak megfeleléen veszik igénybe. A nemzeti szintli fogyasztoi szervezetek
kapacitasa — foként a forrasok hianya miatt — tovabbra is elégtelen. A program keretében
finanszirozott fogyasztdi tudatossagerdsité kampanyok jo eredményeket hoznak, az elért
celok és a kialakitott benyomasok tekinteteben megfelelnek a kampéany-célkitiizéseknek. A
hosszu tava hatasokat azonban nehéz fenntartani.

A fogyasztoi panaszok eurdpai nyilvantartasi rendszere tekintetében a rendeletben szerepld,
érintett célkitiizéssel kapcsolatos célértékek mar teljesiiltek’’. A pozitiv mutatoértékek
ellenére azonban a megkérdezettek azt hangsulyoztdk, hogy a panaszokra vonatkozd
adatszolgaltatdshoz tovabbi erdfeszitésekre van sziikség, valamint ugy itélték meg, hogy a
rendszer tokéletesitésre/modositasra szorul.

Az e célkitlizés elérésének szintjét befolyasold legfontosabb tényezdk gyakran kiilsd
jellegick. A fogyasztokat célzd tdjékoztatds és szemléletformalas terén e tényezok kozé
tartozik a tagallamok rendelkezésre allo csekély létszamu személyzet és a pénzigyi forrasok
korlatozottsdga, valamint az, hogy a fogyasztokat célzd szemléletformalas nem kap elég
helyet a nemzeti tantervekben. A fogyasztovédelmi szervezetek kapacitasépitése terén a
célszervezetek erdforras-korlatai jelentik az eldrehaladast befolyasoldo {6 tényezoket,
amelyeket a képzés biztositdsa onmagaban nem képes megfelelden kezelni.

I11. célkitiizés — Fogyasztoi jogok és jogorvoslat

17 Az ECCRS-hez panaszt benyujto panaszkezelé szervek (70) és orszagok szama (20)” tekintetében
meghatarozott 2020-as célértéket mar 2015-ben meghaladték (73 panaszkezeld szerv 20 orszagbol).
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Az online vitarendezeési platform viszonylag sikeresen veszi r4 a fogyasztdkat a panaszuk
nyilvantartisba vételére. A panaszok széméra vonatkozé 2020-as célérték™® valoszinileg
elérheto.

Ugy latszik, hogy az online vitarendezési platformnak az a fé elénye, hogy a platform révén a
megkeresett kereskedok gyakran nem hivatalos Uton, kozvetleniil, alternativ vitarendezési
rendszer bevonasa nélkul, az érintett fogyasztokkal rendezik a problémat. Az unios felmérési
adatok alapjan pozitiv tendenciak figyelhet6k meg az alternativ vitarendezés hozzaférhet6sége
¢s a fogyasztok elégedettsége tekintetében. Ezek valdszinlileg azt tiikrozik, hogy a
tagallamokban folyamatosan erdfeszitéseket tesznek az alternativ vitarendezési rendszerek
javitasara, valamint arra, hogy szélesebb kdrben ismerjék el az alternativ vitarendezést
hatékony jogorvoslati eszkozként.

A magatartasi vizsgalatok, amelyek azt vizsgaljak, hogy a valodi fogyasztok hogyan
érintkeznek a valddi vallalkozasokkal a valds piacokon, szintén alapvet6 eszkozei a tényeken
alapulé politikai dontéshozatal tdmogatasanak, és Kkiegészitik a jogi €s gazdasagi
vizsgélatokbol szarmaz6 ismereteket. Az érdekeltek azonban gy vélik, hogy a politikai
dontéshozok nem hasznositjadk megfeleléen ezeket a vizsgalatokat, illetve hogy a
vizsgalatokat jobban lehetne népszeriisiteni. Tobb vizsgalatot kozvetleniil becsatornaztak az
unids fogyasztovédelmi kezdeményezések kidolgozasaba, és a vizsgalatok gyakorlati értékét
az érdekelt felek is megerdsitették.

1V. célkitiizés: Fogyasztoi jogok érvényesitése

Az értékelés azt mutatta, hogy jelentds eldrelépés tortént a IV. célkitiizés megvalositasa terén.
Ezt az is alatdmasztja, hogy komoly eredmények szilettek a programban meghatarozott
célérték tobbségének elérése terén. A finanszirozott tevékenységek jol kiegészitik egymast, és
nagyrészt eredményesen segitik eld a fogyasztoi jogok érvényesitését a nemzeti végrehajtd
szervek kozotti egyiittmiikodés erdsitése és a fogyasztok tandcsadassal torténd tamogatasa
réveén.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodési halozathoz kapcesolodo tevékenységek jelentdsége nott, €s
javulas kovetkezett be a halézat céljanak elérése tekintetében. Mindazonaltal tovabbra is
eltérések mutatkoznak a tagallamok kozott a fogyasztovédelmi egyiittmiikodési rendszer
igénybevétele, valamint az jogérvényesités iranti megkeresések megfogalmazasa tekinteteben.

A végrehajtassal foglalkozo6 tisztviselok cseréje nagyra értékelt tevékenység, amelyben egyre
tobben vesznek részt, de a részvétel egyenlétleniil oszlik meg a tagallamok kozott. A részt
vevé tisztviseloket alkalmazo nemzeti hatosagok az e-végrehajtasi akadémia eredményességet
is nagyra értékelték, bar az elsd évben a tervezettnél kisebb mértékben vettek részt a
miikddésében, kiillondsen a webalapti modulokban.

A fogyasztovédelmi egylittmiikddési halozat teljesitménye eredményesnek tekinthetd, és a
legfrissebb konkrét értékelés a haldézat mindségét és iddszerliségét is pozitivan itélte meg,
annak ellenére, hogy a kiilonb6z6 tagallamok eurdpai fogyasztovédelmi kozpontjai kOzOtt
eltérések tapasztalhatok. Az eurdpai fogyasztovédelmi kdzpontok szamara tovabbra is a
lathatdsag jelenti a legnagyobb kihivast.

'® Az online vitarendezési platformon kezelt iigyek szamara vonatkoz6 2020-as célérték 100 000 iigy, szemben
az alapid@szakban (2010-ben) meglévé 17 500 tiggyel; mivel 2017-ben 55 002 ugyet kezeltek az online
vitarendezési platformon, ez a tendencia — ha folytatodik — varhatoan lehet6vé teszi a 2020-ra kitiizott célérték
elérését.
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Az értékelés soran folytatott konzultacié azt jelzi, hogy a fogyasztovédelmi program
keretében végzett tevékenységek végrehajtasaval parhuzamosan a fogyasztok egyre inkabb
biznak abban, hogy a hatdsagok védik a jogaikat, valamint hogy a kiskereskeddk tiszteletben
tartjak a fogyasztoi jogokat. Ez egybevag azzal, hogy a fogyasztok a problémak kismértékii
csokkenését tapasztaltdk. A kiskeresked6k kétharmada gy véli, hogy a hatdsagok aktivan
figyelemmel kisérik és biztositjak az adgazat termékbiztonsagi jogszabalyainak betartasat. Ez
az arany azonban csokkent az elmult években.

A tagallami fogyasztovédelmi hatdsagok korlatozott személyzeti és pénziigyi forrasait tekintik
a program célkitiizéséhez kapcsolddd eredmények szintjét befolyasold kulcstényezének. A
tovabbi kulcsfontossaghi tényezOk kozé tartozik a termékek és szolgaltatasok gyors
innovacidja, valamint ide sorolhatok az olyan Uj forgalmazasi csatornak is, amelyek
megnehezitik a hatékony fogyasztovédelmet. Bar ezek a fejlemények szdmos elénnyel jarnak
a fogyasztok és a vallalkozasok szamara, ezzel annak is ndvekszik a kockazata, hogy széles
kdrben megsértik a fogyasztok jogait, és nehézségek jelentkeznek a fogyasztok jogainak
érvényesitése terén. A fogyasztdi jogok hatékony érvényesitése képezte az Eurdpai Bizottsag
altal inditott ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” elnevezésii program az egyik
kodzponti elemét.

4.2. Hatékonysag

Az értékelés soran 0sszegyljtott korlatozott bizonyitékok, valamint az érdekelt felektdl kapott
visszajelzések alapjan ugy tlnik, hogy a programtevékenységek koltségei és az azokhoz
kapcsolodo eldnyok nagyrészt aranyosak. Ami a konkrét tevékenységek hatékonysagat illeti,
a részt vevo hatdsagok és a fogyasztdi szervezetek kiilonosen a halozati értekezletek és
rendezvények esetében értékelik ugy, hogy ezek a tevékenységek a korlatozott eréforrasok
ellenére igen kedvezd eredményeket értek el. Ezek kozé tartozik a jobb koordinécid, a
kdlcsonos tanulds és a bevalt gyakorlatok cseréje az unios fogyasztovédelmi politika
kiilonbozo teriiletein.

Az értékelés azt mutatta, hogy az intézmények és a kedvezmeényezettek kapacitasanak javitasa
hozzajarult a program keretében végzett tevékenységek hatékonysdganak ndveléséhez.
Amennyiben nem ez volt a helyzet, az érdekelt felek rendszeresen emlitették az egyes nemzeti
hatdsadgok és fogyasztovédelmi szervezetek rendelkezésére all6 korlatozott emberi és
pénziigyi erb6forrasokat szamos programintézkedés hatékonysaganak kulcsfontossagu
korlatozé tényezdjeként.

Intézkedéseket hoztak a szabalyok és eljarasok egyszeriisitésére. Ezek kozé tartozik a
javaslatok benyujtasara és értékelésére, a tdmogatdsok kezelésére, az e-ellendrzésre és e-
jelentéstételre szolgalé elektronikus eszkdzok hasznélata. Ez a fejlesztés az eszkdzok
tervezése és kiprobalasa miatt ugyan kezdetben er6forras-igényes, a palydzok és a
kedvezményezettek elégedettsége igazolja ezeket az erdfeszitéseket, a kovetkezd években
pedig pénzigyi elényre is lehet szamitani. A megkérdezett érdekelt felek mindazonéltal
tovabbi egyszerisitési lehetOséget lattak a palyazati eljarasok (59 %), a jelentéstételi
kovetelmenyek (54 %) és a programiranyitas (47 %) tekintetében. Az érdekelt felektdl kapott
visszajelzések azt is hangstlyoztak, hogy erételjes koordinaciora van szilkség a Bizottsag
szolgélatai és a CHAFEA végrehajto ligynokség kozott.
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4.3. Relevancia

A 2014-2020 kozotti idoszakra vonatkozd fogyasztévédelmi program négy célkitlizése és
prioritasa tovabbra is relevans és megfelel a fogyasztok és az érdekelt felek (fogyasztdi
szervezetek, tagallami hatosagok, Uzleti szervezetek stb.) szikségleteinek. A négy egyedi
célkitlizés és a tizenegy egyedi intézkedés eldsegiti, hogy jobban dsszpontositsak a program
intézkedéseit, valamint azt, hogy elkeriiljék a kiilonboz6 célkitiizések kodzotti atfedéseket és
esetleges parhuzamossagokat. Ezek az egyedi intézkedések ugyanakkor kellden rugalmasak
ahhoz, hogy szinergiat lehessen kialakitani azokban az esetekben, ahol erre nyilvanval6an
szlikség van. Peldaul az e-végrehajtasi akadémia a végrehajtassal foglalkozé tisztviselbket és
a termékbiztonsagért felelds tisztviseldket is lefedte.

A program elég rugalmas ahhoz, hogy figyelembe vegye a valtozd piaci kérdéseket és a
kedvezményezettek Uj szikségleteit.

4.4. Koherencia

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé fogyasztovédelmi program keretén belll a
kiilonbozé intézkedések koherensek ¢€s egyiittesen mikodnek. A kialakitdsuk révén
minimalisra csdkkentek a programtevékenységek kozotti atfedesek és kovetkezetlenségek egy
olyan, négy egyedi célkitizésbdl allo struktira (vagy ,,fa”) alkalmazasdnak kdészonhetden,
amelyhez tizenegy egyedi célkitlizés kapcsolodik, ezek keretében pedig kortilbeliil 30 6
tevékenységet finansziroznak. Az értékelés a végrehajtott intézkedések/tevékenységek
elemzése soran nem tart fel atfedéseket és parhuzamossagokat. Az érdekelt felekt6l kapott
visszajelzések megerdsitették ezt.

A megkérdezettek ugy Vélték, hogy a 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozd
fogyasztovédelmi program nagyrészt koherens az eurdpai fogyasztougyi stratégidban foglalt
altalanos unios fogyasztovédelmi politikaval, valamint mas unids programokkal és a
fogyasztok szempontjabdl relevans egyéb politikdkkal, példaul a digitélis egységes piaci
stratégidval, az energiaunioval és a korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési tervvel.

4.5. Unios hozzaadott érték, kiegészito jelleg és fenntarthatosag

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozo fogyasztovédelmi program Osszességében magas
uniés hozzaadott értékkel rendelkezik. A megkérdezett nemzeti érdekelt felek 93 %-a
kulcsszerepet tulajdonitott a fogyasztovédelmi programnak a fogyasztovédelmi politika és a
fogyasztovédelmi eredmények megvalositasa terén, tovabbd megerdsitette, hogy a program
mérsékelt vagy jelentds hatast gyakorol a fogyasztokkal kapcsolatos nemzeti politikak
fejlesztésére.

Egy ilyen unios fellépés megsziintetése vagy visszavonasa azt jelentené, hogy elszalasztjuk a
lehetdséget annak igazoldsara, hogy az egységes piac ¢és altalaban véve az Unid nagy
jelent6ségii az atlagos polgarok szamara. Unids fellépés hianyaban a korméanyoknak vagy
tobb erdforrast kellene forditaniuk a hazai eréfeszitésekre, vagy végiil forrasok hidnyaban
nem frissitenék vagy érvényesitenék a szabalyokat, illetve kiilonb6zé moddokon frissitenék
vagy érvényesitenék azokat, ami karos volna az egyseges piacon belili jogbiztonsag és
jogharmonizacid szempontjabol. Az unids szintli tamogatas megsziintetése azzal a kockazattal
jarna, hogy tovabbra is jelentds eltérések mutatkoznak a fogyasztok képviselete, az dket célzod
szemeletformalas és tajékoztatas terén, valamint negativ megitélés alakul ki az Unidval
kapcsolatban.
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5. KOVETKEZTETESEK ES TOVABBI LEPESEK

A fogyasztovédelmi program dontd szerepet jatszik az unids fogyasztovédelmi politika
megerdsitésében, valamint az eurdpai fogyasztok és az érdekelt felek javat szolgald konkrét
intézkedések megvaldsitasaban.

A 2014-2020 kozotti idoszakra vonatkozd fogyasztovédelmi program félidés értékelésérol
sz016 ezen jelentés megerdsiti, hogy a program fontos annak eldsegitéséhez, hogy az Eurdpai
Uni6 egész teriiletén egységes szintli fogyasztovédelem valosuljon meg, ¢s novekedjen az
egységes piacon kulcsszerepet jatszo fogyasztok mozgastere.

Mivel a fogyasztovédelmi problémék egyre inkabb hatarokon atnyuld dimenziét nyernek,
vagy akar unids jelleglivé valnak, a program az eurdpai fogyasztok koherens és kovetkezetes
védelmét biztositd intézkedések finanszirozasa révén is hozzaadott értéket képvisel.

Mivel a gazdasagunkat érint6 valtozasok — kulléndsen a piac fokozodo digitalizalédasa miatt —
egyre intenzivebbé valnak, a kovetkezd wuniés fogyasztovédelmi programnak
reakcioképesebbé kell valnia, és arra is képesnek kell lennie, hogy vélaszt adjon a gyors
valtozasokra. A Bizottsag figyelembe vette ezeket a megallapitasokat a kovetkezd tobbéves
pénziigyi keret és a jovébeli unids finanszirozasi programok eldkészitése soran.
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