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1. JZANGA IR BENDROJI INFORMACIJA

Pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 169 straipsnj ES privalo padéti uztikrinti
vartotojy sveikata, saugg ir ekonominius interesus imdamasi veiksmy vartotojy apsaugos
srityje ir atsizvelgti | vartotojy apsaugos reikalavimus nustatydama ir jgyvendindama Kkity
sri¢iy Sajungos politika ir veikla. To galima pasiekti padedant sukurti tinkamai veikiancig
vidaus rinka, kuri yra vienodai naudinga ir vartotojams, ir verslui. Be to, ES gali priimti
priemones, kuriomis remiama, papildoma ir stebima nacionaliniu lygmeniu vykdoma politika,
sickdama propaguoti su informacija ir Svietimu susijusias vartotojy teises ir teis¢ burtis ]
organizacijas.

ES nustaté vartotojy teises ir politikg, skirta Siam tikslui pasiekti priimant horizontaligsias
priemones ar konkreciam sektoriui skirtus teisés aktus. Prie naujausiy veiksmy, skirty
uztikrinti, kad $i sistema biity nuolat atnaujinama ir pritaikoma prie besikei¢ian¢iy rinky,
priskiriama Reglamento dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje® perziira, taip pat
vartotojy ir rinkodaros teisés tinkamumo patikraz; po Siy veiksmy 2018 m. balandzio mén.

buvo priimtas dokumenty rinkinys ,,Naujos galimybés vartotojams>,

Siy prioritety praktinis jgyvendinimas grindZiamas finansavimu i§ ES biudZeto, skiriamu
pagal daugiamete vartotojy 2014-2020 m. programa’. 2014-2020 m. programai skirta
188,8 mIn. EUR suma. Si programa buvo priimta siekiant padéti jgyvendinti Komisijos
komunikate ,,Europos vartotojy darbotvarké pasitikéjimui ir ekonomikos augimui skatinti®
nustatytus politikos prioritetus. Reglamento 13 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad Komisija
Europos Parlamentui ir Tarybai teikia programos laikotarpio vidurio vertinimo ataskaitg.

Reglamente nustatytas bendras programos tikslas — ,,jgyvendinant bendrg paZangaus,
tvaraus ir integracinio augimo strategija uZtikrinti auks$ta vartotojy apsaugos lygj, suteikti
galiy vartotojams ir uztikrinti centrinj vartotojy vaidmenj vidaus rinkoje. Sio Programos tikslo
bus siekiama padedant uZztikrinti vartotojy sveikatos, saugos ir teisiniy bei ekonominiy
interesy apsauga, taip pat skatinant jy teis¢ i informacijg, Svietimg ir biiti organizuotais, kad
biity apsaugoti jy interesai, ir remiant tokiy vartotojy interesy jtraukima j kity sri¢iy politika.
Programa papildoma, remiama ir stebima valstybiy nariy politika.*

Programa grindziama pagal ankstesn¢ programa, apimanciag 2017-2013 m. laikotarpie,
finansuotais veiksmais. Ja uZtikrinamas sklandus peréjimas ir daugiameciy priemoniy
testinumas atsizvelgiant | ankstesnés programos pasiekty laiméjimy bei sri¢iy, kurioms reikia
skirti daugiau démesio, laikotarpio vidurio vertinima.

Igyvendinant vartotojy 20142020 m. programa nuo 2014 m. pabaigos taip pat atsizvelgiama
] gaires, pateiktas Siais Komisijos prioritetais: stipresné ir teisingesné vidaus rinka, sujungta
bendroji skaitmeniné rinka ir atsparesné energetikos sgjunga. Be to, programa remiamas

12017 m. gruodzio 12 d. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo,
kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=LT

2 https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf

® http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435

* Vartotojy 2014-2020 m. programa buvo nustatyta 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 254/2014.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/?uri=CEL EX%3A32014R0254

® COM/2012/0225 final

® 2006 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 1926/2006/EB dél Bendrijos veiksmy
programos vartotojy politikos srityje sukfirimo(2007—2013 m.) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=L EGISSUM%3AI32052
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vartotojams svarbios politikos jnaSas ] tvaraus vartojimo ir (arba) ziedinés ekonomikos

iniciatyvas, ypac remiantis ES Ziedinés ekonomikos veiksmy planu7.

2. VERTINIMO APIMTIS, TIKSLAS IR METODIKA

2.1. Vertinimo apimtis ir tikslas

Vartotojy 2014-2020 m. programos laikotarpio vidurio vertinimo tikslas — jvertinti, kaip
pasiekti visy programos priemoniy tikslai, taip pat padétj, susijusiag su jos 4 straipsnyje
nustatyty reikalavimus atitinkanciy veiksmy ir I priede nurodyty konkreciy veiksmy
igyvendinimu. Atliekant §] vertinimg tiriamas 1éSy paskirstymas naudos gavéjams, iStekliy
naudojimo efektyvumas ir programos europiné pridétiné verté, atsizvelgiant j pokycius
vartotojy apsaugos srityje ir kitos vartotojams svarbios ES politikos pokycCius, siekiant
parengti sprendimg dél veiksmy atnaujinimo, keitimo ar sustabdymo. | preliminarias
vertinimo iSvadas buvo atsizvelgta rengiant pasitilyma dél bendrosios rinkos programos,
skirtos kitai DFP®,

Atliekant vertinimg taip pat buvo aptariamos supaprastinimo galimybés, vidinis ir i$0rinis
programos nuoseklumas, jskaitant galimg saveika su kitomis ES programomis ir (arba) jy
papildomuma, tolesnis visy tiksly aktualumas ir priemoniy indélis jgyvendinant Sgjungos
pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo prioritetus. Programos ilgalaikis poveikis ir
rezultaty tvarumas buvo jvertinti tiek, kiek pagrista atsizvelgiant j tai, jog programa vis dar
igyvendinama, siekiant parengti sprendima dél galimo paskesnés programos atnaujinimo,
pakeitimo arba sustabdymo atsizvelgiant j apimtj, pobudj ir iSlaidas.

Atliekant vertinimg nagrinéjama, kaip programa jgyvendinama visose ES valstybése narése
(atsizvelgiant ] jstojimo dieng), taip pat Norvegijoje ir Islandijoje. Vertinimo laikotarpis —
atitinkamas laikotarpis nuo 2014 iki 2017 m.

2.2. Metodika ir apribojimai

Vertinimas buvo atliktas 2017 m. spalio mén. — 2018 m. balandZio mén. Prie $ios ataskaitos
pridedamas Komisijos tarnyby darbinis dokumentas, kuriame remiamasi iSorés rangovo
atlikto tyrimo duomenimis®.

Siekiant atlikti §j vertinimg buvo renkama, perzitirima ir apdorojama daug jvairiy ataskaity,
mokslinés literatiiros ir kity dokumenty apie veiksmus ir veikla, finansuojamus pagal
vartotojy programg. Siekiant uztikrinti, kad buty kuo placiau atsizvelgta ] interesus, atliekant
vertinimg buvo konsultuojamasi su jvairiausiais suinteresuotaisiais subjektais. 2018 m. sausio
10 d. — 2018 m. kovo 9 d. vyko vieSos konsultacijos, kuriy metu buvo konsultuojamasi dél ES

! KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUI, TARYBAI, EUROPOS EKONOMIKOS IR
SOCIALINIU REIKALY KOMITETUI IR REGIONU KOMITETUI Uzdaro ciklo kirimas. ES Ziedinés
ekonomikos veiksmy planas, COM/2015/0614 final https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/L T/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614

8 Pasitlymas d¢l EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO dé¢l bendrosios rinkos,
jmoniy, jskaitant mazas ir vidutinio dydzio jmones, konkurencingumo ir Europos statistikos programos,
kuriuo panaikinami Reglamentai (ES) Nr. 99/2013, (ES) Nr. 1287/2013, (ES) Nr. 254/2014, (ES)

Nr. 258/2014, (ES) Nr. 652/2014 ir (ES) Nr. 2017/826.

COM/2018/441 final - 2018/0231 (COD) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441

° Paskelbta 2019 m. sausio 18 d. https:/publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-
22b0-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX:52018PC0441
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX:52018PC0441
https://publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en
https://publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71a1/language-en

1éSy investicijy, moksliniy tyrimy ir inovacijy, MV] ir bendrosios rinkos srityje rengiant
finansavimo programas po 2020 m.

Vertinimo metu dauguma finansuojamy veiksmy buvo dar tik pradéti jgyvendinti, todel
pateikta nedaug duomeny apie veiksmy rezultatus ir programos poveikj. Todél atliekant
programos laikotarpio vidurio vertinimg daugiausia buvo remiamasi suinteresuotyjy subjekty
pateiktais programos jgyvendinimo vertinimais ir veiksmy, finansuojamy pagal vartotojy
programa, rezultatais.

Jei buvo jmanoma, i§ pokalbiy padarytos iSvados taikant trianguliacijag buvo derinamos su
rezultaty ir veiksmy kiekybine analize. Analizuojant vertinimo klausimus tiek, kiek jmanoma,
buvo atsizvelgta j palyginimg su pradine padétimi (ankstesnio programavimo laikotarpio

pabaiga).
3. PAGRINDINIAI PROGRAMOS ELEMENTALI IR IGYVENDINIMAS

3.1. Konkretiis programos tikslai ir reikalavimus atitinkantys veiksmai

Norint pasiekti bendrajj vartotojy programos tikslg reglamento 3 straipsnyje nustatyti keturi
konkretus tikslai, kurie pasiekiami jvairiais toliau nurodytais reikalavimus atitinkanciais
veiksmais.

I konkretus tikslas. Sauga. Pagal §j konkrety tikslg programa sickiama remti ir didinti
produkty saugg vykdant veiksmingg rinkos priezitirg visoje Sajungoje. Siekti Sio tikslo padeda
Sie reikalavimus atitinkantys vartotojy programos veiksmai:

e mokslinés konsultacijos ir rizikos analiz¢, susijusios su vartotojy sveikata ir sauga ne
maisto produkty ir paslaugy srityje, jskaitant paramg nepriklausomy moksliniy
komitety, jsteigty Sprendimu 2008/721/EB, atliekamoms funkcijoms;

e rinkos priezitros ir vykdymo uztikrinimo veiksmy produkty saugos srityje
koordinavimas atsizvelgiant j Direktyva 2001/95/EB ir veiksmai, kuriais siekiama
gerinti vartotojams skirty paslaugy sauga; ir

e kosmetikos gaminiy duomeny baziy administravimas ir tolesnis plétojimas.

Kiekvienas 1§ pirmiau nurodyty veiksmy atliekamas vykdant konkrecig veikla, finansuojama
pagal vartotojy programg. Pagrindiné veikla, finansuojama pagal I tiksla, yra:

e skubiy praneSimy apie pavojingus ne maisto produktus sistema (RAPEX);

e bendrieji bendradarbiavimo ir vykdymo uZtikrinimo veiksmai vartotojams skirty ne
maisto produkty saugos srityje;

e saugg uztikrinanciy pareiginy mainai produkty saugos srityje; ir

e ES kosmetikos gaminiy duomeny bazés (kosmetikos gaminiy ingredienty duomeny
bazé, praneSimy apie kosmetikos gaminius portalas).

Il konkretus tikslas. Vartotoju informavimas ir Svietimas bei parama vartotojy
organizacijoms. Pagal §] konkrety tikslg programa siekiama gerinti vartotojy Svietima,
informavimg ir savo teisiy iSmanymag, plétoti vartotojy reikaly politikai skirtg faktiniy
duomeny baze ir teikti parama vartotojy organizacijoms, taip pat atsizvelgiant | ypatingus
paZzeidZziamy vartotojy poreikius. II tikslo siekti padeda Sie reikalavimus atitinkantys
veiksmai:

192001 m. gruodzio 3 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/95/EB dél bendros gaminiy saugos
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/ALL/?uri=CEL EX%3A32001L 0095
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e vartotojams poveikj daranciy sri¢iy politikai formuoti, pazangioms ir tikslinéms
taisykléms rengti ir galimiems rinkos veikimo sutrikimams ar vartotojy poreikiy
poky¢iams nustatyti skirtos faktiniy duomeny bazés, kuri yra vartotojy politikos
rengimo pagrindas, kirimas ir galimybiy ja naudotis gerinimas, kad biity galima
nustatyti vartotojams problemiskiausias sritis, ir integruoti vartotojy interesy aspekta i
kitas Sgjungos politikos sritis;

e parama finansuojant Sagjungos lygio vartotojy organizacijas ir stiprinant Sajungos,
nacionalinio ir regiony lygio vartotojy organizacijy gebéjimus, didinant skaidruma bei
intensyvinant keitimasi geriausia praktika ir ekspertinémis ziniomis;

e vartotojy rinky ir vartotojams teikiamos informacijos skaidrumo didinimas uztikrinant,
kad vartotojai turéty palyginamus, patikimus ir lengvai prieinamus duomenis, jskaitant
tarpvalstybiniais atvejais, kurie padéty jiems palyginti ne tik kainas, bet ir prekiy bei
paslaugy kokybe ir tvarumag; ir

e vartotojy Svietimo visg gyvenimg gerinimas, ypatinga démesj skiriant pazeidziamiems
vartotojams.

Kiekvienas i§ pirmiau nurodyty veiksmy jgyvendinamas vykdant konkre¢ig veikla,
finansuojamg pagal vartotojy programg. Pagrindiné veikla, finansuojama pagal Il tiksla, yra:

e vartotojy rezultaty suvestinés' ir tyrimai (vartotojy salygy rezultaty suvestiné ir
vartotojy rinky rezultaty suvesting);

vartotojy rinkos tyrimailz;

vartotojy organizacijy gebéjimy stiprinimas (projektas ,,Consumer Champion®);
parama ES lygmens vartotojy organizacijoms;

ES vartotojy informavimo ir (arba) informuotumo didinimo kampanijos;

Europos vartotojy skundy registracijos sistema (EVSRS) ir susijusios paramos
priemonegs; ir

e ES vartotojy Svietimo iStekliai (projektas ,,Consumer Classroom).

III konkretus tikslas. Teisés ir teisiy gynimas. Programa siekiama plétoti ir stiprinti
vartotojy teises, visy pirma vykdant paZzangaus reglamentavimo veiklg ir gerinant galimybes
naudotis paprastomis, veiksmingomis, tikslingomis ir nebrangiomis teisiy gynimo
priemonémis, jskaitant alternatyvy gincy sprendimg. Siekti Sio tikslo padeda Sie reikalavimus
atitinkantys vartotojy programos veiksmai:

e vartotojy apsaugos teisés akty ir kity reguliavimo iniciatyvy rengimas Komisijoje, jy
perkélimo ] nacionaling teis¢ valstybése narése stebésena ir vélesnis poveikio
vertinimas, bendro reguliavimo ir savireguliavimo iniciatyvy skatinimas, taip pat
realaus ty iniciatyvy poveikio vartotojy rinkoms stebésena; ir

e palankesniy salygy vartotojams naudotis gincy sprendimo mechanizmais, ypac
alternatyviomis gin¢y sprendimo priemonémis, sudarymas, be kita ko, pasitelkiant
Sajungos masto interneting sistemg ir nacionaliniy alternatyvaus gin¢y sprendimo
subjekty tinklus, daug démesio skiriant pazeidziamy vartotojy poreikius ir teises
atitinkanc¢ioms priemonéms; vartotojams skirty gincy sprendimo mechanizmy veikimo

v —

keiciantis valstybése narése esama geriausia praktika ir patirtimi.

Y https://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-
scoreboards_It

12 hitps://ec.europa.eul/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-
studies It
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Kiekvienas i§ pirmiau nurodyty veiksmy atlickamas vykdant konkrecig veikla, finansuojama
pagal vartotojy programg. Pagrindiné veikla, finansuojama pagal III tikslg, yra:

e clgsenos tyrimai (pvz., dél vartotojy priimamy sprendimy, susijusiy su draudimo
paslaugomis; dél interneto platformy skaidrumo; dél reklamos rinkos praktikos
internetiniuose socialiniuose tinkluose);

e kiti ES vartotojy politikos tyrimai (pvz., vertinimai, vykdymo uztikrinimo institucijy
jgaliojimy taikant Reglamentg dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje
(BVAS) tyrimas);

e auksciausiojo lygio susitikimo vartotojy klausimais organizavimas;

e Pilieciy energetikos forumo organizavimas;

e clektroninio gincy sprendimo (EGS) platformos prieziiira ir administravimas; ir

e komunikacijos kampanijos ir veiksmai, susij¢ su alternatyviu gincy sprendimu
ir (arba) EGS.

IV Kkonkretus tikslas. Vykdymo uZtikrinimas. Juo sieckiama remti vartotojy teisiy
uztikrinimg stiprinant nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy bendradarbiavima ir teikiant
konsultacijas vartotojams. IV tikslo siekti padeda Sie du reikalavimus atitinkantys vartotojy
programos veiksmai:

e prieziiiros ir vykdymo uztikrinimo veiksmy koordinavimas atsizvelgiant | Reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004; ir

e finansiniai jnasai, skirti bendriems veiksmams, vykdomiems kartu su vieSosiomis arba
ne pelno jstaigomis, susijungusiomis Sajungoje ] tinklus, teikian¢ius informacijg ir
pagalba vartotojams, kad jie galéty naudotis savo teisémis ir atitinkamais gincy
sprendimo biidais, jskaitant neteisminio gincy elektroninio sprendimo btidus (Europos
vartotojy centry tinklas).

Kiekvienas i§ pirmiau nurodyty veiksmy atlickamas vykdant konkrecig veiklg, finansuojamg
pagal vartotojy programg. Pagrindiné veikla, finansuojama pagal IV tiksla, yra:

e bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) tinklas, jskaitant BVAS sistema
ir bendrus vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimo veiksmus;

vykdyma uZtikrinanciy pareigiiny mainai pagal BVAS;

vykdyma uZtikrinanciy pareigiiny mokymai (,,E. vykdymo uZtikrinimo akademija®);
finansiné parama Europos vartotojy centry tinklui (EVC tinklui) ir

EVC tinklo mokymai.

3.2. Programos valdymas ir naudos gavéjai

Programa jgyvendinama vykdant metines darbo programas, kurias priima Komisija,
padedama i§ valstybiy nariy atstovy sudaryto patariamojo komiteto®. Kiekvienoje metin¢je
darbo programoje nustatyti veiksmai, kuriy reikia imtis atitinkamais metais, ir, be kita ko,
kiekvienam veiksmui skiriami finansiniai iStekliai, taip pat atrankos ir sutarties sudarymo
kriterijai léSoms skirti. Veiksmai daugiausia jgyvendinami skelbiant kvietimus dalyvauti
konkurse ir kvietimus teikti pasitilymus.

Liuksemburge jsteigta vykdomoji jstaiga— Vartotojy, sveikatos, Zemés ikio ir maisto
programy vykdomoji jstaiga (CHAFEA)'™ — nuo 2008 m. jgyvendina svarbig daugiameéiy

13 K omitetas yra patariamasis komitetas, kaip apibréta Reglamente (ES) Nr. 182/2011
“ Daugiau informacijos apie vykdomaja jstaiga galite rasti ¢ia: http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html
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programy dalj. D¢l kiekvienos metinés darbo programos §i jstaiga ir Komisija susitaria,
kokius programos veiksmus jgyvendins jstaiga.

Dotacijy gavéjai, subjektai, su kuriais sudaromos pirkimo sutartys, ir naudos gavéjai pagal
bendrus veiksmus yra vieSosios jstaigos, privacios ne pelno organizacijos ir privatis subjektai
visose ES valstybése narése. Prie tiksliniy grupiy priskiriamos vartotojy apsaugos valdzios
institucijos ir kiti atsakingi subjektai, pareigiinai, atsakingi uz vartotojy apsaugos teisé€s akty
vykdymo uztikrinima (pvz., pareigiiny mainai), Europos vartotojy organizacijos, aukstojo
mokslo institucijos, studentai ar mokytojai.

3.3. Programos biudZetas ir jgyvendinimo eiga

Vartotojy 2014-2020 m. programa vis dar jgyvendinama: buvo pasiekta dauguma susijusiy
2014, 2015, 2016 ir 2017 m. tiksliniy veiklos rodikliy. 2014, 2015, 2016 ir 2017 m. metinés
darbo programos, kuriy biudzetas yra atitinkamai 21,9 min. EUR, 22,5 min. EUR,
23,7 min. EUR ir 24,7 min. EUR buvo jvykdytos, o galutinis jgyvendinimo rodiklis yra
atitinkamai 98,3 %, 99 %, 99,52 % ir 94,4 %*°. Darbo programos buvo jgyvendinamos taip,
kaip planuota, i§skyrus tai, kad valstybiy nariy institucijos panaudojo maziau biudzeto 1ésy,
nei numatyta, ir likutis buvo skirtas informuotumo didinimo kampanijoms. Laikotarpio
viduryje reglamento I priede nustatyti konkretis veiksmai vykdomi tinkamai. Tik nedaug
konkreciy veiksmy dar nejgyvendinti arba jgyvendinti tik i§ dalies.

e I konkretus tikslas. Produkty sauga

I§ programai 2014-2017 m. skirty 1éSy 13,1 min. EUR (14 %) buvo iSleista veiklai, susijusiai
su I konkreciu tikslu. Veikla, kuriai skirta daugiausia 1éSy — bendrieji bendradarbiavimo ir
vykdymo uztikrinimo veiksmai ne maisto produkty saugos srityje (6,2 mIn. EUR arba 47 %
pagal I tikslg paskirty 1€8y). Apie 2,9 miIn. EUR (22 % pagal 1 tikslg paskirty 1éSy) buvo skirta
RAPEX. Veikla, kurios biudZetas maziausias (nejskaitant tinkly kiirimo ir renginiy ar kitos
papildomos veiklos) — pareigiiny mainai produkty saugos srityje (3 % pagal I tikslg paskirty
1€sy).

e II konkretus tikslas. Vartotojy informavimas ir Svietimas bei parama vartotoju
organizacijoms

IS programai 2014-2017 m. skirty 1éSy 35,1 min. EUR (37 %) buvo isleista veikloms,
susijusioms su II konkre¢iu tikslu. Veikla, kuriai 2014-2017 m. paskirta daugiausia 1&8y — ES
vartotojy informavimo ir informuotumo didinimo kampanijos (9,0 min. EUR); $iai veiklai
skirtos leéSos sudare 26 % pagal 1II tikslg paskirty 1éSy. Vartotojy rezultaty suvestinés ir tyrimai
(8,9 mIn. EUR) ir parama ES lygmens vartotojy organizacijoms (6,0 min. EUR) uzima
atitinkamai antrg ir trecig vietas pagal skirty 1€Sy sumg. Veikla, kuriai skirta maziausiai 1€Sy
(nejskaitant tinkly kiirimo ir renginiy ar kitos papildomos veiklos) — Europos vartotojy skundy
registracijos sistema (EVSRS) (2 % pagal II tikslg skirty 1€3y).

o III konkretus tikslas. Vartotoju teisés ir teisiy gynimas

IS vartotojy programai 2014-2017 m. skirty 1ésy 13,0 min. EUR (14 %) buvo isleista
veiksmams, susijusiems su III konkrec¢iu tikslu.

47 % 1é8y, paskirty pagal III tikslg, konkreciai susijusios su elektroniniu ir (arba) alternatyviu
gincy sprendimu (EGS ir (arba) AGS): veikla, kuriai pagal §] tikslg skirta daugiausia
finansavimo — EGS platformos priezitira, administravimas (apie 3,0 min. EUR) ir

152019 m. vis dar vykdomas 2018 m. biudzetas.



komunikacijos kampanijos ir skatinimo veiksmai, susij¢ su EGS ir (arba) AGS (apie
3,1 min. EUR). Elgsenos tyrimams (2,4 min. EUR) ir kitiems ES vartotojy tyrimams
(1,9 min. EUR) taip pat skirta reikSminga pagal III tikslg skirty 1Sy dalis. Veikla, kuriai
2014-2017 m. skirta maziausiai finansavimo — auksSc¢iausiojo lygio susitikimas vartotojy
klausimais (7 % pagal 111 tiksla skirty 1ésy) ir pilieciy energetikos forumas (0,4 %).

e IV konkretus tikslas. Vykdymo uZtikrinimas

I$ vartotojy programai 2014-2017 m. skirty 1éSy 30,2 mIn. EUR (31 %) buvo isleista veiklai,
susijusiai su IV konkreciu tikslu.

Veikla, kuriai skirtas didziausias finansavimas — EVC tinklas. EVC tinklui, kuriam skirta apie
24,8 min. EUR 1¢8y, 2014-2017 m. iSleista 82 % finansavimo pagal vartotojy programos IV
tikslg. Kita veikla, kuriai skirta daugiausia 1éSy — BVAS tinklas (7 % pagal 1V tikslg skirty
1¢8y) ir vykdyma uztikrinanéiy pareigiiny mokymas projekto ,,E. vykdymo uztikrinimo
akademija“ sistemoje (5 % pagal IV tiksla skirty 1é8y). Veikla, kuriai skirta maziausiai 1ésy
(nejskaitant kitos papildomos veiklos), susijusi su vykdymg uztikrinan¢iy pareigiiny mainais
(1 % pagal 1V tikslg skirty 1é8y).

e Kompleksiné veikla

Apie 4% biudzeto jtraukta j administraciniy i$laidy biudzeto eilute — $i biudzeto dalis
naudojama kompleksinei veiklai, pavyzdziui, renginiy ir posédziy dalyviy kelionéms ir
apgyvendinimo iSlaidoms finansuoti.

4. KASBUVO PASIEKTA VYKDANT VARTOTOJU PROGRAMA?

Kaip matyti i§ pridedamo Komisijos tarnyby darbinio dokumento®™, programos laikotarpio
vidurio konkrecCiy tiksly rezultatai apskritai yra geri. Tolesnése dalyse vertinamas programos
veikimas efektyvumo, veiksmingumo, aktualumo, suderinamumo ir Europos pridétinés vertés
pozilriu bei pateikiamos suinteresuotyjy subjekty, su kuriais buvo konsultuotasi, nuomones.

4.1. Efektyvumas
I tikslas. Produkty sauga

Pagal programg vykdoma veikla i§ esmés buvo efektyvi remiant ir gerinant produkty sauga
vykdant rinkos priezitira ES, ir, palyginti su pradiniu laikotarpiu, leidzia daryti esming
pazangg siekiant I tikslo. Pageré¢jo informacijos mainai tarp valstybiy nariy ir valstybiy nariy
bendradarbiavimas, todél visoje ES sumazéjo vykdymo uztikrinimo skirtumy.

Skubiy pranes§imy apie pavojingus ne maisto produktus sistema (RAPEX) tapo veiksminga ir
svarbia ES rinkos prieziiiros struktiiros priemone. Pagrindinés jos tikslinés grupés visoje ES
sistemg pripazino ir vertino palankiai. Nacionalinés institucijos mano, kad bendri veiksmai,
mokymas ir tinkly kirimas yra veiksmingi. Si veikla lemia suderinta pozifirj i bendras
problemas, tiesioginj skirtingy Saliy institucijy bendradarbiavimg ir keitimasi gergja patirtimi.
Ji taip pat padeda valstybiy nariy institucijoms spresti naujas problemas. Pavyzdziui, pagal

'* KOMISIJOS TARNYBU DARBINIS DOKUMENTAS, pridedamas prie dokumento KOMISIJOS
ATASKAITA EUROPOS PARLAMENTUI, TARYBAI, EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIU
REIKALU KOMITETUI IR REGIONU KOMITETUI dél vartotojy 2014—2020 m. programos jgyvendinimo
laikotarpio vidurio vertinimo, SWD (2019) 382.



projekta ,,E. vykdymo uztikrinimo akademija“ valstybés narés galéjo bendradarbiauti, kad
naudojantis aukstos kokybés mokymais ir mokymo medziaga galéty atlikti tyrimus internetu.

Taciau, kaip pranese¢ apklausti asmenys, pasiekimy lygiui turi jtakos ribotas rinkos priezitirai
ir vykdymo uztikrinimui skirty darbuotojy skaiCius ir riboti finansiniai iStekliai.
Suinteresuotieji subjektai, su kuriais buvo konsultuotasi atliekant vertinima, nurodé¢, kad
rinkoje nuolat yra nesaugiy produkty, taip pat nurodé¢ atsirandancig rizika, pvz., dél naujy,
techniSkai sudétingy produkty ar d¢l e. prekybos su treciosiomis Salimis, o tai rodo, kad rinkos
priezitirg reikia nuolat pritaikyti atsizvelgiant ] naujas problemas.

Vis délto vartotojy pasitikéjimas produkty sauga programos laikotarpiu padidéjo. Apie tris
ketvirtadalius mazmenininky sutinka, kad valdZios institucijos aktyviai stebéty jy sektorius ir
uztikrinty atitikt] produkty saugos teisés aktams.

Apskritai suinteresuotieji subjektai veiksmy, jgyvendinamy dabartinés vartotojy programos
pirmaisiais ketveriais metais, efektyvumag vertino teigiamai; taip pat teigiamai vertinta nauda,
kuri didzigja Sios veiklos dalimi buvo gauta valstybése narése.

11 tikslas. Vartotojy informavimas ir $vietimas, faktiniy duomeny bazés kiirimas bei
parama vartotojy organizacijoms

Vartotojy rezultaty suvestinémis ir rinkos tyrimais labai padedama kurti vartotojy reikaly
politikai skirtg faktiniy duomeny baze, o tai lemia politikos jsisavinimg ES lygmeniu. Kartu
jie yra naudingi jrankiai lyginamiesiems tyrimams atlikti nacionaliniu lygmeniu. Be to,
vertinimo metu programos parama ES lygmens vartotojy organizacijai Bureau Européen des
Unions des Consommateurs (BEUC) pripazinta efektyvia. Organizacija reik§mingai ir
nuosekliai prisid¢jo atstovaujant vartotojy interesus ES lygmeniu.

Atlikus vertinimag nusprgsta, kad Consumer Champion mokymo kursai yra naudingi, 0
suinteresuotieji subjektai juos labai vertina. Taciau internetiniai mokymosi kursai ir
interaktyvi platforma néra naudojami taip, kaip tikétasi. Nacionalinio lygio vartotojy
organizacijy gebéjimai toliau yra nepakankami, ypac dél istekliy tritkumo. Pagal programa
finansuojamy vartotojy informuotumo kampanijy rezultatai yra geri ir kampanijy pasisekimo
ar jspiidzio sudarymo tikslai pasiekti. Tac¢iau ilgalaikj poveikj iSlaikyti sudétinga.

Reglamente Siam tikslui nustatyti tikslai, susije su Europos vartotojy skundy registracijos
sistema, jau pasiekti'’. Tadiau, nepaisant teigiamy rodikliy reikimiy, apklausti asmenys
atkreipé démesj | skundy duomenims pateikti reikalingas pastangas ir nurod¢, kad sistema
reikia tobulinti ir (arba) keisti.

Pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos Sio tikslo pasiekimy lygiui, daZniausiai yra iSoriniai.
Vartotojy informavimo ir Svietimo srityje prie $iy veiksniy priskiriamas ribotas darbuotojy
skaiCius ir riboti valstybése narése prieinami finansiniai iStekliai, taip pat ribotas vartotojy
Svietimo jtraukimas ] nacionalines mokymo programas. Vartotojy organizacijy gebejimy
stiprinimo srityje pagrindiniai pazangai kliudantys veiksniai — tiksliniy organizacijy iStekliy
apribojimai, kuriy negalima pasalinti vien tik teikiant mokyma.

111 tikslas. Vartotojy teisés ir teisiy gynimas

172020 m. tikslas ,,Skundus nagrinéjanéiy jstaigy ir 3aliy, teikian¢iy skundus EVSRS, skai¢ius (70 skundus
nagrin¢janciy jstaigy ir 20 Saliy)“ jau 2015 m. buvo virSytas esant 73 skundus nagriné¢jancioms jstaigoms i§ 20
Saliy.



Elektroninio gincy sprendimo (EGS) platforma pakankamai sékmingai pritrauké vartotojus
registruoti savo skundus. 2020 m. tikslas deél skundy skaigiaus greiGiausiai bus pasiektas®.

Atrodo, kad pagrindinis EGS platformos privalumas — jog komercinés veiklos subjektai, i
kuriuos kreipiamasi naudojantis platforma, daznai neformaliai sprendzia problemg tiesiogiai
su galimai nukentéjusiais vartotojais nepasitelkiant AGS sistemos. Remiantis ES tyrimy
duomenimis galima jzvelgti teigiamy tendencijy dél AGS prieinamumo ir vartotojy
pasitenkinimo juo. Sios tendencijos galimai atspindi valstybiy nariy dedamas pastangas
tobulinti AGS sistemas ir platesnj AGS, kaip veiksmingos teisiy gynimo priemongés,
pripazinimg.

Elgsenos tyrimai taip pat yra svarbus jrankis, skirtas prisidéti prie informacija grindZziamo
politikos formavimo; juos atlickant vertinama, kaip reallis vartotojai realiose rinkose
saveikauja su realiomis jmonémis, ir jais papildomos teisiniy ir ekonominiy tyrimy iSvados.
Taciau suinteresuotieji subjektai mano, kad politikos formuotojai nepakankamai naudojasi Siy
tyrimy duomenimis, arba kad Siuos tyrimus biity galima geriau skatinti. | kelis tyrimus buvo
tiesiogiai atsizvelgta plétojant ES vartotojy politikos iniciatyvas, o suinteresuotieji subjektai
patvirtino $iy tyrimy prakting reikSme.

1V tikslas. Vykdymo uitikrinimas

Atlikus vertinimg nustatyta, kad buvo padaryta svarbi pazanga siekiant IV tikslo. Tai
patvirtina reik§mingi rezultatai siekiant daugumos programoje nustatyty tiksly. Finansuojama
veikla tinkamai papildo viena kita ir i§ esmés buvo efektyvi remiant vartotojy teisiy
uztikrinimg stiprinant nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo institucijy bendradarbiavimg ir
konsultuojant vartotojus.

Padidéjo su bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje (BVAS) tinklu susijusios veiklos
svarba ir veikla geriau siekiama tikslo. Taciau tarp valstybiy nariy vis dar yra BVAS sistemos
naudojimo ir dalyvavimo teikiant vykdymo uztikrinimo praSymus skirtumy.

Vykdyma uztikrinan¢iy pareigiiny mainai yra vertinama veikla. Matyti, kad Sioje veikloje
dalyvaujama dazniau, taciau valstybése narése ji naudojama netolygiai. Be to, projekto ,,E.
vykdymo uztikrinimo akademija* veiksminguma nacionalinés institucijos, kurioms priklauso
dalyvaujantys pareigiinai, jvertino kaip auksta, nors pirmais jo vykdymo metais visuomet
dalyvavo maZiau Zmoniy, nei planuota, ypac¢ ziniatinklyje veikian¢iuose moduliuose.

Europos vartotojy centry (EVC) rezultatai yra reikSmingi, o neseniai atlikto konkretaus
vertinimo metu EVC paslaugy kokybé ir savalaikiSkumas taip pat buvo vertinami teigiamai.
Taip yra nepaisant Sios srities EVC skirtumy skirtingose valstybése narése. Pagrindiné EVC
problema vis dar yra jy matomumas.

IS vertinimo metu atliktos konsultacijos rezultaty matyti, kad be vartotojy programoje
numatytos veiklos jgyvendinimo vartotojai taip pat dazniau tikisi, kad valdzios institucijos
apsaugos jy teises, 0 mazmenininkai jy nepaZzeis. Tai atspindi nezymy problemy, su kuriomis
susiduria vartotojai, sumazéjimg. Du tre¢daliai mazmenininky mano, kad valdzios institucijos
ju sektoriuje aktyviai stebi, kaip laikomasi vartotojy teisés akty, ir uztikrina, kad jy bity
laikomasi. Taciau pastaraisiais metais §is procentas sumazéjo.

'8 2020 m. tikslas dél giny, spresty naudojantis EGS sistema, yra 100 000, palyginus su pradine padétimi
(2010 m.) — 17 500 gincy; iki 2017 m. naudojantis EGS buvo i$spresta 55 002 gincy — jei $i tendencija
pasitvirtins, turéty biiti jmanoma pasiekti 2020 m. tiksla.
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Ribotas valstybiy nariy vartotojy apsaugos institucijy darbuotojy skai¢ius ir finansiniai
iStekliai laikomi pagrindiniais veiksniais, turin€iais jtakos pasiekimy, susijusiy su programos
tikslu, lygiui. Prie kity pagrindiniy veiksniy priskiriamos sparc¢iai diegiamos produkty ir
paslaugy naujovés, taip pat nauji platinimo kanalai, dél kuriy sudétingiau uztikrinti
veiksmingg vartotojy apsauga. Nors §i plétra turi daug privalumy vartotojams ir jmonéms, taip
pat yra didesnis placiai paplitusiy vartotojy teisiy pazeidimy ir vartotojy teisiy uztikrinimo
sunkumy pavojus. Veiksmingam vartotojy teisiy uztikrinimui Europos Komisijos priimtoje
iniciatyvoje ,,Naujos galimybés vartotojams* buvo skirtas pagrindinis démesys.

4.2. Veiksmingumas

Remiantis ribotais jrodymais, surinktais vertinimo metu, taip pat susijusiy suinteresuotyjy
subjekty atsiliepimais, atrodo, kad programos veiklos iSlaidos ir susijusi nauda yra i§ esmés
proporcingos. Kalbant apie konkrecios veiklos veiksmingumg, bitent tinklo posédzius ir
renginius dalyvaujancios institucijos ir vartotojy organizacijos vertina kaip veikla, kuria,
nepaisant riboty istekliy, pasiekta itin teigiamy rezultaty. Si veikla apima geresnj geriausios
patirties skirtingose ES vartotojy politikos srityse koordinavimg, abipusj mokymasi ir
keitimasi geriausia patirtimi.

Atlikus vertinimg nustatyta, kad gerinant institucijy ir naudos gavéjy pajéguma buvo
padedama stiprinti programoje numatytos veiklos veiksmingumg. Kai taip nebuvo,
suinteresuotieji subjektai kaip pagrindinj didel¢ dalj programos veiksmy ribojantj veiksnj
nuolat nurodydavo ribotus kai kuriy nacionaliniy institucijy ir vartotojy organizacijy turimus
zmogiskuosius ir finansinius iSteklius.

Buvo imtasi taisykliy ir procediiry supaprastinimo priemoniy. Jos apima elektroniniy jrankiy
naudojimg pasiiilymams teikti ir vertinti bei dotacijoms valdyti, e. stebéseng ir e. ataskaity
teikimg. Nors Siems pokycCiams 1§ pradziy reikia daugiau iStekliy siekiant sukurti ir iSmeéginti
priemones, pareiSkéjy ir dotacijy gaveéjy pasitenkinimo lygis pateisina Sias pastangas, o
finansinés naudos tikimasi ateinanciais metais. Vis délto apklausti suinteresuotieji subjektai
jzvelgé paraiSky teikimo procediry (59 %), ataskaity teikimo reikalavimy (54 %) ir
programos valdymo (47 %) tolesnio supaprastinimo galimybiy. Suinteresuotyjy subjekty
atsiliepimuose taip pat pazymétas poreikis tvirtai koordinuoti Komisijos tarnyby ir
vykdomosios jstaigos CHAFEA veiksmus.

4.3. Aktualumas

Keturi vartotojy 2014-2020 m. programos tikslai ir prioritetai vis dar aktualls ir atitinka
vartotojy ir susijusiy suinteresuotyjy subjekty (vartotojy organizacijy, valstybiy nariy
institucijy, verslo organizacijy ir pan.) poreikius. Nustacius keturis konkrecius tikslus ir
vienuolika konkreciy veiksmy galima geriau sutelkti programos veiksmus ir i§vengti skirtingy
tiksly susikirtimo ir galimo pasikartojimo. Be to, Sie konkretis veiksmai yra lankstiis ir
suteikia galimybe uZtikrinti sinergija, kurios kai kuriais atvejais akivaizdziai reikia.
PavyzdzZiui, projektas ,,E. vykdymo uZtikrinimo akademija® susijes ir su vykdyma
uztikrinanciais pareigiinais, ir su pareigiinais, atsakingais uz produkty sauga.

Programa 1§ tikryjy yra pakankamai lanksti, kad buty atsizvelgta j besikeiCiancias rinkos
problemas ir naujus naudos gavéjy poreikius.
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4.4. Suderinamumas

Skirtingi vartotojy 2014-2020 m. programoje numatyti veiksmai yra suderinami ir veikia
kartu. Programos veiklos susikirtimai ir nesuderinamumas yra sumazinami kuriant programa,
naudojant hierarching (arba ,,medzio*) struktiirg remiantis keturiais konkreciais tikslais, kurie
susieti su vienuolika konkreciy veiksmy, pagal kuriuos finansuojama apie 30 pagrindinés
veiklos rasiy. Vertinimo metu tiriant jgyvendintus veiksmus ir (arba) veiklg nebuvo nustatyta
jokiy susikirtimy ar nesuderinamumo. Tai buvo patvirtinta suinteresuotyjy subjekty
atsiliepimais.

Apklausti asmenys mané, kad vartotojy 2014—2020 m. programa i§ esmés yra suderinama su
ES vartotojy politika apskritai, kaip nustatyta Europos vartotojy darbotvarkéje, taip pat su
kitomis ES programomis ir kita ES vartotojams svarbia politika, pavyzdziui, bendrosios
skaitmeninés rinkos strategija, energetikos sgjunga ar ziedinés ekonomikos veiksmy planu.

4.5. Europos pridétiné verté, papildomumas ir tvarumas

Bendra vartotojy 2014-2020 m. programos Europos pridétiné verté yra auksta. 93 %
apklausty nacionaliniy suinteresuotyjy subjekty vartotojy programai skyré pagrindinj
vaidmen;] siekiant vartotojy politikos ir apsaugos rezultaty bei patvirtino, kad programa turi
vidutinj arba didelj poveikj kuriant nacionaling su vartotojais susijusig politika.

Sustabdzius arba nutraukus tokj ES jsikiSima biity prarastos galimybés jrodyti bendrosios
rinkos ir apskritai ES reikalingumg paprastiems pilie¢iams. Be tokio ES jsikiSimo
nacionaliniu lygmeniu vyriausybés arba turéty skirti daugiau iStekliy Salies pastangoms, arba
del istekliy triikumo likty neatnaujinusios taisykliy ir neuztikrinty jy vykdymo, arba taisykles
atnaujinty ir vykdyma uztikrinty skirtingais biidais pazeidziant teisinj tikrumg ir suderinimg
bendrojoje rinkoje. Nutraukus ES lygio parama kilty pavojus, kad toliau bus dideliy
atstovavimo vartotojams, jy Svietimo ir informavimo skirtumy, o poziiiris ; ES bus neigiamas.

5. ISVADOS IR TOLESNI VEIKSMAI

Vartotojy programai tenka labai svarbus vaidmuo siekiant pagristi ES vartotojy politikg ir
nustatyti konkrecius veiksmus, kurie yra naudingi Europos vartotojams ir susijusiems
suinteresuotiesiems subjektams.

Si vartotojy 2014-2020 m. programos laikotarpio vidurio vertinimo ataskaita patvirtina
programos svarbg padedant uztikrinti aukSta ir vientisg vartotojy apsaugos lygi Europos
Sajungoje bei suteikti galiy vartotojams, kaip pagrindiniams bendrosios rinkos dalyviams.

Kadangi su vartotojais susijusios problemos vis dazniau yra tarpvalstybinio ar netgi visos ES
pobudzio, programos pridétiné verté taip pat matoma i§ finansavimo veiksmy, kuriais
uztikrinama suderinama ir nuosekli visy Europos vartotojy apsauga.

Stipréjant pokyciams, turintiems jtakos miisy ekonomikai, ypac atsizvelgiant j didéjantj rinkos
skaitmeninima, kita ES programa vartotojy politikos srityje turés biiti dar lankstesné ir labiau
pajégi reaguoti j greitus pokycius. | Sias iSvadas buvo atsizvelgta rengiant kita daugiamete
finansing programg (DFP) ir biisimas ES finansavimo programas.
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