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1. UVOD IN OZADJE 

Člen 169 Pogodbe o delovanju Evropske unije določa, da mora EU prispevati k varovanju 

zdravja, varnosti in ekonomskih interesov potrošnikov z ukrepi na področju varstva 

potrošnikov ter zahteve varstva potrošnikov upoštevati tudi pri oblikovanju in izvajanju 

drugih politik in dejavnosti Unije. To je mogoče doseči v okviru prizadevanj za vzpostavitev 

ustrezno delujočega notranjega trga, ki v enaki meri koristi tako potrošnikom kot podjetjem. 

Poleg tega lahko EU sprejme ukrepe za podporo, dopolnitev in spremljanje politike na 

nacionalni ravni, da bi spodbujala pravice potrošnikov do informacij, izobraževanja in 

organiziranja. 

EU je uvedla vrsto pravic in politik za varstvo potrošnikov, katerih namen je doseči ta cilj 

prek horizontalnih instrumentov ali sektorske zakonodaje. Nedavna prizadevanja, da bi ta 

okvir ostal posodobljen in primeren za reševanje vprašanja razvijajočih se trgov, vključujejo 

pregled Uredbe o sodelovanju na področju varstva potrošnikov
1
 ter preverjanje ustreznosti 

zakonodaje na področju varstva potrošnikov in trženja
2
, ki je privedlo do sprejetja novega 

dogovora za potrošnike aprila 2018
3
.   

Praktično uresničevanje teh prednostnih nalog temelji na financiranju iz proračuna EU, 

dodeljenega v okviru večletnega programa za potrošnike za obdobje 2014–2020
4
. Za program 

je za obdobje 2014–2020 namenjen znesek v višini 188,8 milijona EUR. Program je bil 

sprejet v podporo izvajanju prednostnih nalog politike, določenih v dokumentu Evropska 

agenda za potrošnike – za krepitev zaupanja in rasti
5
. Člen 13(2) Uredbe določa, da Komisija 

Evropskemu parlamentu in Svetu predloži poročilo o vmesni oceni programa.  

Uredba določa, da je njegov splošni cilj „zagotoviti visoko stopnjo varstva potrošnikov, 

okrepiti njihov položaj in potrošnika postaviti v središče notranjega trga v okviru celostne 

strategije za pametno, trajnostno in vključujočo rast. To bo doseženo s prispevkom k 

varovanju zdravja, pravnih in ekonomskih interesov potrošnikov, k zagotavljanju njihove 

varnosti ter k spodbujanju njihove pravice do obveščenosti, izobraževanja in organiziranja, da 

bi zavarovali svoje interese, pa tudi s podporo vključevanju interesov potrošnikov v druga 

področja politik. S programom se dopolnjuje, podpira in spremlja politike držav članic.“ 

Program temelji na ukrepih, financiranih v okviru prejšnjega programa za obdobje 2007–

2013
6
. Zagotavlja nemoten prehod in nadaljevanje večletnih ukrepov ob upoštevanju vmesne 

ocene uspehov prejšnjega programa in področij, ki zahtevajo več pozornosti.  

Od konca leta 2014 izvajanje programa za potrošnike za obdobje 2014–2020 upošteva tudi 

smernice, ki jih zagotavljajo naslednje prednostne naloge Komisije: bolj povezan in 

pravičnejši notranji trg, povezan enotni digitalni trg in odpornejša energetska unija. Poleg tega 

program podpira prispevek k pobudam na področju trajnostne potrošnje oziroma krožnega 

                                                           
1
 UREDBA (EU) 2017/2394 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 12. decembra 2017 o 

sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrševanje zakonodaje o varstvu potrošnikov, in 

razveljavitvi Uredbe (ES) št. 2006/2004. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=SL  
2
     https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf  

3
 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435  

4
 Program za potrošnike za obdobje 2014–2020 je bil vzpostavljen z Uredbo (EU) št. 254/2014 Evropskega 

parlamenta in Sveta z dne 26. februarja 2014. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0254  
5
 COM(2012) 225 final.  

6
 Sklep št. 1926/2006/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2006 o uvedbi programa ukrepov 

Skupnosti na področju potrošniške politike (2007–2013). https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SL/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32052  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=SL
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32014R0254
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=celex:32006D1926
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
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gospodarstva, ki zadevajo potrošnike, zlasti v okviru akcijskega načrta EU za krožno 

gospodarstvo
7
. 

2. OBSEG, NAMEN IN METODOLOGIJA OCENE 

 

2.1. Obseg in namen ocene 

Namen vmesne ocene programa za potrošnike 2014–2020 je pregledati doseganje ciljev vseh 

njegovih ukrepov, trenutno stanje v zvezi z izvajanjem upravičenih ukrepov iz člena 4 in 

posebnih ukrepov iz Priloge I. Ta ocena analizira dodelitev sredstev upravičencem, 

učinkovitost porabe sredstev in evropsko dodano vrednost programa, ob upoštevanju razvoja 

na področju varstva potrošnikov in drugih politik EU, povezanih z varstvom potrošnikov, in 

sicer z namenom odločitve o podaljšanju, spremembi ali ukinitvi ukrepov. Predhodne 

ugotovitve ocene so bile upoštevane pri pripravi predloga za program za enotni trg za 

naslednji večletni finančni okvir
8
. 

V oceni se poleg tega obravnavajo možnosti poenostavitve, notranja in zunanja usklajenost 

programa, vključno z morebitnimi sinergijami ali dopolnjevanji z drugimi programi EU, 

nadaljnja relevantnost vseh ciljev ter prispevek ukrepov k prednostnim nalogam Unije za 

pametno, trajnostno in vključujočo rast. Dolgoročnejši učinki programa in trajnost njegovih 

učinkov so bili ocenjeni, kolikor je bilo izvedljivo, glede na to, da se program še izvaja, in 

sicer zato, da bi se upoštevali pri odločitvi o morebitnem podaljšanju, spremembi ali ukinitvi 

naslednjega programa v smislu obsega, narave in stroškov. 

V oceni je preučeno izvajanje programa v vseh državah članicah EU (ob upoštevanju datuma 

pristopa) ter na Norveškem in Islandiji. Ocena zajema obdobje od leta 2014 do leta 2017. 

2.2. Metodologija in omejitve 

Ocena je bila izvedena med oktobrom 2017 in aprilom 2018. Temu poročilu je priložen 

delovni dokument služb Komisije, podprt s študijo
9
, ki jo je opravil zunanji izvajalec.  

Za namene te ocene je bila zbrana, pregledana in obdelana široka paleta poročil, akademske 

literature in druge dokumentacije o ukrepih in dejavnostih, ki se financirajo v okviru 

programa za potrošnike. Pri ocenjevanju je bilo opravljeno posvetovanje s številnimi 

različnimi zainteresiranimi stranmi, da bi bilo zajetih čim več interesov. Javno posvetovanje 

je potekalo od 10. januarja 2018 do 9. marca 2018 v okviru posvetovanj o skladih EU na 

področju naložb, raziskav in inovacij, MSP in enotnega trga za pripravo programov 

financiranja po letu 2020. 

                                                           
7
 SPOROČILO KOMISIJE EVROPSKEMU PARLAMENTU, SVETU, EVROPSKEMU EKONOMSKO-

SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REGIJ Zaprtje zanke – akcijski načrt EU za krožno gospodarstvo, 

COM(2015) 614 final https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614   
8
 Predlog UREDBE EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA o vzpostavitvi programa za enotni trg, 

konkurenčnost podjetij, vključno z malimi in srednjimi podjetji, in evropsko statistiko ter o razveljavitvi 

uredb (EU) št. 99/2013, (EU) št. 1287/2013, (EU) št. 254/2014, (EU) št. 258/2014, (EU) št. 652/2014 in 

(EU) 2017/826 

COM(2018) 441 final – 2018/0231 (COD) https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SL/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441 
9
 Objavljeno 18. januarja 2019 https://publications.europa.eu/sl/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-

11e9-8d04-01aa75ed71a1.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX:52018PC0441
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX:52018PC0441
https://publications.europa.eu/sl/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/sl/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71a1


 

3 
 

V času ocenjevanja je bila večina financiranih ukrepov še v zgodnji fazi izvajanja, zato so bili 

na voljo omejeni podatki o rezultatih ukrepov in učinkih programa. Vmesna ocena programa 

se je zato večinoma zanašala na ocene zainteresiranih strani v zvezi z izvajanjem programa in 

rezultati ukrepov, ki se financirajo v okviru programa za potrošnike.   

Če je bilo mogoče, se je ujemanje ugotovitev iz razgovorov primerjalo s kvantitativno analizo 

rezultatov in ukrepov. Analiza vprašanj za ocenjevanje je, kolikor je bilo mogoče, temeljila na 

primerjavi z izhodiščnim stanjem (konec prejšnjega programskega obdobja).  

3. KLJUČNI ELEMENTI IN IZVAJANJE PROGRAMA 

 

3.1. Posebni cilji programa in njegovi upravičeni ukrepi 

Za doseganje splošnega cilja programa za potrošnike uredba v skladu s členom 3 določa štiri 

posebne cilje, ki jih je treba doseči z vrsto upravičenih ukrepov, in sicer: 

Posebni cilj I – varnost. V skladu s tem posebnim ciljem je namen programa utrditi in 

okrepiti varnost proizvodov z učinkovitim nadzorom trga po vsej Uniji. K doseganju tega cilja 

prispevajo naslednji ukrepi, upravičeni do pomoči v okviru programa za potrošnike: 

 znanstveno mnenje in analiza tveganja, ki sta pomembna za zdravje in varstvo 

potrošnikov, glede neprehrambnih proizvodov in storitev, vključno s podpiranjem 

nalog neodvisnih znanstvenih odborov, vzpostavljenih s Sklepom 2008/721/ES; 

 usklajevanje tržnega nadzora in izvršilnih ukrepov na področju varnosti proizvodov v 

skladu z Direktivo 2001/95/ES
10

 ter ukrepov za izboljšanje varnosti potrošniških 

storitev; ter 

 vzdrževanje in nadaljnji razvoj podatkovnih zbirk o kozmetičnih izdelkih. 

Vsak od navedenih ukrepov se izvaja s posebnimi dejavnostmi, ki se financirajo v okviru 

programa za potrošnike. Glavne dejavnosti, ki se financirajo v okviru cilja I, so:  

 sistem hitrega obveščanja o nevarnih neživilskih izdelkih (RAPEX); 

 skupno sodelovanje in izvršilni ukrepi na področju varnosti neživilskih potrošniških 

izdelkov; 

 izmenjava uradnikov, odgovornih za izvrševanje zakonodaje na področju varnosti 

izdelkov, in 

 podatkovne zbirke EU o kozmetičnih izdelkih (podatkovna zbirka o kozmetičnih 

sestavinah, portal za obveščanje o kozmetičnih izdelkih). 

 

Posebni cilj II – obveščanje in izobraževanje potrošnikov ter podpora potrošniškim 

organizacijam. V skladu s tem posebnim ciljem je namen programa izboljšanje 

izobraževanja, obveščanja in ozaveščanja potrošnikov o njihovih pravicah, razvoj podatkovne 

in informacijske podlage za potrošniško politiko in zagotavljanje podpore potrošniškim 

organizacijam, ob upoštevanju specifičnih potreb ranljivih potrošnikov. Cilj II zajema 

naslednje upravičene ukrepe: 

 vzpostavitev in izboljšanje dostopa do podatkovne in informacijske podlage za 

oblikovanje politik na področjih, ki zadevajo potrošnike, za oblikovanje pametnih in 

ciljno usmerjenih ureditev ter za zaznavanje morebitnega nepravilnega delovanja trga 

ali sprememb potreb potrošnikov, s čimer bi zagotovili podlago za oblikovanje 

                                                           
10

 Direktiva 2001/95/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 3. decembra 2001 o splošni varnosti proizvodov 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/ALL/?uri=CELEX:32001L0095
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potrošniške politike, za opredelitev področij, ki so najbolj problematična za 

potrošnike, in za vključevanje interesov potrošnikov v druge politike Unije; 

 podpora s financiranjem potrošniških organizacij na ravni Unije in s krepitvijo 

zmogljivosti za te organizacije na ravni Unije ter nacionalni in regionalni ravni z 

namenom povečanja preglednosti in pospešitve izmenjav najboljših praks in 

strokovnega znanja; 

 povečanje preglednosti potrošniških trgov in obveščanja potrošnikov, zagotavljanje 

primerljivih, zanesljivih in lahko dostopnih podatkov, tudi v čezmejnih primerih, na 

podlagi katerih bodo lahko potrošniki primerjali ne le cene, temveč tudi kakovost in 

trajnost blaga in storitev; ter 

 okrepitev vseživljenjskega izobraževanja potrošnikov s posebnim poudarkom na 

ranljivih potrošnikih. 

Vsak od navedenih ukrepov se izvaja s posebnimi dejavnostmi, ki se financirajo v okviru 

programa za potrošnike. Glavne dejavnosti, ki se financirajo v okviru cilja II, so:  

 pregledi stanja in javnomnenjske raziskave na področju potrošnikov
11

 (pregled stanja 

razmer za potrošnike in pregled stanja potrošniških trgov); 

 študije potrošniškega trga
12

; 

 krepitev zmogljivosti potrošniških organizacij (projekt „Consumer Champion“); 

 podpora potrošniškim organizacijam na ravni EU; 

 kampanje EU za obveščanje/ozaveščanje potrošnikov;  

 evropski sistem za registracijo pritožb potrošnikov in z njim povezani podporni ukrepi 

(ECCRS); ter 

 sredstva EU za izobraževanje potrošnikov (projekt „Consumer Classroom“). 

 

Posebni cilj III – pravice in pravno varstvo. V okviru programa se namerava razviti in 

okrepiti pravice potrošnikov, zlasti s pametnimi regulativnimi ukrepi ter izboljšanjem dostopa 

do preprostega, učinkovitega, hitrega in cenovno ugodnega pravnega varstva, vključno z 

alternativnim reševanjem sporov. K doseganju tega cilja prispevajo naslednji ukrepi, 

upravičeni do pomoči v okviru programa za potrošnike: 

 priprava zakonodaje o varstvu potrošnikov in drugih regulativnih pobud s strani 

Komisije, spremljanje prenosa s strani držav članic in naknadna ocena njegovega 

učinka, spodbujanje koregulativnih in samoregulativnih pobud ter spremljanje 

dejanskega učinka teh pobud na potrošniške trge; ter 

 omogočanje lažjega dostopa do mehanizmov za reševanje sporov za potrošnike, zlasti 

do programov alternativnega reševanja sporov, tudi prek spletnega sistema na ravni 

vse Unije in mreženja nacionalnih organov za alternativno reševanje sporov, pri čemer 

se posebna pozornost nameni ustreznim ukrepom glede na potrebe in pravice ranljivih 

potrošnikov; spremljanje delovanja in učinkovitosti mehanizmov za reševanje sporov 

za potrošnike, tudi z razvojem in vzdrževanjem ustreznih orodij informacijske 

tehnologije ter z izmenjavo obstoječih najboljših praks in izkušenj v državah članicah. 

Vsak od navedenih ukrepov se izvaja s posebnimi dejavnostmi, ki se financirajo v okviru 

programa za potrošnike. Glavne dejavnosti, ki se financirajo v okviru cilja III, so:  

                                                           
11

 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_sl  
12

 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

studies_sl  

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_sl
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_sl
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-studies_sl
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-studies_sl
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 vedenjske študije (npr. o odločanju potrošnikov na področju zavarovalniških storitev, 

preglednosti spletnih platform; o praksah na oglaševalskem trgu v spletnih družbenih 

medijih); 

 druge študije potrošniške politike EU (npr. ocene, študija o pristojnostih organov 

izvrševanja pri uporabi Uredbe o sodelovanju na področju varstva potrošnikov); 

 organizacija vrha o potrošnikih; 

 organizacija foruma državljanov za energijo; 

 vzdrževanje in upravljanje platforme za spletno reševanje sporov; ter 

 komunikacijske kampanje in ukrepi v zvezi z alternativnim reševanjem sporov 

oziroma spletnim reševanjem sporov. 

 

Cilj IV – izvrševanje. Njegov namen je podpiranje izvrševanja pravic potrošnikov s 

krepitvijo sodelovanja med nacionalnimi izvršnimi organi in s svetovanjem potrošnikom. Cilj 

IV se izvaja v okviru dveh upravičenih ukrepov programa za potrošnike: 

 usklajevanje nadzornih in izvršilnih ukrepov ob upoštevanju Uredbe (ES) št. 

2006/2004; ter 

 finančni prispevki za skupne ukrepe z javnimi ali neprofitnimi subjekti, ki so del mrež 

Unije, ki zagotavljajo informacije in pomoč potrošnikom ter jim tako pomagajo 

uveljavljati pravice in pridobiti dostop do ustreznega reševanja sporov, vključno s 

programi izvensodnega spletnega reševanja sporov (mreža evropskih potrošniških 

centrov). 

Vsak od navedenih ukrepov se izvaja s posebnimi dejavnostmi, ki se financirajo v okviru 

programa za potrošnike. Glavne dejavnosti, ki se financirajo v okviru cilja IV, so:  

 mreža za sodelovanje na področju varstva potrošnikov, vključno s sistemom 

sodelovanja na področju varstva potrošnikov in skupnimi ukrepi za izvrševanje 

zakonodaje o varstvu potrošnikov; 

 izmenjava uradnikov, odgovornih za izvrševanje zakonodaje, v okviru sodelovanja na 

področju varstva potrošnikov; 

 usposabljanja za uradnike, odgovorne za izvrševanje zakonodaje (akademija za e-

izvrševanje); 

 finančna podpora mreži evropskih potrošniških centrov; ter 

 usposabljanja za mrežo evropskih potrošniških centrov. 

 

3.2. Upravljanje programa in upravičenci 

Program se izvaja z letnimi delovnimi programi, ki jih Komisija sprejme s pomočjo 

svetovalnega odbora, ki ga sestavljajo predstavniki iz držav članic
13

. V vsakem letnem 

delovnem programu so določeni ukrepi, ki jih je treba izvesti v danem letu, vključno z 

dodelitvijo finančnih sredstev vsakemu ukrepu ter merili za izbiro in dodelitev sredstev. 

Ukrepi se izvajajo večinoma prek razpisov za zbiranje ponudb in predlogov. 

Izvajalska agencija za potrošnike, zdravje, kmetijstvo in hrano (CHAFEA)
14

 s sedežem v 

Luxembourgu od leta 2008 izvaja pomemben del večletnih programov. Agencija in Komisija 

se za vsak letni delovni program skupaj dogovorita, katere ukrepe programa bo izvajala 

agencija.   

                                                           
13

 Odbor je svetovalni odbor, kakor je opredeljen v Uredbi (EU) št. 182/2011. 
14

 Za več informacij o izvajalski agenciji glej: http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html.     

http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html
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Prejemniki nepovratnih sredstev, javnih naročil in skupnih ukrepov so javni organi, zasebni 

nepridobitni organi in zasebni subjekti v vseh državah članicah EU. Ciljne skupine 

vključujejo javne organe za varstvo potrošnikov in druge pristojne subjekte, uradnike, 

pristojne za izvrševanje zakonodaje o varstvu potrošnikov (npr. izmenjave uradnikov), 

evropske potrošniške organizacije, visokošolske ustanove, študente ali učitelje. 

3.3. Proračun in stanje izvajanja programa 

Izvajanje programa za potrošnike za obdobje 2014–2020 še poteka: večina povezanih ciljev 

uspešnosti za leta 2014, 2015, 2016 in 2017 je bila dosežena. Izvedeni so bili letni delovni 

programi za leta 2014, 2015, 2016 in 2017 s proračunom 21,9 milijona EUR, 22,5 milijona 

EUR, 23,7 milijona EUR oziroma 24,7 milijona EUR, pri čemer je končna stopnja izvrševanja 

znašala 98,3 %, 99 %, 99,52 % oziroma 94,4 %
15

. Izvajanje delovnih programov je potekalo, 

kot je bilo predvideno, razen tega, da je bilo črpanje proračunskih sredstev s strani organov 

držav članic nižje od pričakovanega in je bil preostanek usmerjen v kampanje za ozaveščanje. 

Izvajanje posebnih ukrepov iz Priloge I k uredbi je na polovici obdobja na dobri poti. Le 

omejeno število posebnih ukrepov še ni bilo izvedenih ali pa so bili izvedeni le delno.  

 Posebni cilj I – varnost izdelkov 

Med letoma 2014 in 2017 je bilo za dejavnosti, povezane s posebnim ciljem I, porabljenih 

13,1 milijona EUR (14 %) sredstev, dodeljenih v okviru programa. Največja dejavnost v 

smislu dodeljenih sredstev je skupno sodelovanje in izvršilni ukrepi na področju varnosti 

neživilskih izdelkov (6,2 milijona EUR ali 47 % sredstev, dodeljenih v okviru cilja I). 

Približno 2,9 milijona EUR (22 % sredstev, dodeljenih v okviru cilja I) je bilo dodeljenih 

sistemu RAPEX. Najmanjša dejavnost po velikosti proračuna (brez mreženja in dogodkov ali 

drugih podpornih dejavnosti) je izmenjava uradnikov na področju varnosti izdelkov (3 % 

sredstev, dodeljenih v okviru cilja I).  

 Posebni cilj II – obveščanje in izobraževanje potrošnikov ter podpora 

potrošniškim organizacijam 

Za dejavnosti, povezane s posebnim ciljem II, je bilo med letoma 2014 in 2017 porabljenih 

35,1 milijona EUR (37 %) sredstev, dodeljenih v okviru programa. Največja dejavnost v 

smislu sredstev, dodeljenih med letoma 2014 in 2017, so obveščanje potrošnikov EU in 

kampanje za ozaveščanje (9,0 milijona EUR), ki predstavljajo 26 % sredstev, dodeljenih v 

okviru cilja II. Druga oziroma tretja največja dejavnost so pregledi stanj in javnomnenjske 

raziskave na področju potrošnikov (8,9 milijona EUR) ter podpora potrošniškim 

organizacijam na ravni EU (6,0 milijona EUR). Najmanjša dejavnost v smislu dodeljenih 

sredstev (brez mreženja in dogodkov ali drugih podpornih dejavnosti) je evropski sistem za 

registracijo pritožb potrošnikov (ECCRS) (2 % sredstev, dodeljenih v okviru cilja II). 

 Posebni cilj III – pravice in pravno varstvo potrošnikov 

Za dejavnosti, povezane s posebnim ciljem III, je bilo med letoma 2014 in 2017 porabljenih 

13,0 milijona EUR (14 %) sredstev, dodeljenih v okviru programa za potrošnike. 

47 % sredstev, dodeljenih v okviru cilja III, se nanaša posebej na spletno/alternativno 

reševanje sporov: dve največji dejavnosti, ki se financirata v okviru tega cilja, sta 

vzdrževanje, upravljanje platforme za spletno reševanje sporov (približno 3,0 milijona EUR) 

ter komunikacijske kampanje in promocijski ukrepi za spletno/alternativno reševanje sporov 
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(približno 3,1 milijona EUR). Tudi vedenjske študije (2,4 milijona EUR) in druge potrošniške 

študije EU (1,9 milijona EUR) predstavljajo znaten del sredstev, dodeljenih v okviru cilja III. 

Najmanjše dejavnosti, ki so se financirale med letoma 2014 in 2017, so vrh o potrošnikih 

(7 % sredstev, dodeljenih v okviru cilja III) in forum državljanov za energijo (0,4 %). 

 Posebni cilj IV – izvrševanje 

Za dejavnosti, povezane s posebnim ciljem IV, je bilo med letoma 2014 in 2017 porabljenih 

30,2 milijona EUR (31 %) sredstev, dodeljenih v okviru programa za potrošnike. 

Daleč največja dejavnost v smislu financiranja je mreža evropskih potrošniških centrov. 

Mreža evropskih centrov za varstvo potrošnikov s približno 24,8 milijona EUR dodeljenih 

sredstev predstavlja 82 % porabe v okviru cilja IV programa za potrošnike v obdobju 2014–

2017. Naslednji največji dejavnosti sta mreža za sodelovanje na področju varstva potrošnikov 

(7 % sredstev, dodeljenih v okviru cilja IV) in usposabljanje za uradnike, odgovorne za 

izvrševanje zakonodaje, v okviru akademije za e-izvrševanje (5 % sredstev, dodeljenih v 

okviru cilja IV). Najmanjša dejavnost (brez drugih podpornih dejavnosti) se nanaša na 

izmenjavo uradnikov, odgovornih za izvrševanje zakonodaje (1 % sredstev, dodeljenih v 

okviru cilja IV). 

 Medsektorske dejavnosti 

Približno 4 % proračuna je namenjenega „upravni“ proračunski vrstici, ki se uporablja za 

financiranje medsektorskih dejavnosti, kot so potni stroški in stroški nastanitve udeležencev 

dogodkov ali srečanj. 

4. KAJ JE BILO DOSEŽENO S PROGRAMOM ZA POTROŠNIKE? 

Kot je prikazano v priloženem delovnem dokumentu služb Komisije
16

, je uspešnost programa 

za potrošnike na polovici srednjeročnega izvajanja na splošno ustrezna glede na njegove 

posebne cilje. Naslednji deli ocenjujejo delovanje programa v smislu uspešnosti, 

učinkovitosti, ustreznosti, skladnosti in dodane vrednosti EU ter predstavljajo mnenja 

zainteresiranih strani, s katerimi so potekala posvetovanja. 

4.1. Uspešnost 

Cilj I – varnost izdelkov 

Dejavnosti, ki se izvajajo v okviru programa, so bile večinoma uspešne pri utrjevanju in 

krepitvi varnosti izdelkov s pomočjo nadzora trga v EU, kar omogoča znaten napredek pri 

doseganju cilja I v primerjavi z izhodiščnim obdobjem. Izmenjava informacij in sodelovanje 

med državami članicami sta se izboljšala, s čimer se zmanjšujejo razlike v izvrševanju v EU. 

Sistem hitrega obveščanja o nevarnih neživilskih izdelkih (RAPEX) je postal učinkovit in 

pomemben steber strukture za nadzor trga EU.  Glavne ciljne skupine po vsej EU so sistem 

priznale in pohvalile. Skupni ukrepi, usposabljanje in mreženje pri nacionalnih organih veljajo 

za učinkovite. Te dejavnosti vodijo k usklajenim pristopom k skupnim težavam, neposrednim 

stikom med organi iz različnih držav in izmenjavi dobrih praks. Prav tako podpirajo organe 

                                                           
16 SWD(2019) 382, DELOVNI DOKUMENT SLUŽB KOMISIJE – Spremni dokument k POROČILU 

KOMISIJE EVROPSKEMU PARLAMENTU, SVETU, EVROPSKEMU EKONOMSKO-SOCIALNEMU 

ODBORU IN ODBORU REGIJ o vmesni oceni izvajanja programa za potrošnike za obdobje 2014–2020. 
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držav članic pri reševanju novih izzivov. Države članice so na primer prek akademije za e-

izvrševanje lahko sodelovale pri izvajanju spletnih raziskav s pomočjo visokokakovostnega 

usposabljanja in učnega gradiva. 

Vendar pa po navedbah intervjuvancev omejeno število osebja in višina finančnih sredstev za 

nadzor trga in izvrševanje v državah članicah vplivata na raven dosežkov. Zainteresirane 

strani, s katerimi so potekali posveti med ocenjevanjem, so kot dokaz, da je za nenehno 

prilagajanje na nove izzive potreben nadzor trga, navedle nadaljnjo prisotnost nevarnih 

izdelkov na trgu, pa tudi nastajajoča tveganja, na primer zaradi novih, tehnično zapletenih 

izdelkov ali zaradi e-trgovanja s tretjimi državami. 

Kljub temu se je zaupanje potrošnikov v varnost izdelkov v programskem obdobju povečalo. 

Približno tri četrtine trgovcev se strinja, da javni organi dejavno spremljajo in zagotavljajo 

skladnost z zakonodajo o varnosti izdelkov v njihovem sektorju.  

Na splošno je bilo mnenje zainteresiranih strani glede učinkovitosti ukrepov, izvedenih v 

prvih štirih letih sedanjega programa za potrošnike, pozitivno, enako pozitivno pa je bilo tudi 

dojemanje koristi, ki jih je večina teh dejavnosti dosegla v državah članicah.  

 

Cilj II – obveščanje in izobraževanje potrošnikov, razvoj podatkovne in informacijske 

podlage ter podpora potrošniškim organizacijam 

Pregledi stanja na področju potrošnikov in študije potrošniškega trga so pomembno prispevali 

k oblikovanju podatkovne in informacijske podlage za potrošniško politiko, kar je privedlo do 

sprejemanja politik na ravni EU. Skupaj tvorijo uporabna orodja za primerjavo ciljev na 

nacionalni ravni. Ocenjuje se tudi, da je podpora programu potrošniške organizacije Bureau 

Européen des Unions des Consommateurs – BEUC na ravni EU uspešna. Organizacija je 

pomembno in dosledno prispevala k zastopanju interesov potrošnikov na ravni EU. 

Ugotovljeno je bilo, da imajo tečaji usposabljanja v okviru programa Consumer Champion 

visoko vrednost in jih zainteresirane strani zelo cenijo. Vendar se spletni učni tečaji in 

interaktivna platforma ne uporabljajo v skladu s pričakovanji. Zmogljivosti potrošniških 

organizacij na nacionalni ravni so ostale nezadostne, predvsem zaradi pomanjkanja sredstev . 

Kampanje za ozaveščanje potrošnikov, ki se financirajo v okviru programa, dajejo dobre 

rezultate, pri čemer se cilji kampanj merijo v smislu doseženih zadetkov ali vtisa. Vendar je 

dolgoročne učinke težko ohraniti.  

Ciljne vrednosti, določene za ta cilj v uredbi v zvezi z evropskim sistemom za registracijo 

pritožb potrošnikov, so že izpolnjene
17

. Kljub pozitivnim vrednostim kazalnikov pa so 

intervjuvanci poudarili prizadevanja, ki so potrebna za zagotavljanje podatkov o pritožbah, in 

predlagali nujno izboljšanje oziroma spremembo sistema.  

Ključni dejavniki, ki vplivajo na raven doseganja tega cilja, so pogosto zunanji. Na področju 

obveščanja in izobraževanja potrošnikov ti dejavniki vključujejo omejeno število osebja in 

višino finančnih sredstev, ki so na voljo v državah članicah, pa tudi omejeno vključevanje 

izobraževanja potrošnikov v nacionalne učne načrte. Na področju krepitve zmogljivosti 

potrošniških organizacij so omejitve virov ciljnih organizacij, ki jih ni mogoče ustrezno 

obravnavati le z zagotovitvijo usposabljanja, glavni dejavnik, ki vpliva na napredek.  
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 Ciljna vrednost „števila pritožbenih organov (70) in števila držav (20), ki vlagajo pritožbe pri ECCRS“ za leto 

2020 je bila presežena že leta 2015, ko je pritožbe vložilo 73 pritožbenih organov iz 20 držav. 
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Cilj III – pravice in pravno varstvo potrošnikov 

Platforma za spletno reševanje sporov razmeroma uspešno privablja potrošnike, da vlagajo 

svoje pritožbe. Ciljna vrednost glede števila pritožb za leto 2020 bo verjetno dosežena
18

.  

Videti je, da je glavna korist platforme za spletno reševanje sporov, da trgovci, s katerimi je 

vzpostavljen stik prek platforme, pogosto neformalno rešijo težavo neposredno s prizadetimi 

potrošniki, brez kakršnega koli sodelovanja v sistemu alternativnega reševanja sporov. Na 

podlagi podatkov iz javnomnenjskih raziskav EU je mogoče opaziti pozitivne trende glede 

dostopnosti in zadovoljstva potrošnikov z alternativnim reševanjem sporov. Verjetno odražajo 

stalna prizadevanja v državah članicah za izboljšanje sistemov alternativnega reševanja 

sporov in širše priznavanje tovrstnega reševanja sporov kot učinkovitega pravnega sredstva. 

Vedenjske študije so prav tako bistveno orodje za podporo oblikovanju politik na podlagi 

dokazov, ki upošteva, kako resnični potrošniki na resničnih trgih komunicirajo z resničnimi 

podjetji, kar dopolnjuje dokaze iz pravnih in ekonomskih študij. Vendar zainteresirane strani 

menijo, da oblikovalci politik teh študij ne uporabljajo dovolj ali da bi bilo študije mogoče 

bolj spodbujati. Več študij je neposredno prispevalo k razvoju pobud EU na področju 

potrošniške politike, pri čemer so zainteresirane strani potrdile praktično vrednost študij. 

 

Cilj IV – izvrševanje  

Ocena je pokazala, da je bil pri doseganju cilja IV dosežen pomemben napredek. To je 

razvidno iz vidnih rezultatov pri doseganju večine ciljev programa. Dejavnosti, ki se 

financirajo, se med seboj dobro dopolnjujejo in so bile v veliki meri uspešne pri podpiranju 

uveljavljanja pravic potrošnikov s krepitvijo sodelovanja med nacionalnimi izvršnimi organi 

in svetovanjem potrošnikom. 

Povečal se je pomen dejavnosti, povezanih z mrežo za sodelovanje na področju varstva 

potrošnikov, ki so dosegle napredek pri doseganju svojega namena. Vendar pa med državami 

članicami še vedno obstajajo razlike pri uporabi sistema mreže za sodelovanje in odzivanju na 

zahteve za izvrševanje. 

Izmenjava uradnikov, odgovornih za izvrševanje zakonodaje, je dobrodošla dejavnost, v 

kateri se je udeležba povečala, vendar je ne uporabljajo vse države članice v enaki meri. Poleg 

tega je akademija za e-izvrševanje prejela visoko oceno uspešnosti nacionalnih organov, ki 

jim pripadajo sodelujoči uradniki, čeprav je bilo sodelovanje v prvem letu delovanja manjše, 

kot je bilo načrtovano, zlasti v spletnih modulih. 

V nedavni posebni oceni so pozitivno ocenjeni tudi rezultati evropskih potrošniških centrov 

ter kakovost in pravočasnost njihovih storitev, in sicer kljub razlikam v zvezi s tem med 

evropskimi potrošniškimi centri v različnih državah članicah. Glavni izziv za evropske 

potrošniške centre je še vedno njihova prepoznavnost.   

Posvetovanje, ki je bilo opravljeno med ocenjevanjem, kaže, da se je vzporedno z izvajanjem 

dejavnosti v okviru programa za potrošnike povečalo zaupanje potrošnikov, da javni organi 

varujejo njihove pravice, ter da se je povečalo spoštovanje pravic potrošnikov s strani 

trgovcev. To je povezano z rahlim zmanjšanjem težav potrošnikov. Dve tretjini trgovcev 
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 Ciljna vrednost v zvezi s primeri, ki jih obravnava sistem spletnega reševanja sporov, za leto 2020 je 100 000, 
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menita, da javni organi dejavno spremljajo in zagotavljajo skladnost z zakonodajo o varstvu 

potrošnikov v svojem sektorju. Vendar se je ta delež v zadnjih letih zmanjšal. 

Omejeno število osebja in višina finančnih sredstev organov za varstvo potrošnikov v državah 

članicah se štejeta za ključna dejavnika, ki vplivata na raven dosežkov v zvezi s ciljem 

programa.  Drugi ključni dejavniki vključujejo hitre inovacije izdelkov in storitev ter nove 

distribucijske kanale, ki otežujejo uspešno varstvo potrošnikov. Ta razvoj prinaša številne 

prednosti za potrošnike in podjetja, vendar pa se povečujejo tudi tveganja za močno razširjene 

kršitve pravic potrošnikov in težave pri uveljavljanju pravic potrošnikov. Uspešno 

uveljavljanje pravic potrošnikov je postalo osrednji del novega dogovora za potrošnike, ki ga 

je uvedla Evropska komisija. 

 

4.2. Učinkovitost 

Glede na omejene dokaze, zbrane med ocenjevanjem, in povratne informacije zadevnih 

zainteresiranih strani je videti, da so stroški dejavnosti programa in z njimi povezane koristi v 

veliki meri sorazmerni. Kar zadeva učinkovitost posebnih dejavnosti, sodelujoči organi in 

potrošniške organizacije kot dejavnosti, ki so kljub omejenim virom dosegle zelo pozitivne 

rezultate, ocenjujejo zlasti srečanja in dogodke mreženja. Ti vključujejo boljše usklajevanje, 

vzajemno učenje in izmenjavo dobrih praks na različnih področjih potrošniške politike EU. 

Ocena je pokazala, da je izboljšanje zmogljivosti institucij in upravičencev prispevalo k 

povečanju učinkovitosti dejavnosti v okviru programa. V nasprotnih primerih so 

zainteresirane strani večkrat navedle omejeno razpoložljivost človeških in finančnih virov 

nekaterih nacionalnih organov in potrošniških organizacij kot ključni omejevalni dejavnik za 

učinkovitost številnih ukrepov programa. 

Sprejeti so bili ukrepi za poenostavitev pravil in postopkov. Ti vključujejo uporabo 

elektronskih orodij za predložitev in oceno predlogov, upravljanje nepovratnih sredstev, e-

spremljanje in e-poročanje. Ta razvoj na začetku zahteva veliko sredstev za oblikovanje in 

preskušanje orodij, vendar raven zadovoljstva prosilcev in prejemnikov nepovratnih sredstev 

ta prizadevanja upravičuje, v naslednjih letih pa se pričakuje finančni dobiček. Kljub temu so 

bile anketirane zainteresirane strani seznanjene z dodatnimi možnostmi za poenostavitev v 

zvezi s postopki prijave (59 %), zahtevami glede poročanja (54 %) in upravljanjem 

programov (47 %). Povratne informacije zainteresiranih strani so prav tako poudarile potrebo 

po tesnem usklajevanju med službami Komisije in izvajalsko agencijo CHAFEA.  

4.3. Ustreznost 

Štirje cilji in prednostne naloge programa za potrošnike za obdobje 2014–2020 so še vedno 

ustrezni in izpolnjujejo potrebe potrošnikov in zainteresiranih strani (potrošniških organizacij, 

organov držav članic, poslovnih organizacij itd.). Štirje posebni cilji in enajst posebnih 

ukrepov prispeva k večji osredotočenosti ukrepov programa ter preprečevanju prekrivanja in 

morebitnega podvajanja med različnimi cilji. Hkrati pa so ti posebni cilji dovolj prožni, da 

omogočajo sinergijo, ki je v nekaterih primerih nedvomno potrebna. Tako je na primer 

akademija za e-izvrševanje zajemala tako uradnike, odgovorne za izvrševanje zakonodaje, kot 

uradnike, odgovorne za varnost izdelkov.  

Program je namreč dovolj prožen, da upošteva razvijajoča se tržna vprašanja in nove potrebe 

upravičencev. 
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4.4. Skladnost 

Različni ukrepi v okviru programa za potrošnike 2014–2020 so skladni in se dopolnjujejo. 

Prekrivanja in neskladja med dejavnostmi programov so glede na zasnovo čim manjša, in 

sicer z uporabo hierarhične strukture (ali „drevesa“) s štirimi posebnimi cilji, ki so povezani z 

enajstimi posebnimi ukrepi, v okviru katerih se financira približno 30 glavnih dejavnosti. V 

okviru analize izvedenih ukrepov/dejavnosti v okviru ocene ni bilo ugotovljenih prekrivanj ali 

neskladnosti. Povratne informacije zainteresiranih strani so to potrdile.  

Anketiranci so menili, da je program za potrošnike za obdobje 2014–2020 v veliki meri 

skladen s potrošniško politiko EU na splošno, kot je določena v Evropski agendi za 

potrošnike, pa tudi z drugimi programi EU in drugimi politikami EU, povezanimi s 

potrošniki, kot so strategija za enotni digitalni trg, energetska unija ali akcijski načrt za krožno 

gospodarstvo.  

 

4.5. Dodana vrednost EU, dopolnjevanje in trajnost  

Dodana vrednost EU programa za potrošnike za obdobje 2014–2040 je na splošno visoka. 

93 % anketiranih nacionalnih zainteresiranih strani programu za potrošnike pripisuje ključno 

vlogo pri doseganju rezultatov na področju potrošniške politike in varstva potrošnikov ter je 

potrdilo, da ima zmeren ali velik vpliv na razvoj nacionalnih politik, povezanih s potrošniki.  

Prenehanje ali prekinitev takšnega posredovanja EU bi pomenila, da priložnosti za prikaz 

pomena enotnega trga in na splošno EU za navadne državljane ne bodo izkoriščene. Brez tega 

posredovanja EU bi morale vlade na nacionalni ravni nameniti več sredstev za domača 

prizadevanja ali pa nazadnje zaradi pomanjkanja virov pravil ne bi mogle posodabljati in 

izvrševati oziroma bi jih posodabljale in izvrševale na različne načine, kar bi škodilo pravni 

varnosti in usklajevanju na enotnem trgu. Prenehanje podpore na ravni EU bi pomenilo 

tveganje za nadaljnja razhajanja pri zastopanju, izobraževanju in obveščanju potrošnikov ter 

bi lahko privedlo do negativnega mnenja o EU. 

5. ZAKLJUČKI IN NADALJNJI UKREPI 

Program za potrošnike ima ključno vlogo pri krepitvi potrošniške politike EU in izvajanju 

konkretnih ukrepov, ki so v korist evropskih potrošnikov in zadevnih zainteresiranih strani.  

To poročilo o vmesni oceni programa za potrošnike za obdobje 2014–2020 potrjuje njegov 

pomen za zagotavljanje visoke in skladne ravni varstva potrošnikov v Evropski uniji ter za 

krepitev vloge potrošnikov kot ključnih akterjev enotnega trga.  

Ker potrošniška vprašanja postajajo vse bolj čezmejna oziroma se vse bolj nanašajo na 

celotno EU, program kaže svojo dodano vrednost tudi s financiranjem ukrepov, ki 

zagotavljajo skladno in dosledno varstvo vseh evropskih potrošnikov.   

Ker se bodo spremembe, ki vplivajo na naše gospodarstvo, še okrepile, zlasti zaradi vse večje 

digitalizacije trga, bo moral biti naslednji program EU na področju potrošniške politike vedno 

bolj prilagodljiv in sposoben odzivanja na hitre spremembe. Te ugotovitve so bile upoštevane 

v okviru priprave naslednjega večletnega finančnega okvira in prihodnjih programov 

financiranja EU. 
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