SK

* K%k

> EUROPSKA
*xx KOMISIA

*+
*

V Bruseli 7. 11. 2019
COM(2019) 490 final

SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

0 hodnoteni programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 v polovici trvania

{SWD(2019) 382 final}

SK



1. UvoD A SUVISLOSTI

V ¢lanku 169 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie sa vyzaduje, aby EU prispievala k ochrane
zdravia, bezpecnosti a hospodarskych zaujmov spotrebitel'ov prostrednictvom opatreni v oblasti
ochrany spotrebitela a aby zohladiiovala poziadavky na ochranu spotrebitela aj pri
vymedzovani a vykonavani ostatnych politik a innosti Unie. To sa da dosiahnut’ ako sucast’
Usilia o vybudovanie riadne fungujiceho vnatorného trhu, z ktorého maji uzitok spotrebitelia
aj podniky. Okrem toho méze EU prijat’ opatrenia na podporu, doplnenie a monitorovanie
politiky uplatiiovanej na vnutrostatnej Urovni s cielom presadzovat prava spotrebitel'ov na
informacie, osvetu a zdruzovanie sa.

EU zaviedla stbor spotrebitelskych prav a politik zameranych na dosiahnutie tohto ciela
prostrednictvom horizontalnych nastrojov alebo pravnych predpisov pre jednotlivé odvetvia.
Medzi posledné snahy o aktualizaciu tohto ramca a jeho prisp6sobenie vyvijajacim sa trhom
patria preskimanie nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela’, ako aj kontrola
vhodnosti prava v oblasti ochrany spotrebitela a marketingu?, ktoré viedli k prijatiu Novej
dohody pre spotrebitelov v aprili 2018>,

Prakticka realizacia tychto priorit je podporena financovanim z rozpoétu EU poskytnutého
prostrednictvom viacrocného programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020.* Na program je na
roky 2014 —2020 pridelend suma 188,8 miliona EUR. Program bol prijaty na podporu
vykonavania politickych priorit stanovenych v Eurdépskom programe pre spotrebitelov —
Podpora dovery a rastu®. V ¢lanku 13 ods. 2 uvedeného nariadenia sa stanovuje, Ze Komisia
predlozi Europskemu parlamentu a Rade hodnotiacu spravu v polovici trvania programu.

VSeobecnym ciel’om programu je ,,zabezpecit vysokll urovenn ochrany spotrebitela, posilnit’
postavenie spotrebitelov a umiestnit’ spotrebitela do stredobodu vnatorného trhu v rdmci
celkovej stratégie na zabezpecenie inteligentného, udrzatel'ného a inkluzivneho rastu. Program to
dosiahne tym, ze prispeje k ochrane zdravia, bezpe¢nosti a pravnych a ekonomickych zaujmov
spotrebitel'ov, ako aj k presadzovaniu ich prav na informacie, osvetu a zdruZovanie sa na ucely
ochrany svojich zdujmov, pricom sa podpori zaclenenie zaujmov spotrebitel'a aj do inych oblasti
politiky. Programom sa dopliiajta, podporuji a monitoruju politiky &lenskych §tatov .

Program vychadza z opatreni financovanych v ramci predchadzajuceho programu na obdobie
rokov 2007 — 2013°. Zabezpeduje hladky prechod a pokradovanie viacroénych opatreni, pricom
zohladfiuje hodnotenie uspechov predchadzajuceho programu v polovici trvania a oblasti, ktoré
si vyzaduji vac¢siu pozornost’.

Od konca roku 2014 sa pri vykonavani programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 zohladiuja
aj usmernenia stanovené tymito prioritami Komisie: prehibeny a spravodlivejsi vnutorny trh,
prepojeny digitalny jednotny trh aodolnejsia energeticka unia. Program d’alej podporuje

! NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/2394 z 12.decembra 2017
o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a 0 zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN.

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435.

Program Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 bol ustanoveny nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady

(EU) ¢. 254/2014 z 26. februéra 2014.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CEL EX%3A32014R0254.

® COM/2012/ 225 final.

6 Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 1926/2006/ES z 18. decembra 2006, ktorym sa
ustanovuje akény program Spolo¢enstva v oblasti spotrebitel'skej politiky (2007 — 2013) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3AI32052.
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prispevok politik tykajucich sa spotrebitela k iniciativam udrzatelnej S})otreby/obehového
hospodarstva, najma v kontexte akéného planu EU pre obehové hospodarstvo.

2. ROzsAH, UCEL A METODIKA HODNOTENIA

2.1. Rozsah a ucel hodnotenia

Ucelom hodnotenia programu Spotrebitelia na roky 2014 —2020 v polovici trvania je
preskumat’ dosahovanie cielov vSetkych jeho opatreni, sucasny stav vykonévania opravnenych
opatreni stanovenych v ¢lanku 4 aosobitnych opatreni uvedenych v prilohe l. V tomto
hodnoteni sa analyzuje pridelovanie financnych prostriedkov prijemcom, efektivnost’
vyuzivania zdrojov aeurOpska pridana hodnota programu, pricom sa zohladiiuje vyvoj
V oblasti ochrany spotrebitela a dalsich politik EU tykajucich sa spotrebitel'a, s cielom
rozhodnut’ o obnoveni, Uprave alebo pozastaveni opatreni. Predbezné zistenia hodnotenia sa
zohladnili pri priprave navrhu Programu pre jednotny trh na nasleduijici VFR®,

Hodnotenie sa okrem toho zameriava na mozZnosti zjednoduSenia, vnutornu a vonkajSiu
koherentnost’ programu vratane moznych synergii/komplementarnosti s inymi programami EU,
dal$iu opodstatnenost’ vietkych cielov a na prispevok opatreni k prioritim Unie, pokial’ ide
o0 inteligentny, udrzatelny ainkluzivny rast. Zhodnotenie dlhodobejsich  vplyvov
a udrzatelnosti uc¢inkov programu sa uskutoc¢nilo v moznom rozsahu vzhladom na to, Ze
program sa stéle vykondva, a sluzi ako z&klad rozhodnutia 0 moznom obnoveni, Gprave alebo
pozastaveni nasledného programu z hl'adiska rozsahu, charakteru a ndkladov.

V hodnoteni sa posudzuje vykonavanie programu vo vietkych ¢lenskych statoch EU (pri
zohl'adneni datumu pristipenia), ako aj v NoOrsku a na Islande. Obdobim hodnotenia je obdobie
od roku 2014 do roku 2017.

2.2. Metodika a obmedzenia

Hodnotenie sa uskuto¢nilo v obdobi od oktébra 2017 do aprila 2018. K tejto sprave je
pripojeny pracovny dokument utvarov Komisie, ktory podporila studia® vypracovana externym
dodavatel'om.

Na ucely tohto hodnotenia sa zhromazdilo, preskiimalo a spracovalo vel'ké mnozstvo sprav,
vedeckej literatlry ainych dokumentov o opatreniach a ¢innostiach financovanych v rdmci
konzultovalo s mnozstvom réznych zainteresovanych stran. Verejna konzultacia sa uskuto¢nila
od 10. januara 2018 do 9. marca 2018 v ramci konzultacie o fondoch EU v oblasti investicii,

! OZNAMENIE  KOMISIE  EUROPSKEMU  PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV Kruh sa uzatvara —
Akény plan EU pre obehové hospodarstvo, COM/2015/614 final https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

8 Néavrh NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorym sa zriad’uje Program pre

jednotny trh, konkurencieschopnost’ podnikov vratane malych a strednych podnikov a eurdpsku Statistiku

aktorym sa zruuje nariadenie (EU) ¢&.99/2013, nariadenie (EU) & 1287/2013, nariadenie (EU)

&. 254/2014, nariadenie (EU) &. 258/2014, nariadenie (EU) ¢. 652/2014 a nariadenie (EU) 2017/826.

COM/2018/ 441 final — 2018/0231 (COD) https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SK/TXT/?qid=1540389031742&uri=CEL EX%3A52018PC0441.

Zverejnend 18. januara 2019 https://publications.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/5e9ee253-

22b0-11e9-8d04-01aa75ed71al/language-en.
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vyskumu ainovéacie, MSP a jednotného trhu, na zéklade ktorej sa pripravujd programy
financovania po roku 2020.

V case hodnotenia bola vécSina financovanych opatreni eSte v pociato¢nom S§tadiu
vykonavania, a preto boli k dispozicii len obmedzené udaje o vysledkoch opatreni a vplyvoch
programu. Pri hodnoteni programu Vv polovici jeho trvania sa preto vécSinou vychadzalo
z hodnoteni zainteresovanych stran tykajdcich sa vykonavania programu a z vystupov
z opatreni financovanych v rdmci programu Spotrebitelia.

Pokial’ to bolo mozné, zistenia z rozhovorov sa spojili s kvantitativnhou analyzou vystupov
a opatreni. Analyza hodnotiacich otdzok sa podla moznosti uskutoCnila porovnanim
s vychodiskovou situaciou (koniec predchadzajuceho programového obdobia).

3. KrUCOVE PRVKY A IMPLEMENTACIA PROGRAMU

3.1. Osobitné ciele a opravnené opatrenia programu

Na dosiahnutie vS§eobecného ciel'a programu Spotrebitelia sa v ¢lanku 3 nariadenia stanovuju
tieto $tyri osobitné ciele, ktoré sa maji dosiahnut’ prostrednictvom radu opravnenych opatreni:

Osobitny ciel’ I — Bezpecnost” V ramci tohto osobitného ciela sa program snazi upevnit
a posilnit’ bezpe¢nost’ vyrobkov prostrednictvom G¢inného dohl'adu nad trhom v celej Unii.
K tomuto ciel'u prispievaju tieto opravnené opatrenia programu Spotrebitelia:

e vedecké poradenstvo a analyza rizik tykajlcich sa zdravia a bezpecnosti spotrebitelov,
pokial’ ide o nepotravinové vyrobky a sluzby, vratane podpory plnenia tloh nezavislych
vedeckych vyborov zriadenych na zaklade rozhodnutia 2008/721/ES,

e koordinacia dohl'adu nad trhom a opatreni v oblasti presadzovania prava tykajucich sa
bezpetnosti vyrobkov so zretelom na smernicu 2001/95/ES™ a opatrenia na zlep$enie
bezpecnosti sluzieb pre spotrebitelov a

e sprava a d’al$i rozvoj databaz kozmetickych vyrobkov.

Kazdé z uvedenych opatreni sa vykonava prostrednictvom osobitnych ¢innosti financovanych
V ramci programu Spotrebitelia. Hlavné Cinnosti financované v rameci ciel’a I su:

e systtm na rychlu vymenu informéacii o nebezpe¢nych nepotravinovych vyrobkoch
(RAPEX),

e spolo¢né opatrenia spoluprace a opatrenia na presadzovanie prava v oblasti bezpe¢nosti
nepotravinovych spotrebitel'skych vyrobkov,

e vzajomna vymena Uradnikov zodpovednych za presadzovanie prava Vv oblasti
bezpecnosti vyrobkov a

e databazy EU kozmetickych vyrobkov (databaza zloziek kozmetickych vyrobkov, portal
na nahlasovanie kozmetickych vyrobkov).

Osobitny ciel’ II - Informovanost’ a osveta spotrebitePa a podpora spotrebitel’skych
organizécii: Cielom programu v ramci tohto osobitného ciela je zlepSit osvetu medzi
spotrebitel'mi, informovanost’ a povedomie o ich pravach, vytvorit informac¢nt zakladiu na
ucely spotrebitel'skej politiky a poskytovat’ podporu spotrebitel'skym organizacidm, pricom sa
zohl'adnia aj osobitné potreby zraniteI'nych spotrebitelov. Ciel' II zahfna tieto opradvnené
opatrenia:

Smernica 2001/95/ES Eur6pskeho parlamentu a Rady z 3. decembra 2001 o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095.
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budovanie a zlepSenie pristupnosti informacnej zakladne na ucely tvorby politiky
V oblastiach ovplyviujucich spotrebitelov, navrhovania inteligentnych a cielenych
pravnych predpisov a odhal'ovania akychkol'vek zlyhani trhu alebo meniacich sa potrieb
spotrebitelov, ktoré poskytuju =zaklad pre rozvoj spotrebitel'skej politiky, pre
identifikaciu oblasti, ktoré si z hladiska spotrebitelov najproblematickejSie, a pre
za¢lenenie zaujmov spotrebitel’a do ostatnych politik Unie,

podpora prostrednictvom financovania spotrebitel'skych organizacii na Grovni Unie
abudovania kapacit spotrebitelskych organizacii na trovni Unie, na narodnej
aregionalnej urovni, zvySenia transparentnosti, ako aj zintenzivnenia vymeny
najlepsich postupov a odbornych znalosti,

zvySovanie transparentnosti spotrebitel'skych trhov a informovanosti spotrebitela,
zabezpecCovanie porovnatelnych, spolahlivych alahko dostupnych tudajov pre
spotrebitel'ov vratane cezhrani¢nych pripadov s cielom umoznit’ im porovnavat nielen
ceny, ale aj kvalitu a udrzatel'nost’ tovaru a sluzieb a

zlepSovanie celozivotnej osvety spotrebitelov s osobitnym zameranim na zranite'nych
spotrebitelov.

Kazdé z uvedenych opatreni sa vykonéava prostrednictvom osobitnych ¢innosti financovanych
V ramci programu Spotrebitelia. Hlavné ¢innosti financované v rdmci ciel’a II su:

spotrebitel'ské  porovnavacie pre:hl’ady11 a prieskumy  (hodnotiaca  tabul'ka
spotrebitel'skych podmienok a hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych trhov),

stadie tykajlce sa spotrebitel’ského trhu'?,

budovanie kapacit spotrebitel'skych organizacii [projekt ,,Spotrebitel'sky Sampion*
(,,Consumer Champion®)],

podpora spotrebitel'skych organizacii na tirovni EU,

kampane EU zamerané na zvy$ovanie informovanosti a povedomia spotrebitel'ov,
europsky systém registracie staznosti spotrebitel'ov a sUvisiace podporné opatrenia
(ECCRS) a

zdroje na osvetu spotrebitelov v EU [projekt ,Trieda spotrebitelov* (,,Consumer
Classroom®)].

Osobitny ciel’ III — Prava a ndprava: Cielom programu je rozvijat’ a upeviiovat’ prava spotrebitel’a
predovsetkym  prostrednictvom  inteligentnych regulacnych —opatreni azlepSenia pristupu
k jednoduchej, Gi¢innej a ticelnej naprave s nizkymi nakladmi vratane alternativneho rieSenia sporov.
K dosiahnutiu tohto ciel’a prispievaju tieto opravnené opatrenia programu Spotrebitelia:

priprava pravnych predpisov ainych regulaénych iniciativ v oblasti ochrany
spotrebitel'a zo strany Komisie, monitorovanie transpozicie zo strany ¢lenskych Statov
a nasledné hodnotenie vplyvu a podpora koregulaénych a samoregulaénych iniciativ,
ako aj monitorovanie skutocného vplyvu tychto iniciativ na spotrebitel'ské trhy a

ulahCovanie pristupu k mechanizmom rieSenia sporov pre spotrebitelov, najma
k systétmom alternativneho rieSenia sporov, ato aj prostrednictvom online systému
v ramci celej Unie a vytvarania siete vnttrostatnych subjektov alternativneho rieSenia
sporov s mimoriadnym ohladom na vhodné opatrenia na ochranu potrieb a prav
zraniteI'nych spotrebitelov; monitorovanie fungovania a ucinnosti mechanizmov

11

12

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-
policy/consumer-scoreboards_en.
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policy/market-studies_en.
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rieSenia sporov pre spotrebitelov, ato tak vyvijanim a spravovanim prislusnych
nastrojov informacnych technolédgii, ako aj vymenou sucasnych najlepSich postupov
a skusenosti v ¢lenskych statoch.

Kazdé zopatreni uvedenych vysSie sa vykonava prostrednictvom osobitnych c¢innosti
financovanych v ramci programu Spotrebitelia. Hlavné ¢innosti financované v ramci ciel’a 111 su:

behaviordlne S§tudie (napr. o rozhodovani spotrebitel'ov v poistovacich sluzbach,
o transparentnosti online platforiem, o praktikach reklamného trhu v online socialnych
médiach),

dalsie §tadie spotrebitel’skej politiky EU [napr. hodnotenia, §tidia pravomoci organov
presadzovania prava pri uplatiovani nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitel'a (CPC)],

organizacia spotrebitel'ského samitu,

organizacia ob¢ianskeho energetického fora,

udrzba a sprava platformy na riesenie sporov online (RSO) a

komunika¢né kampane a opatrenia tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov/RSO.

Osobitny ciel’ IV — Presadzovanie: Jeho cielom je podporovat presadzovanie prav
spotrebitel'ov posilnenim spoluprace medzi vnuatro§tatnymi organmi presadzovania préva
a podporou spotrebitel'ov formou poradenstva. Ciel’ IV sa vykonava v ramci tychto dvoch
opravnenych opatreni programu Spotrebitelia:

koordinacia dohl'adu a opatreni v oblasti presadzovania prava so zretelom na nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004 a

finan¢né prispevky na spolo¢né opatrenia s verejnymi alebo neziskovymi subjektmi,
ktoré vytvaraji siete Unie poskytujlce informacie a pomoc spotrebitelom s ciefom
pomoct’ im pri uplatiovani ich prav a ziskani pristupu k nalezitému rieSeniu sporov
vrdtane mimosudnych systémov rieSenia sporov online (siet’ eurdpskych
spotrebitel'skych centier).

Kazdé z uvedenych opatreni sa vykondva prostrednictvom osobitnych ¢innosti financovanych
V ramci programu Spotrebitelia. Hlavné ¢innosti financované v rameci ciela IV su:

siet spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela (CPC) vratane systému CPC
a spolo¢nych opatreni na presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a,
vzajomna vymena Uradnikov v oblasti presadzovania prava v ramci CPC,

odborna priprava pre uradnikov v oblasti presadzovania prava (E-Enforcement
Academy),

finan¢nd podpora pre siet’ eurdpskych spotrebitel'skych centier (siet’ ESC) a

odborna priprava pre siet ESC.

3.2. Riadenie programu a prijemcovia

Program sa vykonava prostrednictvom ro¢nych pracovnych programov, ktoré prijala Komisia
za pomoci poradného vyboru so zastupcami ¢lenskych statov™®. V kazdom ro¢nom pracovnom
programe sa stanovuju opatrenia, ktoré sa maju vykonat v danom roku, vratane pridelenia
finan¢nych zdrojov na kazdé opatrenie, ako aj kritérii vyberu a kritérii na pridelenie finanénych
prostriedkov. Opatrenia sa vykonavaju najma prostrednictvom vyziev na predkladanie ponuk
a vyziev na predkladanie navrhov.
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Od roku 2008 Vykonna agentira pre spotrebitelov, zdravie, pol'nohospodarstvo a potraviny
(Chafea)™*, vykonna agentdra zriadena v Luxemburgu, vykonava vyznamnu &ast viacroénych
programov. V pripade kazdého rocného pracovného programu sa agentura a Komisia spolo¢ne
dohodnt, ktoré opatrenia programu bude agentura vykonavat'.

Prijemcami grantov, verejnych zékaziek a spolo¢nych opatreni st verejné subjekty, sikromné
neziskové organizacie a sukromné subjekty vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU. Medzi cielové
skupiny patria verejné organy na ochranu spotrebitel'a a iné zodpovedné subjekty, Uradnici
zodpovedni za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (napr. vzajomné
vymeny uradnikov), europske spotrebitel'ské organizacie, inStiticie vysokoskolského
vzdelavania, Studenti a ucitelia.

3.3. Rozpocet a stav vykonavania programu

Vykonavanie programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 stale prebieha: véc¢Sina suvisiacich
cielov vykonnosti na roky 2014, 2015, 2016 a 2017 bola dosiahnutd. Rocné pracovné
programy na roky 2014, 2015, 2016 a 2017 sa vykonavali s rozpoc¢tom 21,9 miliéna EUR,
22,5 miliéna EUR, 23,7 miliona EUR a 24,7 miliébna EUR v uvedenom poradi pre jednotlivé
roky, pri¢om ich kone&na miera plnenia bola 98,3 %, 99 %, 99,52 % a 94,4 %">. Vykonavanie
pracovnych programov prebiehalo podla planu s vynimkou toho, ze organy Clenskych Statov
Cerpali z rozpo¢tu menej, ako sa predpokladalo, a zostatok sa nasmeroval na kampane na
zvySovanie informovanosti. Vykonavanie osobitnych opatreni stanovenych v prilohe I
k nariadeniu v polovici trvania programu uspe$ne pokracuje. Zatial' sa nevykonalo alebo sa
vykonalo len ¢iasto¢ne iba niekol’ko osobitnych opatreni.

e Osobitny ciel’ I — bezpe¢nost’ vyrobkov

Na ¢innosti svisiace s osobitnym ciel'om I sa vynalozilo 13,1 miliona EUR (14 %) z finan¢nych
prostriedkov pridelenych na program v obdobi rokov 2014 az 2017. Najviac finan¢nych
prostriedkov sa pridelilo na spolo¢né opatrenia spoluprace a opatrenia na presadzovanie prava
Vv oblasti bezpe¢nosti nepotravinovych vyrobkov (6,2 milibna EUR alebo 47 % finanénych
prostriedkov v ramci ciel’a I). Priblizne 2,9 miliona EUR (22 % finanénych prostriedkov v ramci
ciela I) bolo pridelenych syst¢ému RAPEX. NajmenSiu Cast’ rozpoc¢tu tvori (okrem vytvarania
sieti a organizovania podujati alebo inych podpornych ¢innosti) vzajomna vymena uradnikov
V oblasti bezpecnosti vyrobkov (3 % finanénych prostriedkov v ramci ciel’a I).

e Osobitny ciel’ II — Informovanost’ a osveta spotrebitel’a a podpora
spotrebitel’skych organizacii

Na ¢innosti suvisiace s osobitnym ciel'om II sa vynalozilo 35,1 miliéna EUR (37 %) z finan¢nych
prostriedkov pridelenych na program v obdobi rokov 2014 az 2017. Najviac finan¢nych
prostriedkov sa v rokoch 2014 az 2017 pridelilo na kampane EU na zvySovanie informovanosti
apovedomia spotrebitelov (9 milibnov EUR), ktoré tvoria 26 % finanénych prostriedkov
vyc¢lenenych na ciel’ II. Spotrebitel'ské porovnavacie prehl'ady a prieskumy (8,9 miliona EUR)
apodpora spotrebitel'skych organizacii na tGrovni EU (6 miliénov EUR) su druhou a tretou
najndkladnejSou ¢innostou. Najmenej finanénych prostriedkov sa pridelilo (okrem vytvarania
sieti a organizovania podujati alebo inych podpornych ¢innosti) na eurdpsky systém registracie
staznosti spotrebitel'ov (ECCRS) (2 % finan¢nych prostriedkov v ramci ciel’a II).

Viac informacii o vykonnej agentlre najdete na: http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html.
Vykonavanie rozpoctu na rok 2018 ,v roku 2019 este pokracuje.
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e Osobitny ciel’ III — Prava spotrebitel’a a naprava

Na cinnosti stvisiace s osobitnym cielom III sa vynalozilo 13 milibnov EUR (14 %)
Z finan¢nych prostriedkov pridelenych na program Spotrebitelia v obdobi rokov 2014 az 2017.

47 % financnych prostriedkov vyclenenych na ciel’ III sa tyka konkrétne rieSenia sporov
online/alternativneho  rieSenia sporov  (RSO/ARS): dvoma najva¢Simi c¢innostami
financovanymi v ramci tohto ciel’a st Gdrzba, sprava platformy RSO (priblizne 3 miliony EUR)
a komunikacné kampane apropagacné Cinnosti tykajuce sa RSO/ARS (priblizne
3,1 milibna EUR). Zna¢nu Cast’ finan¢nych prostriedkov vy¢lenenych na ciel’ III tvoria aj
behavioralne  §tdie (2,4 milibna EUR)  adalsie  stadie o spotrebitefoch v EU
(1,9 miliona EUR). Najmenej financovanymi ¢innostami v rokoch 2014 az 2017 boli
spotrebitel'sky samit (7 % finanénych prostriedkov v ramci ciel’a III) a ob¢ianske energetické
férum (0,4 %).

e Osobitny ciel’ IV — Presadzovanie

Na ¢innosti suvisiace s osobitnym cielom IV sa vynalozilo 30,2 miliona EUR (31 %)
Z finanénych prostriedkov pridelenych na program Spotrebitelia v obdobi rokov 2014 az 2017.

Zdaleka najviac financnych prostriedkov sa pridelilo na siet ESC. Siet ESC predstavuje
s finan¢nymi prostriedkami vo vyske priblizne 24,8 miliona EUR 82 % vydavkov v ramci ciel'a
IV programu Spotrebitelia v obdobi rokov 2014 az 2017. Dal§imi najviac financovanymi
¢innost'ami su siet’ CPC (7 % finan¢nych prostriedkov v ramci ciel'a IV) a odborna priprava pre
Uradnikov v oblasti presadzovania prava v ramci E-Enforcement Academy (5 % finan¢nych
prostriedkov v ramci ciela IV). Najmenej financovana c¢innost’ (okrem inych podpornych
¢innosti) sa tyka vzajomnej vymeny tradnikov v oblasti presadzovania prava (1 % finan¢nych
prostriedkov v ramci ciel’a IV).

e Prierezové ¢innosti

Priblizne 4 % rozpocCtu patria do rozpoctového riadka ,,Administrativa®, ktory sa pouZziva na
financovanie prierezovych ¢innosti, ako st naklady na dopravu a ubytovanie ucastnikov
podujati a stretnuti.

4. CoO SA DOSIAHLO PROGRAMOM SPOTREBITELIA?

Ako sa uvédza v pripojenom pracovnom dokumente Gtvarov Komisie®, program Spotrebitelia
Vv polovici trvania vo vSeobecnosti prina$a dobré vysledky, pokial’ ide o jeho osobitné ciele.
V nasledujtcich castiach sa hodnoti, ako program prebieha, pokial ide o jeho ucinnost,
efektivnost, relevantnost, koherentnost’ a eurdépsku pridand hodnotu, a uvadzaju sa v nich
nazory konzultovanych zainteresovanych stran.

4.1. U&innost’
Ciel’ I — Bezpecnost’ vyrobkov
Cinnosti vykonavané v ramci programu boli do zna¢nej miery u¢inné pri upevneni a posilneni

bezpe€nosti  vyrobkov prostrednictvom dohladu nad trhom v EU, ¢&o v porovnani
s vychodiskovym obdobim umoznilo vyrazny pokrok pri dosahovani ciela 1. Vymena

16 SWD (2019) 382 PRACOVNY DOKUMENT UTVAROV KOMISIE pripojeny k dokumentu SPRAVA
KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU HOSPODARSKEMU
ASOCIALNEMU VYBORU AVYBORU REGIONOV o hodnoteni vykonavania programu
Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 v polovici trvania.
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informécii a spolupraca medzi ¢lenskymi §tatmi sa zlep$ila, ¢im sa znizili rozdiely
Vv presadzovani v celej EU.

Systém na rychlu vymenu informacii 0 nebezpe¢nych nepotravinovych vyrobkoch — RAPEX sa
stal uéinnym a ddlezitym pilierom $truktiry dohladu nad trhom EU. Hlavné cielové skupiny
v celej EU uznali a ocenili tento systém. Vnitro§tatne organy povazuji spolo¢né opatrenia,
odbornG pripravu a vytvaranie sieti za ucinné. Tieto Cinnosti vedu ku koordinovanym
pristupom k spolo¢nym problémom, k priamym kontaktom medzi orgdnmi z r6znych krajin
a k vymene osved¢enych postupov. Podporuju tiez organy ¢lenskych Statov pri rieSeni novych
problémov. Napriklad vdaka E-Enforcement Academy bolo mozné, aby clenské staty
spolupracovali s cielom vykonavat' online vySetrovania prostrednictvom vysoko kvalitnej
odbornej pripravy a vzdelavacich materiélov.

Ako vSak uvadzaji respondenti, obmedzeny pocet zamestnancov a objem finan¢nych zdrojov
na dohl'ad nad trhom a presadzovanie v ¢lenskych Statoch ovplyviiuju tGroven dosiahnutych
vysledkov. Zainteresované strany, s ktorymi sa konzultovalo pocas hodnotenia, uviedli, Ze
nad’alej st na trhu pritomné nebezpecné vyrobky a ze sa objavuju nové rizikd napriklad
z dévodu novych, technicky zlozitych vyrobkov alebo z dévodu elektronického obchodovania
s tretimi krajinami, ¢o sved¢i o tom, ze dohlad nad trhom sa musel neustdle prisposobovat’
novym problémom.

Pocas programového obdobia sa vSak ddovera spotrebitelov v bezpecnost’ vyrobkov zvysila.
Priblizne tri Stvrtiny maloobchodnikov potvrdili, Ze orgdny verejnej moci aktivne monitoruji
a zabezpecuju dodrziavanie pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti vyrobkov v ich odvetvi.

Pokial’ ide o u¢innost’ opatreni vykonavanych v prvych Styroch rokoch suc¢asného programu
Spotrebitelia, vnimanie zainteresovanych strdn bolo celkovo pozitivne, rovnako ako bolo
pozitivne aj ich vnimanie vyhod, ktoré sa vd’aka vacSine tychto ¢innosti dosiahli v ¢lenskych
Statoch.

Ciel’ II — Informovanost’ a osveta spotrebitel’a, vytvorenie informacnej zdakladne a podpora
spotrebitel’skych organizdcii

Spotrebitel'ské porovnavacie prehlady astidie trhu vyznamne prispeli k vytvoreniu
informacnej zakladne na Ucely spotrebitel'skej politiky, ¢o viedlo k zavadzaniu politiky na
arovni EU. Spolu st uZitoénymi nastrojmi na uéely referenéného porovnavania na vniitro§tatnej
tirovni. Dalej sa podl'a hodnotenia povazuje za G&inni programova podpora pre spotrebitel'skii
organizaciu na urovni EU Bureau Européen des Unions des Consommateurs-BEUC.
Organizacia vyznamne a zéasadne prispela k zastupovaniu zaujmov spotrebitel'ov na trovni EU.

Podl'a hodnotenia zainteresované strany vysoko ocenuji odbornu pripravu v ramci projektu
Spotrebitelsky sampion (Consumer Champion) apovazuju ju za velmi hodnotni. Online
vzdelavacie kurzy a interaktivne platformy sa vSak nevyuzivaji podla ocakavani. Kapacita
spotrebitel'skych organizacii na vnutrostatnej urovni je nad’alej nedostatoéna najma z dévodu
nedostatku zdrojov. Kampane na zvySovanie povedomia spotrebitelov financované v ramci
programu prinasaju dobré vysledky a dosahuju sa ich ciele z hl'adiska pozitivnych vysledkov
a doymu. Je vSak tazké udrzat’ dlhodobé vplyvy.



Ciele stanovené na tieto ucely v nariadeni o0 eurdpskom systéme registracie staznosti
spotrebitelov st uz splnené”. Napriek pozitivnym hodnotam ukazovatel'ov vSak respondenti
zdoraznili usilie potrebné na poskytnutie Udajov o st'aznostiach a naznacili, Ze systém potrebuje
zlepSenie/zmeny.

KTlucové faktory, ktoré ovplyviiuju uspesnost’ tohto ciel’a, su ¢asto vonkajsej povahy. V oblasti
informovanosti a osvety spotrebitel'ov tieto faktory zahffiaju obmedzeny pocéet zamestnancov
a objem financnych zdrojov dostupnych v ¢lenskych Statoch, ale aj obmedzenu integraciu
osvety spotrebitelov do vnutroStitnych ucebnych osnov. V oblasti budovania kapacit
spotrebitel'skych organizacii su hlavnym faktorom ovplyvitujicim pokrok obmedzenia zdrojov
cielovych organizacii, ktoré nemozno primerane riesit’ vylu¢ne poskytnutim odbornej pripravy.

Ciel’ ITI — Prava spotrebitel’a a ndprava

Platforma na rieSenie sporov online (RSO) pomerne uspesne oslovuje spotrebitel’ov, ktori na
nej registrugil’l svoje staznosti. Co sa tyka poctu staznosti, pravdepodobne sa dosiahne ciel’ do
roku 2020".

Zda sa, ze hlavnou vyhodou platformy RSO je to, Ze obchodnici kontaktovani prostrednictvom
platformy casto neformalne vyrieSia problém priamo s dotknutymi spotrebitelmi bez zapojenia
systému ARS. Na zéklade udajov z prieskumov EU mozno pozorovat’ pozitivne trendy, pokial
ide o pristupnost’ systtmu ARS a spokojnost’ spotrebitelov stymto systémom. Tieto Udaje
pravdepodobne odzrkadl'uji sucasné Gsilie ¢lenskych statov o zlepSenie systémov ARS a SirSie
uznanie ARS ako Gc¢inného prostriedku népravy.

Behavioralne $tadie su takisto nevyhnutnym nastrojom na podporu tvorby politik zaloZenych
na faktoch, v ktorych sa zvazuje, ako skutocni spotrebitelia vstupuju do interakcie so
skuto&nymi spolo¢nostami na realnych trhoch, a dopliiaju dokazy z pravnych a ekonomickych
Stadii. Zainteresované strany sa vSak domnievajl, Ze tvorcovia politik tieto Stidie dostatocne
nevyuzivaja, resp. Ze tieto Studie by sa mali viac podporovat’. Niekol'ko $tadii priamo prispelo
k rozvoju iniciativ spotrebitel'skej politiky EU, pricom zainteresované strany potvrdili ich
praktickd hodnotu.

Ciel’ IV — Presadzovanie

Hodnotenie ukézalo, ze sa dosiahol vyznamny pokrok smerom k cielu IV. Dékazom toho s
vyznamné vysledky pri dosahovani vécsiny cielov stanovenych v programe. Financované
¢innosti sa navzajom dobre dopiiiaji a boli do zna¢nej miery ¢inné pri podpore presadzovania
prav spotrebitel'a posilnenim spoluprace medzi vnutroStdtnymi orgdnmi presadzovania prava
a podporou spotrebitel'ov formou poradenstva.

Cinnosti stvisiace so siefou spoluprdce v oblasti ochrany spotrebitela (CPC) nadobudli
dolezitost’ a dosiahlo sa v nich zlepsenie, pokial’ ide o dosiahnutie ich ciel'a. Medzi ¢lenskymi

o Ciel’ na rok 2020 ,,Pocet subjektov zaoberajlcich sa staznostami (70) a pocet krajin, ktoré predlozili

staznosti ECCRS, (20)“ bol prekroceny uz vroku 2015 poétom 73 subjektov zaoberajlicich sa
staznost'ami z 20 krajin.

Cielovy pocet pripadov, ktoré sa do roku 2020 maju riesit’ prostrednictvom systému RSO, je 100 000
v porovnani s vychodiskovym poétom 17 500 pripadov (vroku 2010); kedZze vroku 2017 sa
prostrednictvom systému RSO riesilo 55 002 pripadov, v pripade pokracovania tohto trendu bude mozné
dosiahnut’ ciel’ do roku 2020.
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Statmi vSak stale existuji rozdiely vo vyuzivani systému CPC aV zapdjani sa do Zziadosti
0 opatrenia na presadzovanie prava.

Vzajomna vymena Uradnikov v oblasti presadzovania prava je uznavanou ¢innost'ou, v ktorej
sa zaznamenava zvySena Gcast, ale jednotlivé ¢lenské Staty ju nevyuzivaju v rovnakej miere. E-
Enforcement Academy takisto dostala vysoké hodnotenie G¢innosti zo strany vnutrostatnych
organov, ku ktorym patria zucastneni uradnici, hoci ucast’ v prvom roku jej fungovania bola
niz8ia, ako sa planovalo, a to najma v internetovych moduloch.

Vystup eurdpskych spotrebitel'skych centier (ESC) je vyznamny a kvalita a v¢asnost’ ich
sluzieb sa hodnoti pozitivne aj v nedavnom osobitnom hodnoteni. Je to napriek tomu, ze v tejto
suvislosti existuja rozdiely medzi ESC v réznych ¢lenskych $tatoch. Hlavnou vyzvou pre ESC
je stale ich zviditelnenie.

Konzultacie uskuto¢nené pocas hodnotenia ukazuji, ze subezne s vykondvanim c¢innosti
v rdmci programu Spotrebitelia sa zvysila dovera spotrebitel'ov v to, Ze organy verejnej moci
chrania ich prava a ze maloobchodnici dodrziavaju prava spotrebitelov. Stvisi to s miernym
znizenim problémov, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju. Dve tretiny maloobchodnikov sa
domnievajt, ze organy verejnej moci aktivne monitoruji a zabezpe€uju dodrziavanie pravnych
predpisov tykajucich sa spotrebitelov vich odvetvi. Tento percentudlny podiel sa vSak za
posledné roky znizil.

Obmedzeny pocet zamestnancov a objem finan¢nych zdrojov organov c¢lenskych Statov na
ochranu spotrebitel'a sa povazuji za kl'ucové faktory ovplyviiujlice Grovenn dosiahnutych
vysledkov v savislosti s cielom programu. Medzi d’alsie kl'a¢ové faktory patri rychla inovacia
vyrobkov a sluzieb, ako aj nové distribuéné kanaly, ktoré stazuju t¢innti ochranu spotrebitel’a.
Aj ked tento vyvoj pontika mnoho vyhod pre spotrebitel'ov, ako aj pre podniky, prinasa aj
vécsie rizika rozsiahleho porusSovania prav spotrebitelov a tazkosti s presadzovanim prav
spotrebitelov. U¢inné presadzovanie prav spotrebitefov sa stalo tstrednou sucastou Novej
dohody pre spotrebitel'ov, ktortl zaviedla Europska komisia.

4.2. Efektivnost’

Na zaklade obmedzenych dokazov zozbieranych pocas hodnotenia a Spétnej véazby od
prislusnych zainteresovanych stran sa zd4, ze naklady na ¢innosti programu a suvisiace prinosy
st do znacnej miery primerané. Z hladiska efektivnosti konkrétnych c¢innosti hodnotia
zUcCastnené organy a spotrebitel'ské organizacie najmé stretnutia a podujatia siete ako ¢innosti,
ktorymi sa napriek obmedzenym zdrojom dosiahli vel'mi pozitivne vysledky. Patria sem
zlepSena koordinacia, vzajomné vzdelavanie avymena najlepSich postupov v roznych
oblastiach spotrebitel’skej politiky EU.

Hodnotenie ukazalo, Ze zlepSenie moznosti institucii a prijemcov prispelo Kk zvySeniu
efektivnosti ¢innosti v rdmci programu. Ak sa tak nestalo, zainteresované strany opakovane
uvadzali obmedzent dostupnost’ 'udskych a finanénych zdrojov niektorych vnutrostatnych

organov a spotrebitel'skych organizacii ako kIi¢ovy obmedzujtci faktor efektivnosti mnohych
opatreni programu.

Boli prijat¢ opatrenia na zjednodusenie pravidiel a postupov. Tie =zahfiiaji pouzitie
elektronickych nastrojov na predkladanie a hodnotenie navrhov, spravu grantov, elektronické
monitorovanie a elektronické podavanie sprav. Hoci je tento vyvoj spociatku naro¢ny z hl'adiska
zdrojov, pokial' ide o navrhovanie atestovanie nastrojov, uroven spokojnosti Zziadatel'ov
a prijemcov grantov odovodiiuje toto usilie a vV nasledujucich rokoch sa oakavaji financné zisky.
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Opytané zainteresované strany napriek tomu zaznamenali d’al$ie moznosti na zjednoduSenie,
pokial’ ide o postupy podavania ziadosti (59 %), poziadavky na podavanie sprav (54 %)
a riadenie programu (47 %). V spitnej viazbe od zainteresovanych stran sa tiez zdoraznila potreba
intenzivnej koordinacie medzi utvarmi Komisie a vykonnou agenturou Chafea.

4.3. Relevantnost’

Styri ciele a priority programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 su stale relevantné a napinaju
potreby spotrebitel'ov a prislusnych zainteresovanych stran (spotrebitel’ské organizacie, organy
lenskych S$tatov, obchodné organizacie atd’.). Styri osobitné ciele a jedenast’ osobitnych
opatreni poméhaju lepSie zamerat’ opatrenia programu a vyhnit' sa prekryvaniu jednotlivych
cielov aich pripadnej duplicite. Tieto osobitné opatrenia su zaroven pruzné, pokial ide
0 umoznenie synergii, ktoré su v niektorych pripadoch jednoznacne potrebné. Napriklad E-
Enforcement Academy sa vztahovala na tradnikov v oblasti presadzovania prava aj na
uradnikov zodpovednych za bezpecnost’ vyrobkov.

Program je skutocne dostatocne flexibilny na to, aby zohladiioval vyvijajice sa otazky trhu
a nové potreby prijemcov.

4.4, Koherentnost’

ROzne opatrenia v ramci programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 st koherentné a pdsobia
spolo¢ne. Prekryvanie a nezrovnalosti ¢innosti programu sa zamerne minimalizuji pomocou
hierarchickej (alebo ,,stromovej”) Struktiry so Styrmi osobitnymi cielmi, ktoré su spojené
s jedenastimi osobitnymi opatreniami, v ramci ktorych je financovanych priblizne 30 hlavnych
Cinnosti. V rdmci analyzy vykonanych opatreni/Ginnosti pri hodnoteni sa nezistili Ziadne
prekryvania ani nezrovnalosti. Spatna vazba od zainteresovanych stran to potvrdila.

Respondenti vo vSeobecnosti povazuji program Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 vo velkej
miere za koherentny so spotrebitel'skou politikou EU stanovenou v Eurépskom programe pre
spotrebitelov, ako aj s ostatnymi programami EU ainymi politikami EU tykajicimi sa
spotrebitela, ako je stratégia digitdlneho jednotného trhu, energeticka tnia alebo akény plan pre
obehové hospodarstvo.

4.5. Eurépska pridana hodnota, komplementarnost’ a udrzatel’nost’

Eurdpska pridana hodnota programu Spotrebitelia na roky 2014 — 2020 je celkovo vysoka. 93 %
opytanych vnutrostatnych zainteresovanych stran pripisalo programu Spotrebitelia kI'aCova ulohu
pri dosahovani vysledkov spotrebitel'skej politiky a ochrany spotrebitela a potvrdilo, Ze mal
mierny alebo vel’ky vplyv na rozvoj vnutrostatnych politik tykajacich sa spotrebitel’a.

Zastavenie alebo stiahnutie takéhoto zasahu EU by znamenalo, Ze sa nevyuZije prileZitost
preukazat beZnym ob&anom relevantnost’ jednotného trhu a EU vo vseobecnosti. Ak by
neexistovali tieto zasahy EU, vlady na vnutrosttnej urovni by museli bud’ vynalozit viac
zdrojov na domace usilie, alebo by nakoniec nedoslo k aktualizacii a presadzovaniu pravidiel
z dévodu nedostatku zdrojov, alebo by sa pravidla aktualizovali a presadzovali réznymi
sposobmi na Ukor pravnej istoty a harmonizacie na jednotnom trhu. Prerusenie podpory na
trovni EU by mohlo viest k pretrvavajucim velkym rozdielom v zastapeni spotrebitel'ov, ich
osvete a informovanosti a k negativnemu vnimaniu EU.
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5. ZAVERY A DALSIE KROKY

Program Spotrebitelia zohrava kIai¢ovu tlohu pri podpore spotrebitel'skej politiky EU a pri
uskutocnovani konkrétnych opatreni, ktoré s v prospech eurdépskych spotrebitelov
a prislusnych zainteresovanych stran.

Tato sprava o hodnoteni programu Spotrebitelia na roky 2014 —2020 v polovici trvania
potvrdzuje jeho vyznam pri zabezpeCovani vysokej a jednotnej irovne ochrany spotrebitelov
v celej Eurdpskej Unii apri posiliiovani postavenia spotrebitelov ako hlavnych aktérov
jednotného trhu.

Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel'ské otazky st Coraz viac cezhrani¢né alebo maji dokonca
celoeurdpsky charakter, program ukazuje svoju pridant hodnotu prostrednictvom finan¢nych
opatreni, ktoré zabezpecujui koherentnu a jednotnti ochranu vsetkych europskych spotrebitel’'ov.

KedZe sa zmeny ovplyviiujiice naSe hospodarstvo zintenziviiuju, najmi vzhl'adom na rasticu
digitalizaciu trhu, buddci program EU v oblasti spotrebitel'skej politiky bude musiet’ byt ¢oraz
agilnejsi a schopny reagovat’ na rychle zmeny. Tieto zistenia sa zohl'adnili v rdmci pripravy
nasledujuceho viacro¢ného finanéného ramca (VFR) a budtcich programov financovania EU.
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