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1. INTRODUCERE ȘI CONTEXT 

Articolul 169 din Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene prevede obligația UE de a 

contribui la protejarea sănătății, a siguranței și a intereselor economice ale consumatorilor prin 

acțiuni în domeniul protecției consumatorilor și, de asemenea, de a ține seama de cerințele 

referitoare la protecția consumatorilor la definirea și punerea în aplicare a altor politici și 

activități ale Uniunii. Acest lucru poate fi realizat în cadrul eforturilor de a consolida o piață 

internă care să funcționeze în mod corespunzător și de care să beneficieze în mod egal atât 

consumatorii, cât și întreprinderile. În plus, UE poate adopta măsuri pentru a sprijini, a 

completa și a monitoriza politica urmărită la nivel național pentru a promova dreptul 

consumatorilor la informație, dreptul acestora la educație și dreptul lor de a se organiza 

singuri. 

UE a pus în practică un set de drepturi ale consumatorilor și de politici care vizează atingerea 

acestui obiectiv fie prin instrumente orizontale, fie printr-o legislație specifică sectorului. 

Printre eforturile recente de a menține acest cadru actualizat și adecvat pentru a aborda piețele 

în curs de evoluție se numără revizuirea Regulamentului privind cooperarea în materie de 

protecție a consumatorului
1
, precum și verificarea adecvării legislației în materie de protecție 

a consumatorilor și de marketing
2
, care au condus la adoptarea, în aprilie 2018, a Noilor 

avantaje pentru consumatori
3
.  

Realizarea practică a acestor priorități se bazează pe finanțarea acordată din bugetul UE prin 

intermediul programului multianual privind protecția consumatorilor pentru 

perioada 20142020
4
. Programul are alocat un cuantum de 188,8 milioane EUR pentru 

perioada 20142020. Acesta a fost adoptat pentru a sprijini punerea în aplicare a priorităților 

de politică stabilite în Agenda consumatorului european - Stimularea încrederii și a creșterii 

economice
5
. În conformitate cu articolul 13 alineatul (2) din regulament, Comisia prezintă 

Parlamentului European și Consiliului un raport de evaluare a programului la jumătatea 

perioadei.  

Regulamentul prevede că obiectivul său general este acela „de a asigura un nivel ridicat de 

protecție a consumatorilor, de a acorda mai multă putere consumatorilor și de a permite 

afirmarea acestora ca element central al pieței interne în cadrul unei strategii generale pentru o 

creștere inteligentă, durabilă și favorabilă incluziunii. Programul va realiza acest obiectiv 

contribuind la protecția sănătății, a siguranței și a intereselor juridice și economice ale 

consumatorilor, precum și la promovarea dreptului acestora la informare, educare și 

organizare în vederea apărării intereselor lor, sprijinind integrarea intereselor consumatorilor 

în alte domenii de politică. Programul completează, susține și monitorizează politicile statelor 

membre”. 

                                                           
1
 REGULAMENTUL (UE) 2017/2394 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI AL CONSILIULUI din 

12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritățile naționale însărcinate să asigure respectarea legislației în 

materie de protecție a consumatorului și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=RO  
2
 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf  

3
 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435  

4
 Programul privind protecția consumatorilor pentru perioada 2014-2020 a fost instituit prin Regulamentul (UE) 

nr. 254/2014 al Parlamentului European și al Consiliului din 26 februarie 2014. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0254  
5
 COM/2012/0225 final.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=RO
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/swd2017208f1staffworkingpaperenv3p1889270.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=620435
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0254
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Programul se bazează pe acțiunile finanțate în cadrul programului anterior pentru 

perioada 20072013
6
. Acesta asigură o tranziție lină și o continuare a măsurilor multianuale, 

ținând seama totodată de evaluarea la jumătatea perioadei a reușitelor programului anterior și 

a domeniilor care necesită mai multă atenție.  

De la sfârșitul anului 2014, punerea în aplicare a programului privind protecția consumatorilor 

pentru perioada 2014-2020 ține seama și de orientările furnizate de următoarele priorități ale 

Comisiei: o piață internă mai profundă și mai echitabilă, o piață unică digitală conectată și o 

uniune energetică mai rezilientă. În plus, programul sprijină contribuția politicii relevante de 

protecție a consumatorilor la inițiativele care vizează consumul durabil/economia circulară, în 

special în contextul planului de acțiune al UE pentru economia circulară7
. 

2. SFERA DE APLICARE, SCOPUL ȘI METODOLOGIA EVALUĂRII 

 

2.1. Sfera de aplicare și scopul evaluării 

Scopul evaluării la jumătatea perioadei a programului privind protecția consumatorilor pentru 

perioada 2014-2020 este acela de a revizui atingerea obiectivelor tuturor măsurilor prevăzute 

de acest program, stadiul punerii în aplicare a acțiunilor eligibile prevăzute la articolul 4 din 

program și a acțiunilor specifice la care se face referire în anexa I la program. Această 

evaluare analizează alocarea fondurilor către beneficiari, eficiența utilizării resurselor și 

valoarea adăugată europeană a programului, ținând seama de progresele în domeniul 

protecției consumatorilor și în alte politici ale UE relevante în materie de protecție a 

consumatorilor, în vederea luării unei decizii de reînnoire, de modificare sau de suspendare a 

acțiunilor. La elaborarea propunerii pentru programul privind piața unică pentru următorul 

CFM
8
, s-a ținut seama de constatările preliminare ale evaluării. 

Evaluarea abordează, de asemenea, posibilitățile de simplificare a programului, coerența sa 

internă și externă, inclusiv sinergiile/complementaritățile posibile cu alte programe ale UE, 

menținerea relevanței tuturor obiectivelor, precum și contribuția măsurilor la prioritățile 

Uniunii de creștere inteligentă, durabilă și favorabilă incluziunii. Impactul pe termen mai lung 

al programului și durabilitatea efectelor sale au fost evaluate pe cât a fost posibil dat fiind că 

programul este încă în curs de punere în aplicare, în vederea luării unei decizii cu privire la 

reînnoirea, modificarea sau suspendarea posibilă a programului următor din perspectiva sferei 

sale de aplicare, a naturii sale și a costurilor. 

Evaluarea ia în considerare punerea în aplicare a programului în toate statele membre ale UE 

(ținând seama de data aderării lor), precum și în Norvegia și în Islanda. Perioada de evaluare 

este cea cuprinsă între 2014 și 2017. 

                                                           
6
 Decizia nr. 1926/2006/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 18 decembrie 2006 de stabilire a unui 

program de acțiune comunitară în domeniul politicii de protecție a consumatorilor (2007-2013); https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM%3Al32052.  
7
 COMUNICARE A COMISIEI CĂTRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU, COMITETUL 

ECONOMIC ȘI SOCIAL EUROPEAN ȘI COMITETUL REGIUNILOR intitulată „Închiderea buclei - un plan 

de acțiune al UE pentru economia circulară”, COM/2015/0614 final; https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.  
8
 Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN ȘI AL CONSILIULUI de 

instituire a programului privind piața unică, competitivitatea întreprinderilor, inclusiv a întreprinderilor 

mici și mijlocii, și statisticile europene și de abrogare a Regulamentelor (UE) nr. 99/2013, (UE) 

nr. 1287/2013, (UE) nr. 254/2014, (UE) nr. 258/2014, (UE) nr. 652/2014 și (UE) 2017/826. 

COM(2018) 441 final, 2018/0231(COD); https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0441&from=EN. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32006D1926
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:l32052
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0441&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0441&from=EN
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2.2. Metodologie și limitări 

Evaluarea s-a desfășurat în perioada octombrie 2017-aprilie 2018. Prezentul raport este însoțit 

de un document de lucru al serviciilor Comisiei, care s-a bazat pe un studiu
9
 realizat de un 

contractant extern.  

În scopul acestei evaluări, s-a colectat, s-a revizuit și s-a prelucrat o gamă amplă de rapoarte, 

de literatură de specialitate și de alte documentații cu privire la acțiunile și la activitățile 

finanțate în cadrul programului privind protecția consumatorilor. Pentru a asigura o acoperire 

cât mai extinsă posibil a aspectelor de interes, pentru evaluare a fost consultat un număr mare 

de părți interesate diferite. În perioada 10 ianuarie 2018-9 martie 2018 a avut loc o consultare 

publică, în cadrul unei consultări privind fondurile UE pentru investiții, cercetare și inovare, 

IMM-uri și piața unică, ca pregătire pentru programele de finanțare post-2020. 

În momentul evaluării, majoritatea acțiunilor finanțate se aflau încă în etapa de debut a punerii 

în aplicare, furnizând date limitate despre rezultatele acțiunilor și impactul programului. Prin 

urmare, evaluarea la jumătatea perioadei a programului s-a bazat în principal pe evaluările 

părților interesate cu privire la punerea în aplicare a programului și la rezultatele acțiunilor 

finanțate în cadrul programului privind protecția consumatorilor.  

Atunci când a fost posibil, constatările rezultate în urma interviurilor au fost coroborate cu 

analiza cantitativă a rezultatelor și a acțiunilor. În măsura posibilă, analiza aspectelor care au 

făcut obiectul evaluării s-a bazat pe informații provenite dintr-o comparație cu o situație de 

referință (sfârșitul perioadei de programare anterioare).  

3. PRINCIPALELE ELEMENTE ALE PROGRAMULUI ȘI PUNEREA SA ÎN APLICARE 

 

3.1. Obiectivele specifice și acțiunile eligibile ale programului 

Pentru a urmări obiectivul general al programului privind protecția consumatorilor, articolul 3 

din regulament stabilește patru obiective specifice de realizat printr-o serie de acțiuni 

eligibile, după cum urmează: 

Obiectivul specific I – Siguranța. În cadrul acestui obiectiv specific, programul vizează 

consolidarea și îmbunătățirea siguranței produselor prin supravegherea eficace a pieței în 

întreaga Uniune. Următoarele acțiuni eligibile ale programului privind protecția 

consumatorilor contribuie la acest obiectiv: 

 recomandări științifice și analiză de risc relevante pentru sănătatea și siguranța 

consumatorilor în ceea ce privește produsele nealimentare și serviciile, inclusiv sprijin 

pentru sarcinile comitetelor științifice independente instituite prin 

Decizia 2008/721/CE; 

 coordonarea supravegherii pieței și a acțiunilor de asigurare a respectării normelor 

aplicabile în materie de siguranță a produselor în ceea ce privește 

Directiva 2001/95/CE
10

, precum și acțiuni vizând îmbunătățirea siguranței serviciilor 

pentru consumatori și 

 întreținerea și dezvoltarea în continuare a bazelor de date privind produsele cosmetice. 

                                                           
9
 Publicat la 18 ianuarie 2019; https://publications.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-

11e9-8d04-01aa75ed71a1  
10

 Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranța 

generală a produselor; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095.  

https://publications.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/5e9ee253-22b0-11e9-8d04-01aa75ed71a1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095


 

4 
 

Fiecare dintre acțiunile menționate mai sus este pusă în aplicare prin activități specifice 

finanțate în cadrul programului privind protecția consumatorilor. Principalele activități 

finanțate în cadrul obiectivului I sunt:  

 sistemul de alertă rapidă pentru produse nealimentare periculoase (RAPEX); 

 acțiuni comune de cooperare și de asigurare a respectării legii în domeniul siguranței 

produselor de consum nealimentare; 

 schimbul de funcționari însărcinați cu asigurarea respectării legislației în materie de 

siguranță în domeniul siguranței produselor și 

 baze de date ale UE privind produsele cosmetice (baza de date privind ingredientele 

produselor cosmetice, portalul de notificare privind produsele cosmetice). 

 

Obiectivul specific II – Informarea și educarea consumatorilor și sprijinirea 

organizațiilor consumatorilor. În cadrul acestui obiectiv specific, programul vizează 

îmbunătățirea educării și a informării consumatorilor și sensibilizarea acestora cu privire la 

drepturile care le revin, dezvoltarea bazei de informații privind politica din domeniul 

protecției consumatorilor și sprijinirea organizațiilor de consumatori, ținând seama și de 

nevoile specifice ale consumatorilor vulnerabili. Obiectivul II include următoarele acțiuni 

eligibile: 

 crearea și îmbunătățirea accesibilității bazei de informații pentru elaborarea politicilor 

în domenii care afectează consumatorii, pentru elaborarea unor reglementări 

inteligente și cu un domeniu de aplicare bine delimitat și pentru identificarea 

eventualelor disfuncționalități ale pieței sau a modificărilor survenite în ceea ce 

privește nevoile consumatorilor, care oferă o bază pentru elaborarea politicii privind 

protecția consumatorilor, identificarea celor mai problematice domenii pentru 

consumatori și integrarea intereselor consumatorilor în celelalte politici ale Uniunii; 

 sprijin prin finanțarea organizațiilor de consumatori de la nivelul Uniunii și prin 

consolidarea capacităților organizațiilor de consumatori de la nivelul Uniunii, de la 

nivel național și de la nivel regional, sporirea transparenței și intensificarea 

schimburilor de cele mai bune practici și de experiență; 

 creșterea gradului de transparență a piețelor de consum și a informațiilor destinate 

consumatorilor, asigurând faptul că se pun la dispoziția consumatorilor date 

comparabile, fiabile și ușor accesibile, inclusiv pentru cazurile transfrontaliere, pentru 

a-i ajuta să compare nu numai prețurile, ci și calitatea și durabilitatea bunurilor și 

serviciilor și 

 consolidarea educației consumatorilor ca proces pe toată durata vieții, acordându-se o 

atenție specială consumatorilor vulnerabili. 

Fiecare dintre acțiunile menționate mai sus este pusă în aplicare prin activități specifice 

finanțate în cadrul programului privind protecția consumatorilor. Principalele activități 

finanțate în cadrul obiectivului II sunt:  

 tablouri de bord privind protecția consumatorilor
11

 și anchete în rândul consumatorilor 

(Tabloul de bord al condițiilor pentru consumatori și tabloul de bord al piețelor de 

consum); 

 studii de piață privind consumatorii
12

; 

                                                           
11

 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-

scoreboards_ro.  
12

 https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-

studies_ro.  

https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_ro
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/consumer-scoreboards_ro
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-studies_ro
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-consumer-policy/market-studies_ro
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 consolidarea capacităților pentru organizațiile de consumatori [proiectul „Consumer 

Champion” (Consumatorul campion)]; 

 sprijin pentru organizațiile de consumatori de la nivelul UE; 

 campanii de informare/sensibilizare a consumatorilor din UE;  

 sistemul european de înregistrare a plângerilor consumatorilor (ECCRS) și măsuri de 

sprijin asociate și 

 resurse UE pentru educarea consumatorilor [proiectul „Consumer Classroom” (Sala de 

clasă a consumatorului)]. 

 

Obiectivul specific III – Drepturi și măsuri reparatorii. Programul vizează dezvoltarea și 

consolidarea drepturilor consumatorilor în special prin măsuri de reglementare inteligentă și 

prin îmbunătățirea accesului la măsuri reparatorii simple, eficiente, rapide și necostisitoare, 

inclusiv soluționarea alternativă a litigiilor. Următoarele acțiuni eligibile ale programului 

privind protecția consumatorilor contribuie la realizarea acestui obiectiv: 

 elaborarea de către Comisie a legislației în materie de protecție a consumatorilor și a 

altor inițiative de reglementare, monitorizarea transpunerii acestor reglementări de 

către statele membre și evaluarea ulterioară a impactului transpunerii, promovarea 

inițiativelor de coreglementare și de autoreglementare, precum și monitorizarea 

impactului efectiv al acestor inițiative pe piețele de consum și 

 facilitarea accesului la mecanismele de soluționare a litigiilor pentru consumatori, în 

mod special la sistemele de soluționare alternativă a litigiilor, inclusiv printr-un sistem 

online la nivelul Uniunii și crearea unei rețele a entităților naționale de soluționare 

alternativă a litigiilor, acordând o atenție specială unor măsuri adecvate pentru nevoile 

și drepturile consumatorilor vulnerabili; monitorizarea funcționării și a eficacității 

mecanismelor de soluționare a litigiilor destinate consumatorilor, inclusiv prin 

dezvoltarea și întreținerea instrumentelor informatice corespunzătoare și printr-un 

schimb de experiență și de bune practici la nivelul statelor membre. 

Fiecare dintre acțiunile menționate mai sus este pusă în aplicare prin activități specifice 

finanțate în cadrul programului privind protecția consumatorilor. Principalele activități 

finanțate în cadrul obiectivului III sunt:  

 studii comportamentale (de exemplu, privind luarea deciziilor de către consumatori în 

cazul serviciilor de asigurări, privind transparența platformelor online, privind 

practicile de publicitate puse în aplicare pe piață pe platformele de comunicare socială 

online); 

 alte studii privind politica UE de protecție a consumatorilor [de exemplu, evaluări, 

studiu privind competențele autorităților de asigurare a respectării legislației în 

aplicarea Regulamentului privind cooperarea în materie de protecție a consumatorului 

(CPC)]; 

 organizarea Summitului privind consumatorii; 

 organizarea Forumului cetățenilor pe teme de energie; 

 întreținerea și administrarea platformei de soluționare online a litigiilor (SOL) și 

 campanii și acțiuni de comunicare privind soluționarea alternativă a litigiilor (SAL). 

 

Obiectivul specific IV – Asigurarea respectării legislației. Acesta vizează sprijinirea 

asigurării respectării drepturilor consumatorilor prin consolidarea cooperării între organismele 

naționale de asigurare a respectării legislației și prin acordarea de consiliere consumatorilor. 
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Obiectivul IV este pus în aplicare în cadrul următoarelor două acțiuni eligibile ale 

programului privind protecția consumatorilor: 

 coordonarea acțiunilor de supraveghere și de asigurare a respectării legislației în ceea 

ce privește Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 și 

 participarea financiară la acțiunile organizate în comun cu organisme publice sau 

nonprofit care constituie rețele la nivelul UE și care oferă informații și asistență 

consumatorilor pentru a-i ajuta să își exercite drepturile și să obțină acces la servicii 

adecvate de soluționare a litigiilor, inclusiv sisteme de soluționare extrajudiciară 

online (Rețeaua Centrelor Europene ale Consumatorilor). 

Fiecare dintre acțiunile menționate mai sus este pusă în aplicare prin activități specifice 

finanțate în cadrul programului privind protecția consumatorilor. Principalele activități 

finanțate în cadrul obiectivului IV sunt:  

 rețeaua de cooperare pentru protecția consumatorului (CPC), inclusiv sistemul CPC și 

acțiuni comune pentru asigurarea respectării legislației privind protecția 

consumatorilor; 

 schimburi de funcționari însărcinați cu asigurarea respectării legislației în cadrul CPC; 

 formare pentru funcționarii însărcinați cu asigurarea respectării legislației (Academia 

de cursuri online de asigurare a respectării legislației); 

 sprijin financiar pentru Rețeaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC-Net) și 

 formare pentru ECC-Net. 

 

3.2. Gestionarea programului și beneficiarii acestuia 

Programul este pus în aplicare prin intermediul unor programe anuale de lucru adoptate de 

Comisie cu asistență din partea unui comitet consultativ format din reprezentanți ai statelor 

membre
13

. Fiecare program anual de lucru stabilește acțiuni care urmează să fie puse în 

aplicare într-un anumit an, inclusiv alocarea de resurse financiare pentru fiecare acțiune, 

precum și criteriile de selecție și criteriile de atribuire a fondurilor. Acțiunile sunt puse în 

aplicare în principal prin intermediul licitațiilor și al cererilor de propuneri. 

Din 2008, Agenția Executivă pentru Consumatori, Sănătate, Agricultură și Alimente 

(Chafea)
14

, o agenție executivă cu sediul la Luxemburg, pune în aplicare o parte importantă a 

programelor multianuale. Pentru fiecare program anual de lucru, agenția și Comisia stabilesc 

împreună care acțiuni din cadrul programului vor fi puse în aplicare de agenție.  

Beneficiarii granturilor, ai contractelor de achiziții publice și ai acțiunilor comune sunt 

organisme publice, organisme nonprofit private și entități private din toate statele membre ale 

UE. Grupurile țintă includ autorități publice pentru protecția consumatorilor și alte entități 

responsabile, funcționari însărcinați cu aplicarea legislației privind protecția consumatorilor 

(de exemplu, schimburi de funcționari), organizații europene de consumatori, instituții de 

învățământ superior, studenți sau cadre didactice. 

3.3. Bugetul programului și stadiul punerii sale în aplicare 

Punerea în aplicare a programului privind protecția consumatorilor pentru 

perioada 20142020 este în desfășurare: majoritatea obiectivelor de performanță asociate 

pentru anii 2014, 2015, 2016 și 2017 au fost atinse. Programele anuale de lucru pentru 2014, 

2015, 2016, respectiv 2017, având un buget de 21,9 milioane EUR, 22,5 milioane EUR, 

                                                           
13

 Comitetul este unul consultativ, astfel cum este definit de Regulamentul (UE) nr. 182/2011. 
14

 Pentru mai multe detalii despre agenția executivă, consultați: http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html  

http://ec.europa.eu/chafea/about/about.html
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23,7 milioane EUR, respectiv 24,7 milioane EUR, au fost executate, cu o rată finală a punerii 

în aplicare de 98,3 %, 99 %, 99,52 %, respectiv 94,4 %
15

. Punerea în aplicare a programelor 

de lucru s-a desfășurat astfel cum a fost planificat, cu excepția faptului că absorbția bugetului 

de către autoritățile din statele membre a fost mai mică decât cea așteptată, soldul rămas fiind 

direcționat către campanii de sensibilizare. La jumătatea perioadei, punerea în aplicare a 

acțiunilor specifice prevăzute în anexa I la regulament este pe calea cea bună. Numai un 

număr limitat de acțiuni specifice nu au fost încă puse în aplicare sau au fost puse în aplicare 

numai parțial.  

 Obiectivul specific I – siguranța produselor 

13,1 milioane EUR (14 %) din fondurile alocate în cadrul programului între 2014 și 2017 au 

fost cheltuite pentru activități care intră sub incidența obiectivului specific I. Activitatea căreia 

i-au fost alocate cele mai multe fonduri este reprezentată de acțiunile comune de cooperare și 

de asigurare a respectării legislației în domeniul siguranței produselor nealimentare 

(6,2 milioane EUR sau 47 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului I). Aproximativ 

2,9 milioane EUR (22 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului I) au fost alocate 

RAPEX. Activitatea căreia i-a fost alocat bugetul cel mai mic (exceptând acțiunile de 

networking și evenimentele sau alte activități de sprijin) este schimbul de funcționari în 

domeniul siguranței produselor (3 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului I).  

 Obiectivul specific II – informarea și educarea consumatorilor și sprijinirea 

organizațiilor consumatorilor 

35,1 milioane EUR (37 %) din fondurile alocate în cadrul programului între 2014 și 2017 au 

fost cheltuite pentru activități care intră sub incidența obiectivului specific II. Activitatea 

căreia i s-au alocat cele mai multe fonduri între 2014 și 2017 constă în campanii de informare 

și de sensibilizare a consumatorilor din UE (9,0 milioane EUR), reprezentând 26 % din 

fondurile alocate în cadrul obiectivului II. Tablourile de bord privind protecția consumatorilor 

și anchetele în rândul consumatorilor (8,9 milioane EUR) și sprijinul pentru organizațiile 

consumatorilor de la nivelul UE (6,0 milioane EUR) reprezintă activitățile care ocupă locul 

doi, respectiv trei. Activitatea care a primit cele mai puține fonduri (exceptând acțiunile de 

networking și evenimentele sau alte activități de sprijin) este sistemul european de înregistrare 

a plângerilor consumatorilor (ECCRS) (2 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului II). 

 Obiectivul specific III – drepturi și măsuri reparatorii pentru consumatori 

13,0 milioane EUR (14 %) din fondurile alocate în cadrul programului privind protecția 

consumatorilor între 2014 și 2017 au fost cheltuite pentru activități care intră sub incidența 

obiectivului specific III. 

47 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului III au legătură în special cu soluționarea 

online/alternativă a litigiilor (SOL/SAL): cele două cele mai extinse activități finanțate în 

cadrul acestui obiectiv sunt întreținerea și administrarea platformei SOL (aproximativ 

3,0 milioane EUR), respectiv campaniile de comunicare și acțiunile de promovare cu privire 

la SOL/SAL (aproximativ 3,1 milioane EUR). Studiile comportamentale (2,4 milioane EUR) 

și alte studii în rândul consumatorilor din UE (1,9 milioane EUR) reprezintă, de asemenea, o 

parte considerabilă a fondurilor alocate în cadrul obiectivului III. Activitățile care au primit 

cele mai mici sume între 2014 și 2017 sunt summitul privind protecția consumatorilor 

(7 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului III) și Forumul cetățenilor pe teme de energie 

(0,4 %). 

                                                           
15

 Punerea în aplicare a bugetului pe 2018 este încă în desfășurare în 2019. 
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 Obiectivul specific IV – asigurarea respectării legislației 

30,2 milioane EUR (31 %) din fondurile alocate în cadrul programului privind protecția 

consumatorilor între 2014 și 2017 au fost cheltuite pentru activități care intră sub incidența 

obiectivului specific IV. 

Activitatea care a beneficiat de cea mai mare finanțare este de departe ECC-Net. Cu fonduri 

alocate de aproximativ 24,8 milioane EUR, ECC-Net reprezintă 82 % din cheltuielile din 

cadrul obiectivului IV al programului privind protecția consumatorilor între 2014 și 2017. 

Următoarele cele mai extinse activități sunt legate de rețeaua CPC (7 % din fondurile alocate 

în cadrul obiectivului IV) și formarea funcționarilor însărcinați cu asigurarea respectării 

legislației în cadrul Academiei de cursuri online de asigurare a respectării legislației(5 % din 

fondurile alocate în cadrul obiectivului IV). Activitatea cu cea mai mică sumă alocată 

(excluzând alte activități de sprijin) este legată de schimburile de funcționari însărcinați cu 

asigurarea respectării legislației (1 % din fondurile alocate în cadrul obiectivului IV). 

 Activități orizontale 

Aproximativ 4 % din buget s-a alocat liniei bugetare administrative, care este utilizată pentru 

a finanța activități orizontale, precum cheltuielile de deplasare și de cazare ale participanților 

la evenimente sau la reuniuni. 

4. CARE SUNT REZULTATELE PROGRAMULUI PRIVIND PROTECȚIA CONSUMATORILOR? 

Astfel cum se arată în documentul însoțitor de lucru al serviciilor Comisiei
16

, la jumătatea 

perioadei, programul privind protecția consumatorilor se derulează bine, în general, în raport 

cu obiectivele sale specifice. În continuare se evaluează modul în care a funcționat programul 

în ceea ce privește eficacitatea, eficiența, relevanța, coerența și valoarea adăugată a UE și 

prezintă punctele de vedere ale părților interesate consultate. 

4.1. Eficacitatea 

Obiectivul I: siguranța produselor 

Activitățile puse în aplicare în cadrul programului au fost, în mare parte, eficace pentru 

consolidarea și creșterea siguranței produselor prin supravegherea pieței în UE, permițând un 

progres considerabil către atingerea obiectivului I în comparație cu perioada de referință. 

Schimbul de informații și cooperarea dintre statele membre s-au îmbunătățit, reducând, prin 

urmare, diferențele în asigurarea respectării legislației la nivelul UE. 

Sistemul de alertă rapidă pentru produse nealimentare periculoase (RAPEX) a devenit un 

pilon eficace și important al arhitecturii UE de supraveghere a pieței. Principalele sale grupuri 

țintă la nivelul UE au recunoscut și au apreciat sistemul. Autoritățile naționale consideră că 

acțiunile comune, formarea și acțiunile de networking sunt eficace. Aceste activități conduc la 

abordări coordonate ale unor probleme comune, la contacte directe între autorități din țări 

diferite și la schimbul de bune practici. De asemenea, ele sprijină autoritățile statelor membre 

în abordarea unor provocări noi. De exemplu, prin intermediul Academiei de cursuri online de 

                                                           
16 DOCUMENT DE LUCRU AL SERVICIILOR COMISIEI SWD (2019) 382 de însoțire a RAPORTULUI 

COMISIEI CĂTRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU, COMITETUL ECONOMIC ȘI SOCIAL 

EUROPEAN ȘI COMITETUL REGIUNILOR privind evaluarea la jumătatea perioadei a punerii în aplicare a 

programului privind protecția consumatorilor pentru perioada 2014 - 2020. 
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asigurare a respectării legislației, a fost posibil ca statele membre să coopereze pentru a 

realiza investigații online prin formări și materiale de studiu de înaltă calitate. 

Resursele umane și financiare limitate pentru supravegherea pieței și asigurarea respectării 

legislației în statele membre influențează, totuși, nivelul realizărilor, astfel cum raportează 

părțile interesate intervievate. Părțile interesate consultate pe parcursul evaluării au menționat 

prezența continuă a unor produse nesigure pe piață, precum și riscuri emergente, de exemplu, 

care au la origine produse noi, complexe din punct de vedere tehnic sau comerțul electronic 

cu țări terțe, ca dovadă că supravegherea pieței a trebuit să se adapteze în mod continuu la noi 

provocări. 

Cu toate acestea, încrederea consumatorilor în siguranța produselor a crescut pe parcursul 

perioadei programului. Aproape trei pătrimi dintre distribuitori sunt de acord că autoritățile 

publice monitorizează în mod activ legislația privind siguranța produselor și asigură 

respectarea ei în sectorul lor.  

În ansamblu, părțile interesate au perceput în mod pozitiv eficacitatea acțiunilor puse în 

aplicare în primii patru ani ai programului actual privind protecția consumatorilor, percepând 

pozitiv și beneficiile pe care le-au adus aceste activități statelor membre.  

 

Obiectivul II: informarea și educarea consumatorilor, dezvoltarea bazei de informații și 

sprijinirea organizațiilor consumatorilor 

Tablourile de bord privind protecția consumatorilor și studiile de piață în rândul 

consumatorilor au contribuit în mod semnificativ la dezvoltarea bazei de informații pentru 

politica de protecție a consumatorilor, conducând la adoptarea politicii la nivelul UE. 

Împreună, acestea sunt instrumente utile în scopuri de analiză comparativă la nivel național. 

De asemenea, potrivit evaluării, sprijinul acordat în cadrul programului pentru organizația 

consumatorilor de la nivelul UE, Organizația Europeană a Consumatorilor (BEUC), este 

eficace. Organizația a avut o contribuție importantă și consecventă la reprezentarea intereselor 

consumatorilor la nivelul UE. 

Potrivit evaluării, cursurile de formare din cadrul proiectului Consumer Champion 

(Campionul consumator) sunt valoroase și foarte apreciate de părțile interesate. Totuși, 

cursurile de învățare online și platforma online interactivă nu sunt utilizate așa cum se aștepta. 

Capacitatea organizațiilor de consumatori de la nivel național a rămas insuficientă, în 

principal din cauza lipsei de resurse. Campaniile de sensibilizare a consumatorilor finanțate în 

cadrul programului au rezultate bune, fiind atinse obiectivele campaniilor în ceea ce privește 

răspunsurile pozitive sau impresia lăsată. Totuși, impactul pe termen lung este dificil de 

menținut.  

Obiectivele stabilite pentru acest obiectiv în regulamentul referitor la sistemul european de 

înregistrare a plângerilor consumatorilor sunt deja atinse
17

. Totuși, în ciuda valorilor pozitive 

ale indicatorilor, persoanele intervievate au subliniat eforturile necesare pentru a furniza date 

cu privire la plângeri și au sugerat că sistemul are nevoie de îmbunătățiri/schimbări.  

Factorii-cheie care influențează nivelul realizărilor din cadrul acestui obiectiv sunt adesea de 

natură externă. În domeniul informării și educării consumatorilor, printre acești factori se 

numără resursele umane și financiare limitate disponibile în statele membre, precum și 

                                                           
17

 Obiectivul pentru 2020 pentru indicatorul „Număr de organisme de tratare a plângerilor și numărul țărilor care 

înaintează plângeri la ECCRS” (70, respectiv 20) a fost depășit deja în 2015, existând 73 de organisme de tratare 

a plângerilor în 20 de țări. 
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integrarea limitată a educației consumatorilor în programele de învățământ de la nivel 

național. În domeniul consolidării capacităților organizațiilor consumatorilor, constrângerile 

cu care se confruntă organizațiile vizate în ceea ce privește resursele, care nu pot fi abordate 

în mod corespunzător doar prin furnizarea de formare, reprezintă factorii principali care au 

impact asupra progreselor.  

 

Obiectivul III: drepturi și măsuri reparatorii pentru consumatori 

Platforma de soluționare online a litigiilor (SOL) a avut un succes relativ în a atrage 

consumatorii să își înregistreze plângerile. Este probabil ca obiectivul pentru 2020 în ceea ce 

privește numărul de plângeri să fie atins
18

.  

Beneficiul principal al platformei SOL pare să fie faptul că comercianții contactați prin 

intermediul său soluționează adesea în mod informal problema direct cu consumatorii afectați, 

fără nicio implicare a sistem SAL. Potrivit datelor obținute din anchete la nivelul UE, pot fi 

observate tendințe pozitive în ceea ce privește accesibilitatea la SAL și satisfacția 

consumatorilor cu privire la SAL. Acestea pot să reflecte eforturile continue depuse de statele 

membre pentru a îmbunătăți sistemele SAL, precum și o recunoaștere mai largă a SAL ca 

mijloc eficient de reparație. 

Studiile comportamentale sunt, de asemenea, un instrument esențial în sprijinul elaborării de 

politici bazate pe date concrete, care ține seama de cât de real interacționează consumatorii cu 

societăți reale pe piețe reale, completând dovezile furnizate de studii juridice și economice. 

Totuși, părțile interesate consideră că factorii de decizie politică nu utilizează suficient aceste 

studii sau că studiile ar putea fi promovate mai bine. Mai multe studii au stat direct la baza 

punerii în aplicare a unor inițiative ale UE în materie de politici de protecție a consumatorilor, 

valoarea practică a studiilor fiind confirmată de părțile interesate. 

 

Obiectivul IV: Asigurarea respectării legislației  

Evaluarea a arătat că s-au realizat progrese importante către realizarea obiectivului IV. Acest 

lucru este demonstrat de rezultatele semnificative obținute în atingerea majorității obiectivelor 

stabilite în program. Activitățile finanțate se completează bine reciproc și au fost în mare parte 

eficace în sprijinirea asigurării respectării drepturilor consumatorilor, prin consolidarea 

cooperării între organismele naționale de asigurare a respectării legislației și prin acordarea de 

consiliere consumatorilor. 

Importanța activităților legate de Rețeaua de cooperare în materie de protecție a 

consumatorului (CPC) a crescut, iar atingerea obiectivului acestora a fost îmbunătățită. 

Totuși, încă există diferențe între statele membre în ceea ce privește utilizarea sistemului CPC 

și implicarea în solicitările de asigurare a respectării legislației. 

Schimburile de funcționari însărcinați cu asigurarea respectării legislației reprezintă o 

activitate apreciată, care a cunoscut o creștere a participării, dar care este utilizată în mod 

inegal de statele membre. De asemenea, autoritățile naționale din care fac parte funcționarii 

participanți la Academia de cursuri online de asigurare a respectării legislației au evaluat 

                                                           
18

 Obiectivul pentru 2020 în ceea ce privește platforma SOL este de 100 000 de cazuri în comparație cu valoarea 

de referință (pentru 2010) de 17 500 de cazuri; în 2017, prin intermediul platformei SOL au fost tratate 

55 002 cazuri, iar această tendință, dacă se confirmă, ar trebui să facă posibilă realizarea obiectivului pentru 

2020. 
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eficacitatea acesteia ca fiind ridicată, deși participarea în primul său an de funcționare a rămas 

mai mică decât cea planificată, în special participarea la modulele bazate pe web. 

Rezultatul Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECC) este semnificativ, iar calitatea și 

rapiditatea serviciilor ECC sunt evaluate tot pozitiv în evaluarea specifică recentă, în pofida 

disparităților care există în această privință între ECC din state membre diferite. Provocarea 

principală pentru ECC continuă să fie vizibilitatea lor.  

Consultarea desfășurată pe parcursul evaluării arată că, în paralel cu punerea în aplicare a 

activităților în cadrul programului privind protecția consumatorilor, a crescut încrederea 

consumatorilor în faptul că autoritățile publice le protejează drepturile și că distribuitorii 

respectă drepturile consumatorilor. Acest lucru se corelează cu o ușoară reducere a 

problemelor întâmpinate de consumatori. Două treimi dintre distribuitori consideră că 

autoritățile publice monitorizează în mod activ legislația privind protecția consumatorilor în 

sectorul lor și se asigură că aceasta este respectată. Totuși, acest procent a scăzut în ultimii 

ani. 

Resursele umane și financiare limitate ale autorităților pentru protecția consumatorilor din 

statele membre sunt considerate factori-cheie care influențează nivelul realizărilor asociate cu 

obiectivul programului. Printre alți factori-cheie se numără inovarea rapidă în ceea ce privește 

produsele și serviciile, precum și noile canale de distribuție, care fac mai dificilă protecția 

eficace a consumatorilor. Deși această evoluție oferă multe avantaje consumatorilor, precum 

și întreprinderilor, există și riscuri crescute de încălcare la scară largă a drepturilor 

consumatorilor și de dificultăți în asigurarea respectării drepturilor consumatorilor. 

Asigurarea eficace a respectării drepturilor consumatorilor a reprezentat un element central al 

Noilor avantaje pentru consumatori, lansate de Comisia Europeană. 

 

4.2. Eficiența 

Pe baza dovezilor limitate colectate pe parcursul evaluării, precum și pe baza feedbackului 

primit de la părțile interesate vizate, costurile activităților programului și beneficiile asociate 

cu acestea par să fie în mare parte proporționale. În ceea ce privește eficiența activităților 

specifice, îndeosebi reuniunile și evenimentele de networking sunt evaluate de autoritățile și 

de organizațiile consumatorilor participante ca activități care, în ciuda resurselor limitate, au 

obținut rezultate pozitive. Printre acestea se numără coordonarea îmbunătățită, învățarea 

reciprocă și schimbul de bune practici în diferite domenii ale politicii UE de protecție a 

consumatorilor. 

Evaluarea a arătat că îmbunătățirea capacității instituțiilor și a beneficiarilor a contribuit la 

creșterea eficienței activităților din cadrul programului. Atunci când nu s-a întâmplat acest 

lucru, părțile interesate au menționat în mod repetat că factorul-cheie care limitează eficiența 

multor acțiuni din cadrul programului este disponibilitatea limitată a resurselor umane și 

financiare ale unor autorități naționale și ale unor organizații ale consumatorilor. 

Au fost luate măsuri de simplificare a normelor și a procedurilor. Printre acestea se numără 

utilizarea de instrumente electronice pentru depunerea și evaluarea propunerilor, gestionarea 

granturilor, monitorizarea electronică și raportarea electronică. Deși această evoluție necesită 

la început multe resurse pentru conceperea și testarea instrumentelor, nivelul de satisfacție al 

solicitanților și al beneficiarilor de granturi justifică aceste eforturi și se așteaptă ca aceasta să 

aducă câștiguri financiare în următorii ani. Cu toate acestea, părțile interesate intervievate au 

subliniat că există un potențial de simplificare suplimentară a procedurilor de solicitare de 
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granturi (59 %), a cerințelor de raportare (54 %) și a gestionării programului (47 %). Părțile 

interesate au subliniat în feedbackul lor și necesitatea unei coordonări mai solide între 

serviciile Comisiei și Agenția Executivă pentru Consumatori, Sănătate, Agricultură și 

Alimente (Chafea).  

4.3. Relevanța 

Cele patru obiective și priorități ale programului privind protecția consumatorilor pentru 

perioada 2014-2020 continuă să fie relevante și să răspundă nevoilor consumatorilor și ale 

părților interesate vizate (organizații de consumatori, autorități ale statelor membre, asociații 

de întreprinderi etc.). Cele patru obiective specifice și cele 11 acțiuni specifice ajută la o mai 

bună focalizare a acțiunilor programului și la evitarea suprapunerii diferitelor obiective și a 

duplicării lor potențiale. În același timp, aceste acțiuni specifice au flexibilitatea necesară 

pentru a permite sinergii care, în unele cazuri, sunt în mod clar necesare. De exemplu, 

Academia de cursuri online de asigurare a respectării legislației s-a adresat atât funcționarilor 

însărcinați cu asigurarea respectării legislației, cât și celor însărcinați cu siguranța produselor.  

Într-adevăr, programul este suficient de flexibil pentru a ține seama de aspecte ale pieței care 

sunt în evoluție și de nevoile noi ale beneficiarilor. 

4.4. Coerența 

Diferitele acțiuni din cadrul programului privind protecția consumatorilor pentru 

perioada 2014-2020 sunt coerente și complementare. Suprapunerile și inconsecvențele dintre 

activitățile programului sunt reduse la minimum din faza de proiectare, utilizând o structură 

ierarhică (sau arborescentă) cu patru obiective specifice, care sunt asociate cu 11 acțiuni 

specifice, în cadrul cărora sunt finanțate aproximativ 30 de activități principale. Evaluarea nu 

a identificat nicio suprapunere sau inconsecvență în contextul analizei acțiunilor/activităților 

puse în aplicare. Feedbackul primit de la părțile interesate a confirmat acest lucru.  

Părțile interesate intervievate au considerat că programul privind protecția consumatorilor 

pentru perioada 2014-2020 este în mare parte și în general coerent cu politica UE de protecție 

a consumatorilor, astfel cum este stabilit în Agenda consumatorului european, precum și cu 

alte programe ale UE și alte politici relevante ale UE în materie de protecție a consumatorilor, 

precum Strategia privind piața unică digitală, uniunea energetică sau planul de acțiune pentru 

economia circulară.  

 

4.5. Valoarea adăugată europeană, complementaritatea și durabilitatea  

Valoarea adăugată europeană a programului privind protecția consumatorilor pentru 

perioada 20142020 este, per ansamblu, ridicată. 93 % dintre părțile interesate de la nivel 

național care au fost intervievate au atribuit programului privind protecția consumatorilor un 

rol esențial în obținerea de rezultate în cadrul politicii de protecție a consumatorilor și au 

afirmat că acesta a avut un impact moderat sau mare asupra elaborării politicilor naționale în 

materie de protecție a consumatorilor.  

Oprirea sau retragerea unei astfel de intervenții a UE ar însemna să se rateze oportunități de a 

le demonstra cetățenilor obișnuiți relevanța pieței unice și, în general, a UE. În lipsa acestei 

intervenții a UE, la nivel național, autoritățile ar fi nevoite fie să contribuie cu mai multe 

resurse la eforturile interne, fie să nu actualizeze normele și să nu le aplice din cauza lipsei de 

resurse sau să le actualizeze și să le aplice în moduri diferite, în detrimentul securității juridice 
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și al armonizării pe piața unică. Întreruperea sprijinului la nivelul UE ar risca să conducă la 

menținerea unor discrepanțe semnificative în ceea ce privește reprezentarea, educarea și 

informarea consumatorilor și la percepții negative cu privire la UE. 

5. CONCLUZII ȘI CĂI DE URMAT 

Programul privind protecția consumatorilor joacă un rol esențial în sprijinirea politicii UE de 

protecție a consumatorilor și în obținerea de rezultate în urma acțiunilor concrete întreprinse 

care sunt în beneficiul consumatorilor europeni și al părților interesate vizate.  

Prezentul raport privind evaluarea la jumătatea perioadei a programului privind protecția 

consumatorilor pentru perioada 2014-2020 confirmă importanța contribuției acestuia la 

asigurarea unui nivel ridicat și consecvent de protecție a consumatorilor în întreaga 

Uniune Europeană și la capacitarea consumatorilor în calitatea lor de actori-cheie ai 

pieței unice.  

Având în vedere că protecția consumatorilor capătă tot mai mult o dimensiune 

transfrontalieră, extinzându-se chiar și la nivelul UE, programul își demonstrează valoarea 

adăugată și prin acțiuni de finanțare care asigură o protecție coerentă și consecventă a tuturor 

consumatorilor europeni.  

Pe măsură ce schimbările care ne afectează economia se intensifică, în special în contextul 

digitalizării crescânde a pieței, următorul program al UE în domeniul protecției 

consumatorilor va trebui să devină tot mai suplu și mai capabil să răspundă unor evoluții 

rapide. Aceste constatări au fost luate în considerare la elaborarea următorului cadru financiar 

multianual (CFM) și al viitoarelor programe de finanțare ale UE. 
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