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1. IEVADS

2015. gada oktobri Eiropas Parlaments un Padome pienéma Regulu (ES) 2015/2120%, kas no
2017. gada 15. junija Savieniba izbeidz mazumtirdzniecibas viesabonéSanas maksas un uz
viesabonéSanu attiecina godigas izmantoSanas politiku un izn@émumu ilgtsp&jas labad. Jaunie
viesaboné&Sanas noteikumi iedévéti “aboné ka majas” (Roam-Like-At-Home , RLAH).

Lai varetu RLAH ilgtsp&jigi nodroSinat visa Savieniba, abi likumdevgji ir vienojusies ieviest
sadus pasakumus:

e ievérojami pazeminati viesabon&$anas vairumcenu maksimumi’;

e iesp&ja operatoriem piemérot godigas izmantoSanas politiku, lai noverstu viesabonésanas
pakalpojumu launpratigu vai anomalu izmantoSanu par iek§zemes cenam;

e izn@muma kartd piemerojama pagaidu iznémumu sist€ma, ko operatori var izmantot
iek§zemes cenu kapuma nepielausanai.

Ar likumdev&ju pilnvarojumu Komisija 2016. gada 15. decembri pienéma Istenosanas regulu
(ES) 2016/2286, kura izklastiti detalizéti noteikumi par godigas izmantoSanas politikas
pieméroSanu un mazumtirdzniecibas viesabon€Sanas papildmaksas atcelSanas ilgtsp&jas
novertésanas metodiku un viesabon&$anas pakalpojumu sniedzg€ja pieteikumu uz novert€jumu
(talak “Isteno3anas regula (ES) 2016/2286”)°.

Aprakstitais noteikumu kopums ES/EEZ piemérojams® no 2017. gada 15. jinija.
Pildot zino3anas pienakumus, ko likumdevji noteikusi Viesabon&sanas regula®, Komisija:

— 2018. gada 12. decembri pienéma starpzinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei par
RLAH noteikumu 1stenoSanu pirmajos 18 méneSos (talak “starpzilgojums”)ﬁ;

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2015/2120 (2015. gada 25. novembris), ar ko nosaka pasakumus
sakara ar piekluvi atvertam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju
tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba.

2 leviests ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2017. gada 17. maija Regulu (ES) 2017/920, ar ko groza Regulas (ES)
Nr. 531/2012 noteikumus par viesabon&Sanas vairumtirgiem.

¥ Komisijas Isteno3anas regula (ES) 2016/2286 (2016. gada 15. decembris), kura izklastiti detalizéti noteikumi par
godigas izmantoSanas politikas piem€roSanu un mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas atcelSanas
ilgtsp&jas noverteSanas metodiku un viesabongsanas pakalpojumu sniedzgja pieteikumu uz novert&jumu.

* EEZ Apvienotas komitejas lémumi Nr. 173/2012 (pieejams te), 92/2016 (pieejams te) un 105/2017 (pieejams te)
EEZ liguma XI pielikumam “Elektroniskie sakari, audiovizualie pakalpojumi un informacijas sabiedriba” attiecigi
pievieno Regulas 531/2012, 2015/2120 un 2017/920.

> Saja zinojuma Regula (ES) Nr. 531/2012, kas grozita ar Regulu (ES) 2015/2120 un Regulu (ES) 2017/920, saukta
par “Viesabongsanas regulu”.

® Zinojums par to, ka tiek Tstenota Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 13. jiinija Regula (ES) Nr. 531/2012
par viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru tiklos, kas grozita ar Regulu (ES) 2015/2120 un Regulu (ES) 2017/920
(COM(2018) 822 final), pieejams te.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/173-2012.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2016%20-%20English/092-2016.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2017%20-%20English/105-2017.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union

— 2019. gada 28. jiinija publicgja dienestu darba dokumentu (SWD) par to, kas konstatéts,
parskatot noteikumus par godigas izmantoSanas politiku un IstenoSanas regula (ES)
2016/2286 noteikto izn€mumu, kas attiecas uz ilgtsp&ju (talak “SWD par godigas
izmantoSanas politiku un izneémumu ilgtsp&jas labad”)7.

Starpzinojuma secinats, ka RLAH reforma pirmajos 18 méneSos visuma bijusi sekmiga un ir
ipasi labi redzams, ka kop§ RLAH ievieSanas mobila pat€rina pieprasijums braucienos pa
ES/EEZ ir strauji un plasi palielinajies. SWD par godigas izmantoSanas politiku un izn@mumu
ilgtsp&jas labad secinaja, ka Sie mazumtirdzniecibas aizsardzibas pasakumi, kas ViesabonéSanas
regula paredzeti, lai izvairitos no traucgjumiem iek$zemes tirgos, lidz §im vajadzibas gadijumos
ir darbojusies pienacigi.

ViesabonéSanas regula ari pilnvaro Komisiju pec starpzinojuma un godigas izmantoSanas
politikas un izn€muma ilgtsp&jas labad parskatiSanas lidz 2019. gada 15. decembrim iesniegt
Eiropas Parlamentam un Padomei parskata zinojumu, kura izvert€ta viesabonéSanas tirgus
darboSanas RLAH noteikumu apstaklos. Tads ir §a zinojuma priekSmets. Detalizeta metodika un
analizes rezultati, uz kuriem balstits §is zinojums, atrodami pievienotaja SWD®. Sis zinojums
visuma apstiprina konstat€jumus, kas izklastiti Komisijas starpzinojuma un SWD par godigas
izmantoSanas politiku un izp€mumu ilgtsp&jas labad: RLAH reforma ir bijusi sekmiga un
sasniegusi mérki atraisit lidz $im neizmantoto viesabon@Sanas pat€rinu. Analize rada, ka
konkurences dinamika viesabon€Sanas vairum- un mazumtirgos nav mainijusies un nav gaidams,
ka mainisies tada méra, ka viesabongSanas noteikumus tuvakajos gados var@s atcelt. Bez tam ir
jomas, kuras vajadzigi uzlabojumi. Tapéc Komisijai javeic viss nepiecieSamais, ieskaitot
likumdoSanu, lai nodroSinatu, ka eiropie$i nakamajos gados turpina izmantot viesabonéSanas
pakalpojumus bez papildmaksas un vairumtirgi darbojas labi.

2. VIESABONESANAS REGULAS DARBIBAS JOMA UN GALVENAS NORMAS

ViesabonéSanas regulas nozimé viesabonéSana ir pakalpojums, kas lauj vienas ES/EEZ valsts
(virtuala) mobilo sakaru tikla operatora (M(V)NO) klientam pieklit citas ES/EEZ valsts MNO
mobilo sakaru (izsaukumu, SMS vai datu) pakalpojumiem®. Mobilo sakaru operators nodrogina,
ka ta klienti (abonenti), kas devuSies uz arzemém, paliek pieslégusies kadam mobilajam tiklam
ar to paSu mobilo talruni (vai varbiit ar klépjdatoru vai planSetdatoru datu viesabon€Sanas

"Komisijas dienestu darba dokuments par to, kas konstatéts, parskatot noteikumus par viesabongSanas godigas
izmanto$anas politiku un Komisijas 2016. gada 15. decembra Istenoanas regula (ES) 2016/2286 noteikto
izn€mumu, kas attiecas uz ilgtsp&ju (SWD(2019) 288 final), pieejams te.

® Komisijas dienestu darba dokuments par viesabon&anas tirgus darbibas parskatiSana konstatéto (SWD(2019) xxx
final).

° Viesabongsanas pakalpojumu var sniegt iekizemes tirgii (iekizemes viesabon&$ana), t. i., mobilo sakaru operators
izmanto cita operatora tiklu, lai sniegtu mobilo sakaru pakalpojumus saviem klientiem iek§zeme. Tacu iekszemes
viesabon&Sana nav Viesabon&Sanas regulas darbibas joma. Regula reglamentg tikai starptautisko viesaboneSanu
ES/EEZ, t. i., viesabonéSanu kadas ES/EEZ arvalsts tikla.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation

gadijuma) un talruna numuru. Ja operators vélas abonentiem piedavat viesabong&Sanas
pakalpojumus (“mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas pakalpojumi”) cita valstl, tam tie
jaiegadajas no MNO, kur§ atrodas apmeklétaja valsti (“vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas
pakalpojumi”). Sim nolikam operatoriem janoslédz komerciali vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas ligumi. Praks€ ir ta: kad klients, viesabongjot arzemés, zvana vai izmanto
mobilos datus, So pakalpojumu nodroSina kads apmeklétas valsts mobilo sakaru operators.
Viesabonenta paSmaju operatoram ir jasamaksa apmekl&tajam operatoram par So pakalpojumu.
To sauc par vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksu. Maksas apmeéru ierobezo
ViesabonéSanas regula, un maksa par datiem gadu no gada mazinas (sk. talak Saja iedala).

No 2017. gada 15. junija mobilo sakaru operatoriem nav lauts saviem klientiem, kuri laiku pa
laikam atrodas citas ES/EEZ valstis, piemérot (mazumtirdzniecibas) maksu par viesabon&Sanas
pakalpojumiem (izsaukumu, Tszinu un datu) papildus iekSzemes cenai. Lai noverstu
viesabongésanas pakalpojumu launpratigu vai anomalu izmantoSanu par iekSzemes cenam,
pieméram, pastavigu viesabon&Sanu, kas var kaitét iekS§zemes tirgiem, mobilo sakaru operatori
var piem&rot godigas izmantoSanas politiku.

Tas galvenais mérkis ir nodroSinat, ka viesabonéSana par iek§zemes cenu tikai laiku pa laikam
tiek izmantota celojumos pa ES/EEZ. Talab operators var saviem klientiem prasit pieradijumu
par dzivesvietu vai stabilu saikni ES/EEZ valsti, kura tas sniedz pakalpojumus un izdod SIM
karti izmantoSanai arzemé&s par iekSzemes cenu. Operators ari var parbaudit, vai SIM karte
piederibas dalibvalstt tieck izmantota vairak neka arzemes. Ja pieméro tadu godigas izmantosanas
politiku un vismaz ¢etru ménesu laika spridi klienta viesabonéSanas patérin§ parmac iekSzemes
patérinu vai klatbiitne citas Savienibas dalibvalstis parmac klatbtitni iek§zemée, operatoram ir
jabridina klients, lai parbauditu, vai notikusi launpratiga vai anomala viesabong&Sanas
pakalpojumu izmanto$ana par iekSzemes cenam. Ja klients turpina patérét mobilo sakaru
pakalpojumus arvalstis, tad no briza, kad pagajuSas vismaz 14 dienas péc bridinajuma, operators
drikst piemé&rot nelielu viesabonéSanas papildmaksu, kas sasaistita ar vairumtirdzniecibas cenas
maksimumu.

Papildus, lai varétu iekSzemes tirgos nemitigi attistit labakos datu piedavajumus (pieméram,
neierobezotus datus), operators var piemeérot par iek§zemes cenam pat€réto viesabon€Sanas datu
apjoma slieksni'®. Virs minéta apjoma operators var piemérot nelielu viesabon&Sanas

10 Istenoganas regula (ES) 2016/2286 nosaka, ka viesabon&$anas datu apjoma limitam jabit ne mazakam ka divkarsa
mobilo sakaru pakalpojumu komplekta mazumcena, kas dalita ar viesabon€$anas vairumcenas maksimumu. Tas
nozimée, ka lietotajs var divkarsa (vai lielaka) apméra paterét datu apjomu, ko vina operators vairumtirdzniecibas
Iiment (par lietotaja maksato cenu) var iegadaties no apmekl&ta operatora, ja pe&d&jais maksu uzlieck maksimuma
Iiment.



papildmaksu, kas neparsniedz datu viesabonéSanas vairumcenas maksimumu®* (sikak sk. talak
Saja iedala).

Nekada gadijuma, pat pie godigas izmantoSanas politikas parsnieguma, iekSzemes cena un
piemérojama neliela viesaboné$anas papildmaksa summa nedrikst but augstaka par 2016. gada
pirmaja ceturksni speka esosajam viesabongSanas maksam (kas bija pirms parejas perioda lidz
RLAH 2017. gada jinija)*.

Izn@muma gadijumos un 1pasos apstaklos, lai izvairitos no iek§zemes cenu kapuma, operators var
no savas valsts regulativas iestaddes (VRI jeb “regulatora”) sanemt ta saucamo izon€mumu
ilgtspejas labad. Saja nolika operatoram japierada, ka viesabon&$anas pakalpojumu sniegSana
bez papildmaksas operatora paSreizéja iekSzemes cenu veidoSanas modela dél nebitu
ilgtspéjigalg. Tada gadijuma VRI var laut operatoram vienu gadu piemérot nelielu
viesabong&sanas papildmaksu. Lai atlauju pagarinatu, pieteikums operatoram katru gadu jaatkarto.

Vairumtirdzniecibas ltmeni 2017. gada Viesabong$anas regula*® ievérojami samazindja cenas
maksimumus, seviSki datiem — to cenas maksimumiem Iidz 2022. gadam ieplanots ikgadgjs
pazeminajums, lai nodro§inatu operatoriem ieguvumu no vairumtirdzniecibas likmém, kas lauj
sniegt klientiem viesabonéSanas pakalpojumus bez kadas maksas virs iekSzemes cenas.
Viesabonésanas vairumcenu maksimumi nodroS$ina ari to, ka vairumtirdzniecibas viesabongésanas
pakalpojumu sniedz€js pilniba atpelna vairumtirdzniecibas izmaksas.

Ta ka viesabonéSanas noteikumus nosaka regula, tie ir tiesi piemérojami visas ES dalibvalstis, un
tos pieméro ar1 EEZ valstis'®. Viesabon&sanas regula uztic VRI viesabonéSanas noteikumu
izpildes novéroSanu, parraudziSanu un nodroSinaSanu dalibvalstis. Gadajot par konsekventumu
VRI pieeja, 2017. gada marta Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestade (BEREC) 1zdeva

! Datu apjoma sliek$na parkapsana var izraisit tikai viesabon&$anas papildmaksu uzlik§anu datu viesabongsanas
mazumtirdzniecibas pakalpojumiem (sk. BEREC Mazumtirdzniecibas viesaboné$anas vadlinijas (BoR (17) 56), 70.
punkts).

12 Sanemtajiem izsaukumiem maksimala mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas papildmaksa, ko pieméro pie godigas
izmantoSanas politikas parsnieguma, ir noteikta ka vidEjais svertais mobila savienojuma pabeig$anas tarifs
dalibvalstis, un tapéc Komisija to ik gadu parskatot pazemina. 2019. gada ta ir 0,0085 €/min.

13 Tstenosanas regula (ES) 2016/2286 paredz, ka VRI var uzskatit, ka operatora iekszemes cenu veidosanas modelis
bez viesabongSanas papildmaksas nav ilgtsp€jigs, ja operatora negativa viesabon@Sanas mazumtirdzniecibas tira
pelna (bez viesabon&Sanas papildmaksas) ir vismaz 3 % no ta mobilo pakalpojumu pelnas.

42019. gada ir speka $adi viesabongsanas vairumcenu maksimumi: 0,032 € par zvana miniti, 0,01 € par Tszinu, 4,50
€ par 1 GB datu. No 2020. gada 1. janvara jaunais maksimums datiem bis 3,50 € par 1 GB. Tas samazinasies l1dz
3,00 € par 1 GB 2021. gada un 2,50 € par 1 GB 2022. gada. SalidzinaSanai — Iidz 2017. gada 15. junijam Sie
maksimumi bija 0,05 € par zvana mintti, 0,02 € par 1 1szinu un 50,00 € par 1 GB.

1> Norvégija, Islande, Lihteniteina. Viesabonganas noteikumi ir iestradati EEZ liguma no 2017. gada 15. jiinija, t. i.,
tas pasas dienas, kad tie stajas speka ES.

1 BEREC vadlinijas par Regulu (ES) Nr. 531/2012, kas grozita ar Regulu (ES) 2015/2120 un Regulu (ES) 2017/920
(Mazumtirdzniecibas viesabongé$anas vadlinijas) (BoR(17)56), pieejamas te.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services

Valenijasl7, kas sagatavotas cie$a sadarbiba ar Komisiju un apspriezoties ar ieinteresétajam
personam. BEREC vadlinijas paSas nav saistoSas, tacu palidz VRI noveérot, uzraudzit un
iedzivinat jaunos viesabonésanas noteikumus. BEREC vadlinijas art doti siki noradijumi mobilo
sakaru operatoriem par to, ka sava piedavajumu klasta istenot jaunos viesabon&Sanas
noteikumus.

Viesabon&Sanas regula notek 2022. gada 30. junija.

3. VIESABONESANAS TIRGUS DARBIBA

Klatpieliktaja dienestu darba dokumenta detalizeéti analizéta viesabon&Sanas mazum- un
vairumtirgu darboSanas ES/EEZ péc noteikumu “abong ka majas” stasanas speka 2017. gada 15.
jinija'®. Analize balstas datos, kas savakti no mobilo sakaru operatoriem un VRI, ka arf argju

par viesabon@Sanas tirgus darbibu® (turpmak “BEREC atzinums”), ka ar1 2019. gada 20.

septembrT publicéta BEREC papildanalize par vairumtirdzniecibas viesabong$anas izmaksam?.

a. Atbilstiba tiestbu normam

2018. gada decembra starpzinojuma bija noveérots, ka jaunos viesabon&Sanas noteikumus pec to
stasanas speka 2017. gada 15. junija mobilo sakaru operatori vispar izpilda. Vispargja izpilde
turpinas 2019. gada. Ja ar1 kada dalibvalsti noteikumi bija parkapti, VRI kopa ar attiecigo
operatoru problému atri atrisinaja, biezi pat nesakot oficialu lietu vai lietas izskatiSanas gaita.

Gadijumos, kad radas jauni jautajumi par IstenoSanu sakara ar jaunu veidu piedavajumiem, kuri
BEREC vadlinijas nebija konkréti iztirzati, VRI sadarbiba ar Komisiju ir savu pieeju
koordingjusas 1pasi izveidotaja BEREC Starptautiskas viesabonéSanas ekspertu darba grupa.
Svarigakais TstenoSanas jautajums, ar ko grupa nodarbojusies, ir bijis par to, ka RLAH trakt€jami
jaunie nulles likmes datu pakalpojumi®.  Grupa saskanoto viesabongsanas noteikumu
interpretaciju, ko ievéro VRI%, tados gadijumos apstrid€ja divi operatori divas dazadas Vacijas
tiesas. Valsts tiesas apstiprinaja VRI ievéroto interpretﬁcijuzg. Atzinuma par viesabonéSanas tirgu

Y BEREC vadlinijas par Regulu (ES) Nr. 531/2012, kas grozita ar Regulu (ES) 2015/2120 un Regulu (ES) 2017/920
(Vairumtirdzniecibas viesabong$anas vadlinijas) (BoR(17)114), pieejamas te.

18 Visi saja iedala izmantotie fakti un skaitli atrodami pievienotaja dienestu darba dokumenta.

9 BEREC Atzinums par viesabon&$anas tirgus darbibu ka devums EK izvértésanai (BoR(19)101), pieejams te (talak
“BEREC atzinums”).

? BEREC papildanalize par vairumtirdzniecibas viesabongsanas izmaksim (BoR(19)168), 2019. gada 20.
septembris), pieejama te.

2! Datu pakalpojumus ar nulles likmi neieskaita abonementam atvéléto datu apjoma. Tadu pakalpojumu patérésana
tatad nemazina datu apjomu, kas lietotdjam pieejams atseviska rékina perioda. Vairuma gadijumu nulles likmes
pakalpojumi ir neierobezoti.

“2 k. VRI BNetzA (Vicija) un ANACOM (Portugile) lémumus. Iss interpretacijas kopsavilkums dots SWD par
godigas izmantoSanas politiku un izpeémumu ilgtsp&jas labad (12. Ipp.).

“ Kelnes Administrativa tiesa 2018. gada 20. novembri (spriedumu sk. te) un Diseldorfas Apgabaltiesa 2019. gada


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_koeln/j2018/1_L_253_18_Beschluss_20181120.html
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/06/18/lg_duesseldorf_08.05.2019_4.pdf

Komisija atbalsta BEREC priekslikumu attiecigi atjauninat Mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
vadlinijas jautajuma par nulles likmi datu pakalpojumiem, cik tie atbilst Regulai (ES) 2015/2120.

b. ViesabonéSanas mazumtirgus

Viesabonésanas patérina pieaugums ir bijis straujs un plass

Lai gan viesabongsanas regulas cita pec citas kops 2007. gada dod paterétajiem jiitamu ieguvumu
izsaukumu, 1szinu un datu viesabongSanas pakalpojumu cenu pazeminajuma veida, daudzi
eiropiesi braucienos arpus savas dalibvalsts turpin3ja attur€ties no mobilo talrunu un datu
pakalpojumu lietoSanas vai to ierobezoja, lai izvairitos no izdevumiem par mobilo sakaru
viesabonésanu. Noteikumi par RLAH beidzot ir ]avusi kardinali mainit So situaciju un izpausties
ES celinieku pieprasijumam p&c mobila paterina.

Viesabong&Sanas maksas atcelSana izraisija strauju un plasu viesabonéSanas paterina pieaugumu
ES/EEZ péc 2017. gada 15. junija (Figure 1). 2018. gada vasara (2018. gada III kvartala)
viesabonéSanas datu izmantosana ES/EEZ bija 12 reizes lielaka neka p&dgja vasara pirms RLAH
(2016. gada III kvartala). Viesabong&Sanas zvanu apjoms bija 3 reizes lielaks. 2019. gada pirmaja
kvartala (jaunakie pieejamie dati) picaugums salidzinajuma ar to pasu laikposmu pirms RLAH
(2017. g. I kvartalu) bija 9 reizes datiem un 2,2 reizes izsaukumiem. 2018. gada vasara celinieki
izmantoja vidgji 440 MB viesabon&Sanas datu ménesi salidzinajuma ar 60 MB 2016. gada
vasara’®,

1. attéls. EEZ mazumtirdzniecibas viesabonésanas datplissma, 2016. g. Il kvartals — 2019. g. I kvartals (miljonos GB) (kvartals =
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Pec BEREC 23. salidzinos$a zinojuma par starptautiskas viesabongSanas datiem (BoR(19)90) (par 2018. gada oktobri
—2019. gada martu).

# Viesabongsanas datu kopapjoma picaugumu EEZ rada lielaks vidgjais viesabon&$anas pakalpojumu patérin§, ka
arT tas, ka vairak celinieku iesledz datu viesabon&Sanu.



lekszemes tarifu struktira kopuma tikpat ka nemainas

Atzinuma par viesabon&Sanas tirgu BEREC noradija, ka operatori zino, ka RLAH apstaklos
visuma ir saglabajusi savu tarifu planu pieejamibu®. Pec BEREC zinam iek$zemes tarifu planu
vispargja struktiira nav ievérojami mainijusies. Atceltie tarifu plani galvenokart bijusi mantotie
tarifu plani, un ta notiek regulari. Kopuma uzskatits, ka RLAH gandriz nemaz neietekmé
iekS§zemes piedavajumu pieejamibu.

Starpzinojuma pieziméts, ka iekSzemes tarifu planu izmantosana®® arvien vél ir ierobeZota un ir
speka galvenokart prickSmaksas segmenta tirgl, kas apkalpo viet§jo sakaru vajadzibas. 2019.
gada | kvartala ick§zemes tarifu planu?’ ES/EEZ izmantoja mazak neka 5 % visu abonentu, un §
dala laika gaita nemainas.

Apkalposanas kvalitate

Mobilo sakaru pakalpojumu kvalitate un seviski datu parraides atrums, kas celiniekam pieejams
arzemgs, ir biitisks viesabon@Sanas izjutes/uztveres parametrs. Lai gan nav IpaSu pieradijumu, ka
viesabonétajiem tiek mazaks datu parraides atrums neka viet€jiem lietotéjiemzs, BEREC
atzinuma noradits, ka vairaku operatoru klientiem viesabonéSana arvalstis sagadatais datu
parraides atrums nav parredzams. Tads datu parraides atrums nav atkarigs vienigi no pasmaju
operatora — liela méra tas ir atkarigs no apmekléta tikla apkalpoSanas kvalitates. Tomér, ta ka
gandriz visu Savienibas teritoriju tagad aptver 4G tehnologija, parasti tiek gaidits, ka
viesabonésanas laika tiks nodroSinata 4G.

Komisija ir vienispratis ar BEREC, ka operatori nedrikst saviem klientiem viesabonéSana tisi
nodroSinat mazaku datu parraides atrumu neka iekSzemé. Komisija uzskata, ka apkalpoSanas
kvalitate ir tada produkta sastavdala, kura cena ir reguléta. Noteiktu cenu samaksajuSam,
lietotajam ir piekluve attiecigajam mobilo sakaru pakalpojumam iekSzeme. ViesabonéSanas
regula prasa, lai lietotajam citas ES/EEZ zemes pakalpojums ir pieejams par iekSzemes cenu, ja
vien apmeklétaja tikla to ir iesp&jams sniegt.

Komisija apsvérs, vai vajag attiecigi preciz€t Viesabon€Sanas regulu, ka ari viesabong&Sanai
noteikt parredzamibas pienakumus apkalpoSanas kvalitates joma. Komisija arT atbalsta BEREC
priekSlikumu turpinat viesabonéSanas pakalpojumu kvalitates parraudzibu.

Kopuma MVNO liekas saglabajam pozicijas tirgii

% K omisijas un BEREC kopiga mobilo sakaru operatoru aptauja, 2019. gada marts.

% Tarifu plani, kas sniedz mobilo sakaru pakalpojumus tikai valsti, kura &is piedavajums ir pienemts.

2" BEREC 23. salidzinogais zinojums par starptautiskas viesabon&sanas datiem (BoR(19)90). Dalibvalstis ar lielako
iekSzemes abonentu Tpatsvaru (vairak neka 10 %) ir Rumanija, Igaunija, Latvija un Bulgarija.

% Kopigaja Komisijas un BEREC 2019. gada marta apsekojuma noradits, ka siidzibu skaits par viesabonganu
vairuma dalibvalstu nav palielinajies peéc RLAH ievieSanas un galalietotdju neapmierinatiba ar apkalpoSanas
kvalitati un viesabon&Sanas problémas ienem nesvarigu vietu VRI sanemtajas patérétaju stdzibas.



Lielakaja dala valstu, par kuram ir pieejami pietieckami dati, MVNO liela méra paturgjusi vai
mazliet audz&jusi savu iekSzemes tirgus dalu (p&c abonentu skaita). Tiem daziem MVNO, kuri
laika gaitd iesniegusi nepiecieSamos datus, ve€rojama ari vispargja stabilitate vid€jos
mazumtirdzniecibas ien€mumos uz vienu lietotaju. Tomer attiecigos datus laika gaita
konsekventi snieguso MVNO paraugs ir mazs, tadé] MVNO situacijas reprezentativa statistika
visa ES joprojam ir apgriitinata.

Godigas izmantosanas politika noder atseviskos launpratigas izmantosanas gadijumos

SWD par godigas izmantoSanas politiku un iznémumu ilgtspgjas labad redzams, ka vairums
operatoru ir izmantojusi godigas izmantosanas politiku (95 % MNO un 78 % MVNO), lai
noveérstu launpratigu vai anomalu viesabongS$anas pakalpojumu izmantoSanu par iekSzemes
cenam. Atklato datu komplektu apjoma ierobeiojums29 ir visvairak Tstenotais operatoru godigas
izmantoSanas politikas pasakums (to izmanto 84 % mobilo sakaru operatoru, kas piedava tadus
komplektus). Sa aizsardzibas pasakuma teju vienpratiga izmanto3ana var liecinat, ka tas patie§am
veicinajis pasu konkuretsp&jigako datu komplektu nepartrauktu pieejamibu iekSzemes tirgos.

Tomér, ta ka godigas izmantosanas politikas noteikumi aptver tepat visu viesabonétaju
vajadzibas, to klientu 1patsvars, kuri faktiski parsniedz godigas izmantoSanas politikas robezas,
joprojam ir loti ierobezots: tikai 0,6 % to MNO abonentu, kuri ir ieviesusi 4 méneSu kontroles
mehanismu, ir sanémusi bridinajumu, un tikai pusei no tiem péc bridindjuma piemérota neliela
viesabonéSanas papildmaksa. 2019. gada I kvartala pavisam kopa tikai 4 % (resp. 5 %) visas
viesabonéSanas izsaukumu (resp. datu) plusmas ES/EEZ uzlikta neliela viesabongSanas
papildmaksa par godigas izmantoSanas politikas pﬁrsniegumu30. Tapéc praksé godigas
izmantoSanas politikas pieméroSana skar pavisam mazu viesabonétaju dalu, kas viesabonéSanu
izmanto visintensivak, un lietotaju vairumam par to nav jabazijas.

Iznemumu mehanisms efektivi sarga no iespéjamiem traucéjumiem dazos iekszemes tirgos, kuros
konstatétas traucéjuma briesmas

VRI ir atlavuSas izpémumus ilgtsp€jas labad mobilo sakaru operatoriem, kuri pieradijusi, ka bez
RLAH nodroSinasanai vajadziga iek§zemes cenas paaugstinajuma nesp€j atpelnit faktiskas un
prognozetas izmaksas, ko rada reguléto viesabong&Sanas pakalpojumu sniegSana. Tas noticis jau
gaidamos gadijumos, t. 1., daziem dalibvalstu MVNO un MNO loti 1&tu datu dalibvalstis ar
augstu viesabon&Sanas nelidzsvarotibu un/vai maziem ien€émumiem no vidgja lietotaja (Igaunija,
Lietuva, Polija, Somija). Atlautie izn@émumi ir domati attiecigajiem operatoriem vienigi tadu
izmaksu segSanai, kas saistitas ar viesabon€Sanas pakalpojumu sniegSanu klientiem, un
iekSzemes cenu pieauguma novérSanai. Lidz ar to ilgtsp&jas mehanisms ir piemérots ta, ka
likumdeveji iecergjusi, un pienacigi darbojies gadijumos, kur bijis vajadzigs izkroplojumu
noveérSanai, it 1pasi pie cenu pieauguma iekSzemes tirgos. 2019. gada I kvartala tikai 1,3 %

% sk. Error! Bookmark not defined.. zemsvitras piezimi.
% BEREC 23. salidzinogais zinojums par starptautiskas viesabonéSanas datiem (BoR(19)90).



(attiecigi 3,1 %) no kopg€jas ES/EEZ mazumtirdzniecibas viesabongSanas datu (attiecigi
izsaukumu) plismas tika piemérota piemaksa izngmuma dg]*".

Bez tam atbilstigi prognozei izn€mumu skaits ar laiku samazinas lidz ar viesabon&Sanas
maksimalo vairumcenu reguléto samazinajumu: 2019. gada junija neviens no 3 MNO Igaunija
nebija ludzis pagarinat iznp€mumu; pieteikumu neatkartoja art 1 no 3 Lietuvas MNO, un tikai 3
MVNO atkartoja pieteikumu Francija, salidzinot ar 11 MVNO 2017. gada. Atzinuma par
viesabonésanas tirgu BEREC norada, ka izn@muma mehanisms skar nelielu riikosu tirgus dalu un
VRI gaida, ka izn@émumu skaits tuvakajos gados samazinasies vél vairak.

Beidzot, ka noradits SWD par godigas izmantoSanas politiku un iznémumu ilgtsp€jas labad,
iznémumu san€musie operatori to izmantojusi atturigi: daudzi turpina saviem abonentiem lielus
viesabonéSanas pakalpojumu apjomus piedavat bez papildmaksas, lai nezaudétu sp&ju konkuréet
iekS§zemes tirgii. Ja tie piem&ro atlauto viesabonéSanas papildmaksu, ta tiek krasi samazinata
salidzinajuma ar laiku pirms 2017. gada 15. junija (datiem — par vairak neka 90 %), lai ar1 tados
gadijumos attiecigie klienti giitu jitamu labumu no viesabon&Sanas maksas plasa pazeminajuma.

Viesabonésanas maksa valstis arpus ES/EEZ caurmérd turpindja pazemindties

ES/EEZ mobilo sakaru operatoru viesabonéSanas mazumcenas valstis arpus ES/EEZ turpinaja
pazeminaties. No 2017. gada I kvartala Iidz 2019. gada I kvartalam datu viesabong&Sanas
pakalpojumu tarifi valstis, kas nav ES/EEZ valstis, pazeminajas par 8 %, bet izsaukumu tarifi —
par vairak neka 30 %.%? Tada karta pec RLAH ievieSanas datu viesabon&Sanas maksas krasa
samazinaSanas valstis arpus ES/EEZ turpinajas. Tapéc kopuma viesabonéSanas maksas atcelSana
ES/EEZ iekSieng nav izraisijusi viesabon&$anas cenu paaugstinajumu pargja pasaulé33.

Pateretaji ir visai apmierinati

Starpzinojuma noradits, ka RLAH reformu eiropiesi plasi atzist un augsti vérte. Gadu péc RLAH
ievieSanas Eirobarometra aptauja radija, ka 81 % celinieku zina, ka viesabonéSanas maksa
ES/EEZ ir beigusies, un 69 % visu eiropieSu doma, ka vini vai kads no pazistamiem no ta giist

vai giis labumu. Kop$ 2017. gada junija Komisija sanemtas patérétaju apvienibu atsauksmes
kopuma ir loti atzinigas.

c. Viesabonésanas vairumtirgus

Apstiprinas pirms gada iegltie starpzinojuma vérojumi. lepriek§ 3.b iedala apraditais lielais
viesabon€Sanas pieprasijuma pieaugums operatoru starpa ieveérojami vari€jas atkara no katra
operatora klienttiras plismam. P&c sakaru pakalpojumu plismam operatoru var klasificét ka

1 BEREC 23. salidzino%o datu zinojums par starptautiskas viesabongsanas datiem (BoR(19)90).
2

Turpat.
% Tada ir vispargja attistiba caurméra. Nav izslegti viesabongsanas cenu pieaugumi par daziem punktiem kadas
valstis arpus ES/EEZ kados dazu dalibvalstu tarifu planos. Seviski tas ta var biit mazak apmekl&tajas valstis arpus
ES/EEZ.



izejosas vai ienako$as plusmas operatoru. Izejosas pliismas operatora klientiira patéré vairak
mobilo pakalpojumu arzemes (t. 1., partneroperatoru tiklos citas ES valstis) neka $a operatora
tikla patéré partneroperatoru klientiira. Turpreti ienakosas pliismas operatora klientiira arzemes
patéré mazak mobilo pakalpojumu neka ta tikla patéré partneroperatoru klientira. Turisma
plusmu d&l operatori Ziemeleiropas valstis m&dz biit viesaboné$anas pakalpojumu neto izejosas
plismas operatori, turpretim Dienvideiropas valstu operatori — viesabon€Sanas ienakosas
pliismas operatori, gan ar daZziem izp€mumiem.

Tada grieziena viesaboné&Sanas vairumcenu maksimumu limenis izradas butisks ViesabonéSanas
regulas elements. Maksimumu merkis ir, pirmkart, dot iesp&ju visiem vai gandriz visiem
operatoriem Savieniba nodroSinat RLAH, otrkart, visa Savieniba vairumtirdzniecibas limeni
nodrosinat izmaksu atpelniSanu.

Regula ir izraisijusi ieverojamu vairumcenu pazemindsanos, kas devusi labumu neto izejosdas
pliismas operatoriem

Starpzinojuma aprakstita strauja viesabon&$anas vairumcenu samazinasanas turpinas, seviski
datu pakalpojumos. Datu vidgja viesabongSanas vairumcena 2019. gada I kvartala kritusies Iidz
1,78 €/GB iepretim 8,22 €/GB 2017. gada I kvartala. Izsaukumu vidgja viesabonéSanas
vairumcena 2019. g. I kvartala bija 1,97 ¢/min iepretim 2,90 ¢/min 2017. gada I kvartala®*.

ViesabongSanas vairumcenu pazeminajumu galvenokart noteica divi faktori. Pirmkart, jaunas
2017. gada ViesabongSanas reguld noteiktas maksimalas viesabon&Sanas vairumcenas (kas
datiem gadu no gada samazinas) darbojas ka krietni zemaki cenu griesti35, izraisot konkurencialu
tirgus dinamiku starp operatoriem, kuri piedava vairumtirdzniecibas viesabon€Sanas piekluvi
zem Siem griestiem. Otrkart, RLAH ievieSana ir devusi ievérojamu viesabon&$anas apjoma
pieaugumu, ar to saasinot konkurenci viesabonésanas vairumcenas, kuras ir zem Siem griestiem.
Bitiski zemakas viesabongSanas vairumcenas ir liela méra mazinajuSas RLAH ievieSanas
iesp&jamo ietekmi uz izejosas pliismas operatoriem.

Neto iendkosas plissmas operatoriem bijis labums no viesabonésanas pieprasijuma pieauguma

Pievienotaja SWD dota analize liecina, ka ienakoSas pliismas operatoriem ir ticis labums no
viesabonéSanas pakalpojumu vairumtirdzniecibas pieprasijuma liela pieauguma un izejosas
pliismas operatoriem neto izejo$a viesabon€Sanas pliisma par spiti ievérojamam pieaugumam
RLAH apstaklos ir tikai neliela dala (parasti mazak par 5 %) no iekSzemes pliismas.

Vairumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu izmaksas tiek atpelnitas

¥ BEREC 23. salidzino$o datu zinojums par starptautiskds viesabonéSanas datiem (BoR(19)90), 2019. gada
oktobris).

% Viesabonésanas vairumcenas maksimums izsaukumiem no 5 c¢/min 2016. gada tika samazinats uz 3,2 ¢/min no
2017. gada 15. junija. Datiem tas tika samazinats no 50 €/GB 2016. gada uz 7,7 €/GB no 2017. gada 15. junija, 6
€/GB no 2018. gada 1. janvara un 4,5 €/GB no 2019. gada 1. janvara.

10



Viens no pasreiz€jas viesabonésanas parskates elementiem bija Komisijas pasiitits ar&js p&tijums,
kas izveidoja efektiva mobilo sakaru tikla izmaksu modeli katra dalibvalsti un Norvégijﬁ%. No
izmaksu modela un operatoru sniegto papildu tranzita cenu datiem®’ atvedinamas apléses rada,
ka 2017. gada Viesabon&Sanas regula noteiktie viesabon€Sanas vairumcenu maksimumi ir lavusi
vairumtirdzniecibas limeni pilnigi atpelnit izmaksas un iegiit pelnu.

Tads krass viesabon€Sanas vairumcenu pazeminajums, pie kura vid€jas vairumcenas nemainigi
nav sasniegusas riikoSos regulétos maksimalos vairumtirdzniecibas tarifus, parliecinosi pierada,
ka operatori ir sp&jusi apmierinat viesabonéSanas pakalpojumu augoS$o pieprasijumu un taja pasa
laika atpelnit tikla ieguldijumu izmaksas, ieskaitot kapitala izmaksas. Komisijas savakta
informacija par vairumcenam iek§zemes MVNO piekluvei ir vél viena lieciba par to, ka
pasreizgjie maksimumi lauj operatoriem, kuri sniedz vairumtirdzniecibas viesabongSanas
pakalpojumus, segt savas izmaksas.

Uz Komisijas pasitita arga petjjuma pamata BEREC pats novértgja viesabonéSanas
vairumtirdzniecibas izmaksas®. BEREC secina, ka visas dalibvalstis ir iesp&jams Vel vairak
samazinat vairumtirdzniecibas maksimumus, tos paturot virs pamata esoSajam izmaksam, ka ar1
atstajot iesp&ju vienoties par cenam zem maksimumiem.

Komisija nem veéra Sos un citus elementus, apsverot, vai vajag un ir ekonomiski izdevigi visas
dalibvalstis talak korigét viesabonéSanas vairumcenu maksimumus, tos paturot virs pamata
esosajam izmaksam.

Mobilo virtualo tiklu operatoru (MVNO) ipasais stavoklis viesabonésanas vairumtirgii

MVNO nepieder radiopiekluves tikls valsti(-1s), kur tas darbojas. Tade] MVNO nevar mitinat
viesabonéSanas plismu no MNO apmaina pret viesabon€Sanas plismu, ko MVNO sita
attiecigajam arvalsts MNO. MVNO parasti var iegadaties vairumtirdzniecibas limeni tikai
1zejoSo viesabonéSanas pliismu, ko rada ta klienti arvalstis, bet nesp€j So izejoso viesabonéSanas
plismu (dal€ji) pardot/iemainit pret ienakoSo viesabonéSanas plusmu. Tapéc ligumsarunas par
vairumtirdzniecibas viesabong&sanas piekluvi MVNO ir no MNO strukturali atSkiriga situécijﬁ39.
Sis faktors iemit MVNO darbibas modelos. No otras puses, MVNO jabit iespgjai savu
mazumtirdzniecibas klientu radito vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pliismu izmantot parrunas
ar savu iek$zemes mitinataju, jo tas ped&jam palidz&€tu no vairumtirdzniecibas viesabonéSanas

% Ppatijums SMART 2017/0091 'Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the EU/EEA" by
AXON, 2019. gada julijs, pieejams te. Luksemburga, Islande un Lihtensteina nav iesnieguSas datus, kas
nepiecieSsami modela izveidei Sajas trijas valstts. Petjjums tika veikts cieSa sadarbiba ar VRI un BEREC. Pilns
petljuma public€to materialu kopums pieejams te.

%" Izmaksu modelis un ta izdeves, ka arT tranzita cenu apléses redzamas pievienotaja SWD.

% BEREC papildanalize par vairumtirdzniecibas viesabongianas izmaksam (BoR(19)168, 2019. gada 20.
septembris).

% MVNO nosaka vairumtirdzniecibas viesabongsanas piekluves noligumus galvenokart netiesi (caur MNO, kas tos
mitina to darbibas valsti, vai citu MNO vai centrmezglu), bet dazos gadijumos arT tieSi (tiesas divpusg€jas
vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas sarunas ar MNO).
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pakalpojumu sniedz€jiem iegiit labakus tarifus. Tom& MVNO vairumtirdzniecibas
viesabongsana parasti maksa vairak neka MNO, vairakos gadijumos — (gandriz) viesabonéSanas
vairumcenu maksimumu ltmeni. Tomér, ka noradits pievienotaja SWD, ir arT tadi MVNO, kuri
vairuma ES valstu par vairumtirdzniecibas viesabong€Sanu maksa krietni zem regultajiem
tarifiem, I1dzigos apméros ka MNO.

Visos gadijumos MVNO bijis labums no ievérojama viesabon€Sanas vairumcenu samazinajuma,
ko izraisija straujais cenu maksimumu samazinajums, par kuru tika nolemts 2017. gada. Ka
noradits ieprieks 3.b iedala, MVNO kopuma saglaba savu stavokli attiecigajos iekSzemes tirgos.
Komisija nems véra MVNO situaciju, apsverot, vai ierosinat viesabon&Sanas vairumcenu
maksimumu talaku korigéSanu saskana ar BEREC atzinuma par viesabong&Sanas tirgu galveno
ieteikumu.

Atbilstigi BEREC ierosinajumiem Komisija arT apsveérs iesp&ju ierosinat sikakus skaidrojumus
par vairumtirdzniecibas noteikumiem, kuriem biitu jabalsta MVNO pozicijas vairumtirdzniecibas
viesabonéSanas ligumsarunas, pieméram, ka cenu maksimums ir piemérojams ari tadiem
alternativiem vairumtirdzniecibas viesabon&$anas risinajumiem ka sponsoréta viesabongsana®,
ka MNO ir pienakums viesabon&Sana dot MVNO piekluvi jaunajam tehnologiju paaudzém (ka
4G, 5QG), kolidz tas kliist pieejamas apmekl&tajos tirgos, vai ka ligumsarunas nedrikst nepamatoti
pagarinat un vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas piekluvei, kas pieskirama 3 ménesu laika péc
liguma noslégsanas ar pasreizgjiem noteikumiem, jabtit izmantojamai pilnigi, nevis dalgji.

Tirgus nav izmantojis datu viesabonésanas pakalpojumu atsevisku pardosanu

Kops§ 2012. gada Viesabong€Sanas regula noteikts, ka operatori nedrikst galalietotajiem liegt
apmeklétaja sakaru tikla piekliit regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, ko piedava
alternativs viesabon&$anas pakalpojuma sniedzgjs*". Sis strukturilais pasakums, ko dévé ari par
datu pakalpojumu vietgjo sadali, bija domats konkurences veicinaSanai viesabonéSanas tirgd.
Komisija piekrit BEREC novérojumam un ar&am pétijumam par tehnologiju attistibu®’, ka §is
risinajums praks€ nav Tstenots™. Pamatojoties uz tirgus apsekojumiem, kas 2019. gada veikti $as
parskates vajadzibam, gan BEREC, gan pétijums norada uz to, ka operatori nav ieintereseti $ada

%0 Sponsoréta viesabongsana ir vairumtirdzniecibas risinajums, kur MVNO izmanto dualas IMSI risindjumu, kura
viens IMSI diapazons pieder sponsorétajam tiklam. Starptautiskd mobila abonenta identitate (IMSI) ir ITU
starptautiskais standarts. Tas ir unikals skaitlis, kas identific€ mobilo abonentu, ka arT ta mobilo sakaru operatoru un
valsti. Sa dualas IMSI risinajuma ietekme ir tada, ka MVNO galalietotajiem ir otra identitate, kamer tie viesabong,
un vini var izmantot visus viesabongSanas ligumus, kas attiecas uz sponsora tiklu. Plismas cenas nosaka
sponsorétais tikls.

*! Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 531/2012 (2012. gada 13. jinijs) par viesabongianu publiskajos
mobilo sakaru tiklos Savieniba 4. pants.

“2 petijums SMART 2018/0012 "Technological developments and roaming”, WIK Consult, 2019. gada jilijs,
pieejams te

“ BEREC Starptautiskas viesabong$anas standarta zinojuma 2016. gada tika konstatéts tikai viens operators, kur§
piedava vietgjo datu sadales pakalpojumus ES. Tomér liekas, ka S§is Lietuvas operators (Cheap Data
Communications) vairs nepastav, vismaz sakotngja forma ne. Kop$ ta laika péc Komisijas riciba esoSajam zinam
viet§jo datu sadale nav izmantota.

12


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/technological-developments-and-roaming-smart-20180012-0

risinajuma istenosana nakotné. Tapéc Komisija apsveérs iesp&ju ierosinat atcelt ViesabonéSanas
regulas noteikto pienakumu laut vietgji sadalit datu pakalpojumus.

d. Konkurences dinamika viesabonéSanas vairum- un mazumtirgos nav
mainijusies, un nav gaidams, ka mainisies tada mera, lai reguléjumu
tuvakajos gados varétu atcelt

Lidzigi ka laika pirms RLAH, ari RLAH apstaklos regulétas cenas maksimumi bijusi
nepiecieSami, lai viesabongSanas vairumtirgii pazeminatu cenas. Cenu maksimumi joprojam
darbojas ka etaloncenas vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas ligumsarunam un konkurences
dinamikai zem Siem maksimumiem. P& S$im etaloncenam viesabonéSanas vairumtirgii tiek
veidotas atlaides. Turklat tirgus dalas, it TpaSi dazi MVNO un mazaki operatori, kuri darbojas
viena valstl un ar lielu izejoSas viesabon@Sanas nelidzsvarotibu, biezi maksa viesabon&Sanas
vairumcenas maksimuma vai tam tuva limen.

BEREC atzist, ka “RLAH regulas visparéjais mérkis ir sasniegts”; taja pasa laika tas “necer, ka
konkurences apstakli viesabonésanas tirgii tuvakaja nakotné mainisies ta, ka regulativa

.. v - . _ . Y
iejauksanas vairs nebiis vajadziga”™.

BEREC iesaka lidz jaunai viesabonéSanas tirgus
novertéSanai nemainit viesabongSanas noteikumu pasreiz€jo formu un struktoru.  NO
viesabon&Sanas vairumtirgus darbibas parskata BEREC secina, ka viesabong&Sanas vairumcenu
maksimumi joprojam ir nepiecieSami un ir vél vairak jasamazina, lai talakaja virziba nodro$inatu
RLAH pienacigu darbibu visa ES un visu tirgus dalibnieku laba. Tas arT uzskata, ka
mazumtirdzniecibas viesabon&Sanas noteikumi, kas ir speka kopS 2017. gada 15. jiinija,
tuvakajos gados bitu japieméro kopuma, tacu ar daziem varbiit§jiem preciz€umiem un
uzlabojumiem, lai nodroSinatu, ka galalietotaji giist labumu no RLAH visa ES®.

Ar1 argja petijuma, ko Komisija pasiitija Sai pérskatei46, tika analizéta attiecigo tehnologiju un
uznémeéjdarbibas attistibas iesp&jama ietekme uz konkurenci viesabonéSanas tirgos gan vairum-,
gan mazumtirdznieciba®’, Pétijuma secinats, ka parskatot nav rasts pamats biitiskai mazum- un
vairumtirdzniecibas viesabonéSanas noteikumu mainai (neskarot maksimalo vairumtirdzniecibas
likmju parskatiSanu). Péc petijjuma datiem Saja posma nav gaidams, ka paSreiz€ja un
prognoz&jama tehnologijas un uznéméjdarbibas attistiba dazos tuvakajos gados mainis

“ BEREC papildanalize par vairumtirdzniecibas viesabon&sanas izmaksam (BoR(2019)168, 2019. gada 20.

septembris).

SWD par godigas izmantoSanas politiku un izneémumu ilgtsp&jas labad. PiezZimes neapSauba ne noteikumu principu,
ne to piemérosanas turpinasanu tuvakajos gados.

% petijums SMART 018/0012 "Technological developments and roaming”, WIK Consult, 2019. gada jilijs, pieejams
te.

4 P&tijuma tika analizéts, ka viesabon&Sanas tirgu potenciali ietekmé Wi-Fi un Wi-Fi sakopoSanas pakalpojumi,
OTT pakalpojumi, RCS, bezvadu tikla apkalpojamas iegultas SIM kartes, 5G un 5G tikla $k&leéSana, lietu internets
(IoT), datu pakalpojumu vietgja sadale, jaunu uznémeéjdarbibas modelu un dalibnieku ienakSana viesabongSanas
tirgii (piemeéram, vairaku MVNO noligumi un parrobezu MVNO, iekartu, satura un pakalpojumu sniedzgju
ienakSana viesabon&Sanas tirgh).
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konkurences apstaklus vairum- un mazumtirdzniecibas limeni tada méra, ka operatori turpinatu
nodrosinat RLAH, ja nebiitu viesabon&Sanas noteikumu.

Tomér pétijuma ieteikts turpinat uzraudzit iegulto SIM karsu ievieSanu un OTT izsaukumu un
1szinu pakalpojumu attistibu, lai var€tu novértét to vidga termina ietekmi uz konkurenci
viesabongésanas mazumtirgos. Tuvako gadu notikumi uz 5G un IP balstitos mobilajos sakaros
varétu ar1 talakaja virziba ietekm@t vairumtirdzniecibas viesabonéSanas produktu ipatnibas,
daudzveidibu un cenu. Tadas parmainas bis janem véra, nakamreiz parskatot ViesabongSanas
regulu.

Komisija nem véra ari to, ka nesen tika izstradati jauni vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas
plismas tirgoSanas veidi, pieméram, p&tijuma minétas tieSsaistes tirdzniecibas platformas. Tam
ir potencials veicinat konkurenci viesabon€Sanas vairumtirgi un atvieglinat operatoru
ligumsarunu norisi. Ta ka $adas platformas tagad sak darboties, Komisija mudina operatorus sakt
pa So kanalu tirgot dalu savas jaudas, pilniba ievérojot ES tiesibu aktus. Komisija ciesi uzraudzis
attiecigas norises, lai noteiktu, vai $adu platformu izmantoSana laika gaitd var€tu biit pamats
citadai pieejai vairumtirdzniecibas viesabon&Sanas reguléjumam.

Sakara ar parskates dalu, kas attiecas uz tuvako nakotni, pétifjums un BEREC atbalso atsauksmes
no daziem tirgus dalibniekiem, kas aicina izstradat skaidrakus noteikumus vai vadlinijas par
pieprasijumiem piekliit pastavigai viesabonéSanai, kas iesp&jotu savienojamibu masinas-masinas
sakaru / lietu interneta vajadzibam. Komisija piezimé€, ka ViesabonéSanas regula tika izstradata
galalietotaju laba, kuri savas mobilas ierices laiku pa laikam izmanto braucienos pa ES/EEZ,
tadu neizslédz no sava tvéruma mafinas-masinas sakarus®®. Viesabongsanas regulas 3. panta
noteiktie vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluves nodroSinasanas pienakumi tadejadi
piemérojami ar1 tad, ja piekluve tiek prasita maSinas-maSinas sakaru vajadzibam. Pastavigu
viesabongéSanu ViesabongSanas regula neaizliedz, un par to divi viesabon€Sanas partneri var
vienoties vairumtirdzniecibas viesabonéSanas ngmé49. Péc Komisijas riciba esoSajam zinam
operatoriem bieZi ir interese savos tiklos mitinat maSinas-masinas sakaru plismu, arT pastavigi,
lai iegiitu attiecigus vairumtirdzniecibas ienémumus. Japiegriez lielaka vériba péc apjoma
noteiktas maksimalas vairumtirdzniecibas maksas nozimei masinas-masinas mazapjoma sakaros
Saura diapazona. Galvenokart visas Eiropas masinas-masinas pakalpojumu attistibas veicinasanali
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa noteikts, ka dalibvalstim janodroSina, ka VRI dara
pieejamus numurus, ko var pastavigi izmantot arpus dalibvalsts (to pazist ka ,,numuru

“® Iznemot ipagus noteikumus Viesabongianas regulas 15. panta (parredzamibas pienakumus).

“ Lai gan Viesabongsanas regulas 3. panta paredzétie vairumtirdzniecibas limena pasakumi, kas lauj apmeklétajam
operatoram noverst pastavigu viesabonésanu, ir domati celinieku personisko sakaru gadijumiem, tos var izmantot arT
mastnas-masinas sakaru gadijumos. Tomér tiek prognozets, ka apmekl&tajiem operatoriem kopuma nebiis intereses
nepielaut pastavigu viesabonéSanu masinas-masinas sakaros.
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eksteritorialu lietoéanu”)so. Komisija domas par iesp€ju ViesabonéSanas regula ieviest attiecigus
preciz€jumus vairumtirdzniecibas piekluves nosacijumiem pastavigai viesabon&Sanai nolika
vajadzibas gadijuma nodroSinat masinas-masinas / lietu interneta savienojamibu.

4. NOSLEGUMS

Ka noradits Komisijas materialos ES27 valstu vaditaju neformalajai sanaksmei Sibiu (Rumanija)
2019. gada 9. maija, RLAH pieskaitama 20 augstakajiem ES sasniegumiem Z. K. Junkera
vaditas Komisijas pilnvaru laika. Viesabon&Sanas pliismas straujais un plaSais pieaugums kops
2017. gada junija liecina, ka RLAH reforma ir sasniegusi mérki — atraisit celinieku neizmantoto
mobilo sakaru patérina pieprasijumu Eiropas Savieniba. Si parskate apstiprina reformas
panakumus un kopuma sekmigu viesabonéSanas tirgus darbosanos péc jaunajiem noteikumiem.

Parskate atklaj, ka ar visam konkurences dinamikas pazimém viesabon€Sanas mazum- un
vairumtirgos pamata esoSie konkurences pamatnosacijumi nav mainijusies un negrasas tuvakaja
nakotné mainities tik licla méra, ka bitu iespgjams atcelt viesabonSanas mazum- vai
vairumtirgus reguléjumu. BEREC iesaka vél vairak pazeminat viesabong&Sanas vairumcenu
maksimumus, “lai tuvakajos gados palielinatu MVNO konkurencialo spéku”, un konstate, ka tas
ir iesp&jams. Lai gan ir liecibas par iespgjam ekonomiskai attistibai starp vairumcenu
maksimumiem, kas paslaik ieplanoti lidz 2022. gadam, un visu operatoru izmaksu limeni, ir
jaturpina analizét iesp&jas v&l lielakiem samazinajumiem RLAH darbibas uzlaboSanai un
vienlaikus iek$zemes konkurences dinamikas saglabasanai.

Nemot vera aprakstito analizi, kas sikak izklastita pievienotaja SWD, Komisija plano 2020. gada
pirmaja pusgada veikt ietekmes noveértgjumu par to, vai iesniegt tiesibu akta priekSlikumu
Eiropas Parlamentam un Padomei, kas pagarinatu Viesabon€Sanas regulas darbibu péc 2022.
gada junija. Komisija 1pasi apsvers mazum- un vairumtirdzniecibas viesabongSanas noteikumu
termina pagarinaSanu péc 2022. gada 30. junija, un tada aspekta turpinas parbaudit
viesabonéSanas vairumcenu maksimumu piemé&rotibu. Nemot vera aizsardzibas Ilidzeklu
pienacigu darbibu mazumtirdzniecibas limeni (godigas izmantoSanas politika un izp€émums
ilgtspejas labad), Sobrid Komisija neplano grozit IstenoSanas regulas (ES) 2016/2286
noteikumus.

Lai sagatavotu iesp€jama tiesibu akta priekSlikuma ietekmes noveért€jumu, 2020. gada sakuma
Komisija rikos sabiedrisku apsprieSanu. Veicot ietekmes novérté€Sanas priekSdarbus, tiks ari
noskaidrota iesp&ja ViesabonéSanas regula ieviest preciz€jumus un atjauninajumus, kas skar $aja
zinojuma mingto apkalpoSanas kvalitati, MVNO piekluvi, viesabonéSanas datu atsevisku
pardosanu un masinas-masinas sakarus.

% Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa 93. panta 4. punkts, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES)
2018/1972 (OV L 321, 2018, 36.Ipp.). Kodekss dalibvalstu tiesibu aktos ir jatransponé Iidz 2020. gada 21.
decembrim un no minétas dienas japiemero.
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