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1. WPROWADZENIE

W pazdzierniku 2015 r. Parlament Europejski i Rada przyjety rozporzadzenie (UE) 2015/21207,
w ktorym postanowiono o0 zakonczeniu pobierania detalicznych optat roamingowych w Unii od
dnia 15 czerwca 2017 r., z zastrzezeniem stosowania polityki uczciwego korzystania oraz
odstgpstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru roamingu. Te nowe zasady
roamingu sg powszechnie znane jako ,,roaming po cenach krajowych” (ang. Roam-Like-At-
Home — RLAH).

Aby umozliwi¢ realizacj¢ zasad RLAH w zrownowazony sposob wcatej Unii,
wspotprawodawcy uzgodnili wprowadzenie nastepujacych srodkow:

e znaczne obnizenie putapéw cenowych hurtowych ustug roamingu?;

e umozliwienie operatorom stosowania polityki uczciwego korzystania, ktéra ma
zapobiega¢ niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z ustug roamingu po
cenach krajowych;

e system wyjatkowych i tymczasowych odstepstw dla operatorOw w celu uniknigcia ryzyka
wzrostu cen krajowych.

Zgodnie z upowaznieniem udzielonym przez wspolprawodawcow Komisja przyjeta w dniu 15
grudnia 2016 r. rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286 ustanawiajgce
szczegdlowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod, Ktore
nalezy stosowa¢ przy skladaniu iocenianiu wnioskOw o0 odstepstwo w celu zachowania
zrbwnowazonego charakteru roamingu (zwane dalej ,,rozporzadzeniem wykonawczym (UE)
2016/2286”)°,

Opisany powyzej zbior przepisow obowiazuje w UE/EOG” od dnia 15 czerwca 2017 r.

Zgodnie  z obowigzkami  sprawozdawczymi  okreSlonymi  przez = wspOlprawodawcow
w rozporzadzeniu w sprawie roamingu® Komisja:

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace
srodki dotyczace dostgpu do otwartego internetu oraz zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej izwigzanych zsieciami iustlugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach taczno$ci ruchomej wewnatrz Unii.

% Wprowadzonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/920 z dnia 17 maja 2017 .
zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do przepisow w zakresie hurtowych rynkow ustug
roamingu.

¥ Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajace szczegétowe
przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania imetod oceny zrownowazonego charakteru
zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych uslug roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek
ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny.

* W decyzjach Wspélnego Komitetu EOG nr 173/2012 (dostepna tutaj), 92/2016 (dostepna tutaj) i 105/2017
(dostepna tutaj) dodano odpowiednio rozporzadzenia 531/2012, 2015/2120 i2017/920 do zatgcznika XI do
porozumienia EOG ,,Komunikacja elektroniczna, ustugi audiowizualne i spoteczenstwo informacyjne”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/173-2012.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2016%20-%20English/092-2016.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2017%20-%20English/105-2017.pdf

— przyjeta w dniu 12 grudnia 2018 r. wstepne sprawozdanie dla Parlamentu Europejskiego
I Rady dotyczace wdrozenia zasad roamingu po cenach krajowych za pierwsze 18
miesiecy (zwane dalej ,,sprawozdaniem wste;pnym”)G;

— opublikowata w dniu 28 czerwca 2019 r. dokument roboczy stuzb Komisji (SWD) na
temat wnioskdw z przegladu przepisow dotyczacych polityki uczciwego korzystania
i odstepstwa w celu zachowania zroéwnowazonego charakteru roamingu, okreslonych
W rozporzadzeniu wykonawczym (UE) 2016/2286 (zwany dalej ,,dokumentem roboczym
w sprawie  polityki uczciwego korzystania i odstgpstwa wcelu zachowania
zrownowazonego charakteru roamingu”)7.

W sprawozdaniu wstgpnym potwierdzono ogdlne powodzenie reformy roamingu w ciagu
pierwszych 18 miesiecy; wykazano w szczegdlnosci, ze popyt na ustugi telefonii ruchomej
podczas podrozy w UE/EOG szybko i wyraznie wzrést od momentu wprowadzenia systemu
RLAH. W dokumencie roboczym w sprawie polityki uczciwego korzystania i odstgpstwa w celu
zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu stwierdzono, ze zabezpieczenia detaliczne,
przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie roamingu w celu uniknigcia zaklocen na rynkach
krajowych, funkcjonowaty jak dotad w razie potrzeby w odpowiedni sposaéb.

Kolejnym etapem, po sprawozdaniu wstepnym w ramach przegladu polityki uczciwego
korzystania 1 odstepstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru roamingu, jest
natozone na Komisje w rozporzadzeniu w sprawie roamingu zobowigzanie do przedlozenia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie do dnia 15 grudnia 2019 r. sprawozdania z przegladu,
w ktorym Komisja ma oceni¢ funkcjonowanie rynku ustug roamingu zgodnie z zasadami RLAH.
Jest to wlasnie przedmiot niniejszego sprawozdania. Szczegotowa metodyke i wyniki analizy na
potrzeby niniejszego sprawozdania mozna znalez¢ w dolaczonym dokumencie roboczym stuzb
Komisji®.  Niniejsze sprawozdanie zasadniczo potwierdza ustalenia  przedstawione
w sprawozdaniu wstepnym Komisji i w dokumencie roboczym stuzb Komisji w sprawie polityki
uczciwego korzystania i odstgpstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru roamingu:
reforma RLAH odniosta sukces i osiggneta swoj cel, jakim jest uwolnienie niewykorzystanego
dotychczas popytu na ustugi roamingu. Analiza dowodzi, ze dynamika konkurencji na
hurtowych i detalicznych rynkach ustug roamingu nie zmienita si¢ i nie oczekuje si¢ takiej
zmiany na tyle, zeby w najblizszych latach mozliwe byto zniesienie przepisow regulujacych

W niniejszym sprawozdaniu rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 zmienione rozporzadzeniem (UE) 2015/2120
i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 nazywane jest ,,rozporzagdzeniem w sprawie roamingu”.

® Sprawozdanie dotyczace wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13
czerwca 2012 r. wsprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii, zmienionego
rozporzadzeniem (UE) 2015/2120 i rozporzadzeniem (UE) 2017/920, COM(2018) 822 final, dostgpne tutaj.

" Dokument roboczy stuzb Komisji na temat wnioskow z przegladu przepisow dotyczacych polityki uczciwego
korzystania i odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu, okreslonych w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r., SWD(2019) 288 final, dostgpny tutaj.

8 Dokument roboczy stuzb Komisji w sprawie ustalen zprzegladu funkcjonowania rynku ustug roamingu,
SWD(2019) 416 final,


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation

roaming. Ponadto wskazano obszary wymagajace poprawy. Komisja powinna zatem podjaé
niezbedne kroki, w tym $rodki ustawodawcze, aby zadba¢ o to, by Europejczycy mogli nadal
korzysta¢ z roamingu bez dodatkowych optat w kolejnych latach oraz by rynki hurtowe
funkcjonowaty prawidtowo.

2. ZAKRES ROZPORZADZENIA W SPRAWIE ROAMINGU I GLOWNE PRZEPISY

Roaming w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie roamingu oznacza ustugg, dzieki ktorej klient
danego (wirtualnego) operatora sieci ruchomej (ang. Mobile (Virtual) Network Operator —
M(V)NO) w danym panstwie UE/EOG uzyskuje dostep do ustug tgcznosci ruchomej (potaczen
glosowych, wiadomo$ci SMS lub transmisji danych) oferowanych przez MNO w innym
panstwie UE/EOG®. Operator sieci ruchomej zapewnia swojemu klientowi ciggto$¢ potaczenia
Z siecig telefonii ruchomej w trakcie podrozy zagranicznych, podczas ktorych klient korzysta
ztego samego telefonu komoérkowego (lub ewentualnie laptopa badZz tabletu w przypadku
roamingu danych) itego samego numeru telefonu. Operator sieci ruchomej, ktory pragnie
oferowaé¢ swoim klientom uslugi roamingu (,,detaliczne ustugi roamingu”) w innym panstwie,
musi je wykupi¢ u MNO ulokowanego w odwiedzanym panstwie (,,hurtowe ustugi roamingu”).
W tym celu operatorzy musza zawiera¢ komercyjne umowy w sprawie hurtowych ushug
roamingu. W praktyce, gdy klient wykonuje potaczenie lub korzysta z transmisji danych w sieci
ruchomej w roamingu mi¢dzynarodowym, ushuge te $wiadczy operator sieci ruchomej
W odwiedzanym panstwie. Krajowy operator klienta korzystajacego z roamingu musi zaptaci¢ za
te ustluge operatorowi z odwiedzanego panstwa. Takie oplaty nosza nazwe¢ hurtowych optat
roamingowych. Poziom tych optat jest ograniczony na mocy rozporzadzenia w sprawie
roamingu, a w przypadku danych corocznie si¢ obniza (zob. ponizej).

Poczawszy od dnia 15 czerwca 2017 r. operatorom sieci ruchomych nie wolno pobiera¢ zadnych
dodatkowych (w stosunku do cen krajowych) oplat za $wiadczenie (detalicznych) ustug
roamingu (potaczen gltosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych) od swoich klientow,
ktérzy okresowo podrézuja w obrgbie UE/EOG. Aby zapobiega¢ niewlasciwemu lub
niestandardowemu Kkorzystaniu z ustug roamingu — takiemu jak stalty roaming — po cenach
krajowych, ktore moze niekorzystnie wptywaé na rynki krajowe, operatorzy sieci ruchomych
moga stosowac polityke uczciwego korzystania.

Polityka uczciwego korzystania ma w szczegdlnosci na celu zapewnienie, aby z roamingu po
cenach krajowych korzystano w trakcie okresowych podrozach w obrebie UE/EOG. W tym celu
operator moze zazgda¢ od swoich klientéw potwierdzenia zamieszkania w panstwie UE/EOG
lub potwierdzenia statego zwigzku z tym panstwem, w ktérym operator §wiadczy ustugi i wydaje

% Ustuga roamingu moze by¢ $wiadczona w obrebie jednego panstwa (roaming krajowy), tzn. gdy operator sieci
ruchomej korzysta z sieci innego operatora, aby $wiadczy¢ swoim klientom ustugi facznosci ruchomej w tymze
panstwie. Roaming krajowy nie wchodzi jednak w zakres rozporzadzenia w sprawie roamingu. Rozporzadzenie to
reguluje jedynie roaming migdzynarodowy w UE/EOG, tj. roaming w Sieci zagranicznej w obr¢bie UE/EOG.



karte SIM, ktora ma by¢ uzywana po cenach krajowych podczas podrézy zagranicznych.
Operator moze rowniez sprawdzi¢, czy karta SIM jest uzywana czesciej w jego wiasnym
panstwie niz za granicg. Jezeli stosowana jest polityka uczciwego korzystania oraz klient
w okresie co najmniej czterech miesigcy korzysta z ustug roamingu czgéciej niz z ustug we
wilasnym kraju lub przebywa w innym panstwie cztonkowskim Unii dtuzej niz we wilasnym
kraju, operator musi ostrzec klienta, aby ten zweryfikowal, czy nie dochodzi do niewtasciwego
lub niestandardowego korzystania z ustug roamingu po cenach krajowych. Po uptywie co
najmniej 14-dniowego okresu poczgwszy od daty ostrzezenia operator moze zastosowac
niewielkie dodatkowe optlaty ztytulu roamingu powigzane z pulapami cenowymi ustug
hurtowych, jezeli klient nadal korzysta z ustug tacznosci ruchome;j za granica.

Ponadto, aby umozliwi¢ ciaggle opracowywanie jak najlepszych ofert transmisji danych na
rynkach krajowych (np. bez limitu ilosci danych), operator moze zastosowac zabezpieczenie
ilosciowe w odniesieniu do transmisji danych w roamingu po cenach krajowych'®. Powyzej
okreslonej ilosci danych operator moze zastosowa¢ niewielka dodatkowa optate z tytutu
roamingu, nieprzekraczajaca pulapu cenowego dla hurtowych ustug roamingu dla danych™ (zob.
szczegotowe informacje ponizej).

W zadnym przypadku, nawet w razie nieprzestrzegania polityki uczciwego korzystania, suma
ceny krajowej i dodatkowej optaty z tytutu roamingu nie moze przekroczy¢ optat roamingowych
obowigzujacych w 1 kwartale 2016r. (przed okresem przejSciowym poprzedzajacym
wprowadzenie zasad RLAH w czerwcu 2017 r.)*.

W wyjatkowych 1 szczegdlnych okoliczno$ciach, aby unikng¢ podwyzki cen krajowych, operator
moze uzyska¢ od swojego krajowego organu regulacyjnego tzw. odstepstwo w celu zachowania
zrownowazonego charakteru roamingu. W tym celu operator musi wykazaé, ze $§wiadczenie
uslug roamingu bez zastosowania dodatkowej oplaty nie byloby mozliwe do utrzymania
w ramach jego aktualnego systemu oplat krajowych™. W takim przypadku krajowy organ

19 Rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2016/2286 stanowi, ze taki limit ilosci danych w roamingu musi byé réwny
lub wigkszy niz dwukrotnos$¢ ceny detalicznej pakietu ustlug podzielonej przez putap cenowy dla hurtowych ushug
roamingu. Oznacza to, ze uzytkownik moze wykorzysta¢ dwukrotng (lub wigkszg) ilos¢ danych, ktdrg jego operator
moze zakupi¢ (za ceng ptacong przez uzytkownika) na poziomie hurtowym od operatora w odwiedzanym kraju,
jezeli ten nalicza maksymalng dozwolong optate.

1 przekroczenie gwarantowanej ilosci danych moze prowadzi¢ jedynie do natozenia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug transmisji danych w roamingu (zob. wytyczne BEREC ws. detalicznych ustug roamingu, BoR
(17) 56, pkt 70).

2 W przypadku potaczen przychodzacych maksymalna dodatkowa optata z tytutu detalicznych ustug roamingu,
wykraczajacych poza polityke uczciwego korzystania, jest definiowana jako $rednia wazona stawek za zakonczenie
potaczenia w sieci ruchomej we wszystkich panstwach cztonkowskich i jest w zwigzku z tym corocznie korygowana
w dot przez Komisje. W 2019 r. wynosi ona 0,0085 EUR za minute.

13 Rozporzadzenie wykonawcze (UE) 2016/2286 stanowi, ze krajowy organ regulacyjny moze uznaé, ze model optat
krajowych operatora moze by¢ niemozliwy do utrzymania bez dodatkowej optaty z tytutu roamingu w przypadku,
gdy ujemna marza sprzedazy detalicznej w roamingu (bez dodatkowej optaty roamingowej) jest rowna 3 % lub
wigcej marzy ustug facznosci ruchome;.



regulacyjny moze zezwoli¢ operatorowi na stosowanie niewielkiej dodatkowej optaty z tytutu
roamingu przez okres jednego roku. W celu przedtuzenia obowigzywania takiego zezwolenia
operator musi corocznie ponawia¢ swoj wniosek.

Na poziomie hurtowym pulapy cenowe zostaly znacznie obnizone w 2017 r. na mocy
rozporzadzenia w sprawie roamingu!, w szczegélnosci w odniesieniu do transmisji danych,
gdzie zaplanowano dalszg coroczng obnizke putapéw cenowych az do 2022r., tak aby
uczestnicy rynku mogli korzysta¢ ze stawek hurtowych umozliwiajacych im §wiadczenie ustug
roamingu swoim klientom bez pobierania jakichkolwiek optat dodatkowych w stosunku do ceny
krajowej. Pulapy cenowe hurtowych ustug roamingu zapewniaja rowniez odzyskanie w catosci
kosztéw hurtowych przez operatora $wiadczacego hurtowa ustuge roamingu.

Przepisy dotyczace roamingu zostaty wprowadzone rozporzadzeniem, maja zatem bezpos$rednie
zastosowanie we wszystkich panstwach cztonkowskich UE i stosuje si¢ je rowniez w krajach
EOG™. Na mocy rozporzadzenia w sprawie roamingu krajowym organom regulacyjnym
powierzono zadanie monitorowania, nadzorowania i egzekwowania przepisow dotyczacych
roamingu w panstwach czlonkowskich. W celu zapewnienia spojnego podejécia wszystkich
krajowych organéw regulacyjnych Organ Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektroniczne;j
(BEREC) wydat w marcu 2017 r. wytyczne ws. detalicznych usthug roamingule, a w czerwcu
2017r. — wytyczne ws. hurtowych ustug roamingu'’, przygotowane w scistej wspotpracy
z Komisja i po przeprowadzeniu konsultacji z zainteresowanymi stronami. Mimo ze nie sg one
wiazace, wytyczne BEREC stanowig dla krajowych organéw regulacyjnych praktyczne wsparcie
przy monitorowaniu, nadzorowaniu i egzekwowaniu nowych przepisow dotyczacych roamingu.
Wytyczne te pelnig rowniez role szczegétowych wskazowek opisujgcych, w jaki sposob
operatorzy sieci ruchomych mogg uwzglednia¢ nowe przepisy dotyczace roamingu w SWoich
r6znych ofertach.

Rozporzadzenie w sprawie roamingu traci moc w dniu 30 czerwca 2022 r.

3. FUNKCJONOWANIE RYNKU USLUG ROAMINGU

W dokumencie roboczym stuzb Komisji zawarto szczegoétowa analiz¢ funkcjonowania rynkow
detalicznych i hurtowych ustug roamingu w UE/EOG od czasu wejScia w zycie przepisow

YW 2019 r. obowiazuja nastepujace putapy cenowe hurtowych ustug roamingu: 0,032 EUR/minute wykonywanych
potaczen, 0,01 EUR/SMS, 4,5 EUR/GB danych. Od 1 stycznia 2020 r. nowy putap dla danych wyniesie 3,5
EUR/GB. Nastepnie zostanie obnizony do 3 EUR/GB w 2021 r. i do 2,5 EUR/GB w 2022 r. Dla poréwnania, do 15
czerwca 2017 r. putapy te wynosity: 0,05 EUR/minutg, 0,02 EUR/SMS i 50 EUR/GB.

!> Norwegia, Islandia i Liechtenstein. Przepisy dotyczace roamingu s wlaczone do Porozumienia EOG od dnia 15
czerwca 2017 r., czyli od ich wejscia w zycie w UE.

1® Wytyczne BEREC dotyczace rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 zmienionego rozporzadzeniem (UE) 2015/2120
i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 (wytyczne ws. detalicznych ustug roamingu), BoR(17)56, dostepne tutaj.

" Wytyczne BEREC dotyczace rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 zmienionego rozporzadzeniem (UE) 2015/2120
i rozporzadzeniem (UE) 2017/920 (wytyczne ws. hurtowych ustug roamingu), BoR(17)114, dostepne tutaj.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines

dotyczacych roamingu po cenach krajowych w dniu 15 czerwca 2017 r.® Analiza opiera si¢ na
danych uzyskanych od operatorow sieci ruchomych i krajowych organow regulacyjnych oraz
danych pochodzacych z badan zewngtrznych i od BEREC. Uwzglednia si¢ w niej opini¢ BEREC
na temat funkcjonowania rynku ustug roamingu opublikowang w dniu 19 czerwca 2019r.
(zwang dalej ,,opinia BEREC”)", a takze uzupelniajaca analize BEREC dotyczaca hurtowych
kosztow roamingu opublikowang w dniu 20 wrzesnia 2019 r.20

a. Przestrzeganie przepisow

W sprawozdaniu wstepnym z grudnia 2018 r. potwierdzono, ze od momentu wejScia w zycie
nowych przepisow dotyczacych roamingu w dniu 15 czerwca 2017 r. operatorzy sieci
ruchomych zasadniczo przestrzegaja ich. Podobnie jest w 2019 r. Jezeli w danym panstwie
cztonkowskim wykryto naruszenie przepisow, krajowy organ regulacyjny szybko rozwigzywat
problem wspdlnie z zainteresowanym operatorem, czgsto jeszcze przed wszczgciem
jakiegokolwiek urzedowego postepowania lub w jego trakcie.

W przypadku gdy powstaly nowe pytania dotyczace wdrazania w zwigzku z nowymi typami
ofert, ktore nie zostaly szczegétowo omowione w wytycznych BEREC, krajowe organy
regulacyjne koordynowaty swoje podejscie we wspolpracy z Komisja za posrednictwem
specjalnej grupy roboczej ekspertow BEREC ds. roamingu mig¢dzynarodowego. Najwazniejsza
kwestia wdrozeniowa, ktérg zajmowata si¢ grupa, bylo traktowanie w ramach RLAH ushug
transmisji danych objetych stawkag zerowa?. Interpretacja przepiséw dotyczacych roamingu
uzgodniona w ramach grupy, a nastepnie stosowana przez krajowe organy regulacyjne?® w takich
przypadkach zostata zakwestionowana przez dwoch operatorow przed dwoma réznymi sagdami
w Niemczech. Sady krajowe potwierdzily wyktadni¢ zastosowana przez krajowe organy
regulacyjne”®. Komisja popiera propozycje przedtozona przez BEREC w jego opinii na temat
rynku uslug roamingu, zgodnie z ktora nalezy odpowiednio zaktualizowaé wytyczne ws.
detalicznych ustug roamingu, jesli chodzi o ushugi transmisji danych objete stawkg zerows, o ile
sa one zgodne z rozporzadzeniem 2015/2120.

18 Wszystkie fakty i liczby podane w tym rozdziale mozna znalezé w zalaczonym dokumencie roboczym stuzb
Komisji.

19 Opinia BEREC w sprawie funkcjonowania rynku ushug roamingu jako wklad w ocene¢ KE, BoR(19)101, dostepna
tutaj (zwana dalej ,,opinia BEREC”).

% Uzupelniajaca analiza BEREC dotyczaca hurtowych kosztow roamingu, BoR(19)168, 20 wrzeénia 2019 r.,
dostepna tutaj.

2! Ushugi transmisji danych objete stawka zerowa nie sa wliczane w limit danych w abonamencie. Korzystanie
z takich ustug nie ogranicza zatem iloéci danych dostgpnych dla uzytkownika w danym okresie rozliczeniowym.
W wigkszosci przypadkow ustugi objete stawka zerowa sa nielimitowane.

22 7ob. decyzje krajowych organéw regulacyjnych BNetzA (Niemcy) i ANACOM (Portugalia). Krotki opis
wyktadni zostat zamieszczony w dokumencie roboczym w sprawie polityki uczciwego korzystania i odstgpstwa
w celu zachowania zrownowazonego charakteru roamingu (s. 12).

% \erwaltungsgericht Koln w dniu 20 listopada 2018 r. (orzeczenie dostepne jest tutaj) i Landgericht Diisseldorf
w dniu 19 czerwca 2019 r. (orzeczenie dostepne jest tutaj).


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_koeln/j2018/1_L_253_18_Beschluss_20181120.html
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/06/18/lg_duesseldorf_08.05.2019_4.pdf

b. Rynek detalicznych uslug roamingu

Wzrost korzystania z roamingu jest szybki i wyrazny

Mimo ze kolejne rozporzadzenia w sprawie roamingu przyjmowane od 2007 r. przyniosty
konsumentom namacalne korzysci w postaci obnizek cen uslug roamingu obejmujacych
potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS i transmisj¢ danych, wielu Europejczykow nadal unikato
korzystania z telefondbw komorkowych i ustug transmisji danych podczas podrézy poza ich
rodzime panstwo cztonkowskie lub ograniczalo takie wykorzystanie, aby unika¢ ponoszenia
optat roamingowych w sieciach telefonii ruchomej. Zasady RLAH ostatecznie umozliwity
radykalng zmian¢ tej sytuacji iuwolnienie niewykorzystanego popytu na ustugi telefonii
ruchomej wsrod osob podrozujacych w UE.

Zniesienie oplat roamingowych spowodowato szybki iwyrazny wzrost korzystania z ustug
roamingu w UE/EOG po 15 czerwca 2017 r. (Figure 1). Latem 2018 r. (111 kw. 2018) korzystanie
z danych w roamingu w UE/EOG bylo na poziomie 12 razy wyzszym niz w ostatnim okresie
letnim przed wprowadzeniem RLAH (Il kw. 2016). Liczba potaczen gtosowych w roamingu
byta 3 razy wyzsza. W I kwartale 2019 r. (ostatnie dostepne dane) w poréwnaniu z tym samym
okresem przed RLAH (I kw.2017r.) wykorzystanie danych wzrosto 9 razy, a polaczen
glosowych 2,2 raza. Latem 2018 r. podrézujacy wykorzystywali $rednio 440 MB danych
W roamingu miesi¢cznie w poréwnaniu z 60 MB latem 2016 r.%*

Wykres 1: skala transmisji danych w roamingu detalicznym w EOG, |1 kw. 2016 — | kw. 2019 (w mIn GB)

200 RLAH
180
160
140
- 120
(W]
£ 100
2
TE 80
60
40
20 ~ o ] ~
o o0 =T T by ~ o o =] — o~
r~ — -t - 2] © "] ~ — — — -

Q2'16 Q316 Q4'16 Q1'17 Q217 Q3'17 Q4'17 Q1'18 Q2'18 (Q3'18 Q4'18 Q1'19

Zrodto: na podstawie 23. sprawozdania pordéwnawczego BEREC dotyczacego roamingu migdzynarodowego
w zakresie danych BoR(19)90, pazdziernik 2018 r. — marzec 2019 r.

 Wzrost tacznej ilosci danych przesytanych w ramach roamingu w EOG wynika z wyzszego $redniego zuzycia
danych przez klientow korzystajacych z roamingu, lecz rOwniez z tego, ze wigcej 0sob podrozujgcych decyduje sie
korzysta¢ z transmisji danych w roamingu.



Ogolna struktura taryf krajowych pozostaje w duzej mierze bez zmian

Jak zauwazyt BEREC w swojej opinii na temat rynku ustug roamingu, operatorzy informuja, ze
zasadniczo utrzymali dostepno$é swoich plandéw taryfowych w ramach RLAH?. Zdaniem
BEREC nie nastapity istotne zmiany w 0golnej strukturze krajowych planéw taryfowych. Plany
taryfowe, ktore zostaty wycofane, to przede wszystkim stare plany taryfowe, co jest powszechng
praktyka. Ogdlnie rzecz biorac, uznaje si¢, ze przepisy RLAH nie miaty prawie zadnego wptywu
na dostgpnos¢ ofert krajowych.

Nadal aktualne jest ustalenie ze sprawozdania wstgpnego, ze stosowanie wytacznie krajowych
planéw taryfowych®® ma ograniczony zakres i w wickszoéci przypadkéw dotyczy gtownie
segmentu rynku ushug przedptaconych na potrzeby tacznos$ci lokalnej. W I kwartale 2019 r.
mniej niz 5 proc. wszystkich abonentow w UE/EOG korzystalo z wylacznie krajowego planu
taryfowego®’ — odsetek ten utrzymuje sie od pewnego czasu na niezmiennym poziomie.

Jakos¢ ustug

Jakos$¢ ustug mobilnych, a w szczegdlnosci szybkos$¢ przesytania danych, dostgpna dla osob
podrézujacych za granice, jest zasadniczym parametrem jako$ci ustug roamingu. Chociaz nie ma
konkretnych dowodéw na to, ze uzytkownicy w roamingu korzystaja znizszej predkosci
przesytu danych niz uzytkownicy lokalni?®, w opinii BEREC odnotowuje si¢ brak przejrzystosci
w przypadku szeregu operatorow, jesli chodzi o predkos¢ przesylu danych oferowang ich
klientom podczas korzystania z roamingu za granica. Predkos¢ przesylu danych nie zalezy
calkowicie od operatora macierzystego; zalezy ona w duzej mierze od jakosci ustug w sieci
odwiedzanej. Jednakze technologia 4G jest dostgpna obecnie na prawie calym terytorium Unii,
nalezaloby zatem oczekiwac, ze 4G bedzie dostepne w roamingu.

Komisja podziela opini¢ BEREC, Ze operatorzy nie obnizaja celowo predkosci przesytu danych
dla klientdw w roamingu w poréwnaniu z korzystaniem z danych we wiasnym kraju. Komisja
uwaza, ze jakos$¢ ustlug jest integralng czg$cig produktu, ktérego cena jest regulowana. Placac
okreslong ceng, uzytkownik ma dostep do danej ushugi tgcznosci ruchomej w Kraju.
W rozporzadzeniu w sprawie roamingu wymaga si¢, aby uzytkownik mial dostgp do tej samej
ustugi za granica w UE/EOG za t¢ samg ceng, o ile ustuga taka moze zosta¢ udostepniona w Sieci
odwiedzanej.

2> Wspélna ankieta Komisji/BEREC skierowana do operatoréw sieci ruchomej, marzec 2019 r.

% Plany taryfowe, w ktorych ushugi tacznosci ruchomej $wiadczone sa wytacznie w kraju, w ktorym oferta zostata
zakupiona.

2723, sprawozdanie porownawcze BEREC dotyczace roamingu migdzynarodowego w zakresie danych BoR(19)90.
Panstwa cztonkowskie o najwyzszym odsetku abonentow korzystajacych z wylacznie krajowych planéw (ponad
10 %) to Rumunia, Estonia, Lotwa i Bulgaria.

%8 7Ze wsp6lnej ankiety Komisji/BEREC z marca 2019 r. wynika, ze liczba skarg dotyczacych roamingu nie wzrosta
W wigkszosci panstw cztonkowskich po wprowadzeniu RLAH i niezadowolenie uzytkownikéw z jako$ci ushug
W roamingu dos¢ rzadko stanowi przedmiot skarg konsumentow otrzymywanych przez krajowe organy regulacyjne.



Komisja rozwazy wprowadzenie odpowiednich wyjasnien w rozporzadzeniu w sprawie
roamingu, atakze wprowadzanie obowigzku w zakresie przejrzystoSci co do jakoSci ustug
W roamingu. Komisja popiera rowniez propozycje BEREC, ktora przewiduje dalsze
monitorowanie jakosci ustug w roamingu.

Ogolnie rzecz biorgc, MVNO utrzymujg swojq pozycje na rynku

W wigkszosci panstw, dla ktoérych dostgpne sg wystarczajace dane, wirtualni operatorzy sieci
ruchomej (MVNO) zasadniczo utrzymywali lub nieznacznie zwigkszyli swoj udzial w rynku
krajowym (pod wzgledem liczby abonentéw). Mozna réwniez zaobserwowaé 0golng stabilnosé
srednich przychodow ze sprzedazy detalicznej w przeliczeniu na jednego uzytkownika
w przypadku tych nielicznych MVVNO, ktorzy w tym czasie dostarczyli niezbedne dane. Przeglad
sytuacji MVNO w catej UE jest jednak trudny ze wzglgdu na matg probe, ktora w sposob spojny
dostarcza na przestrzeni czasu odpowiednie dane.

Polityka uczciwego korzystania jest uzyteczmym narzedziem korygowania indywidualnych
naduzy¢

Jak wykazano w dokumencie roboczym w sprawie polityki uczciwego korzystania i odstepstwa
W celu zachowania zrdwnowazonego charakteru roamingu, zdecydowana wigkszo$¢ operatoréw
korzystata z polityki uczciwego korzystania (95 % MNO i 78 % MVNO) w celu zapobiezenia
niewlasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z ustug roamingu po cenach krajowych.
Limit ilosciowy w nielimitowanych pakietach danych?® jest najczeéciej stosowana przez
operatoréw formg polityki uczciwego korzystania (84 % operatoréw oferujacych takie pakiety
korzysta z tej formy). Powszechne korzystanie ztego zabezpieczenia moze wskazywaé, ze
rzeczywiscie przyczynito si¢ ono do ciaglej dostepnosci najbardziej konkurencyjnych pakietow
danych na rynkach krajowych.

Jednakze zuwagi na fakt, ze zasady uczciwego korzystania uwzgledniajg potrzeby prawie
wszystkich uzytkownikow roamingu, odsetek klientow, ktorzy w rzeczywistosci przekraczaja
limity wynikajace z polityki uczciwego korzystania, pozostaje bardzo niski: jedynie 0,6 %
abonentow MNO (ktorzy wdrozyli 4-miesigczny mechanizm kontrolny) otrzymato ostrzezenie,
a tylko potowa z nich po otrzymaniu ostrzezenia zostata objeta niewielka doptata w roamingu.
Ogoétem jedynie 4 % wszystkich potaczen gltosowych (i 5% danych) w roamingu w UE/EOG
byto w III kwartale 2019 r. objete niewielka dodatkowa optata z tytutu roamingu wykraczajacego
poza polityke uczciwego korzystania.3° W praktyce stosowanie polityki uczciwego korzystania
ma zatem wplyw tylko na zdecydowang mniejszos$¢ uzytkownikow intensywnie korzystajacych
Z roamingu, natomiast przewazajgca wigkszo$¢ nie musi si¢ martwic.

2% 7ob. przypis Error! Bookmark not defined.
% 23. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego w zakresie danych BoR(19)90.



Mechanizm odstepstwa stanowi skuteczne zabezpieczenie przed mozZliwymi zaktoceniami na
niektorych rynkach krajowych, na ktorych stwierdzono takie ryzyko

Operatorom sieci ruchomych, ktérzy wykazali, ze w zwigzku z zapewnianiem stosowania zasad
RLAH nie sg w stanie odzyska¢ swoich rzeczywistych i przewidywanych kosztow §wiadczenia
ushug roamingu regulowanego bez podniesienia cen krajowych, ich krajowe organy regulacyjne
przyznatly odstgpstwa w celu zachowania zrOwnowazonego charakteru roamingu. Miato to
miejsce W przypadkach, ktorych spodziewano sie, czyli w przypadku kilku MVNO w niektérych
panstwach cztonkowskich oraz w przypadku MNO w panstwach cztonkowskich, gdzie bardzo
niskim cenom transmisji danych towarzysza znaczne zaburzenia réwnowagi w zakresie
roamingu lub niski poziom przychodéw na uzytkownika (Estonia, Litwa, Polska, Finlandia).
Odstepstwa te sg przyznawane wylacznie po to, aby umozliwi¢ operatorom odzyskanie kosztow
$wiadczenia ustug roamingu na rzecz swoich klientdw i unikniecie podwyzek cen krajowych.
Mechanizm zréwnowazonego roamingu zostal zatem zastosowany zgodnie z intencja
wspOtprawodawcoéw 1 dziata on odpowiednio do potrzeb tam, gdzie jest to konieczne, aby
unikngé zaklocen, w szczegdlnosci wzrostu cen, na rynkach krajowych. W | kwartale 2019 r.
jedynie 1,3 % tacznego detalicznego przesytu danych w roamingu (i 3,1 % potaczen glosowych)
w UE/EOG podlegato dodatkowej optacie w zwiazku z tym odstepstwem®™".

Ponadto zgodnie z przewidywaniami liczba odstgpstw zmniejsza si¢ z Czasem Wwraz
z regulowanym spadkiem maksymalnych hurtowych cen roamingu: w czerwcu 2019 r. zaden z 3
MNO w Estonii nie wnioskowal o przedluzenie odstgpstwa; 1 z3 MNO na Litwie rOwniez nie
wnioskowat ponownie itylko 3 MVNO we Francji zlozyto wnioski o przedluzenie
w poréwnaniu z 11 w 2017 r. W swojej opinii na temat rynku ustug roamingu BEREC zauwaza,
ze mechanizm odstepstwa dotyczy niewielkiego i zmniejszajacego si¢ segmentu rynku i kKrajowe
organy regulacyjne spodziewaja si¢ dalszego spadku liczby odstgpstw w nadchodzacych latach.

Ponadto, jak zauwazono w dokumencie roboczym w sprawie polityki uczciwego korzystania
i odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego charakteru roamingu, operatorzy, Ktorym
przyznano odstgpstwo, korzystaja z niego z umiarem: wielu z nich nadal oferuje swoim
abonentom szereg ustug roamingu bez dodatkowych oplat, aby zachowaé konkurencyjnos$¢ na
rynku krajowym. W przypadku gdy stosujg oni dozwolong dodatkowa optate z tytutu roamingu,
jest ona radykalnie obnizona w poréwnaniu ze stanem sprzed 15 czerwca 2017 r. (o ponad 90 %
w przypadku danych), dzigki czemu klienci, ktorych to dotyczy, jednak w duzej mierze
korzystajg w takich przypadkach ze znacznych spadkdw cen w roamingu.

Ceny roamingu w krajach spoza UE/EOG W wujeciu srednim nadal spadajg

Ceny detaliczne ustug roamingu operatorow sieci ruchomej z UE/EOG w panstwach spoza
UE/EOG w dalszym ciggu spadaty. Pomiedzy I kwartatem 2017 r. a I kwartatem 2019 r. ceny

%1 23. sprawozdanie poréwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego w zakresie danych BoR(19)90.
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ustug transmisji danych w roamingu w panstwach spoza UE/EOG spadty o 8 %, a ceny potaczen
glosowych o ponad 30 %2, Wyrazna tendencja spadkowa cen transmisji danych w roamingu
w panstwach spoza UE/EOG utrzymata si¢ zatem po wprowadzeniu RLAH. Zatem w ujeciu
0goInym zniesienie optat roamingowych wewnatrz UE/EOG nie spowodowato podniesienia
oplat roamingowych w innych krajach®.

Poziom zadowolenia konsumentow jest wysoki

W sprawozdaniu wstgpnym zauwazono, ze reforma RLAH zostala powszechnie uznana
i doceniona przez Europejczykow. Rok po wprowadzeniu RLAH badanie Eurobarometr
wykazato, ze 81 % podrozujacych wie, ze oplaty roamingowe zostaty zniesione w UE/EOG,
a 69 % wszystkich Europejczykow uwaza, ze oni sami lub kto$, kogo znajg, korzystaja lub
skorzystaja dzieki temu. Komentarze otrzymane przez Komisje¢ od stowarzyszen konsumenckich
od czerwca 2017 r. sg ogolnie bardzo pozytywne.

c¢. Rynek hurtowych uslug roamingu

Ustalenia przedstawione w sprawozdaniu wstepnym rok temu sg nadal aktualne. Wplyw
wysokiego wzrostu popytu na roaming, podkreslony powyzej w pkt 3.b, moze wyraznie r6znic
si¢ w przypadku poszczegdlnych operatoréw, w zaleznosci od przeptywow ruchu generowanych
przez klientow danego operatora. Na podstawie tych przeptywow ruchu operatora mozna
sklasyfikowaé jako operatora ,,0ddajacego” (ang. outbounder) lub ,przyjmujacego” (ang.
inbounder). Operator oddajacy posiada baze¢ klientow, ktora korzysta z ustug tgcznosci ruchome;j
za granicg (tj. w sieciach operatorow partnerskich w innych panstwach UE) w wigkszym stopniu
w poréwnaniu z ustugami, z ktérych korzysta baza klientdbw operatoréw partnerskich w jego
wlasnej sieci. W przypadku operatora przyjmujacego sytuacja jest odwrotna — posiada on bazg
Klientow, ktéra korzysta zustug tgcznosci ruchomej za granica w mniejszym stopniu
w poréwnaniu z ustugami, z ktérych korzysta baza klientdbw operatoréw partnerskich w jego
wiasnej sieci. Z powodu przeplywow ruchu turystycznego operatorzy z krajow Europy Potnocnej
s3 zazwyczaj, W ujeciu netto, operatorami oddajagcymi ruch roamingowy, natomiast operatorzy
Z krajow Europy Potudniowej sa zwykle operatorami przyjmujacymi ruch roamingowy, chociaz
istniejg pewne wyjatki.

W tym kontek$cie poziom pulapow cenowych hurtowych ustug roamingu jest zasadniczym
elementem rozporzadzenia w sprawie roamingu. Pulapy te maja dwa cele — umozliwié
wszystkim lub prawie wszystkim operatorom w Unii §wiadczenie ustug roamingu po cenach
krajowych, a jednoczes$nie zapewni¢ im zwrot kosztow na poziomie hurtowym w catej Unii.

%2 Tamze.

% Ta og6lna tendencja ma charakter usredniony. Nie wyklucza to miejscowych podwyzek optat roamingowych
w odniesieniu do niektorych krajow nienalezacych do UE/EOG w okre$lonych planach taryfowych w niektorych
panstwach czlonkowskich. Moze to w szczegélnosci dotyczy¢ rzadziej odwiedzanych krajow docelowych
nienalezacych do UE/EOG.
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Regulacja doprowadzila do znacznej obnizki cen hurtowych, dzigki ktorej skorzystali operatorzy
oddajqcy w ujeciu netto

Nadal utrzymuje si¢ znaczny spadek hurtowych cen roamingu odnotowany w Sprawozdaniu
wstepnym, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug transmisji danych. Srednie ceny hurtowe za
transmisj¢ danych w roamingu spadty do poziomu 1,78 EUR/GB w I kwartale 2019r.
w poréwnaniu z 8,22 EUR/GB w | kwartale 2017 r. W przypadku potaczen glosowych $rednia
cena hurtowa w roamingu wynosita 1,97 centa/min. w I kwartale 2019 r. w poréwnaniu z 2,90
centa/min. w Il kwartale 2017 r.3*

Na spadek cen za hurtowe ustugi roamingu miaty gtéwnie wptyw dwa czynniki. Po pierwsze,
nowe maksymalne hurtowe ceny roamingu (w przypadku danych co roku obnizane) okreslone
W rozporzadzeniu w sprawie roamingu w 2017 r. doprowadzity do spadku cen ponizej
puiap(')w%, uruchamiajac dynamiczng konkurencje rynkowa pomiedzy operatorami oferujagcymi
hurtowy dostep do ushlug roamingu. Po drugie, wprowadzenie RLAH spowodowalo znaczny
wzrost skali roamingu, co podsycito konkurencje w zakresie hurtowych cen ustug roamingowych
ponizej putapéw. Zdecydowanie nizsze hurtowe ceny ustlug roamingowych w znacznym stopniu
ztagodzity wszelkie potencjalne skutki wprowadzenia RLAH dla operatoréw oddajacych.

Operatorzy przyjmujgcy w ujeciu netto skorzystali dzieki zwigkszonemu popytowi na ustugi
roamingu

Z analizy przedstawionej w dotagczonym dokumencie roboczym stuzb Komisji wynika, ze
operatorzy przyjmujacy skorzystali ze znacznego wzrostu popytu na hurtowe ustugi roamingu
oraz ze w przypadku operatoréw oddajacych wychodzacy ruch roamingowy netto — pomimo
znacznego wzrostu w ramach RLAH — stanowi jedynie niewielka cze$¢ (zwykle ponizej 5 %)
ruchu krajowego.

Koszty swiadczenia hurtowych ustug roamingu sq pokryte

Jednym z elementow obecnego przegladu dotyczacego roamingu bylo zlecone przez Komisjg¢
badanie zewngtrzne, ktoére polegalo na opracowaniu modelu kosztowego efektywnie
funkcjonujacej sieci telefonii ruchomej w kazdym panstwie cztonkowskim oraz w Norwegii*®.
Z szacunkow na podstawie tego modelu kosztowego oraz dodatkowych danych dotyczacych cen

% 23, sprawozdanie pordwnawcze BEREC dotyczace roamingu miedzynarodowego w zakresie danych BoR(19)90,
pazdziernik 2019 r.

% Putap hurtowych cen ustug roamingowych dla potaczen glosowych zostat obnizony z 5 centéw/min. w 2016 r.
do 3,2 centa/min. od dnia 15 czerwca 2017 r. W przypadku danych putap zostat obnizony z 50 EUR/GB w 2016 r.
do 7,7 EUR/GB od 15 czerwca 2017 r., 6 EUR/GB od 1 stycznia 2018 r. i 4,5 EUR/GB od 1 stycznia 2019 r.

% Badanie SMART 2017/0091 ,,Ocena kosztow $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych w UE/EOG”,
AXON, lipiec 2019 r., dostgpne tutaj. Luksemburg, Islandia i Liechtenstein nie dostarczyty danych niezbgednych do
stworzenia modelu w tych trzech panstwach. Badanie zostato przeprowadzone w $cistej wspotpracy z krajowymi
organami regulacyjnymi i z BEREC. Pelny zestaw materialdow opublikowanych w ramach tego badania jest

dostepny tutaj.
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tranzytowych dostarczonych przez operatoréw®’ wynika, ze putapy hurtowych cen ustug
roamingu okre§lone w rozporzadzeniu w sprawie roamingu w 2017 r. pozwolily na pelne
odzyskanie kosztow na poziomie hurtowym powiekszonych o marze.

Omoéwiony powyzej zdecydowany spadek cen za hurtowe ustugi roamingu w polaczeniu
z faktem, ze $rednie hurtowe ceny rynkowe byly nadal nizsze od regulowanych maksymalnych
stawek hurtowych, stanowi przekonujacy dowod na to, iz operatorzy byli w stanie sprostac
rosngcemu popytowi na hurtowe uslugi roamingu, ajednocze$nie odzyskaé koszty swoich
inwestycji sieciowych, w tym koszt kapitatu. Informacje zgromadzone przez Komisj¢ na temat
hurtowych cen za krajowy dostep dla MVNO stanowig kolejny dowdd na to, ze obecne putapy
pozwalaja operatorom $wiadczacym hurtowe ustugi roamingu na pokrycie wlasnych kosztow.

W oparciu 0 badanie zewngetrzne zlecone przez Komisje BEREC dokonat wtasnej oceny kosztow
hurtowych ushug roamingu38. BEREC stwierdza, ze istnieja mozliwo$ci dalszego obnizenia
pulapow hurtowych przy jednoczesnym utrzymaniu ich powyzej kosztow bazowych we
wszystkich panstwach cztonkowskich i zachowaniu pewnego marginesu negocjacji ponizej tych
putapow.

Komisja wezmie pod uwage te i inne dane, podejmujac decyzje o tym, czy istnieje potrzeba (i
mozliwos$ci gospodarcze) dalszego dostosowania putapdéw cenowych hurtowych ustug roamingu
przy jednoczesnym utrzymaniu tych putapow powyzej kosztow bazowych we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Szczegdlna sytuacja MVNO na rynku hurtowych ustug roamingu

Operatorzy MVNO nie posiadajg sieci dostepu radiowego w krajach, w ktorych operuja.
W zwigzku z tym MVNO nie moze obstugiwaé polaczen roamingowych dla operatora MNO
W zamian za potgczenia, ktore MVNO wysyta do tego zagranicznego MNO. MVNO zazwyczaj
moze jedynie kupowac¢ na poziomie hurtowym ruch wychodzacy w roamingu generowany przez
jego klientdow za granica, bez mozliwosci wymiany (cze$ci) tego ruchu roamingowego na
przychodzacy ruch roamingowy. MVNO sa zatem w strukturalnie odmiennej sytuacji od MNO
przy negocjowaniu hurtowego dostepu do ustug roamingu®. Czynnik ten jest nieodtacznym
elementem modelu biznesowego MVNO. Z drugiej strony MVNO powinni, podczas negocjacji
Z krajowym operatorem udostgpniajacym im sie¢, mie¢ mozliwos¢ powotywania si¢ na ruch
hurtowy w roamingu generowany przez ich klientow detalicznych, poniewaz powinno to pomoc
temu operatorowi krajowemu w uzyskaniu lepszych stawek od hurtowych dostawcow ustug

%" Model kosztow i jego wyniki, a takze szacunki dotyczace cen tranzytowych zostaly przedstawione w zataczonym
dokumencie roboczym stuzb Komisji.

% Uzupetniajaca analiza BEREC dotyczaca hurtowych kosztéw roamingu, BoR(19)168, wrzesien 2019 r.

¥ MVNO zawieraja umowy w sprawie hurtowego dostepu do ustug roamingu zazwyczaj posrednio (za
posrednictwem ich macierzystego MNO w kraju prowadzenia dziatalno$ci, innego MNO lub hubu), a tylko
W niektdrych przypadkach bezposrednio (bezposrednie dwustronne negocjacje na temat hurtowych ushug roamingu
z MNO).
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roamingu. Niemniej jednak MVNO zwykle ptaca wyzsze hurtowe ceny za ustugi roamingu niz
ceny ptacone przez MNO, a W szeregu przypadkéw sg to ceny zblizone do putapéw cenowych
hurtowych wustug roamingu Ilub nawet na poziomie pulapu. Jednakze, jak wykazano
w zalaczonym dokumencie roboczym shuzb Komisji, sg rowniez przyktady MVNO, ktorzy ptaca
hurtowe ceny za ustugi roamingu znacznie ponizej taryf regulowanych w wigkszos$ci panstw UE
1 na poziomie zblizonym do stawek ptaconych przez MNO.

We wszystkich przypadkach MVNO skorzystali ze znacznych obnizek hurtowych cen za ustugi
roamingu wywotanych zdecydowang obnizkg putapow cenowych w 2017 r. Jak juz wspomniano
powyzej w pkt 3.b, MVNO zasadniczo utrzymali swoje pozycje na rynkach krajowych. Komisja
wezmie pod uwage sytuacje MVNO, podejmujac decyzje o tym, czy zaproponowac dalsze
dostosowanie hurtowych putapéw cen za ustugi roamingu, zgodnie z gldéwnym zaleceniem
BEREC zawartym w jego opinii na temat rynku ustug roamingu.

Ponadto Komisja rozwazy, zgodnie z sugestiami BEREC, zaproponowanie dodatkowych
wyjasnien na temat przepisow w zakresie sprzedazy hurtowej, ktére wspieralyby pozycje MVNO
W negocjacjach dotyczacych hurtowych ustug roamingu, na przyktad wyjasnienie, ze putap
cenowy ma rowniez zastosowanie do alternatywnych hurtowych rozwigzan w roamingu takich
jak roaming sponsorowany’, ze MNO musza zapewni¢ MVNO na potrzeby roamingu dostep do
nowych generacji technologii (np. 4G, 5G) w miare, jak staja si¢ one dostgpne na odwiedzanych
rynkach, oraz Ze negocjacje dotyczace umow nie powinny by¢ bezzasadnie przedluzane,
a hurtowy dostep do uslug roamingu, przydzielany w ciggu 3 miesigcy od zawarcia umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, powinien by¢ w petni, a nie czgsciowo operacyjny.

Rynek nie skorzystat z oddzielnej sprzedazy ustug transmisji danych w roamingu

Od 2012r. rozporzadzenie w sprawie roamingu przewiduje, Ze operatorzy nie moga
uniemozliwia¢ uzytkownikom dostgpu w odwiedzanej sieci do ustug transmisji danych
W roamingu regulowanym oferowanych przez alternatywnego dostawce ustug roamingu*’. Ten
strukturalny S$rodek, polegajacy na mozliwosci lokalnego dostepu do danych, mial wesprzec
konkurencj¢ na rynku ustug roamingu. Komisja zgadza si¢ z ustaleniami przedstawionymi przez
BEREC i wynikajacymi z zewnetrznego badania na temat rozwoju technologii®?, ze rozwiazanie

0 Roaming sponsorowany jest rozwiazaniem hurtowym, w ktérym MVNO korzysta z podw6jnego zakresu IMSI,
przy czy jeden zakres IMSI nalezy do sieci sponsora. Migdzynarodowy numer tozsamo$ci telefonicznej abonenta
mobilnego (IMSI) jest migdzynarodowym standardem Migdzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU).
Jest to niepowtarzalny numer identyfikacyjny abonenta mobilnego, jak rdwniez jego operatora sieci facznosci
ruchomej i kraju. Skutkiem rozwigzania opartego na podwdjnym IMSI jest sytuacja, w ktorej uzytkownicy MVNO
korzystaja z drugiej tozsamosci podczas roamingu i moga korzysta¢ ze wszystkich umow w sprawie roamingu
zawartych przez sie¢ sponsora. Ceny w roamingu sg ustalane przez sie¢ sponsora.

L Art. 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznos$ci ruchomej wewnatrz Unii

%2 Badanie SMART 2018/0012 ,,Technological developments and roaming”, sporzadzone przez WIK Consult, lipiec
2019 r., dostepne tutaj.
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to nie zostalo wdrozone w praktyce43. Na podstawie badan rynku przeprowadzonych w 2019 r.
na potrzeby tego przegladu zaréwno BEREC, jak iautorzy badania potwierdzajg brak
zainteresowania uczestnikow rynku wdrozeniem takiego rozwigzania w przysztosci. W zwigzku
ztym Komisja rozwazy zaproponowanie usuni¢cia zrozporzadzenia w Sprawie roamingu
obowigzku umozliwienia lokalnego dostgpu do danych.

d. Dynamika konkurencji na hurtowych i detalicznych rynkach ustug roamingu
nie zmienila si¢ i nie oczekuje si¢ takiej zmiany na tyle, zeby w najblizszych
latach mozliwa byla rezygnacja z rozporzadzenia

Podobnie jak w okresie przed wprowadzeniem RLAH, wramach RLAH konieczne s3
regulowane pulapy cenowe, aby obnizy¢ ceny na rynku hurtowych ushlug roamingu. Putapy
cenowe nadal funkcjonuja jako ceny odniesienia podczas negocjacji dotyczacych hurtowych
ustug roamingu oraz umozliwiaja dynamike konkurencyjng ponizej tych putapow. Wszelkie
znizki na rynku hurtowych ustug roamingu sa naliczane wzgledem tych cen referencyjnych.
Ponadto niektore segmenty rynku, w szczeg6lnosci niektorzy MVNO i mniejsi operatorzy —
prowadzacy dziatalno$¢ w jednym kraju iz duza nierownowaga pod wzgledem oddawania
roamingu — czesto placa hurtowe ceny za ushugi roamingu na poziomie putapu lub bardzo do
niego zblizonym.

BEREC uznaje, ze ,,0g0lny cel rozporzadzenia RLAH zostal z powodzeniem osiagniety”;
jednoczesnie ,,nie oczekuje, ze warunki konkurencji na rynku ushug roamingu w najblizsze;j
przyszto$ci zmienig si¢ w taki sposob, aby regulacja przestata by¢ potrzebna”**. BEREC zaleca,
aby do czasu przeprowadzenia nowej oceny rynku ustug roamingu przepisy dotyczace roamingu
pozostaly w obecnym ksztatcie i w obecnej strukturze. W oparciu o przeglad funkcjonowania
rynku hurtowych ustug roamingu BEREC stwierdza, ze putapy cenowe hurtowych ustug
roamingu s3 nadal konieczne 1 nalezy je w przysztosci nadal obnizaé, aby zapewni¢ wlasciwe
funkcjonowanie RLAH w catej UE i dla wszystkich uczestnikow rynku. Ponadto BEREC uwaza,
ze przepisy dotyczace detalicznych ushlug roamingu obowigzujace od 15 czerwca 2017 r.
powinny mie¢ nadal zastosowanie w nadchodzacych latach, aczkolwiek z pewnymi
wyjasnieniami i poprawkami, aby zagwarantowa¢ uzytkownikom koncowym mozliwos¢
dalszego korzystania z RLAH w catej UE®.

* W sprawozdaniu poréwnawczym BEREC dotyczacym roamingu miedzynarodowego w 2016 r. wskazano tylko
jednego operatora oferujgcego lokalne ustugi dostepu do danych w UE. Ten operator z Litwy (Cheap Data
Communications) prawdopodobnie przestal dziata¢, przynajmniej w swojej pierwotnej formie. Od tego czasu,
zgodnie z informacjami, ktérymi dysponuje Komisja, nie korzystano z rozwiazania polegajacego na zapewnieniu
lokalnego dostgpu do danych.

4 Uzupetniajaca analiza BEREC dotyczaca hurtowych kosztéw roamingu, BoR(2019)168, wrzesien 2019 r.

* Uwagi BEREC na temat przepisow dotyczacych detalicznych ushug roamingu przeanalizowano w dokumencie
roboczym w sprawie polityki uczciwego korzystania i odstgpstwa w celu zachowania zrownowazonego charakteru
roamingu opublikowanym w czerwcu 2019 r. W uwagach tych nie kwestionuje si¢ zasadno$ci przepisdéw ani ich
dalszego stosowania w nadchodzacych latach.
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W zewngtrznym badaniu zleconym przez Komisje;46 na potrzeby tego przegladu zbadano
réwniez pod katem przysztych decyzji wplyw istotnych zmian technologicznych i biznesowych
na konkurencj¢ na rynkach wustug roamingu, zaré6wno na poziomie hurtowym, jak
i detalicznym®’. W badaniu stwierdzono, ze nie ma przestanek do wprowadzania znacznych
zmian W przepisach dotyczacych detalicznych i hurtowych uslug roamingu objetych tym
przegladem (aczkolwiek jak najbardziej mozliwy jest przeglad maksymalnych stawek
hurtowych). Z badania wynika, Ze na obecnym etapie niec mozna oczekiwaé, ze biezace
i przewidywalne zmiany technologiczne i biznesowe zmienig na przestrzeni najblizszych kilku
lat warunki konkurencji na rynku hurtowym i detalicznym w takim stopniu, ze zasady RLAH
nadal bytyby respektowane przez operatorow w przypadku braku przepisow regulujacych
roaming.

W badaniu zaleca si¢ jednak dalsze monitorowanie rozwoju wbudowanych kart SIM oraz rozwdj
ustug glosowych i tekstowych OTT wcelu oceny ich wptywu na konkurencj¢ na rynkach
detalicznych uslug roamingu w perspektywie §rednioterminowej. Zmiany w Igczno$ci ruchome;
opartej na5G i IP wnadchodzacych latach moga mieé rowniez w przysztosci wptyw na
charakter, r6znorodno$¢ i ceny hurtowych produktow roamingowych. Zmiany te beda musiaty
zosta¢ uwzglednione w przysztym przegladzie rozporzadzenia w sprawie roamingu.

Komisja odnotowuje réwniez pojawiajgce si¢ ostatnim czasie nowe sposoby obrotu hurtowymi
ustlugami roaming, takie jak internetowe platformy obrotu wspomniane w badaniu. Maja one
potencjat sprzyjajacy konkurencji na rynku hurtowych ustug roamingu i utatwiajacy proces
negocjacji mi¢dzy operatorami. W miar¢ rozwoju takich platform Komisja zachgca operatorow
do rozpoczgcia obrotu czgscig ich przepustowosci za posrednictwem tego kanalu,
z zastrzezeniem przestrzegania przepisow UE. Komisja bedzie uwaznie $ledzi¢ zmiany i ustali,
czy korzystanie z takich platform moze z czasem uzasadnia¢ zmiang podej$cia w rozporzadzeniu
regulujagcym hurtowe ustugi roamingu.

Jesli chodzi o krotkoterminowa perspektywe obecnego przegladu, w badaniu i w ustaleniach
BEREC powtarzaja si¢ uwagi otrzymane od niektorych uczestnikow rynku, w ktorych wnioskuje
si¢ o bardziej jednoznaczne zasady lub wytyczne regulujace wnioski o dostep w ustugach statego
roamingu do celow tgcznosci maszyna-maszyna czy tez na potrzeby internetu rzeczy. Komisja
zauwaza, ze rozporzadzenie w sprawie roamingu zostalo wprawdzie przygotowane z mysla
0 uzytkownikach koncowych korzystajacych zurzadzen przenosnych podczas czasowych
podrozy za granice w UE/EOG, zjego zakresu nie wylaczono jednak lacznosci maszyna-

“® Badanie SMART 018/0012 ,, Technological developments and roaming”, przeprowadzone przez WIK Consult,
lipiec 2019 r., dostepne tutaj.

“” W badaniu przeanalizowano potencjalny wpltyw na rynek ustug roamingu takich rozwiazan jak: ustugi wi-fi
i ustugi agregacji wi-fi, ustugi OTT (over-the-top), ustugi Rich Communication Services (RCS), wbudowane karty
SIM aktywowane bezprzewodowo, sie¢ 5G i warstwy sieci 5G, internet rzeczy (IoT), lokalny dostgp do danych,
nowe modele biznesowe i podmioty wchodzace na rynek ustug roamingu (takie jak umowy z wieloma MVNO,
transgraniczne MVNO, wejscie na rynek roamingu dostawcow sprzetu, tresci i ustug).
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maszyna48. Obowigzki w zakresie hurtowego dostepu do ustug roamingu okreslone w art. 3
rozporzadzenia w sprawie roamingu majg zatem zastosowanie rowniez w przypadku, gdy taki
dostep jest wymagany do celéow tacznosci maszyna-maszyna. Jesli chodzi o staly roaming, nie
jest on zakazany jako taki na mocy rozporzadzenia w sprawie roamingu imoze zostaé
uzgodniony przez dwodch partnerbw w ramach umowy o0 hurtowym dostepie do ustug
roamingu®. Zgodnie z informacjami, ktorymi dysponuje Komisja, operatorzy sa czesto
zainteresowani obsluga taczno$ci maszyna-maszyna w swoich sieciach, réwniez na stale,
poniewaz zapewnia im to dochody z hurtowego dost¢pu do ustug. Kwestia maksymalnych optat
hurtowych opartych na ilosci danych dla waskopasmowej i niskonaktadowej tgcznosci maszyna-
maszyna wymaga dalszej uwagi. W celu utatwienia rozwoju ogdlnocuropejskich ustug tgcznosci
maszyna-maszyna Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej stanowi, ze panstwa cztonkowskie
majg zapewni¢ udostepnianie przez krajowe organy regulacyjne numeréw, ktore moga by¢ na
stale wykorzystywane poza terytorium panstwa czltonkowskiego (tzw. ,.eksterytorialne
korzystanie z numeréw”)*’. Komisja rozwazy wprowadzenie w stosownych przypadkach
odpowiednich wyjasnien w rozporzadzeniu w sprawie roamingu dotyczacych warunkéw dostepu
hurtowego do ustug stalego roamingu na potrzeby tacznosci maszyna-maszyna/internetu rzeczy.

4. PODSUMOWANIE

Podczas nieformalnego spotkania przywddcow UE-27 w rumunskim Sybinie 9 maja 2019 r.
Komisja uznata ,,roaming po cenach krajowych” za jedno z 20 najwigkszych osiagni¢¢ Komisji
pod przewodnictwem Jeana-Claude’a Junckera. Szybki | wyrazny wzrost korzystania z roamingu
od czerwca 2017 r. dowodzi, ze reforma RLAH osiagneta swoj cel, jakim byto uwolnienie
niewykorzystanego popytu na ustugi telefonii ruchomej wsérdéd osob podroézujacych w UE.
Niniejszy przeglad potwierdza powodzenie reformy i ogélnie dobre funkcjonowanie rynku ustug
roamingu na podstawie nowych przepisow.

Przeglad potwierdza, ze pomimo oznak pewnej dynamiki konkurencyjnej na rynku detalicznych
i hurtowych wushug roamingu, podstawowe warunki konkurencji nie wulegly zmianie
i prawdopodobnie nie ulegng zmianie w najblizszej przysziosci na tyle, zeby mozliwa byla
rezygnacja z regulacji rynku detalicznych i hurtowych ustug roamingu. BEREC zaleca dalsze
obnizenie putapow cenowych hurtowych ushug roamingu ,,aby wzmocni¢ pozycj¢ konkurencyjna
MVNO w nadchodzacych latach” i ocenia, ze taka obnizka jest mozliwa. O ile s3 dowody na

*® 7 wyjatkiem przepisow szczegélnych wart. 15 rozporzadzenia w sprawie roamingu (obowiazki w zakresie
przejrzystosci).

* Mimo ze $rodki na poziomie hurtowym przewidziane w art. 3 rozporzadzenia w sprawie roamingu, ktére
umozliwiajg operatorowi odwiedzanemu zapobiega¢ stalemu roamingowi, maja by¢ uzyteczne w przypadku
komunikacji osobistej osoéb podrézujacych, srodki takie moga by¢ roéwniez stosowane w przypadku facznosci
maszyna-maszyna. Oczekuje si¢ jednak, ze zasadniczo w przypadku lacznosci maszyna-maszyna operatorzy nie sa
zainteresowani zapobieganiem stalemu roamingowi.

%0 Art. 93 ust. 4 Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1972, Dz.U. 2018 L 321, s. 36. Kodeks ma zosta¢ przetransponowany do prawa krajowego przez panstwa
cztonkowskie do dnia 21 grudnia 2020 r. i ma by¢ stosowany od tej daty.
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istnienie pola manewru migdzy putapami cenowymi uslug hurtowych zaplanowanymi obecnie
do 2022 r. a poziomem kosztéw wszystkich operatorow, uzasadnienie dalszej obnizki nalezy
poddac¢ jeszcze analizie, tak aby system RLAH funkcjonowal lepiej przy jednoczesnym
utrzymaniu krajowej dynamiki konkurencji.

W S$wietle powyzszej analizy, uszczegotowionej w zalagczonym dokumencie roboczym stuzb
Komisji, Komisja zamierza przeprowadzi¢ w pierwszym potroczu 2020 r. oceng skutkdéw, ktora
ma odpowiedzie¢ na pytanie, czy przedtozy¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie wniosek
ustawodawczy w sprawie przedtuzenia rozporzadzenia w sprawie roamingu na okres po czerwcu
2022 r. Komisja przeanalizuje w szczegolnosci przedtuzenie obowigzywania przepisOw
dotyczacych detalicznych i hurtowych ushug roamingu na okres po dniu 30 czerwca 2022 .
I w tym konteks$cie przeanalizuje dodatkowo adekwatno$¢ putapow cenowych hurtowych ustug
roamingu. W zwigzku ztym, ze przepisy dotyczace zabezpieczen na poziomie detalicznym
(polityka uczciwego korzystania i odstgpstwo w celu zachowania zrownowazonego charakteru
roamingu) funkcjonuja wlasciwie, Komisja nie zamierza na tym etapie zmienia¢ przepisOw
okreslonych w rozporzadzeniu wykonawczym (UE) 2016/2286.

W ramach przygotowania oceny skutkdw ewentualnego wniosku legislacyjnego Komisja
przeprowadzi na poczatku 2020 r. konsultacje publiczne. W ramach prac przygotowawczych
poprzedzajacych ocen¢ skutkéw przeprowadzona zostanie réwniez dalsza ocena uwzglednienia
ustug, dostepu MVNO, odrebnej sprzedazy ustug transmisji danych w roamingu oraz facznosci
maszyna-maszyna, ktére to kwestie zostaty omowione w niniejszym sprawozdaniu.
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