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1. INTRODUCERE

In octombrie 2015, Parlamentul European si Consiliul au adoptat Regulamentul (UE)
nr. 2015/2120*, prin care s-a aprobat eliminarea in Uniune, incepand cu 15 iunie 2017, a tarifelor
serviciilor de roaming cu amanuntul, sub rezerva aplicdrii unei politici a utilizérii rezonabile si a
unei derogari in vederea mentinerii sustenabilitatii. Aceste noi norme privind serviciile de
roaming sunt cunoscute pe scard largd sub denumirea de roaming la preturile de pe piata
nationald (,,Roam-Like-At-Home” - RLAH).

Pentru ca RLAH sa fie furnizat intr-o maniera durabild in intreaga Uniune, colegiuitorii au
convenit sd instituie urmatoarele masuri:

e reducerea substantiald a plafoanelor tarifelor serviciile de roaming cu ridicata?;

e posibilitatea ca operatorii sa aplice o politicd a utilizarii rezonabile pentru a preveni
utilizarea abuziva sau anormala a serviciilor de roaming la tarife nationale;

e un sistem de derogare exceptionala si temporara care sa le permitd operatorilor sa previna
orice risc de crestere a tarifelor nationale.

Tn conformitate cu mandatul acordat de colegiuitori, Comisia a adoptat, la 15 decembrie 20186,
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei de stabilire a unor norme
detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia care
trebuie utilizatd pentru prezentarea si evaluarea cererii de acordare a unei derogari in vederea
mentinerii sustenabilitatii (denumit in continuare ,,Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286”)°,

Setul de norme mentionat mai sus este aplicabil in UE/SEE* incepand cu 15 iunie 2017.

In conformitate cu obligatiile de raportare stabilite de colegiuitori in Regulamentul privind
roamingul®, Comisia:

! Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a
unor masuri privind accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului
(UE) nr. 531/2012 privind roamingul 1n retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii.

% Introduse de Regulamentul (UE) 2017/920 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 mai 2017 de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 in ceea ce priveste normele referitoare la pietele de roaming cu
ridicata.

¥ Regulamentul de punere n aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016 de stabilire a unor norme
detaliate cu privire la aplicarea politicii utilizarii rezonabile, precum si la metodologia de evaluare a sustenabilitatii
eliminarii suprataxelor pentru serviciile de roaming cu améanuntul si la cererea care trebuie prezentata de furnizorul
de servicii de roaming 1n scopul evaluarii respective.

* Prin deciziile nr. 173/2012 (disponibila aici), nr. 92/2016 (disponibila aici) si, respectiv, 105/2017 (disponibila
aici) ale Comitetului mixt al SEE, se adaugd Regulamentele nr. 531/2012, 2015/2120 si 2017/920 la anexa XI la
Acordul privind SEE - ,,Comunicatii electronice, servicii audiovizuale si societatea informationala”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=OJ:L:2017:147:TOC
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/173-2012.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2016%20-%20English/092-2016.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2017%20-%20English/105-2017.pdf

— a adoptat, la 12 decembrie 2018, un raport intermediar catre Parlamentul European si
Consiliu cu privire la punerea in aplicare a normelor RLAH n primele 18 luni (denumit
in continuare ,,raportul intermediar”)ﬁ;

— apublicat, la 28 iunie 2019, un document de lucru al serviciilor Comisiei (SWD) privind
rezultatele revizuirii normelor privind politica utilizarii rezonabile si derogarea in vederea
mentinerii sustenabilitatii, prevazute in Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2016/2286 (denumit in continuare ,,documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind
politica utilizarii rezonabile si derogarea in vederea mentinerii sustenabilité‘gii”f.

Raportul intermediar a concluzionat ca, in ansamblu, reforma RLAH in primele 18 luni a fost un
succes, evidentiind, in special, faptul ca cererea de servicii mobile in timpul calatoriilor efectuate
in UE/SEE a crescut rapid si masiv odatd cu introducerea RLAH. Documentul de lucru al
serviciilor Comisiei privind politica utilizdrii rezonabile si derogarea In vederea mentinerii
sustenabilitdtii a concluzionat ca aceste garantii privind piata cu amanuntul, prevazute de
Regulamentul privind roamingul pentru a se evita denaturdrile de pe pietele nationale, au
functionat corespunzator pana in prezent, atunci cand a fost necesar.

Ca urmare a raportului intermediar si a revizuirii normelor privind politica utilizarii rezonabile si
derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii, Regulamentul privind roamingul mandateaza, de
asemenea, Comisia sd prezinte, pand la 15 decembrie 2019, Parlamentului European si
Consiliului un raport de analizd care sd evalueze functionarea pietei serviciilor de roaming in
conformitate cu normele RLAH. Acesta este obiectul prezentului raport. Metodologia detaliata si
rezultatele analizei Tn sprijinul acestui raport sunt disponibile in documentul de lucru care
insoteste raportul8. Prezentul raport confirma, in linii mari, constatdrile prezentate in raportul
intermediar al Comisiei si in documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind politica
utilizarii rezonabile si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii: reforma RLAH a avut
succes si si-a indeplinit obiectivul de a valorifica cererea latenta de servicii de roaming. Analiza
aratd cd dinamica concurentei pe pietele serviciilor de roaming cu ridicata si cu amanuntul nu s-a
schimbat - si nu se preconizeaza schimbari - astfel incat normele in materie de roaming sa poata
fi eliminate in urmitorii ani. In plus, existd domenii in care pot fi aduse imbunatatiri. Prin
urmare, Comisia ar trebui sa ia masurile necesare, inclusiv masuri legislative, pentru a se asigura

>Tn acest raport, Regulamentul (UE) nr. 531/2012, astfel cum a fost modificat prin Regulamentul (UE) 2015/2120 si
prin Regulamentul (UE) 2017/920, este denumit ,,Regulamentul privind roamingul”.

® Raport privind punerea in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului
din 13 iunie 2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii, astfel cum a fost
modificat prin Regulamentul (UE) 2015/2120 si prin Regulamentul (UE) 2017/920, COM(2018) 822 final,
disponibil aici.

" Documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind rezultatele revizuirii normelor privind politica utilizarii
rezonabile a serviciilor de roaming si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii, prevazute in Regulamentul de
punere n aplicare (UE) 2016/2286 al Comisiei din 15 decembrie 2016, SWD (2019) 288 final, disponibil aici.

® Documentul de lucru al serviciilor Comisiei referitor la concluziile revizuirii functionarii pietei serviciilor de
roaming, SWD (2019)416 final.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation

ca europenii continua sa beneficieze de servicii de roaming fara suprataxe in anii urmatori si ca
pietele cu ridicata functioneaza in mod corespunzator.

2. DOMENIUL DE APLICARE AL REGULAMENTULUI PRIVIND SERVICIILE DE ROAMING SI
PRINCIPALELE DISPOZITII

Tn sensul Regulamentului privind serviciile de roaming, serviciul de roaming este un serviciu
care permite unui client al unui operator mobil (virtual) - M(V)NO - dintr-o tara a UE/SEE sa
aiba acces la serviciile mobile (voce, SMS sau date) ale unui MNO dintr-o alta tard a UE/SEE®,
Operatorul de telefonie mobila se asigura ca clientii sdi riman conectati la o retea mobila atunci
cand céldtoresc 1n strdinatate, utilizand acelasi telefon mobil (sau eventual un laptop sau o tableta
in cazul transferului de date In roaming) si acelasi numar de telefon. Operatorul de telefonie
mobild care doreste sid ofere servicii de roaming clientilor sdi (,servicii de roaming cu
amanuntul”) intr-o altd tard trebuie sa le achizitioneze de la un MNO situat in tara vizitata
(,,servicii de roaming cu ridicata”). In acest scop, trebuie incheiate acorduri comerciale pentru
servicii de roaming cu ridicata intre operatorii de telefonie mobila. In practica, atunci cand un
client efectueazd un apel sau utilizeazd date mobile In roaming in strainatate, acest serviciu este
furnizat de un operator de telefonie mobild din tara vizitatd. Operatorul din tara de origine a
clientului serviciului de roaming trebuie sa plateasca operatorului retelei vizitate tarife de
roaming cu ridicata pentru acest serviciu. Nivelul acestor tarife este plafonat de Regulamentul
privind roamingul si este in scadere in fiecare an pentru date (a se vedea mai jos, in prezenta
sectiune).

De la 15 1unie 2017, operatorilor de telefonie mobilad nu li se mai permite sa perceapa niciun tarif
in plus fatd de tariful national pentru furnizarea de servicii de roaming (cu amanuntul) (voce,
SMS si date) catre clientii lor, atunci cand acestia célatoresc periodic in UE/SEE. Pentru a
preveni utilizarea abuziva sau anormald a serviciilor de roaming (cum ar fi serviciile de roaming
permanent) la tarife nationale, care poate avea efecte negative asupra pietelor nationale,
operatorii de telefonie mobila pot aplica o politica a utilizarii rezonabile.

Politica utilizarii rezonabile are ca scop, in special, asigurarea faptului cd serviciile de roaming la
tarife nationale sunt utilizate doar atunci cand utilizatorii acestor servicii caldtoresc periodic in
UE/SEE. In acest scop, un operator le poate solicita clientilor sii o dovada a domiciliului sau a
unei legaturi stabile cu tara UE/SEE in care furnizeaza servicii si poate emite cartela SIM care
urmeaza sa fie utilizatd la tariful national atunci cand acestia cdldtoresc in strdindtate. Un
operator poate, de asemenea, sa verifice dacd aceastd carteld este utilizatd mai mult in statul

° Un serviciu de roaming poate fi furnizat pe piata nationald (roaming national), adici un operator de telefonie
mobila utilizeaza reteaua unui alt operator pentru a furniza servicii mobile clientilor sai pe piata nationala. Cu toate
acestea, roamingul national nu intrd in domeniul de aplicare al Regulamentului privind roamingul. Aceasta din urma
reglementeaza numai serviciile de roaming international in UE/SEE, si anume serviciile de roaming intr-o retea din
strainatate, in UE/SEE.



membru de origine decat in striinitate. In cazul in care se aplica o astfel de politica a utilizarii
rezonabile si, pe o perioada de cel putin patru luni, consumul de servicii de roaming al clientului
prevaleaza asupra consumului intern sau prezenta acestuia in alte state membre ale Uniunii
prevaleaza asupra prezentei sale in tara de origine, operatorul trebuie sd trimitd un mesaj de
avertizare clientului pentru a verifica daca este vorba de o utilizare abuziva sau anormala a
serviciilor de roaming la tarife nationale. Dupa o perioada de cel putin 14 zile de la data
mesajului de avertizare, operatorul poate aplica mici suprataxe pentru serviciile de roaming,
legate de plafoanele tarifelor cu ridicata in cazul in care clientul continud sa consume servicii
mobile 1n strdinatate.

In plus, pentru a permite dezvoltarea continua a celor mai bune oferte de date pe pietele nationale
(de exemplu, date nelimitate), un operator poate aplica, in cazul datelor de roaming consumate la
tarife nationale, garantii privind volumul'®. Pe langa acestea, operatorul poate aplica o mica
suprataxd de roaming care nu depaseste plafonul tarifelor de roaming cu ridicata pentru date™ (a
se vedea in detaliu mai jos, In prezenta sectiune).

In orice caz, chiar si in cazul in care nu se respectd politica utilizdrii rezonabile, suma dintre
tariful national si suprataxa redusa aplicabila pentru serviciile de roaming nu poate depasi tarifele

de roaming existente in primul trimestru al anului 2016 (inainte de perioada de tranzitie care a
condus la RLAH Tn iunie 2017)*.

In circumstante exceptionale si specifice, pentru a evita o crestere a tarifelor nationale, un
operator poate obtine de la autoritatea sa nationald de reglementare (ANR) o asa-numitd derogare
in vederea mentinerii sustenabilitatii. in acest scop, operatorul trebuie si demonstreze ci
furnizarea de servicii de roaming féra aplicarea unei suprataxe nu ar fi sustenabila in conditiile
actualului sdu model de tarifare la nivel national®®. Tn acest caz, ANR poate autoriza operatorul

19 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 prevede ci o astfel de limita a volumului datelor n roaming
trebuie sa fie egald cu de doud ori valoarea obtinuta prin impartirea pretului cu amanuntul al pachetului de date
mobile la tariful maxim de roaming cu ridicata sau mai mare decat aceasta, ceea ce inseamna ca utilizatorul poate
consuma un volum de date de cel putin doud ori mai mare decat volumul de date pe care operatorul sdu il poate
cumpdra (pretul fiind platit de utilizator) la nivelul pietei cu ridicata de la operatorul retelei vizitate, daca acesta din
urma percepe tarife la nivelul tarifului maxim.

1 Depésirea unei garantii privind volumul de date poate conduce doar la impunerea unor suprataxe pentru serviciile
de date in roaming cu amanuntul [a se vedea orientdrile OAREC privind serviciile de roaming cu amanuntul,
Consiliului autoritatilor de reglementare al OAREC (,,CAR”) (17) 56, punctul 70].

2 1n ceea ce priveste apelurile primite, suprataxa maxima pentru serviciile de roaming cu amanuntul aplicabila in
plus fatd de politica utilizérii rezonabile este definita ca fiind tariful mediu ponderat de terminare a apelurilor in
retelele mobile in statele membre si, prin urmare, este revizuitd anual de citre Comisie in sens descrescitor. in 2019,
aceasta a fost de 0,0085 EUR/min.

3 Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286 prevede ci ANR poate considera ci modelul national de
tarifare al operatorului ar putea sa nu fie sustenabil In absenta unei suprataxe pentru serviciile de roaming in cazul in
care marja netd negativa a operatorului aferentd serviciilor de roaming cu amanuntul reprezinta cel putin 3 % din
marja aferenta serviciilor de telefonie mobila furnizate de acesta.



sa aplice, timp de un an, o suprataxd redusa pentru serviciile de roaming. Pentru a prelungi o
astfel de autorizatie, operatorul trebuie sa isi reinnoiascad anual cererea.

La nivelul comertului cu ridicata, plafoanele tarifare au fost reduse in mod substantial in 2017
prin Regulamentul privind roamingul™, in special in ceea ce priveste datele, pentru care
plafoanele tarifare sunt prevazute sa scada in continuare, in fiecare an, pana in 2022, pentru a se
asigura ca operatorii de pe piatd pot beneficia de tarife cu ridicata care permit furnizarea de
servicii de roaming clientilor lor fard perceperea vreunei taxe in plus fatd de tariful national.
Plafoanele tarifelor de roaming cu ridicata asigura, de asemenea, faptul ca operatorul care
furnizeaza serviciul de roaming cu ridicata isi recupereaza integral costurile cu ridicata.

Tntrucat au fost instituite printr-un regulament, normele in materie de roaming sunt direct
aplicabile in toate statele membre ale UE si se aplici, de asemenea, in tarile SEE™.
Regulamentul privind roamingul confera ANR-urilor sarcina de a monitoriza, supraveghea si
asigura respectarea normelor in materie de roaming in statele membre. Pentru a asigura o
abordare coerenta de catre toate ANR-urile, Organismul Autoritatilor Europene de Reglementare
in Domeniul Comunicatiilor Electronice (OAREC) a publicat, in martie 2017, Orientarile privind
serviciile de roaming cu amanuntul™®, iar in iunie 2017, Orientdrile privind serviciile de roaming
cu ridicata'’, elaborate in strinsa colaborare cu Comisia si dupa consultarea partilor interesate.
Desi nu sunt obligatorii, in sine, orientdrile OAREC ofera sprijin ANR-urilor in ceea ce priveste
monitorizarea, supravegherea si punerea in aplicare In practicd a noilor norme in materie de
roaming. Orientarile OAREC ofera, de asemenea, operatorilor de telefonie mobila indrumari
detaliate cu privire la modul de punere in aplicare, in diversele lor oferte, a noilor norme in
materie de roaming.

Regulamentul privind roamingul expira la 30 iunie 2022.

3. FUNCTIONAREA PIETEI SERVICIILOR DE ROAMING

Documentul de lucru al serviciilor Comisiei care nsoteste prezentul raport ofera o analiza
detaliatd a functionarii pietelor de roaming cu amanuntul si cu ridicata din UE/SEE de la intrarea

“1n 2019 sunt aplicabile urmatoarele plafoane tarifare pentru serviciile de roaming cu ridicata: 0,032 EUR/minut
pentru apelurile efectuate, 0,01 EUR/sms si 4,5 EUR/GB. incepand cu 1 ianuarie 2020, noul plafon pentru date va fi
de 3,5 EUR/GB. Acesta va scadea ulterior la 3 EUR/GB in 2021 si la 2,5 EUR/GB 1n 2022. Cu titlu comparativ,
aceste plafoane erau de 0,05 EUR/minut, 0,02 EUR/sms si 50 EUR/GB pana la 15 iunie 2017.

!> Norvegia, Islanda si Liechtenstein. Normele privind serviciile de roaming au fost incorporate in Acordul privind
SEE incepand cu 15 iunie 2017, data care coincide cu intrarea lor in vigoare in UE.

'8 Orientarile OAREC privind Regulamentul (UE) nr. 531/2012, astfel cum au fost modificate prin Regulamentul
(UE) 2015/2120 si prin Regulamentul (UE) 2017/920 (Orientérile privind serviciile de roaming cu amanuntul), CAR
(17) 56, disponibile aici.

" Orientarile OAREC privind Regulamentul (UE) nr. 531/2012, astfel cum au fost modificate prin Regulamentul
(UE) 2015/2120 si prin Regulamentul (UE) 2017/920 (Orientarile privind serviciile de roaming cu ridicata), CAR
(17) 114, disponibile aici.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines

n vigoare, la 15 iunie 2017, a normelor RLAH'®. Analiza se bazeazi pe datele colectate de la
operatorii de telefonie mobila si de la ANR-uri, precum si pe datele furnizate de studiile externe
si de OAREC. Aceasta ia in considerare Avizul OAREC privind functionarea pietei serviciilor de
roaming, publicat la 19 iunie 2019 (denumit in continuare ,avizul OAREC™)™, precum si
Analiza suplimentard a OAREC cu privire la costurile serviciilor de roaming cu ridicata,
publicata la 20 septembrie 2019%.

a. Respectarea normelor

In decembrie 2018, raportul intermediar a constatat ci, in general, operatorii de telefonie mobila
au respectat noile norme privind serviciile de roaming, de la intrarea lor in vigoare la 15 iunie
2017. Acestia au continuat si le respecte si in 2019. In cazul in care s-a detectat o incilcare a
normelor intr-un stat membru, ANR a rezolvat rapid problema cu operatorul in cauza, adesea
inainte de a initia o procedura oficiala sau in cursul unei astfel de proceduri.

In cazul in care au aparut noi probleme de punere in aplicare in legaturd cu noi tipuri de oferte
care nu au fost abordate in mod specific in orientarile OAREC, ANR-urile si-au coordonat
abordarea n colaborare cu Comisia prin intermediul Grupului de lucru specializat in domeniul
serviciilor de roaming international din cadrul OAREC. Cel mai important aspect privind
punerea n aplicare abordat de grup a fost modul de tratare a noilor servicii de date ,,cu zero
21 in temeiul normelor RLAH. Interpretarea normelor privind serviciile de roaming
convenitd in cadrul grupului si urmata de ANR-uri? in astfel de cazuri a fost contestatd de doi
operatori in fata a doud instante diferite din Germania. Instantele nationale au confirmat
interpretarea urmata de ANR-uri®®. Comisia sprijind propunerea prezentatd de OAREC in avizul
sau privind piata serviciilor de roaming In vederea actualizarii in mod corespunzitor a
orientarilor sale privind serviciile de roaming cu amanuntul in ceea ce priveste serviciile de date
,,CU Zero taxe”, Tn masura in care acestea sunt conforme cu Regulamentul nr. 2015/2120.

taxe

b. Piata serviciilor de roaming cu amanuntul

Cresterea consumului de roaming a fost rapida si masiva

18 Toate datele si cifrele utilizate in aceastd sectiune se regisesc in documentul de lucru al serviciilor Comisiei care
insoteste prezentul raport.

19 Avizul OAREC privind functionarea pietei serviciilor de roaming, care a servit drept contributie la evaluarea CE,
CAR (19) 101, disponibil aici (denumit in continuare ,,avizul OAREC”).

OAREC - Analiza suplimentara cu privire la costurile serviciilor de roaming cu ridicata, CAR (19) 168, 20
septembrie 2019, disponibila aici.

2 Qerviciile de date »CU zero taxe” nu sunt calculate in raport cu datele alocate in conformitate cu abonamentul
incheiat. Prin urmare, consumul unor astfel de servicii nu reduce volumul de date disponibile pentru utilizator intr-o
anumiti perioada de facturare. In majoritatea cazurilor, serviciile de date ,,cu zero taxe” sunt nelimitate.

2 A se vedea deciziile ANR-urilor BNetzA (Germania) si ANACOM (Portugalia). Documentul de lucru privind
politica rezonabila si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii contine un rezumat concis al interpretarii (p.
12).

28 Verwaltungsgericht Kéln, 20 noiembrie 2018 (a se vedea hotararea) si Landgericht Diisseldorf, 19 iunie 2019 (a
se vedea hotararea).


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_koeln/j2018/1_L_253_18_Beschluss_20181120.html
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/06/18/lg_duesseldorf_08.05.2019_4.pdf

Cu toate ca regulamentele succesive, din 2007 pana in prezent, privind serviciile de roaming au
adus beneficii concrete consumatorilor sub forma unor reduceri ale tarifelor serviciilor de voce,
SMS si date in roaming, multi europeni au continuat sa evite sau sa restranga utilizarea
telefoanelor lor mobile si a serviciilor de date atunci cand célatoreau in afara statului membru de
origine, pentru a evita impunerea unor tarife de roaming. Normele RLAH au permis, in cele din
urma, schimbarea radicala a situatiei respective si valorificarea cererii latente de servicii mobile a
persoanelor care calatoresc in UE.

Eliminarea tarifelor de roaming a dus la o crestere rapida si masiva a consumului de roaming in
UE/SEE dupa 15 iunie 2017 (Figura 1). in vara anului 2018 (T3’18), utilizarea datelor de
roaming in UE/SEE a fost de 12 ori mai mare decat cea din vara precedenta intrarii In vigoare a
normelor RLAH (T3°16). Volumul apelurilor telefonice in roaming a fost de 3 ori mai mare. in
primul trimestru al anului 2019 (conform ultimelor date disponibile), consumul de date, in
comparatie cu aceeasi perioada inainte de intrarea in vigoare a normelor RLAH (T1°17) a fost de
9 ori mai mare, iar consumul de apeluri vocale a fost de 2,2 mai mare. Tn vara anului 2018,
caldtorii au utilizat, in medie, 440 MB de date in roaming pe lund, fata de 60 MB in vara anului
2016%".

Figura 1: Traficul de date in roaming cu amanuntul in SEE, T2 2016 — T1 2019 (milioane GB)
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Sursa: Pe baza celui de al 23-lea Raport de analizd comparativa al OAREC privind datele referitoare la serviciile de
roaming la nivel international, CAR (19) 90, octombrie 2018 - martie 2019.

Structura tarifara interna generald ramdane in mare masura neschimbata

2 Cresterea volumului total al volumelor de date in roaming in SEE este rezultatul unui consum mediu mai mare al
clientilor serviciilor de roaming, dar si al numarului mai mare de calatori care si-au activat serviciile de date n
roaming.



Astfel cum a mentionat OAREC in avizul sau privind piata serviciilor de roaming, operatorii
raporteazd ci au mentinut disponibilitatea globald a planurilor lor tarifare in cadrul RLAHZ.
Potrivit OAREC, nu a avut loc nicio modificare semnificativa a structurii generale a planurilor
tarifare nationale. Planurile tarifare care au fost eliminate sunt, in principal, planuri tarifare
preexistente, asa cum se intdmpla in mod regulat. In ansamblu, se considerd ci RLAH nu a avut
aproape niciun impact asupra disponibilitatii ofertelor nationale.

Observatia din raportul intermediar, potrivit careia utilizarea planurilor tarifare exclusiv
na[:ionale26 ramane limitatd si Tn special in segmentul preplatit al pietei care deserveste
necesititile de comunicare locale, rimane valabila. In T1 2019, mai putin de 5 % din totalul
abonatilor din UE/SEE au utilizat un plan tarifar exclusiv national®’, ponderea acestora raimanand
stabild de-a lungul timpului.

Calitatea serviciilor

Calitatea serviciilor mobile si, in special, viteza datelor, furnizate caldtorilor in striinatate este un
parametru esential al experientei privind serviciile de roaming. Desi nu exista dovezi specifice ca
utilizatorii serviciilor de roaming primesc o viteza de transfer mai mica decat utilizatorii locali’®,
avizul OAREC indicd lipsa de transparentd a catorva operatori in ceea ce priveste viteza de
transmitere a datelor asiguratd clientilor lor care utilizeaza servicii in roaming in strdinatate.
Viteza datelor nu depinde in intregime de operatorul din tara de origine; aceasta depinde in mare
masurd de calitatea serviciului furnizat de reteaua vizitata. Cu toate acestea, avand in vedere ca
tehnologia 4G acopera 1n prezent aproape toate teritoriile Uniunii, Tn mod normal este de asteptat
ca aceasta sa fie furnizata in cadrul serviciilor in roaming.

Comisia impartaseste opinia OAREC potrivit careia este posibil ca operatorii sa nu ofere in mod
intentionat clientilor lor care utilizeaza servicii in roaming o viteza de transmitere a datelor mai
micd decat cea oferitd clientilor de pe piata nationald. Comisia considera calitatea serviciului ca
facand parte integranta din produsul al carui pret este reglementat. Plitind un anumit pret,
utilizatorul are acces la un anumit serviciu mobil pe piata nationald. Regulamentul privind
roamingul impune ca, in UE/SEE, utilizatorul sa aiba acces la acelasi serviciu in straindtate, la
acelasi pret, cu conditia ca acest serviciu s poata fi furnizat in reteaua vizitata.

Comisia va avea in vedere introducerea in Regulamentul privind roamingul a clarificérilor
relevante, precum si a obligatiilor de transparentd in ceea ce priveste calitatea serviciilor de

? Sondajul comun al Comisiei/OAREC privind operatorii de telefonie mobila, martie 2019.

% Planurile tarifare care furnizeaza servicii de telefonie mobild numai in tara de achizitie a ofertei respective.

27 Cel de al 23-lea Raport de analizi comparativd al OAREC privind datele referitoare la serviciile de roaming la
nivel international, CAR (19) 90. Statele membre cu cea mai mare pondere a abonatilor care utilizeaza exclusiv un
plan tarifar exclusiv national (peste 10 %) sunt Romania, Estonia, Letonia si Bulgaria.

8 Potrivit sondajului comun al Comisiei/OAREC din martie 2019, in majoritatea statelor membre numirul
plangerilor avand ca obiect serviciile de roaming nu a crescut in urma introducerii RLAH, iar nemultumirea
utilizatorilor finali cu privire la calitatea serviciilor in timp ce utilizeaza internetul in roaming detine o pondere mica
in numarul total de plangeri ale consumatorilor primite de ANR-uri.



roaming. Comisia sprijind, de asemenea, propunerea OAREC privind monitorizarea in
continuare a calitatii serviciilor de roaming.

In general, MVNO par sd isi mentind pozitia pe piatd

In majoritatea tarilor pentru care sunt disponibile date suficiente, MVNO si-au mentinut in mare
masurd sau si-au sSporit usor cota de piatd nationald (numarul de abonati). Se observa, de
asemenea, o stabilitate globald a veniturilor medii ale comertului cu amanuntul pe utilizator ale
putinilor MVNO care au furnizat datele necesare de-a lungul timpului. Cu toate acestea,
cartografierea situatiei MVNO din UE ramane o provocare din cauza esantionului mic de
MVNO care au furnizat in mod constant date relevante de-a lungul timpului.

Politica utilizarii rezonabile este utila pentru a aborda abuzurile individuale

Astfel cum se aratd in documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind politica utilizarii
rezonabile si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitdtii, marea majoritate a operatorilor au
aplicat o politica a utilizarii rezonabile (95 % dintre MNO si 78 % dintre MVVNO) pentru a
preveni utilizarea abuziva sau anormald a serviciilor de roaming la tarife nationale. Limita de
volum pentru pachetele cu date cvasi-nelimitate?® este masura de politica a utilizarii rezonabile
cea mai utilizata de catre operatori (84 % dintre operatorii de telefonie mobila care ofera astfel de
pachete o utilizeazd). Utilizarea aproape unanima a acestei garantii poate indica faptul ca aceasta
a contribuit intr-adevar la disponibilitatea continua a celor mai competitive pachete cu date pe
pietele nationale.

Cu toate acestea, deoarece normele privind politica utilizarii rezonabile acoperd, In principiu,
nevoile tuturor utilizatorilor de servicii de roaming, ponderea clientilor care depasesc efectiv
limitele oricarei politici privind utilizarea rezonabila ramane foarte limitatd: numai 0,6 % dintre
abonatii MNO care au pus in aplicare mecanismul de control de 4 luni au primit un mesaj de
avertizare si doar jumatate dintre acestia au fost supusi, in urma primirii mesajului, unei
suprataxe mici pentru serviciile de roaming. In total, numai 4 % (respectiv 5 %) din totalul
traficului de voce (respectiv, de date) in roaming din UE/SEE a facut obiectul unei suprataxe
mici pentru serviciile de roaming care au depasit politica utilizarii rezonabile in T1 2019%. Prin
urmare, 1n practica, doar un numar extrem de mic dintre utilizatorii cu cel mai intens consum de
servicii de roaming este afectat de aplicarea unei politici a utilizarii rezonabile, in timp ce
majoritatea covarsitoare a utilizatorilor nu trebuie sa isi faca griji cu privire la aceasta.

Mecanismul de derogare actioneaza ca o garantie eficace impotriva eventualelor denaturari pe
putinele piete nationale in care a fost identificat un astfel de risc

% A se vedea nota de subsol Error! Bookmark not defined.
% Cel de al 23-lea Raport de analizd comparativa al OAREC privind datele referitoare la serviciile de roaming la
nivel international, CAR (19) 90.



Operatorii de telefonie mobila care au demonstrat ca nu sunt in masura sa 1si recupereze costurile
reale si preconizate de furnizare a serviciilor de roaming reglementate fara a-si majora tarifele
nationale pentru a furniza RLAH au primit o derogare in vederea mentinerii sustenabilitatii din
partea ANR-ului lor. Acest lucru s-a intdmplat in cazurile preconizate, si anume pentru un numar
redus de MVNO din cateva state membre si de MNO din state membre cu tarife foarte mici
pentru serviciile de date, cu dezechilibre mari in ceea ce priveste tarifele de roaming si/sau cu
venituri scazute per utilizator (Estonia, Lituania, Polonia, Finlanda). Derogarile sunt acordate
strict pentru a permite operatorilor in cauza sa isi recupereze costurile de furnizare a serviciilor
de roaming catre clientii lor si sa evite orice crestere a tarifelor nationale. Prin urmare,
mecanismul de sustenabilitate a fost aplicat astfel cum s-a preconizat de catre colegiuitori si a
functionat corespunzator, atunci cand a fost necesar, ca o masurd de protectie pentru a evita
denaturdrile, in special cresterea preturilor, pe pietele nationale. in T1 2019, doar 1,3 %
(respectiv 3,1 %) din totalul traficului de date (respectiv voce) in roaming cu amanuntul din
UE/SEE a facut obiectul unei suprataxe ca urmare a acorddrii acestei derogéri31.

In plus, conform asteptarilor, numarul derogarilor a scizut in timp, in contextul sciderii
reglementate a tarifelor maxime ale serviciilor de roaming cu ridicata: in iunie 2019, in Estonia,
niciunul dintre cei 3 MNO nu a solicitat reinnoirea derogarii; in Lituania, unul dintre cei 3 MNO
nu si-a reinnoit cererea, iar in Franta numai 3 MVNO si-au reinnoit cererile, fatd de 11 in 2017.
In avizul sau privind piata serviciilor de roaming, OAREC constati ci mecanismul de derogare
se referd la o parte mica si in scadere a pietei si cd ANR-urile se asteaptd ca numarul derogérilor
sa scada In continuare, in urmatorii ani.

In cele din urma, astfel cum s-a mentionat in documentul de lucru al serviciilor Comisiei privind
politica utilizarii rezonabile si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii, operatorii cdrora li
s-a acordat derogarea mentionatd au facut uz de aceasta cu parcimonie: multi dintre ei ofera in
continuare abonatilor lor volume mari de servicii de roaming fard suprataxe pentru a raméne
competitivi pe piata lor nationala. In cazul in care acestia aplicd suprataxa de roaming permisa,
aceasta din urma este redusa In mod drastic (cu mai mult de 90 % pentru date), in comparatie cu
15 iunie 2017, astfel incat clientii in cauza sd beneficieze In mod substantial de o scadere masiva
a preturilor serviciilor de roaming, chiar si in astfel de cazuri.

Tarifele serviciilor de roaming in tarile din afara UE/SEE au continuat sa scada, in medie

Tarifele serviciilor de roaming cu aménuntul ale operatorilor de telefonie mobild din UE/SEE in
tarile din afara UE/SEE au continuat si scadi. In perioada cuprinsa intre T1 2017 si T1 2019,
tarifele serviciilor de date in roaming in tarile din afara UE/SEE au scazut cu 8 %, in timp ce
tarifele serviciilor de voce au scizut cu peste 30 %% Tendinta de scadere accentuatd a tarifelor
serviciilor de date in roaming in tdrile din afara UE/SEE a continuat, prin urmare, dupa

%1 Cel de al 23-lea Raport de analizi comparativd al OAREC privind datele referitoare la serviciile de roaming la
nivel international, CAR (19) 90.
% Ibidem.
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introducerea RLAH. In consecintd, in general, eliminarea tarifelor de roaming in interiorul

UE/SEE nu a fost insotitd de un pret mai ridicat al serviciilor de roaming in restul lumii®.

Satisfactia consumatorilor este ridicata

Raportul intermediar a evidentiat faptul ca reforma RLAH a fost recunoscutd pe scara larga si
apreciata de catre europeni. La un an de la introducerea RLAH, un sondaj Eurobarometru a aratat
ca 81 % dintre calatori erau la curent cu eliminarea tarifelor de roaming in UE/SEE si ca 69 %
dintre toti europenii considerau ca ei personal sau un cunoscut al lor vor avea de castigat de pe
urma acestui fapt. Feedback-ul primit de Comisie din partea asociatiilor de consumatori incepand
cu luna iunie 2017 este, in general, foarte pozitiv.

c. Piata serviciilor de roaming cu ridicata

Observatiile formulate 1n raportul intermediar cu un an in urma sunt confirmate. Impactul
cresterilor mari ale cererii de servicii de roaming, evidentiat in sectiunea 3.b de mai sus, variaza
Tn mod semnificativ de la un operator la altul, in functie de fluxurile de trafic generate de baza de
clienti a operatorului in cauza. In functie de fluxurile sale de trafic, un operator poate fi clasificat
ca fiind expeditor net (outbounder) sau beneficiar net (inbounder). Un operator expeditor net are
o bazd de clienti care consumad mai multe servicii mobile in strdinatate (adica in retelele
operatorilor parteneri din alte tari ale UE) decat cele consumate de baza de clienti a operatorilor
parteneri in propria sa retea. Invers, un operator beneficiar net dispune de o baza de clienti care
consumd mai putine servicii mobile in strdinatate decat cele consumate de baza de clienti a
operatorilor parteneri in propria sa retea. Avand in vedere fluxurile turistice, in general,
operatorii din tarile din nordul Europei sunt expeditori neti de trafic in roaming, in timp ce
operatorii din tarile din sudul Europei sunt, de obicei, beneficiari neti de trafic in roaming, desi
existd unele exceptii.

Tn acest context, nivelul plafoanelor tarifelor de roaming cu ridicata este o componenti esentiald
a Regulamentului privind roamingul. Obiectivul dublu al plafoanelor este de a permite tuturor
sau aproape tuturor operatorilor din Uniune sd furnizeze RLAH, asigurand, in acelasi timp,
recuperarea costurilor la nivelul comertului cu ridicata in intreaga Uniune.

Regulamentul a atras reduceri considerabile in ceea ce priveste tarifele cu ridicata, care au
adus beneficii operatorilor expeditori neti

Scaderea puternica a tarifelor de roaming cu ridicata constatatd in raportul intermediar a
continuat, in special in ceea ce priveste serviciile de date. Tariful mediu al serviciilor de roaming
de date cu ridicata a scazut la 1,78 EUR/GB in T1 2019, in comparatie cu 8,22 EUR/GB in

%3 Aceastd evolutie generala este o medie. Aceasta nu exclude cresterea punctuala a tarifelor serviciilor de roaming
prevazute in planurile tarifare ale anumitor state membre pentru roaming n unele state din afara UE/SEE. Acesta
poate fi cazul, in special, pentru tirile de destinatie mai putin vizitate din afara UE/SEE.
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T12017. Tn ceea ce priveste serviciile de roaming de voce cu ridicata, tariful mediu al acestora a
fost de 1,97 EUR/min in T1 2019, in comparatie cu 2,90 EUR/min in T1 2017,

Scaderea tarifelor serviciilor de roaming cu ridicata a fost determinata in principal de doi factori.
Tn primul rand, noile tarife maxime ale serviciilor de roaming cu ridicata (care, pentru date, au
scazut anual), stabilite Tn Regulamentul privind roamingul din 2017, au actionat ca niste plafoane
mult mai reduse ale tarifelor®®, ceea ce a determinat o dinamicd concurentiald a pietei intre
operatorii care oferd acces la servicii de roaming cu ridicata sub plafoanele respective. In al
doilea rand, introducerea RLAH a dus la cresteri semnificative ale volumelor de roaming,
alimentand astfel concurenta suplimentarad in ceea ce priveste tarifele serviciilor de roaming cu
ridicata sub plafoane. Scaderea semnificativd a tarifelor serviciilor de roaming cu ridicata a
atenuat Tn mare masurd orice potential impact al introducerii RLAH asupra operatorilor
expeditori neti.

Cresterea cererii de servicii de roaming a adus avantaje operatorilor beneficiari neti

Analiza furnizatd in documentul de lucru al serviciilor Comisiei care insoteste prezentul raport
aratd ca aceasta crestere accentuata a cererii de servicii de roaming cu ridicata a adus avantaje
operatorilor beneficiari neti, iar in cazul operatorilor expeditori neti, traficul net de roaming de
iesire - n ciuda cresterii considerabile in cadrul RLAH - reprezintd doar o mica parte (de obicei,
mai putin de 5 %) din traficul lor intern.

Costurile de furnizare a serviciilor de roaming cu ridicata sunt acoperite

Comisia a comandat un studiu extern in scopul de a concepe un model de costuri al unei retele
mobile eficiente in fiecare stat membru, plus in Norvegia; acest studiu se Tnscrie in seria de
contributii la prezentul raport de revizuire a serviciilor de roaming36. Estimdrile care pot fi
deduse pe baza modelului de costuri si din datele suplimentare privind tarifele de tranzit
furnizate de operatori®’ aratd ca plafoanele tarifelor serviciilor de roaming cu ridicata stabilite n
Regulamentul privind roamingul din 2017 au permis o recuperare integrald a costurilor la nivelul
pietei cu ridicata plus marja de profit.

Reducerea drasticd a tarifelor de roaming cu ridicata constatatd mai sus, prin care tarifele medii
de pe piata cu ridicata au continuat sa se situeze sub tarifele maxime cu ridicata reglementate,

% Cel de al 23-lea Raport de analizd comparativa al OAREC privind datele referitoare la serviciile de roaming la
nivel international, CAR (19) 90, octombrie 2019.

% Plafonul tarifar pentru serviciile de roaming de voce cu ridicata a scazut de la 5 centi/min in 2016 la 3,2 centi/min
incepénd cu 15 iunie 2017. Pentru date, acesta a scazut de la 50 EUR/GB in 2016 la 7,7 EUR/GB incepand cu
15 iunie 2017, 6 EUR/GB incepéand cu 1 ianuarie 2018 si 4,5 EUR/GB incepand cu 1 ianuarie 2019.

*®Studiul SMART 2017/0091 »Evaluarea costului furnizarii serviciilor de telecomunicatii mobile in UE/SEE”,
realizat de AXON, iulie 2019, disponibil aici. Luxemburg, Islanda si Liechtenstein nu au transmis datele necesare
pentru conceperea modelului de costuri in aceste trei tari. Studiul a fost realizat in stransa colaborare cu ANR-uri si
cu OAREC. Toate materialele publicate in cadrul acestui studiu sunt disponibile aici.

%" Modelul de costuri si rezultatele sale, precum si estimarile tarifelor de tranzit, sunt prezentate in documentul de
lucru al serviciilor Comisiei care insoteste prezentul raport.
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aflate in scadere, este o dovada convingatoare ca operatorii au fost in masura sa satisfaca cererea
tot mai mare de servicii de roaming cu ridicata, recuperand in acelasi timp costul investitiilor lor
in retea, inclusiv costul capitalului. Informatiile colectate de Comisie cu privire la tarifele cu
ridicata percepute pentru accesul MVNO pe piata nationala reprezintd dovezi suplimentare ca
plafoanele actuale permit operatorilor care furnizeaza servicii de roaming cu ridicata sa 1isi
acopere costurile.

Pe baza studiului extern al Comisiei, OAREC a efectuat propria sa evaluare a costurilor
serviciilor de roaming cu ridicata®®. OAREC concluzioneaza ca exista posibilitatea de a reduce in
continuare plafoanele tarifelor cu ridicata, mentinandu-le in acelasi timp peste costurile
subiacente in toate statele membre, inclusiv o oarecare marja de negociere sub aceste plafoane.

Comisia va tine seama de aceste informatii si de alte contributii atunci cdnd va analiza daca este
necesar si oportun din punct de vedere economic sd se adapteze si mai mult in viitor plafoanele
tarifelor de roaming cu ridicata, mentinand in acelasi timp plafoanele deasupra costurilor
subiacente n toate statele membre.

Situatia specifica a MVNO de pe piata serviciilor de roaming cu ridicata

Un MVNO nu detine o retea de acces radio in tara (tarile) in care isi desfisoard activitatea. In
consecintd, un MVNO nu poate gizdui niciun trafic de servicii de roaming de la un MNO 1in
schimbul traficului de roaming pe care MVNO il transmite respectivului MNO din strdindtate.
De obicei, un MVNO poate cumpdra numai la nivel angro traficul de roaming de iesire generat
de clientii sai in strainatate, fara posibilitatea de a-1 comercializa/schimba (partial) cu trafic de
roaming de intrare. MVNO se afld, prin urmare, intr-o situatie diferita, din punct de vedere
structural, fatd de MNO atunci cand negociazd accesul la servicii de roaming cu ridicata®. Acest
factor este inerent modelelor de afaceri ale MVNO. Pe de alta parte, MVNO ar trebui ca, atunci
cand negociaza cu operatorul din tara gazda, sa poatd invoca traficul de roaming cu ridicata pe
care clientii lor cu amanuntul il genereaza, deoarece acest lucru ar trebui sa 1l ajute pe acesta din
urma sa obtina tarife mai bune de la furnizorii de servicii de roaming cu ridicata. Cu toate
acestea, MVNO platesc, de obiceli, tarife ale serviciilor de roaming cu ridicata mai mari decat
cele platite de MNO si, in anumite cazuri, tarife apropiate de sau la nivelul plafoanelor tarifelor
de roaming cu ridicata. Cu toate acestea, astfel cum se aratd in documentul de lucru al serviciilor
Comisiei care insoteste prezentul raport, existd, de asemenea, exemple de MVNO care platesc
tarife ale serviciilor de roaming cu ridicata cu mult sub tarifele reglementate in majoritatea tarilor
UE, la niveluri similare celor platite de MNO.

% Analiza suplimentari a OAREC cu privire la costurile serviciilor de roaming cu ridicata, CAR (19) 168,
septembrie 2019.

¥ MVNO stabilesc acorduri de acces la servicii de roaming cu ridicata de cele mai multe ori ih mod indirect (prin
intermediul MNO care i gdzduiesc in tara lor de operare sau al altui MNO sau prin intermediul unei platforme), dar
si in mod direct, in unele cazuri (negocieri bilaterale directe cu MNO privind servicii de roaming cu ridicata).
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MVNO au beneficiat, in toate cazurile, de reducerea considerabila a tarifelor de roaming cu
ridicata declangata de scaderea semnificativa a plafoanelor tarifare stabilite in 2017. Astfel cum
s-a indicat mai sus in sectiunea 3.b, MVNO si-au mentinut, in general, pozitia pe pietele lor
nationale respective. Comisia va tine seama de situatia MVNO atunci cdnd va analiza
oportunitatea de a propune o adaptare suplimentara a plafoanelor tarifelor serviciilor de roaming
cu ridicata, in conformitate cu recomandarea principalda a OAREC in avizul sdu privind piata
serviciilor de roaming.

Tn plus, Comisia, in conformitate cu sugestiile OAREC, va lua in considerare posibilitatea de a
propune clarificari suplimentare cu privire la normele privind serviciile de roaming cu ridicata
care ar trebui sa sprijine pozitia MVNO 1in cadrul negocierilor privind tarifele serviciilor de
roaming cu ridicata, de exemplu, faptul ca plafoanele tarifare se aplica, de asemenea, unor solutii
de roaming cu ridicata alternative®®, cum ar fi serviciile de roaming sponsorizate, ca MNO
trebuie sd ofere MVNO acces la noile generatii de tehnologii (de exemplu, 4G, 5G) pentru
serviciile de roaming, pe masurd ce acestea devin disponibile pe pietele vizitate, sau ca
negocierile contractuale nu ar trebui prelungite in mod nejustificat, iar accesul la serviciile de
roaming cu ridicata care urmeaza sa fie acordat in termen de 3 luni de la incheierea contractului
in temeiul normelor actuale ar trebui sa fie pe deplin, nu partial, operational.

Vanzarea separata a serviciilor de date in roaming nu a fost utilizata de piata

Din 2012, Regulamentul privind roamingul a prevazut ca utilizatorii finali nu pot fi impiedicati
de catre operatori sa acceseze serviciile reglementate de date In roaming intr-o retea vizitata,
oferite de un furnizor alternativ de servicii de roaming*. Aceastd masura structurald, cunoscuta
sub denumirea de ,rutare locald a datelor” (local data breakout), a fost menita sa stimuleze
concurenta pe piata serviciilor de roaming. Comisia Tmpartaseste observatia OAREC si a unui
studiu extern privind evolutiile tehnologice42, potrivit careia aceastd solutie nu a fost utilizatd in
practicé43. Privind in perspectivd, pe baza sondajelor de piatd realizate in 2019 in scopul
prezentei revizuiri, atat constatdrile OAREC, cat si studiul evidentiaza lipsa de interes a actorilor

%0 Roamingul sponsorizat este o solutie pentru serviciile de roaming cu ridicata in cadrul cireia MVNO utilizeazi o
solutie ,,IMSI dubla”, prin care un interval IMSI apartine retelei sponsorizate. Identitatea internationald de abonat
mobil (International Mobile Subscriber Identity - IMSI) este un standard international al ITU. Aceasta este un
numar unic de identificare a unui abonat mobil, precum si a operatorului sdu de telefonie mobila si a tarii sale.
Efectul solutiei ,,IMSI dubla” este ca utilizatorii finali ai MVNO au o a doua identitate atunci cand folosesc servicii
de roaming si pot utiliza toate acordurile de roaming care tin de reteaua sponsorului. Tarifele traficului sunt stabilite
de reteaua sponsorizata.

“ Articolul 4 din Regulamentul (UE) nr. 531/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2012
privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii.

*2 Studiul SMART 2018/0012 ,,Evolutiile tehnologice si serviciile de roaming”, realizat de WIK Consult, iulie 2019,
disponibil aici.

* n 2016, Raportul de analizi comparativi al OAREC privind roamingul international a identificat un singur
operator care ofera servicii de rutare locala a datelor in UE. Cu toate acestea, se pare cd acest operator din Lituania
(Cheap Data Communications) nu mai exist, cel putin nu n forma sa originald. De atunci, potrivit informatiilor de
care dispune Comisia, nu s-a mai utilizat solutia de rutare locala a datelor.
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de pe piatd in punerea in aplicare a unei astfel de solutii in viitor. In consecinti, Comisia va lua
in considerare posibilitatea de a propune eliminarea obligatiilor privind rutarea locala a datelor
din Regulamentul privind roamingul.

d. Dinamica concurentei pe pietele serviciilor de roaming cu ridicata si cu
amanuntul nu s-a schimbat - si nu se preconizeazi schimbari - in misura in
care reglementarea poate fi eliminata in urmatorii ani

In mod similar cu perioada anterioara RLAH, in temeiul RLAH, introducerea plafoanelor tarifare
reglementate a fost necesard pentru a reduce tarifele de pe piata serviciilor de roaming cu
ridicata. Plafoanele tarifare au continuat sa actioneze ca preturi de referintd in cadrul negocierilor
privind serviciile de roaming cu ridicata si pentru a favoriza o dinamica concurentiala sub aceste
plafoane. Orice reducere de pe piata serviciilor de roaming cu ridicata are ca punct de plecare
aceste preturi de referinta. In plus, anumite parti ale pietei, in special anumiti MVNO si operatori
mai mici care 1si desfdsoard activitatea intr-o tara si care inregistreaza dezechilibre masive in
ceea ce priveste serviciile de roaming de iesire, platesc adesea tarife pentru serviciile de roaming
cu ridicata la nivelul plafonului sau la un nivel apropiat de acesta.

OAREC recunoaste ca ,,obiectivul general al regulamentului privind RLAH a fost un succes”; in
acelasi timp, ,, nu se asteaptd ca, in viitorul apropiat, conditiile concurentiale de pe piata
serviciilor de roaming sa se schimbe intr-o asemenea masurd incat sd nu mai fie necesara o
interventie normativa”*. OAREC recomanda ca, panad in momentul in care se va putea efectua o
noud evaluare a pietei serviciilor de roaming, sd se mentind forma si structura actuald a normelor
privind serviciile de roaming. Pe baza analizei sale privind functionarea pietei serviciilor de
roaming cu ridicata, OAREC concluzioneaza ca plafoanele tarifelor serviciilor de roaming cu
ridicata continud sa fie necesare si trebuie sa fie reduse in continuare, pentru a se asigura, in
viitor, buna functionare a RLAH in intreaga UE si pentru progresul tuturor actorilor de pe piata.
In plus, OAREC considerd ci normele privind serviciile de roaming cu aminuntul instituite
incepand cu 15 1unie 2017 ar trebui, in general, sa se aplice in continuare in anii urmatori, desi cu
unele clarificari s1 imbunatatiri posibile, pentru a se asigura faptul ca utilizatorii finali continud
si beneficieze de RLAH in intreaga UE®.

In perspectiva, un studiu extern comandat de Comisie® in scopul prezentei revizuiri a examinat
impactul posibil al evolutiilor tehnologice si comerciale relevante asupra concurentei de pe
pietele serviciilor de roaming, atat la nivelul comertului cu ridicata, cét si la cel al comertului cu

“ Analiza suplimentard a OAREC cu privire la costurile serviciilor de roaming cu ridicata, CAR (2019) 168,
septembrie 2019.

4 Observatiile OAREC privind normele de roaming cu amanuntul au fost analizate in documentul de lucru al
serviciilor Comisiei privind politica utilizarii rezonabile si derogarea in vederea mentinerii sustenabilitatii, publicat
in iunie 2019. Aceste observatii nu pun sub semnul intrebarii principiul acestor norme, nici aplicarea lor in
continuare, in anii urmatori.

“® Studiul SMART 018/0012 , Evolutiile tehnologice si serviciile de roaming”, realizat de WIK Consult, iulie 2019,
disponibil aici.
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amanuntul®’. Studiul concluzioneaza ci nu exista argumente 1n favoarea unor modificari
semnificative ale normelor privind serviciile de roaming cu amanuntul si cele cu ridicata in
cadrul prezentei revizuiri (fara a aduce atingere niciunei revizuiri a tarifelor maxime cu ridicata).
Conform studiului, in aceasta etapd, nu se poate anticipa ca evolutiile tehnologice si comerciale
actuale si previzibile vor modifica, in urmatorii ani, conditiile de concurentd de la nivelul
comertului cu ridicata si al comertului cu amanuntul intr-o asemenea masura incat RLAH sa
poata fi furnizat in continuare de catre operatori in absenta normelor in materie de roaming.

Cu toate acestea, studiul recomanda sia se monitorizeze In continuare introducerea cartelelor
eSIM si evolutia serviciilor de voce si mesagerie OTT (,,over-the-top”), pentru a evalua impactul
acestora pe termen mediu asupra concurentei pe pietele serviciilor de roaming cu amanuntul.
Evolutiile 1n ceea ce priveste comunicatiile mobile 5G si pe suport IP in anii urmatori ar putea
afecta, de asemenea, in viitor, natura si varietatea produselor de roaming cu ridicata, precum si
preturile acestora. Aceste evolutii vor trebui luate Tn considerare in cadrul unei viitoare revizuiri
a Regulamentului privind roamingul. De asemenea, Comisia ia nota de dezvoltarea foarte recenta
a unor noi modalitati de comercializare a traficului de roaming cu ridicata, cum ar fi platformele
de tranzactionare online, mentionate in studiu. Acestea au potentialul de a stimula concurenta pe
piata serviciilor de roaming cu ridicata si de a facilita procesul de negociere intre operatori.
Intrucat astfel de platforme devin acum operationale, Comisia incurajeazi operatorii si inceapa
tranzactionarea unei parti a capacitatii lor prin intermediul acestui canal, sub rezerva respectarii
depline a legislatiei UE. Comisia va monitoriza indeaproape evolutiile aferente pentru a stabili
daca utilizarea unor astfel de platforme ar putea justifica, in timp, o abordare diferita in ceea ce
priveste reglementarea tarifelor de roaming cu ridicata.

Pe termenul mai scurt al prezentei revizuiri, studiul mentionat mai devreme si avizul OAREC
reflectd feedbackul primit de la unii actori de pe piata care au solicitat norme sau orientdri mai
explicite de reglementare a cererilor de acces la serviciile de roaming permanent in scopul
conectivitatii pentru comunicatiile de la masind la masind (/internetul obiectelor. Comisia
mentioneaza cd, desi Regulamentul privind roamingul a fost conceput in beneficiul utilizatorilor
finali care isi utilizeaza dispozitivele mobile atunci cand calatoresc periodic in strdinatate, n
UE/SEE, acesta nu exclude comunicatiile de la masina la masina din domeniul sdu de aplicare48.
Prin urmare, obligatiile privind accesul la serviciile de roaming cu ridicata prevazute la articolul
3 din Regulamentul privind roamingul se aplica si in cazul in care acest acces este solicitat in

scopul comunicatiilor de la masina la masina. In ceea ce priveste roamingul permanent, acesta nu

*" Studiul a analizat impactul potential asupra pietei de roaming al serviciilor Wi-Fi si al serviciilor de agregare Wi-
Fi, al serviciilor ,,over-the-top”, al serviciilor RCS (Rich Communication Services), al cartelelor eSIM care pot fi
actualizate la distanta (over the air), al retelei 5G si al ,,partilor separate” ale acesteia, al internetului obiectelor (IoT),
al rutdrii locale a datelor, al noilor modele de afaceri si al operatorilor care intra pe piata serviciilor de roaming (cum
ar fi acordurile multi-MVNO si MVNO transfrontalieri, introducerea de echipamente, continut si servicii pe piata
serviciilor de roaming).

*® Cu exceptia dispozitiilor specifice de la articolul 15 din Regulamentul privind roamingul (obligatii privind
transparenta).
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este interzis ca atare prin Regulamentul privind roamingul si poate fi convenit de cétre doi
parteneri de roaming n contractul de servicii de roaming cu ridicata*’. Conform informatiilor de
care dispune Comisia, operatorii sunt adesea interesati sa gazduiasca traficul de comunicatii de la
masind la masina in retelele lor, inclusiv Tn mod permanent, pentru a beneficia de veniturile
aferente de pe piata cu ridicata. Relevanta tarifelor maxime cu ridicata bazate pe volum pentru
comunicatiile de la masind la masind cu volum scdzut si in bandd ingustd necesitd o atentie
sporitd. Pentru a facilita dezvoltarea de servicii paneuropene de la masina la masind in special,
Codul european al comunicatiilor electronice prevede ca statele membre se asigura ca ANR-urile
pun la dispozitie numere care pot fi utilizate in mod permanent in afara statului membru (asa-
numita ,,utilizare extrateritoriald a numerelor”)5°. Comisia va avea in vedere introducerea, n
cazul in care este necesar, in Regulamentul privind roamingul, a unor clarificari relevante cu
privire la conditiile de acces la serviciile de roaming cu ridicata permanent Tn scopul
conectivitatii pentru comunicatiile de la masind la masind/internetul obiectelor.

4. CONCLUZIE

Astfel cum s-a mentionat in contributia Comisiei la reuniunea informala a liderilor UE27 de la
Sibiu (Romania) din 9 mai 2019, Roam-Like-at-Home se numara printre primele 20 de realizari
ale UE obtinute pe durata mandatului Comisiei Juncker. Cresterea rapidd si masiva a traficului
de roaming incepand din iunie 2017 a aratat ca reforma RLAH si-a indeplinit obiectivul de
valorificare a cererii latente de servicii mobile a persoanelor care calatoresc in UE. Prezenta
revizuire confirma succesul reformei si buna functionare, in general, a pietei serviciilor de
roaming, in conformitate cu noile norme.

Revizuirea arata cd, in pofida unor semne ale unei anumite dinamici a concurentei atat pe piata
serviciilor de roaming cu amanuntul, cat si pe piata serviciilor de roaming cu ridicata, conditiile
de baza ale concurentei nu s-au schimbat si nu sunt susceptibile sa se schimbe in viitorul apropiat
intr-o asemenea masura incat sa se poata elimina reglementarea pietei serviciilor de roaming cu
ridicata sau cu amanuntul. OAREC recomanda reducerea in continuare a plafoanelor tarifelor de
roaming cu ridicata ,pentru a creste puterea concurentiald a MVNO 1in anii urmdtori” si
estimeaza ca acest lucru poate fi realizat. In pofida unor dovezi privind existenta unei marje
economice intre plafoanele tarifelor cu ridicata programate acum pand in 2022 si nivelul

49 Desi masurile la nivelul comertului cu ridicata prevéazute la articolul 3 din Regulamentul privind roamingul pentru
a permite unui operator vizitat sd impiedice roamingul permanent sunt menite sa fie utile in cazul comunicatiilor
personale ale calatorilor, astfel de masuri pot fi utilizate, de asemenea, in cazul comunicatiilor de la masina la
masind. Cu toate acestea, este de asteptat ca, in general, operatorii vizitati s3 nu aibd niciun interes sa Tmpiedice
roamingul permanent in cazul comunicatiilor de la masind la masina. *° Articolul 93 alineatul (4) din Codul european
al comunicatiilor electronice, Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului, JO 2018, L 321,
p. 36. Codul trebuie transpus in legislatia nationald de catre statele membre pana la 21 decembrie 2020 si se aplica
de la data respectiva.

%0 Articolul 93 alineatul (4) din Codul european al comunicatiilor electronice, Directiva (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului, JO 2018, L 321, p. 36. Codul trebuie transpus 1n legislatia nationald de
catre statele membre pand la 21 decembrie 2020 si se aplica de la data respectiva.
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costurilor tuturor operatorilor, trebuie sa se analizeze in continuare oportunitatea unor reduceri
suplimentare care sd permitd o mai buna functionare a regimului RLAH, mentinand, in acelasi
timp, dinamica concurentei interne.

Avand in vedere analiza de mai sus, detaliata intr-o mai mare masura in documentul de lucru al
serviciilor Comisiei care insoteste prezentul raport, Comisia intentioneaza sa efectueze, in primul
semestru al anului 2020, o evaluare a impactului cu privire la oportunitatea prezentarii
Parlamentului European si Consiliului a unei propuneri de prelungire a Regulamentului privind
roamingul dupa luna iunie 2022. Comisia va lua In considerare, in special, prelungirea
valabilitatii normelor privind serviciile de roaming cu ridicata si cu amanuntul dupa data de 30
iunie 2022 si, in acest context, va analiza mai in detaliu caracterul adecvat al plafoanelor tarifelor
de roaming cu ridicata. Avand in vedere functionarea adecvata a normelor de salvgardare la
nivelul pietei cu amanuntul (politica utilizarii rezonabile si derogarea in vederea mentinerii
sustenabilitatii), Comisia nu intentioneaza, in aceastd etapa, sa modifice normele prevazute in
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2016/2286.

Pentru a pregati evaluarea impactului cu privire la o posibild propunere legislativa, Comisia va
organiza o consultare publica la inceputul anului 2020. Lucrarile pregatitoare pentru o evaluare a
impactului vor analiza, de asemenea, oportunitatea introducerii in Regulamentul privind
roamingul a diferitelor clarificari si actualizari privind calitatea serviciilor, accesul MVNO,
vanzarea separatd a serviciilor de date in roaming si comunicatiile de la masind la masina
mentionate in prezentul raport.
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