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1. Uvop

Europski parlament i Vijeée donijeli su u listopadu 2015. Uredbu (EU) 2015/2120" kojom je
propisano ukidanje maloprodajnih naknada za roaming u Uniji od 15. lipnja 2017., podlozno
primjeni politike pravedne uporabe i odstupanja radi odrzivosti. Ti novi propisi o roamingu
opcenito se nazivaju ,,u roamingu kao kod ku¢e” (RLAH).

Kako bi se usluga RLAH-a pruzala na odrziv nacin u cijeloj Uniji, suzakonodavci su se
dogovorili da se uvedu sljedece mjere:

e znatno sniZenje maksimalnih veleprodajnih cijena za roaming?;

e moguénost da operatori primjenjuju politiku pravedne uporabe radi sprjecavanja
zlouporabe ili prekomjerne uporabe usluga roaminga po domac¢im cijenama;

e uvodenje mehanizma iznimnog i privremenog odstupanja operatora radi spreCavanja
eventualnog rizika od rasta domacih cijena.

U skladu s mandatom koji su joj povijerili suzakonodavci Komisija je 15. prosinca 2016. donijela
Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2016/2286 kojom se utvrduju detaljna pravila o primjeni
politike pravedne uporabe i o metodologiji za podnosenje i procjenu zahtjeva za izuzece radi
odrZivosti (dalje u tekstu ,,Provedbena uredba (EU) 2016/22867)°.

Navedeni se propisi primjenjuju u EU-u/EGP-u* od 15. lipnja 2017.

U skladu s obvezama izvjei¢ivanja koje su utvrdili suzakonodavci u Uredbi o roamingu®
Komisija je:

— 12. prosinca 2018. donijela privremeno izvje$ée Europskom parlamentu i Vijecu o
primjeni propisa RLAH-a tijekom prvih 18 mjeseci (dalje u tekstu ,,Privremeno
izvjesce™)’.

! Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o utvrdivanju mjera u vezi s
pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢kim komunikacijskim mreZama i uslugama i Uredbe (EU) 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama u Uniji.

2 Uvedeno Uredbom (EU) 2017/920 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. svibnja 2017. o izmjeni Uredbe (EU)
br. 531/2012 u pogledu pravila za veleprodajna trzista roaminga.

® Provedbena uredba Komisije (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016. o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni
politike pravedne uporabe, o metodologiji procjene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming
te o zahtjevu koji podnosi pruzatelj usluga roaminga za potrebe te procjene.

* Odlukama Zajedni¢kog odbora EGP-a br. 173/2012 (dostupna ovdje), 92/2016 (dostupna ovdje) i 105/2017
(dostupna ovdje) Prilogu XI. Sporazuma o EGP-u ,,Elektroni¢ka komunikacija, audiovizualne usluge i informacijsko
drustvo” dodane su uredbe 531/2012, 2015/2120 1 2017/920.

> Za potrebe ovog izvijedéa Uredba (EU) 531/2012 kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom
(EVU) 2017/920 naziva se ,,Uredba o roamingu”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/173-2012.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2016%20-%20English/092-2016.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2017%20-%20English/105-2017.pdf

— 28.1lipnja2019. objavila Radni dokument sluzbi Komisije o nalazima preispitivanja
pravila o politici pravedne uporabe i odstupanju radi odrzivosti utvrdenih u Provedbenoj
uredbi (EU) 2016/2286 (dalje u tekstu ,,RDS o politici pravedne uporabe i odstupanju
radi odrzivosti”)’.

U privremenom je izvjeS¢u zakljuCeno da je u prvih 18 mjeseci reforma RLAH opcenito bila
uspjesna i prikazano da je od uvodenja RLAH-a osobito naglo i jako porasla potraznja za
mobilnom prometom na putovanjima unutar EU-a/EGP-a. U RDS-u o politici pravedne uporabe
1 odstupanju radi odrzivosti zakljuceno je da su te maloprodajne zaStitne mjere, predvidene
Uredbom o0 roamingu kako bi se izbjegli poremecaji na domacim trzistima, dosad dobro
funkcionirale.

Radi pracenja nalaza iz privremenog izvjesc¢a i1 preispitivanja pravedne uporabe i odstupanja radi
odrzivosti, Uredbom o roamingu Komisiju se jo§ obvezuje da do 15. prosinca 2019. Europskom
parlamentu 1 Vijecu podnese izvjeSc¢e o preispitivanju koje sadrzava ocjenu funkcioniranja trzista
roaminga na temelju propisa 0 RLAH-u. To je tema ovog izvje$¢a. Podroban opis metodologije i
rezultati analize na kojima se temelji ovo izvjeS¢e mogu se na¢i u popratnom radnom dokumentu
sluzbi Komisije®. Ovo izvje§ée opéenito potvrduje nalaze iz privremenog izvjes¢a Komisije i
RDS-u o politici pravedne uporabe i odstupanju radi odrzivosti: reforma RLAH uspjesna je i
ostvaren je njezin cilj da se potakne dosad neiskoriStena potros$nja u roamingu. Analiza pokazuje
da se dinamika trziSnog natjecanja na veleprodajnim i maloprodajnim trzistima roaminga nije
promijenila — i ne o¢ekuje se da ¢e se promijeniti — u mjeri koja bi dopustila ukidanje propisa o
roamingu u sljede¢im godinama. Usto, ima prostora za poboljsanja. Komisija bi stoga trebala
poduzeti potrebne korake, ukljucujuéi zakonodavne mjere, da Europljani mogu nastaviti koristiti
roaming bez dodatnih naknada u nadolazeéim godinama te da veleprodajna trzista dobro
funkcioniraju.

2. PODRUCJE PRIMJENE UREDBE O ROAMINGU 1 GLAVNE ODREDBE

Roaming je, u smislu Uredbe o roamingu, usluga koja korisnicima operatora pokretne (virtualne)
mreze (OPVM) u jednoj zemlji EU-a/EGP-a omogucuje pristup mobilnim uslugama (govornim,
SMS ili podatkovnim uslugama) operatora pokretne mreze (OPM) u drugoj zemlji EU-a/EGP-a’.

® Izvjesée Komisije Europskom parlamentu i Vijeéu o provedbi Uredbe (EU) 531/2012 Europskog parlamenta i
Vijeca od 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji, kako je izmijenjena
Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom (EU) 2017/920, COM(2018) 822 final, dostupno ovdje.

" Radni dokument sluzbi Komisije o nalazima preispitivanja pravila o politici pravedne uporabe roaminga i
odstupanju radi odrzivosti utvrdenih u Provedbenoj uredbi (EU) 2016/2286 od 15. prosinca 2016., SWD(2019) 288
final, dostupan ovdje.

® Radni dokument sluzbi Komisije o nalazima preispitivanja funkcioniranja trzista roaminga, SWD(2019) 416 final,

% Usluga roaminga moze se pruzati na domaéem trzistu (nacionalni roaming), tj. mobilni operator upotrebljava
mrezu drugog operatora za pruzanje mobilnih usluga svojim korisnicima na domacem trzistu. Medutim, nacionalni


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation

Mobilni operator korisnicima omogucuje da na inozemnim putovanjima ostanu spojeni na
mobilnu mrezu s istim mobilnim telefonom (ili eventualno prijenosnim racunalom ili tabletom
ako je rije¢ o podatkovnom roamingu) i istim telefonskim brojem. Mobilni operator koji
korisnicima Zeli nuditi usluge roaminga u drugoj zemlji (,,maloprodajne usluge roaminga”) te
usluge mora kupiti od MNO-a iz te zemlje (,,veleprodajne usluge roaminga”). U tu svrhu
mobilni operatori moraju sklopiti komercijalne sporazume o veleprodajnom roamingu. U praksi,
kad korisnik tijekom roaminga u inozemstvu upucuje poziv ili koristi mobilne podatkovne
usluge, tu uslugu pruza mobilni operator u zemlji koju posje¢uje. Domaci operator korisnika
roaminga tu uslugu mora platiti operatoru iz zemlje koju korisnik posjecuje. To su tzv.
veleprodajne naknade za roaming. Visina tih naknada ograni¢ena je Uredbom o roamingu i
godisnje se smanjuje za podatkovni promet (vise u nastavku ovog odjeljka).

Od 15. lipnja 2017. mobilni operatori ne smiju korisnicima koji povremeno putuju unutar EU-
a/EGP-a naplacivati nikakve naknade povrh domace cijene za pruzanje (maloprodajnih) usluga
roaminga (govorne, SMS i podatkovne usluge). Kako bi sprijecili zlouporabu ili prekomjernu
uporabu usluga roaminga po domacim cijenama koja bi mogla imati $tetne posljedice za domaca
trziSta, primjerice stalni roaming, mobilni operatori mogu primjenjivati politiku pravedne
uporabe.

Njome se osobito nastoji osigurati da se roaming po domacoj cijeni upotrebljava samo tijekom
povremenih putovanja unutar EU-a/EGP-a. U tu svrhu operator od svojih korisnika moze
zatraziti dokaz o boravistu u drzavi ¢lanici EU-a/EGP-a ili ¢vrstoj vezi s drzavom ¢lanicom EU-
a/EGP-a u kojoj pruza usluge i izdaje SIM Kkarticu za uporabu po domacim cijenama tijekom
putovanja u inozemstvo. Operator takoder moze provjeriti upotrebljava li korisnik SIM karticu
viSe u svojoj drzavi Clanici nego u inozemstvu. Ako se takva politika pravedne uporabe
primjenjuje i ako je, unutar najmanje Cetiri mjeseca, korisnikova potrosnja u roamingu veca od
domace potroSnje ili ako se korisnik ¢e$¢e nalazi u drugim drzavama c¢lanicama Unije nego u
svojoj, operator ga mora upozoriti da ¢e provjeriti je li rije¢ o zlouporabi ili prekomjernoj
uporabi usluga roaminga po domacim cijenama. Ako nakon najmanje 14 dana od datuma
upozorenja korisnik i dalje koristi mobilne usluge u inozemstvu, operator mu moze obracunati
male dodatne naknade za roaming povezane s maksimalnim veleprodajnim cijenama.

Usto, kako bi se omogucéio stalan razvoj najboljih podatkovnih ponuda na domacim trzistima
(npr. neograni¢eni podatkovni promet), operator moze uvesti zaStitno ograni¢enje koli¢ine
podatkovnog prometa u roamingu po domaéim cijenama'®. Iznad te koli¢ine operator moze

roaming nije obuhvaéen podru¢jem primjene Uredbe o roamingu. Njome se ureduje samo medunarodni roaming u
EU-U/EGP-u, tj. roaming u stranoj mrezi unutar EU-a/EGP-a.

1% U Provedbenoj uredbi (EU) 2016/2286 propisano je da takvo ograniGenje koliine podataka u roamingu ne smije
biti manje od iznosa dobivenog dijeljenjem dvostruke maloprodajne cijene s maksimalnom reguliranom
veleprodajnom cijenom roaminga. To znaci da korisnik moZe potrositi dvostruku (ili ve¢u) koli¢inu podataka koju



obracunati malu dodatnu naknadu za roaming, ne veéu od maksimalne veleprodajne cijene
roaminga™ (podrobnije u nastavku ovog odjeljka).

U svakom slucaju, ¢ak 1 ako se prijedu granice pravedne uporabe, zbroj domace cijene i
primjenjive male dodatne naknade za roaming ne smije biti veci od naknada za roaming koje su
vrijedile u prvoj Getvrtini 2016. (prijelaznog razdoblja do uvodenja RLAH-a u lipnju 2017.)*2.

U posebnim i iznimnim okolnostima operator od svojeg nacionalnog regulatornog tijela moze
zatraziti odobravanje tzv. odstupanja radi odrzivosti kako bi se izbjeglo poviSenje domacih
cijena. U tu svrhu operator nacionalnom regulatornom tijelu mora dokazati da s njegovim
sada$njim domac¢im modelom naplate pruzanje usluga roaminga bez dodatne naknade ne bi bilo
odrzivo™. U tom slu¢aju nacionalno regulatorno tijelo operatoru moZe odobriti primjenu male
dodatne naknade za roaming na godinu dana. Za produljenje tog odobrenja operator mora svake
godine iznova podnijeti zahtjev.

Na veleprodajnoj razini Uredbom o roamingu™® u 2017. znatno su sniZene maksimalne cijene,
osobito za podatkovne usluge za koje je planiran daljnji pad maksimalnih cijena svake godine do
2022., kako bi se sudionicima na trzistu osigurale veleprodajne cijene koje im omogucuju da
korisnicima pruzaju usluge roaminga bez ikakve dodatne naknade na domacu cijenu. Usto,
reguliranjem maksimalne veleprodajne cijene roaminga postize se i da operator koji pruza
veleprodajnu uslugu roaminga u cijelosti ostvari povrat veleprodajnih troskova.

Budu¢i da su utvrdeni uredbom, propisi o roamingu izravno se primjenjuju u svim drzavama
Glanicama EU-a, a takoder i u drzavama EGP-a". Uredbom o roamingu nacionalnim
regulatornim tijelima povjerava se zadaca pracenja, nadzora i provedbe propisa o roamingu u
drzavama clanicama. Kako bi sva nacionalna regulatorna tijela imala uskladen pristup, Tijelo
europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) objavilo je u ozujku 2017.

njegov operator moze kupiti (po cijeni koju placa korisnik) na veleprodajnoj razini od operatora posjecene drzave,
ako on napla¢uje maksimalnu cijenu.

1 prekoraGenje zastitne koli¢ine podataka moZe dovesti samo do uvodenja dodatnih naknada za roaming za
maloprodajne podatkovne usluge u roamingu (vidjeti Smjernice BEREC-a o maloprodajnom roamingu, BoR
(17) 56, tocka 70.).

12 7a primljene pozive maksimalna maloprodajna dodatna naknada za roaming koja se moze naplatiti u slu¢aju
krSenja politike pravedne uporabe definira se kao ponderirani prosjek maksimalnih cijena zavrSavanja poziva u
drzavama ¢lanicama pa je Komisija svake godine revidira nanize. U 2019. bila je 0,0085 EUR/min.

3 U Provedbenoj uredbi (EU) 2016/2286 propisano je da nacionalno regulatorno tijelo moZe smatrati da domaéi
model naplate nije odrziv bez dodatne naknade za roaming ako je operatorova negativna maloprodajna neto marza
za roaming najmanje 3 % njegove marze mobilnih usluga.

YU 2019. primjenjivale su se sljedeée maksimalne veleprodajne cijene roaminga: 0,032 EUR/min za odlazne
pozive, 0,01 EUR/SMS, 4,5 EUR/GB. Od 1. sijecnja 2020. nova maksimalna cijena za podatkovni promet bit ¢e 3,5
EUR/GB. U 2021. past ¢e na 3 EUR/GB, a u 2022. na 2,5 EUR/GB. Za usporedbu, do 15. lipnja 2017. maksimalne
su cijene bile 0,05 EUR/minuta, 0,02 EUR/SMS i 50 EUR/GB.

> Norveska, Island i Lihtenstajn. Propisi o roamingu ukljuceni su u Sporazum o EGP-u od 15. lipnja 2017., tj. od
dana kad su stupili na snagu u EU-u.



Smjernice o maloprodajnom roamingu®® i u lipnju 2017. Smjernice o veleprodajnom roamingu®”’,
izradene u bliskoj suradnji s Komisijom te nakon savjetovanja s dionicima. Smjernice BEREC-a
nisu obvezujuce te sluze kao potpora nacionalnim regulatornim tijelima u pra¢enju, nadzoru i
provedbi novih propisa o roamingu. Ujedno sluze i kao detaljne smjernice mobilnim operatorima
o tome kako da svoje razli¢ite ponude usklade s novim propisima o roamingu.

Uredba 0 roamingu prestaje vaziti 30. lipnja 2022.

3. FUNKCIONIRANJE TRZISTA ROAMINGA

Prilozeni radni dokument sluzbi Komisije sadrzava podrobnu analizu funkcioniranja
maloprodajnih i veleprodajnih trzista roaminga u EU-u/EGP-u od stupanja na snagu propisa
RLAH-a 15. lipnja 2017."® Analiza se temelji na podacima prikupljenima od mobilnih operatora
te podacima iz vanjskih studija i od BEREC-a. U njoj su u obzir uzeti Misljenje BEREC-a 0
funkcioniranju trzista roaminga, objavljeno 19. lipnja 2019., (dalje u tekstu: ,,Misljenje BEREC-
a”)!® i BEREC-ova Dopunska analiza veleprodajnih troskova roaminga, objavljena 20. rujna

2019.%°

a. Uskladenost s propisima

U privremenom izvjes¢u iz prosinca 2018. navodi se kako je zabiljeZeno da su mobilni operatori
opcenito uskladeni s novim propisima o roamingu od njihova stupanja na snagu 15. lipnja 2017.
Opca se uskladenost nastavila u 2019. U slucajevima kad je u drzavi ¢lanici bilo otkriveno
krSenje propisa, nacionalno regulatorno tijelo problem je brzo rijesilo s operatorom, ¢esto prije
pocetka bilo kakvog sluzbenog postupka ili tijekom takvog postupka.

Kad bi se pojavile nove provedbene nedoumice povezane s novim vrstama ponuda koje nisu
konkretno obradene u BEREC-ovim smjernicama, nacionalna regulatorna tijela koordinirala su
pristup u suradnji s Komisijom unutar posebne stru¢ne radne skupine za medunarodni roaming u
okviru BEREC-a. Najvaznije takvo pitanje kojim se ta skupina bavila bilo je kako u okviru
RLAH-a postupati s novim podatkovnim uslugama izvan obrac¢unske potroénj621. Tumacenje
propisa 0 roamingu koje je za takve slucajeve usuglasila ta skupina i kojeg su se pridrzavala

'® Smjernice BEREC-a o Uredbi (EU) br. 531/2012, kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom
(EU) 2017/920 (Smijernice o maloprodajnom roamingu), BoR(17)56, dostupne su ovdje.

' Smjernice BEREC-a 0 Uredbi (EU) br. 531/2012, kako je izmijenjena Uredbom (EU) 2015/2120 i Uredbom
(EU) 2017/920 (Smjernice o veleprodajnom roamingu), BoR(17)114, dostupne su ovdje.

'8 Sve ¢injenice i podaci iz ovog odjeljka nalaze se u prilozenom radnom dokumentu sluzbi.

9 Misljenje BEREC-a o funkcioniranju trzista roaminga za potrebe evaluacije EK-a, BoR(19)101, dostupno ovdije
(dalje u tekstu ,,Misljenje BEREC-a”).

0 BEREC-ova dopunska analiza veleprodajnih troskova roaminga, BoR(19)168, 20. rujna 2019., dostupna ovdie.

21 podatkovne usluge izvan obradunske potro$nje ne utjeu na koli¢inu podataka ukljudenu u odredenu tarifu.
Koristenjem takvih usluga, dakle, ne smanjuje se koli¢ina podataka koja je na raspolaganju korisniku u danom
obracunskom razdoblju. Usluge izvan obracunske potrosnje najéesée nemaju ogranicenja.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs

nacionalna regulatorna tijela® osporila su dva operatora na sudovima u Njemackoj. Nacionalni
sudovi potvrdili su tumacenje kojeg se pridrzavalo nacionalno regulatorno tijelo®®. Komisija
podrzava BEREC-ov prijedlog iz Misljenja o trziStu roaminga da na odgovarajuci nacin azurira
svoje smjernice u pogledu podatkovnih usluga izvan obracunske potrosnje, ali tako da budu
skladu s Uredbom 2015/2120.

b. Maloprodajno trziSte roaminga

Naglo i veliko povecanje potrosnje u roamingu

Premda su uzastopne uredbe o roamingu od 2007. korisnicima donijele konkretne koristi u
obliku jeftinijih govornih, SMS i podatkovnih usluge u roamingu, mnogi Europljani i dalje su
izbjegavali ili ogranic¢avali upotrebu mobilnih telefona i podatkovnih usluga na putovanjima
izvan mati¢ne drzave ¢lanice kako ne bi placali naknade za mobilni roaming. Propisi o RLAH-u
napokon su omoguc¢ili radikalnu promjenu te situacije 1 potaknuli dosad neiskoriStenu potrosnju
mobilnih usluga medu korisnicima koji putuju unutar EU-a.

Ukidanje naknada za roaming rezultiralo je naglim i velikim poveéanjem potro$nje u roamingu u
EU-u/EGP-u nakon 15. lipnja 2017. (Figure 1). U ljeto 2018. (trece tromjeseCje 2018.)
podatkovna potros$nja u roamingu u EU-u/EGP-u bila je 12 puta veéa nego u ljeto prije RLAH-a
(tre¢e tromjese¢je 2016.). Broj telefonskih poziva u roamingu bio je trostruko veci. U prvom
tromjese¢ju 2019. (zadnji dostupni podaci) povecanje u odnosu na isto razdoblje prije RLAH-a
(prvo tromjesec¢je 2017.) iznosilo je 9 puta za podatke i 2,2 puta za pozive. U ljeto 2018. putnici
su na mjesec u prosjeku trogili 440 MB podataka u roamingu, a u ljeto 2016. 60 MB?*,

22 Vidjeti odluke nacionalnih regulatornih tijela BNetzA (Njemacka) i ANACOM (Portugal). Kratak sazetak tog
tumacenja naveden je u RDS-u o politici pravedne uporabe i odstupanju radi odrzivosti (Str. 12).

2 \erwaltungsgericht (Upravni sud) u Kélnu 20. studenoga 2018. (vidjeti presudu ovdje) i Landgericht (Zemaljski
sud) u Dusseldorfu 19. lipnja 2019. (vidjeti presudu ovdije)

# Poveéanje ukupnog podatkovnog prometa u roamingu u EGP-u posljedica je veée prosjeéne potrognje korisnika u
roamingu, ali i veceg broja putnika koji su ukljuc¢ili podatkovne usluge u roamingu.


https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_koeln/j2018/1_L_253_18_Beschluss_20181120.html
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/06/18/lg_duesseldorf_08.05.2019_4.pdf

Slika 1.: Maloprodajni podatkovni promet u roamingu u EGP-u, Q2 2016. — Q1 2019. (u milijunima GB)
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Izvor: Na temelju 23. referentnog izvje$¢a BEREC-a o medunarodnom roamingu, BoR(19)90, listopad 2018.—
ozujak 2019.

Opca domaca tarifna struktura uglavnom je nepromijenjena

Kako je BEREC naveo u MiSljenju o trzistu roaminga, operatori izvjeS¢uju da su u okviru
RLAH-a opéenito zadrzali podjednake tarifne planove.”” Prema BEREC-u, opéa struktura
domacih tarifnih planova nije se bitno promijenila. Tarifni planovi koji su ukinuti uglavnom su
bili zastarjeli, Sto je uobi¢ajen postupak. Sve u svemu, smatra se da RLAH nije imao gotovo
nikakav utjecaj na dostupnost domacih ponuda.

I dalje, medutim, stoji primjedba iz privremenog izvjesSca da je koriStenje tarifnih planova samo
za domacu upotrebu?®® i dalje ogranieno te uglavnom u trzi§nom segmentu unaprijed plaéenih
usluga za potrebe lokalne komunikacije. U prvom tromjese¢ju 2019. manje od 5 % svih
pretplatnika u EU-u/EGP-u imalo je tarifni plan samo za domaéu upotrebu?’. Rije& je o
vremenski stabilnom udjelu.

Kvaliteta usluge

Kvaliteta mobilnih usluga, osobito brzina prijenosa podataka, koje se pruza putnicima u
inozemstvu kljucan je parametar zadovoljstva roamingom. Premda nema konkretnih dokaza da
korisnici u roamingu imaju niZe brzine prijenosa podataka od lokalnih korisnika?®®, u BEREC-
ovu Misljenju BEREC-a primjecuje se da ima operatora koji nisu dovoljno transparentni kad je

% Zajedni¢ka anketa Komisije i BEREC-a medu mobilnim operatorima, ozujak 2019.

% Tarifni planovi s mobilnim uslugama samo u zemlji u kojoj je ta ponuda kupljena.

27 23. referentno izvjes¢e BEREC-a o medunarodnom roamingu, BoR(19)90. Drzave &lanice s najve¢im udjelom
pretplatnika na usluge za domacu upotrebu (vise od 10 %) su Rumunjska, Estonija, Latvija i Bugarska.

*8 Prema zajednickoj anketi Komisije i BEREC-a iz ozujka 2019, od uvodenja RLAH-a u veéini drzava ¢lanica nije
se povecao broj prituzbi o roamingu, a nezadovoljstvo krajnjih korisnika kvalitetom usluga u roamingu slabo je
zastupljeno u prituzbama korisnika nacionalnim regulatornim tijelima.



rije¢ o brzinama prijenosa podataka koje imaju njihovi Korisnici u roamingu. Ta brzina ne ovisi
isklju¢ivo o domacem operatoru, uvelike ovisi i1 o kvaliteti usluge posje¢ene mreze. No buduci da
tehnologija 4G sad pokriva gotovo cijelu Uniju, moze se ocekivati da ¢e se 4G brzine uobicajene
pruzati i u roamingu.

Komisija se slaze s BEREC-ovim misljenjem da operatori ne smiju namjerno svojim korisnicima
U roamingu pruzati nize brzine prijenosa podataka nego kod kuée. Komisija smatra da je
kvaliteta usluge sastavni dio proizvoda Cija je cijena regulirana. Placanjem odredene cijene
korisnik dobiva pristup odredenoj usluzi na domacéem trzistu. Uredbom o roamingu propisuje se
da korisnik mora imati pristup istoj usluzi u inozemstvu unutar EU-a/EGP-a po istoj cijeni, pod
uvjetom da se takva usluga moze pruzati na gostujuc¢oj mrezi.

Komisija ¢e razmotriti uvodenje relevantnih objasnjenja u Uredbu o roamingu, kao i obveza u
pogledu transparentnosti o kvaliteti usluge u roamingu. Komisija takoder podrzava BEREC-ov
prijedlog o daljnjem pracenju kvalitete usluga roaminga.

Operatori virtualne mobilne mreze opcenito odrzavaju trzisni poloZaj

U veéini drZava za koje su dostupni dostatni podaci OPVM-ovi su uglavnom zadrzali ili malo
povecali udio na domacem trziStu (prema broju pretplatnika). Primjecuje se 1 ukupna stabilnost
prosjecnog maloprodajnog prihoda po korisniku nekolicine OPVM-ova koji su dostavljali
potrebne podatke. Ipak, i dalje je teSko dati pregled stanja OPVM-ova u EU-u zbog malog
uzorka OPVM-ova koji su tijekom vremena dosljedno davali relevantne podatke.

Politika pravedne uporabe sprjecava pojedinacnu zlouporabu

Kako je prikazano u RDS-u o politici pravedne uporabe i odstupanju radi odrzivosti, velika
vecéina operatora primijenila je politiku pravedne uporabe (95 % OPM-ova i 78 % OPVM-ova)
kako bi sprijecila zlouporabu ili prekomjernu uporabu usluga roaminga po domaéim cijenama.
Mjera politike pravedne uporabe koju operatori najes¢e primjenjuju jest ograni¢enje koli¢ine
otvorenih paketa podataka®® (koristi je 84 % mobilnih operatora koji nude takve pakete). To §to
se ta zaStitna mjera gotovo univerzalno primjenjuje moglo bi znaciti da je doista pridonijela
kontinuiranoj dostupnosti najkonkurentnijih paketa podataka na domacim trzistima.

Ipak, kako propisi politike pravedne uporabe obuhvacaju potrebe gotovo svih korisnika
roaminga, udjel korisnika koji doista prekorace ograni¢enja bilo koje politike pravedne uporabe i
dalje je veoma ograni¢en: upozorenje je dobilo samo 0,6 % pretplatnika MNO-va Kkoji
primjenjuju ¢etveromjesecni kontrolni mehanizam, a od toga je samo polovini nakon upozorenja
napla¢ena mala dodatna naknada za roaming. Ukupno je u prvom tromjesecju 2019. na samo
4 % ukupnog govornog prometa (odnosno 5 % podatkovnog) u roamingu u EU-u/EGP-u
napla¢ena mala dodatna naknada za roaming zbog krienja politike pravedne uporabe®. U praksi,

? vidjeti biljesku Error! Bookmark not defined..
% 23. referentno izvijes¢ée BEREC-a o medunarodnom roamingu BoR(19)90.



dakle, primjena politike pravedne uporabe utjeCe samo na iznimno mali broj najintenzivnijih
korisnika roaminga, a velika vecina korisnika o tome ne mora voditi racuna.

Mehanizam odstupanja ucinkovito stiti od mogucih poremecaja na nekoliko domacih trzista na
kojima je utvrden takav rizik.

Nacionalna regulatorna tijela odobrila su odstupanje radi odrzivosti mobilnim operatorima koji
su dokazali da, radi provodenja RLAH-a, ne mogu ostvariti povrati trenutacnih i predvidenih
troskova pruzanja reguliranih usluga roaminga bez poveéanja domacih cijena. To se dogodilo u
slu¢ajevima u kojima se to i ocekivalo, tj. pojedini OPVM-ovi u odredenim drzavama ¢lanicama
I pojedini OPM-ovi u drzavama ¢lanicama s niskim cijenama podatkovnih usluga i velikim
neravnotezama u pogledu roaminga i/ili malim prihodom po korisniku (Estonija, Litva, Poljska,
Finska). Odobrena odstupanja sluze isklju€ivo za to da bi ti operatori mogli ostvariti povrat
troSkova pruzanja usluga roaminga svojim Korisnicima te kako bi se izbjegao porast domacih
cijena. Dakle, suzakonodavci su mehanizam za odrzivost primijenili kako je bilo planirano i on
je, kad je to bilo potrebno, dobro funkcionirao kao zastitna mjera za izbjegavanje poremecaja na
domacim trziStima, prije svega poskupljenja. U prvom tromjesecju 2019. samo je na 1,3 %
(odnosno 3,1 %) ukupnog maloprodajnog podatkovnog prometa u roamingu u EU-u/EGP-u
(odnosno govornog) obracunata dodatna naknada zbog odstupanj a*!,

Nadalje, kao §to se i o¢ekivalo, broj odstupanja se s vremenom smanjio zbog reguliranog pada
maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga: u lipnju 2019. nijedan od tri OPM-a u Estoniji nije
zatrazio obnavljanje odstupanja; jedan od tri OPM-a u Litvi takoder nije obnovio zahtjev, a u
Francuskoj su samo tri OPVVM-a obnovila zahtjev, dok ih je 2017. to zatrazilo 11. U Misljenju o
trzistu roaminga BEREC napominje da se mehanizam odstupanja odnosi na mali dio trzista koji
se 1 dalje smanjuje te da nacionalna regulatorna tijela o¢ekuju sve manji broj odstupanja u
nadolaze¢im godinama.

Konac¢no, kako je navedeno u RDS-u o politici pravedne uporabe i odstupanju radi odrzivosti,
operatori kojima je odobreno odstupanje upotrebljavali su ga umjereno: mnogi i dalje
pretplatnicima nude velik broj usluga roaminga bez dodatnih naknada kako bi ostali konkurentni
na domacem trzistu. Ako naplacuju dopusStenu dodatnu naknadu za roaming, ona je drasti¢no
smanjena u odnosu na iznos prije 15. lipnja 2017. (za vise od 90 % za podatkovne usluge) tako
da korisnici ¢ak i u takvim slu¢ajevima imaju znatne koristi od velikog pojeftinjenja roaminga.

Cijene roaminga u zemljama izvan EU-a/EGP-a u prosjeku su nastavile padati

Maloprodajne cijene roaminga mobilnih operatora iz zemalja izvan EU-a/EGP-a i dalje padaju.
U razdoblju od prvog tromjesec¢ja 2017. do prvog tromjesec¢ja 2019. cijene za podatkovne usluge
u roamingu u zemljama izvan EU-a/EGP-a smanjile su se za 8 %, a za govorne usluge za vise od

%1 23. referentno izvjes¢ée BEREC-a o medunarodnom roamingu BoR(19)90.



30 %*2. Dakle, trend jakog opadanja cijena podatkovnih usluga u roamingu u zemljama izvan
EU-a/EGP-a nastavio se i nakon uvodenja RLAH-a. Opcenito, zbog ukidanja naknada za
roaming unutar EU-a/EGP-a nije poskupio roaming u ostatku svijeta®.

Zadovoljstvo korisnika je veliko

U Privremenom izvjes¢u navodi se da Europljani uvelike prihvacaju i cijene reformu RLAH.
Istrazivanje Eurobarometra, provedeno godinu dana nakon uvodenja RLAH-a, pokazalo je da je
81 % putnika upoznato s ukidanjem naknada za roaming u EU-u/EGP-u, a 69 % svih Europljana
smatra da oni sami ili netko koga poznaju od toga ima ili ¢e imati koristi. Povratne informacije
koje je Komisija primila od udruga potrosaca od lipnja 2017. opéenito su vrlo pozitivne.

c. Veleprodajno trziSte roaminga

Potvrdena su opaZanja iznesena u Privremenom izvjeS¢u prije godinu dana. Ucinak velikog
povecéanja potraznje za roamingom istaknutog u odjeljku 3.b znatno varira medu operatorima
ovisno o strukturi protoka prometa korisnika doti¢nog operatora. Operator se na temelju
strukture protoka prometa moze smatrati operatorom s vecinskim vanjskim roaming prometom
ili operatorom s vecinskim unutarnjim roaming prometom. Operator s vec¢inskim vanjskim
roaming prometom jest onaj ¢iji se korisnici viSe koriste mobilnim uslugama u inozemstvu (tj. na
mrezama partnerskih operatora u drugim drZzavama c¢lanicama EU-a) no Sto se korisnici
partnerskih operatora njima Kkoriste na njegovoj mrezi. Korisnici operatora s veéinskim
unutarnjim roaming prometom pak imaju manju potro$nju mobilnih usluga u inozemstvu od
potro$nje korisnika partnerskih operatora na njegovoj mreZi. Zbog turistickih kretanja operatori u
sjevernoeuropskim zemljama obi¢no su operatori s vecinskim vanjskim roaming prometom, a
operatori u juznoeuropskim zemljama obi¢no su operatori s vecinskim unutarnjim roaming
prometom, no postoje i iznimke.

U tom kontekstu razina maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga klju¢na je komponenta
Uredbe o roamingu. Dvostruki cilj maksimalnih cijena jest omoguditi svim ili gotovo svim
operatorima u Uniji pruzanje usluge RLAH, a da istovremeno mogu ostvariti povrat troSkova na
veleprodajnoj razini u cijeloj Uniji.

Uredbom je potaknuto znatno sniZenje veleprodajnih cijena od kojih su koristi imali operatori s
vecinskim vanjskim roaming prometom

Nagli pad veleprodajnih cijena roaminga naveden u Privremenom izvje$¢u dodatno se nastavio,
prije svega za podatkovne usluge. Prosjec¢na veleprodajna cijena roaminga za podatkovne usluge
pala je na 1,78 EUR/GB u prvom tromjesecju 2019., dok je u prvom tromjese¢ju 2017. iznosila

32 i
Ibid.

% Rije je o prosjeku. Nisu isklju¢ena istodobna poskupljenja roaminga u pojedinim zemljama izvan EU-a/EGP-a u

pojedinim tarifnim modelima u pojedinim drzavama ¢lanicama. Prije svega rije¢ je o manje posje¢enim drzavama

izvan EU-a/EGP-a.
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8,22 EUR/GB Kad je rije¢ o govornim uslugama, prosjecna veleprodajna cijena roaminga u
prvom tromjese¢ju 2019. iznosila je 1,97 cent/min, dok je u prvom tromjesecju 2017. iznosila
2,90 cent/min®".

Do pada veleprodajnih cijena roaminga doslo je uglavnom iz dva razloga. Prvo, nove
maksimalne veleprodajne cijene roaminga utvrdene u Uredbi o roamingu 2017. (koje se, kad je
rije¢ o podatkovnim uslugama, smanjuju na godiSnjoj razini) djelovale su kao znatno nize gornje
granice cijena®, 3to je potaknulo dinamiku trZisnog natjecanja medu operatorima koji nude
veleprodajni pristup roamingu ispod tih gornjih granica. Drugo, uvodenje RLAH-a dovelo je do
znatnog povecanja prometa u roamingu, sto je potaknulo dodatno trziSno natjecanje u
veleprodajnim cijenama roaminga ispod gornjih granica. Znatno nize veleprodajne cijene
roaminga uvelike su ublazile sve moguce posljedice uvodenja RLAH-a na operatore s ve¢inskim
vanjskim roaming prometom.

Uperatori s vecinskim unutarnjim roaming prometom iskoristili su povecanu potraznju za
roamingom

Analiza iz prilozenog radnog dokumenta sluzbi pokazuje da su operatori s ve¢inskim unutarnjim
roaming prometom imali koristi od velikog poveéanja potraznje za veleprodajnim uslugama
roaminga, a operatori s veéinskim vanjskim roaming prometom od vanjskog prometa u
roamingu, unato¢ tome $to je znatni porast prometa iskljué¢ivo u okviru RLAH-a samo mali dio
(obi¢no manje od 5 %) domaceg prometa.

Nadoknadeni su troskovi pruzanja veleprodajnih usluga roaminga

Komisija je narucila vanjsku studiju za izradu troSkovnog modela u€inkovite mobilne mreZe u
svakoj drzavi ¢lanici 1 Norveékoj36 te ¢e je upotrijebiti kao jedan od parametara pri preispitivanju
roaminga. Procjene koje se mogu izvesti iz tog troSkovnog modela te iz dodatnih podataka o
tranzitnim cijenama koje dostavljaju operatori*’ pokazuju da su maksimalne cijene
veleprodajnog roaminga, utvrdene u Uredbi o roamingu 2017., omogudéile potpuni povrat
troskova na veleprodajnoj razini uve¢anih za marzu.

Prethodno navedeni nagli pad veleprodajnih cijena roaminga, zbog Cega su prosjecne
veleprodajne trziSne cijene nastavile biti nize od reguliranih maksimalnih veleprodajnih tarifa,

23 referentno izvjesée BEREC-a o medunarodnom roamingu BoR(19)90, listopad 2019.

% Maksimalna veleprodajna cijena roaminga snizena je 15. lipnja 2017. s 5 cent/min, koliko je iznosila 2016., na
3,2 cent/min. Kad je rije¢ o podatkovnim uslugama, snizena je s 50 EUR/GB, koliko je iznosila 2016., na 7,7
EUR/GB od 15. lipnja 2017., zatim na 6 EUR/GB od 1. sije¢nja 2018. te na 4,5 EUR/GB od 1. sije¢nja 2019.

% Studija SMART 2017/0091 ,,Procjena troikova pruzanja mobilnih telekomunikacijskih usluga u EU-U/EGP-u”,
AXON, srpanj 2019., dostupna je ovdje. Luksemburg, Island i Lihtenstajn nisu dostavili podatke potrebne za izradu
modela u tim zemljama. Studija je provedena u bliskoj suradnji s nacionalnim regulatornim tijelima i BEREC-om.
Svi materijali objavljeni u okviru te studije dostupni su ovdje.

" Troskovni model i njegovi rezultati te procjene cijena usluga tranzita prikazani su u prilozenom radnom
dokumentu sluzbi.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-single-eu-wide-mobile-voice-call
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/finalisation-mobile-cost-model-roaming-and-delegated-act-single-eu-wide-mobile-voice-call

uvjerljiv su dokaz da su operatori mogli zadovoljiti sve vecu potraznju veleprodajnih usluga
roaminga i istodobno nadoknaditi troSak ulaganja u mreZzu, ukljucujuéi troSak kapitala.
Informacije o veleprodajnim cijenama za pristup mrezi domaé¢ih OPVM-ova prikupljene od
Komisije dodatno potvrduju da trenutacne maksimalne cijene omogucuju operatorima koji
pruzaju veleprodajne usluge roaminga da nadoknade troskove.

Na temelju Komisijine vanjske studije BEREC je proveo vlastitu procjenu veleprodajnih cijena
roaminga38. BEREC zakljucuje da postoji odredeni prostor za daljnje sniZenje maksimalnih
veleprodajnih cijena, a da ih se pritom zadrzi na razini iznad osnovnih troskova u svim drzavama
¢lanicama 1 ukljuci prostor za pregovore ispod maksimalnih cijena.

Komisija ¢e te 1 druge podatke uzeti u obzir pri razmatranju potrebe za daljnjom prilagodbom
maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga uz zadrzavanje maksimalnih cijena vi§ima od
osnovnih troskova u svim drzavama ¢lanicama te njezine gospodarske vaznosti.

Poseban polozaj OPVM-ova na veleprodajnom trzZistu roaminga

OPVM nije vlasnik pristupne radijske mreze u zemljama u kojima posluje. Zbog toga ne moze
biti domacin prometa u roamingu OPM-a u zamjenu za promet u roamingu koji $alje tom
stranom OPM-u. OPVM obi¢no moZe na veleprodajnoj razini samo kupiti vanjski promet u
roamingu koji generiraju njegovi korisnici u inozemstvu, bez moguénosti prodaje/razmjene
(dijela) tog vanjskog prometa u roamingu za unutarnji promet u roamingu. Stoga su OPVM-ovi
u strukturno druk¢ijem polozaju od OPM-a kada pregovaraju o veleprodajnom pristupu
roamingu®. Taj je ¢imbenik svojstven za poslovne modele OPVM-ova. S druge strane, OPVM-
ovi bi trebali biti u mogucnosti, tijekom pregovora s domacim operatorom, pozvati se na
veleprodajni promet u roamingu koji generiraju njihovi maloprodajni korisnici jer bi taj promet
domacem operatoru trebao omoguciti bolje cijene kod pruzatelja veleprodajnih usluga roaminga.
Ipak, OPVM-ovi obi¢no placaju veleprodajne cijene roaminga koje su vise od onih koje placaju
OPM-ovi te u nekim slu¢ajevima i blizu ili u razini maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga.
Medutim, kako je prikazano u priloZenom radnom dokumentu sluZbi, postoje 1 slucajevi u
kojima OPVM-i placaju veleprodajne cijene roaminga koje su znatno nize od reguliranih cijena
u vecini drzava ¢lanica EU-a i sli¢ne su cijenama koje pla¢aju OPM-ovi.

OPVM-ovima je u svim slu¢ajevima pogodovao znatni pad veleprodajnih cijena roaminga do
kojeg je doSlo zbog naglog pada maksimalnih cijena o kojima je odlu¢eno 2017. Kako je
navedeno u odjeljku 3.b, OPVM-ovi su opcenito zadrzali polozaj na domadim trziStima.
Komisija ¢e uzeti u obzir polozaj OPVM-ova pri razmatranju prijedloga daljnje prilagodbe

$*BEREC-ova dopunska analiza veleprodajnih trokova roaminga, BoR(19)168, rujan 2019.

¥ OPVM-ovi sklapaju ugovore o veleprodajnom pristupu uslugama roaminga uglavnom neizravno (preko OPM-ova
domacina u zemlji u kojoj taj OPM posluje ili drugog OPM-a ili centra), ali i izravno u nekim slucajevima (izravni
bilateralni pregovori o veleprodajnom roamingu s OPM-ovima).
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maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga, u skladu s glavnhom preporukom iz BEREC-ova
Misljenja o trziStu roaminga.

Osim toga, Komisija ¢e, u skladu s preporukama BEREC-a, razmotriti predlaganje dodatnih
pojasnjenja propisa o veleprodaji kojima bi se trebao podrzati polozaj OPVM-ova u pregovorima
0 veleprodajnom roamingu, na primjer da se maksimalna cijena primjenjuje i na alternativna
rjeSenja za veleprodajni roaming, primjerice sponzorirani roaming®, da OPM-ovi moraju
OPVM-ovima omoguciti pristup tehnologijama novih generacija za roaming (npr. 4G, 5G) kada
postanu dostupne na posjeCenim trziStima, da se pregovori o ugovorima ne bi smijeli
neopravdano produljivati te da veleprodajni pristup roamingu, koji treba omoguéiti u roku od 3
mjeseca od sklapanja ugovora, u skladu s postoje¢im propisima mora biti potpuno, a ne
djelomicno operativan.

Na trzistu se nije koristila odvojena prodaja podatkovnih usluga u roamingu

Uredbom o roamingu iz 2012. propisano je da operatori ne mogu sprije€iti pristup reguliranim
podatkovnim uslugama u roamingu za krajnje korisnike na gostuju¢oj mrezi koju nudi
alternativni pruzatelj usluga roaminga*. Tom se strukturnom mjerom, poznatom kao odvojena
prodaja podatkovnih usluga u roamingu (local data break-out), zeli potaknuti trzi$no natjecanje
na trziS§tu roaminga. Komisija se slaze s opazanjem BEREC-a i vanjske studije o tehnoloskom
razvoju*® da se to rjesenje u praksi nije ragirilo*®. Na temelju istraZivanja trzista provedenih 2019.
za potrebe ovog preispitivanja, BEREC 1 studija isti€u nedostatak interesa sudionika na trzistu za
uvodenje takvog rjeSenja u buducnosti. Stoga ¢e Komisija razmotriti predlaganje uklanjanja
obveza u pogledu odvojene prodaje podatkovnih usluga iz Uredbe o roamingu.

d. TrziSno natjecanje na veleprodajnim i maloprodajnim trziStima roaminga
nije se promijenilo — i ne ocekuje se da ¢e se promijeniti — u mjeri koja bi
dopustila ukidanje propisa u sljede¢im godinama

Sli¢no kao i prije RLAH-a, regulirane maksimalne cijene u okviru RLAH-a bile su nuzne da se
snize cijene na veleprodajnom trzi$tu roaminga. Maksimalne cijene nastavile su biti referentne u
pregovorima za veleprodajni roaming i za dinamiku trzi§nog natjecanja ispod tih granica. Svi se

“0 Sponzorirani roaming veleprodajno je rjesenje u kojem OPVM koristi dvojni IMSI, pri ¢emu jedan raspon IMSI-
ja pripada sponzoriranoj mrezi. Medunarodna oznaka pokretnog pretplatnika (IMSI) medunarodna je norma ITU -a.
To je jedinstveni broj za identificiranje mobilnog pretplatnika, njegova mobilnog operatora i zemlje. U¢inak tog
dvojnog IMSI sustava jest da krajnji korisnici OPVM-a imaju drugi identitet u roamingu i da mogu iskoristiti sve
sporazume o roamingu koji pripadaju sponzoriranoj mrezi. Cijene prometa odreduje sponzorirana mreza.

* Clanak 4. Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o0 roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji

“2 Studija SMART 2018/0012 ,,Tehnoloski razvoj i roaming” (eng. Technological Developments and roaming),
Consult, srpanj 2019., dostupna ovdje.

3 U referentnom izvjeiéu BEREC-a o medunarodnom roamingu iz 2016. utvrden je samo jedan operator koji nudi
odvojenu prodaju podatkovnih usluga u EU-u. Medutim, ¢ini se da taj operator iz Litve (Cheap Data
Communications) vi§e ne postoji, barem ne u izvornom obliku. Prema informacijama koje su dostupne Komisiji,
otad nitko drugi nije koristio odvojenu prodaju podatkovnih usluga.
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popusti na veleprodajnom trzistu roaminga odreduju na temelju tih referentnih cijena. Osim toga,
dijelovi trziSta, posebno pojedini OPVM-ovi i manji operatori koji posluju u jednoj zemlji i s
vrlo neuravnotezenim vanjskim prometom u roamingu, Cesto plac¢aju veleprodajne cijene
roaminga na razini ili blizu maksimalnih cijena.

BEREC priznaje da je ,,op¢i cilj propisa o RLAH-u uspjesno postignut”, no istovremeno ,,ne
o¢ekuje da ¢e se uvjeti trziSnog natjecanja na trziStu roaminga u bliskoj buduénosti promijeniti u
tolikoj mjeri da regulatorna intervencija vise ne bude potrebna”44. BEREC preporucuje da bi,
dok se ne provede nova procjena trziSta roaminga, propisi 0 roamingu trebali ostati u sadasnjem
obliku i strukturi. Na temelju vlastitog preispitivanja funkcioniranja veleprodajnog trzista
roaminga BEREC zakljucuje da su maksimalne veleprodajne cijene roaminga i dalje potrebne te
da ih je potrebno dodatno sniziti kako bi se u buduénosti osiguralo pravilno funkcioniranje
RLAH-a u cijelom EU-u i za sve sudionike na trzistu. Uz to, smatra da bi se propisi o
maloprodajnom roamingu, Kkoji su na snazi od 15.lipnja 2017., trebali opcenito nastaviti
primjenjivati u sljede¢im godinama, ali uz odredena moguca pojasnjenja i poboljSanja, kako bi
krajnji korisnici i dalje imali koristi od nacela ,,u roamingu kao kod kuée” u cijelom EU-u®.

U vanjskoj studiji koju je naru¢ila Komisija*® za potrebe ovog preispitivanja ispitan je moguéi
utjecaj relevantnih tehnoloSkih i poslovnih kretanja u buduénosti na trziSno natjecanje na
trziftima roaminga, na veleprodajnoj i na maloprodajnoj razini*’. Zakljudak je studije da u
okviru ovog preispitivanja nema potrebe za bitnim promjenama propisa 0 maloprodajnom i
veleprodajnom roamingu (ne dovode¢i u pitanje eventualno preispitivanje maksimalnih
veleprodajnih cijena). Prema toj studiji, u ovoj fazi nikakva aktualna ni predvidiva tehnoloska i
poslovna kretanja u sljede¢ih nekoliko godina ne mogu promijeniti uvjete trziSnog natjecanja na
veleprodajnim 1 maloprodajnim razinama do te mjere da bi operatori mogli pruzati RLAH bez
propisa 0 roamingu.

Medutim, u studiji se preporucuje da se nastavi s pracenjem uvodenja ugradenih SIM Kkartica 1
razvoja OTT govornih usluga i usluga za komunikaciju porukama kako bi se u sredini razdoblja
ocijenio njihov ucinak na trzi$no natjecanje na maloprodajnim trziStima roaminga. Razvoj
tehnologije 5G i IP mobilne komunikacije u narednim godinama mogao bi utjecati i na prirodu,

* BEREC-ova dopunska analiza veleprodajnih troskova roaminga, BoR(2019)168, rujan 2019.

** Primjedbe BEREC-a u pogledu propisa 0 maloprodajnom roamingu analizirani su u RDS-u o politici pravedne
uporabe i odstupanju radi odrzivosti, objavljenom u lipnju 2019. U tim se primjedbama ne dovodi u pitanje naéelo
tih propisa ni njihova daljnja primjena u narednim godinama.

% Studija SMART 018/0012 ,,Tehnoloski razvoj i roaming” (eng. Technological Developments and roaming),
Consult, srpanj 2019., dostupna ovdje.

" U studiji je analizirano kakav bi utjecaj na trziste roaminga mogli imati Wi-Fi i usluge Wi-Fi agregiranja, OTT
usluge (over-the-top services), RCS usluge (Rich Communication Services), bezi¢no programabilne ugradene SIM
kartice, 5G 1 odsjecci 5G mreZe, internet stvari, odvojena prodaja lokalnih podataka, novi poslovni modeli i
sudionici koji ulaze na trziste roaminga (primjerice viSestrani ugovori medu OPVM-ovima i OPVM-ovi koji posluju
u viSe zemalja te ulazak pruZatelja sadrZaja, usluga i opreme na trziSte roaminga).
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raznolikost i odredivanje cijena veleprodajnih proizvoda za roaming. Taj ¢e se razvoj morati
uzeti u obzir u budu¢em preispitivanju Uredbe o roamingu.

Komisija prima na znanje i nova kretanja u nacinu trgovanja veleprodajnim uslugama roaminga,
primjerice internetske platforme za trgovinu, navedena u studiji. One mogu potaknuti trzi§no
natjecanje na veleprodajnom trzistu roaminga i olaksati pregovore medu operatorima. S obzirom
na to da takve platforme sada postaju operativne, Komisija poti¢e operatore da dio svojih
kapaciteta stave na trziSte tim putem, uz potpuno postovanje zakonodavstva EU-a. Komisija ¢e
pomno pratiti kretanja u tom podru¢ju kako bi utvrdila moze li uporaba takvih platformi s
vremenom opravdati drugaciji pristup regulaciji veleprodajnih usluga roaminga.

Kad je rije¢ o kra¢em roku na koji se odnosi ovo preispitivanje, studija i BEREC naglaSavaju
povratne informacije pojedinih sudionika na trziStu koji traze eksplicitnije propise ili smjernice
za uredenje zahtjeva za pristup za trajni roaming za potrebe povezivosti za komunikaciju izmedu
uredaja te za internet stvari. Komisija napominje da, iako je Uredba o roamingu osmisljena tako
da korist imaju krajnji Korisnici koji upotrebljavaju mobilni uredaj tijekom povremenih
putovanja u inozemstvo unutar EU-a/EGP-a, iz njezina podrudja primjene nije iskljucena
komunikacija izmedu strojeva®®. Obveze u pogledu veleprodajnog pristupa roamingu utvrdene u
¢lanku 3. Uredbe 0 roamingu stoga se primjenjuju i ako se pristup trazi za potrebe komunikacije
izmedu strojeva. Kad je rije¢ o trajnom roamingu, on kao takav nije zabranjen Uredbom o
roamingu i partneri ga mogu dogovoriti ugovorom o veleprodajnom roamingu*. Prema
informacijama koje su dostupne Komisiji, operatori ¢esto imaju interes biti domacini
komunikacije izmedu strojeva na svojim mrezama, ukljucujuéi na trajnoj osnovi, jer od toga
ostvaruju veleprodajne prihode. Relevantnost maksimalnih veleprodajnih naknada ovisnih o
prometu za male koli¢ine i1 uskopojasne komunikacije izmedu strojeva trazi dodatnu pozornost.
Kako bi se olakSao razvoj paneuropskih usluga komunikacije izmedu strojeva, Europskim
zakonikom elektronickih komunikacija predvideno je da drzave ¢lanice osiguraju da nacionalna
regulatorna tijela stave na raspolaganje brojeve koji se mogu trajno koristiti izvan drzave ¢lanice
(,,izvanteritorijalna uporaba brojeva”)SO. Komisija ¢e razmotriti uvodenje relevantnih pojasnjenja
uvjeta za veleprodajni pristup trajnom roamingu za potrebe povezivosti za komunikaciju izmedu
strojeva te za internet stvari u Uredbu o roamingu.

4., ZAKLJUCAK

“8 Osim posebnih odredbi u &lanku 15. Uredbe o roamingu (obveze u pogledu transparentnosti).

* Tako su mjere na veleprodajnoj razini iz &lanka 3. Uredbe o roamingu, kojima se gostuju¢em operatoru omoguéuje
sprecavanje stalnog roaminga, namijenjene za sluc¢ajeve osobnih komunikacija putnika, one se mogu primjenjivati i
na komunikaciju izmedu strojeva. Medutim, o¢ekuje se da operatori domacini opcéenito nemaju interesa sprijeciti
stalni roaming za komunikaciju izmedu strojeva.

%0 Clanak 93. stavak 4. Europskog zakonika elektroni¢kih komunikacija, Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog
parlamenta i Vije¢a, SL 2018 L 321, str. 36. Drzave ¢lanice trebaju Zakonik prenijeti u nacionalno zakonodavstvo
do 21. prosinca 2020. i primjenjivati ga od tog datuma.
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Kao sto je navedeno u doprinosu Komisije neformalnom sastanku celnika 27 drzava ¢lanica EU-
a u Sibiuu (Rumunjska) 9.svibnja 2019., RLAH je jedno od 20 najvaznijih postignu¢a EU-a
tijekom mandata Junckerove Komisije. Brz i golem porast prometa u roamingu od lipnja 2017.
potvrduje da je reformom RLAH ostvaren cilj da se medu putnicima u EU-u potakne
neiskoriStena mobilna potro$nja. Ovim se preispitivanjem potvrduje uspjeh reforme 1 sveukupno
dobro funkcioniranje trzista roaminga u skladu s novim propisima.

Preispitivanje je pokazalo da se temeljni uvjeti trziSnog natjecanja nisu promijenili unatoc¢
znacima odredene dinamike trziSnog natjecanja na maloprodajnim i veleprodajnim trzistima
roaminga te da se u doglednoj buduénosti vjerojatno nece promijeniti u tolikoj mjeri da bi se
regulacija maloprodajnih i veleprodajnih trzista roaminga mogla ukinuti. BEREC preporucuje
daljnje  smanjenje maksimalnih veleprodajnih cijena za roaming ,kako bi se povecala
konkurentnost OPVVM-ova u nadolaze¢im godinama” i procjenjuje da ima prostora za to. lako
postoje odredeni dokazi o gospodarskom prostoru izmedu maksimalnih veleprodajnih cijena koje
su trenutacno programirane do 2022. i razine troSkova za sve operatore, potrebno je dodatno
analizirati argumente za daljnja sniZzenja kako bi RLAH bolje funkcionirao, a istodobno se
zadrzala domaca dinamika trzi§nog natjecanja.

S obzirom na prethodnu analizu, koja je dodatno razradena u prilozenom radnom dokumentu
sluzbi, Komisija namjerava u prvoj polovini 2020. provesti procjenu ucinka zakonodavnog
prijedloga o produljenju Uredbe o roamingu nakon lipnja 2022. koji bi trebalo podnijeti
Europskom parlamentu 1 Vijeu. Komisija ¢e, prije svega, razmotriti produljenje propisa o
maloprodajnim i veleprodajnim uslugama roaminga nakon 30. lipnja 2022. te ¢e u tom kontekstu
dodatno ispitati primjerenost maksimalnih veleprodajnih cijena roaminga. S obzirom na
primjereno funkcioniranje zastitnih propisa na maloprodajnoj razini (politika pravedne uporabe i
odstupanje radi odrzivosti), Komisija u ovoj fazi ne namjerava izmijeniti propise utvrdene
Provedbenom uredbom (EU) 2016/2286.

Kako bi pripremila procjenu u¢inka mogucéeg zakonodavnog prijedloga, Komisija ¢e poCetkom
2020. organizirati javnu raspravu. Tijekom priprema za procjenu u¢inka dodatno ¢e se raspitati
mogucnost uvodenja u Uredbu o roamingu razli¢itih pojasnjenja i azuriranih informacija o
kvaliteti usluga, pristupu mrezi OPVM-o0va, odvojenoj prodaji podatkovnih usluga u roamingu te
komunikaciji izmedu strojeva, kako je navedeno u ovom izvjescu.
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