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1. JOHDANTO

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoivat lokakuussa 2015 asetuksen (EU) 2015/2120%, jossa
maaréttiin vahittaistason verkkovierailumaksut poistettaviksi unionissa 15. kesdkuuta 2017
alkaen, kunhan noudatetaan kohtuullisen kayton politiikkaa ja kestavyyteen liittyvéa poikkeusta.
N&itd wuusia verkkovierailusdantdja kutsutaan yleisesti RLAH:ksi, ja niilla viitataan
verkkovierailupalvelujen kéyttoon kotimaan hinnoilla ("roam like at home”).

RLAH:n tarjoamiseksi kestavalla tavalla koko unionissa lainsaatdjat ovat sopineet seuraavista
toimenpiteista:

e huomattavasti nykyista alemmat verkkovierailupalveluiden tukkuhintakatot®

e operaattoreiden mahdollisuus soveltaa kohtuullisen kaytdn politiikkaa, jotta ne voivat
estdd verkkovierailupalveluiden kayton kotimaan hinnoin vilpillisella tai poikkeavalla
tavalla

o viliaikainen poikkeusjarjestely, jolla operaattorit voivat torjua riskin kotimaanhintojen
noususta.

Lains&atdjiltd saamansa toimeksiannon mukaisesti komissio hyvéksyi 15. joulukuuta 2016
komission taytantoonpanoasetuksen (EU) 2016/2286 yksityiskohtaisista sdannoistd kohtuullisen
kéyton politiikan soveltamiseksi sekd menetelmistd, joita kaytetddn kestavyyteen liittyvaa
poikkeusta  koskevien  hakemusten  toimittamisessa ja  arvioinnissa,  jaljempana
‘taytantdonpanoasetus (EU) 201 6/2286°°.

Nait4 saantdja on sovellettu EU- ja ETA-maissa’ 15. kesakuuta 2017 alkaen.

Lainsaatajien verkkovierailuasetuksella® komissiolle asettamien raportointivelvollisuuksien
mukaisesti komissio

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2015/2120, annettu 25 paivand marraskuuta 2015, avointa
internetyhteyttd koskevista toimenpiteista ja yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sahkdisten viestintaverkkojen
ja -palvelujen alalla annetun direktiivin 2002/22/EY seka verkkovierailuista yleisissd matkaviestinverkoissa unionin
alueella annetun asetuksen (EU) N:o 531/2012 muuttamisesta.

2 Otettu kayttoon asetuksen (EU) N:o531/2012 muuttamisesta verkkovierailujen tukkumarkkinoiden saantjen
osalta 17 paivana toukokuuta 2017 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) 2017/920.

® Komission taytantdonpanoasetus (EU) 2016/2286, annettu 15 paivana joulukuuta 2016, yksityiskohtaisista
séanndistd kohtuullisen kaytdn politiikan soveltamiseksi sekd menetelmistd verkkovierailujen véhittéistason
lisdmaksujen poistamisen kestdvyyden arvioimiseksi ja verkkovierailuoperaattorin tatd arviointia varten
toimittamasta hakemuksesta.

* ETA:n sekakomitean paatoksilla N:o 173/2012 (saatavilla taall4), 92/2016 (saatavilla taall4) ja 105/2017 (saatavilla
taallg) lisatdan asetukset 531/2012, 2015/2120 ja 2017/920 ETA-sopimuksen liitteeseen XI ”Séhkdinen viestint,
audiovisuaaliset palvelut ja tietoyhteiskunta”.

> Tassd kertomuksessa asetusta (EU) 531/2012, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EU) 2015/2120 ja
asetuksella (EU) 2017/920, kutsutaan verkkovierailuasetukseksi.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32017R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32017R0920
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/173-2012.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2016%20-%20English/092-2016.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2017%20-%20English/105-2017.pdf

— hyvaksyi 12. joulukuuta 2018 vélikertomuksen Euroopan parlamentille ja neuvostolle
RLAH-saantdjen taytantéonpanosta ensimmadisten 18 kuukauden aikana, jaljempéna
’Véliraportti’G;

— julkaisi  28.  kesédkuuta 2019  komission  yksikéiden  valmisteluasiakirjan
taytantoonpanoasetuksessa (EU) 2016/2286 vahvistettujen kohtuullisen  k&ytén
politiikkaa ja kestavyyteen liittyvaa poikkeusta koskevien saantdjen uudelleentarkastelun
tuloksista, jéljempéand ’kohtuullisen kdyton politiikkkaa ja kestdvyyteen liittyvaa
poikkeusta kisittelevd komission yksikdiden Valmisteluasiakirja’7.

Valiraportissa todetaan RLAH-uudistuksen osoittautuneen ensimmadisten 18 kuukauden aikana
yleisesti ottaen onnistuneeksi, ja siitd kay ilmi etenkin se, ettd matkaviestinpalveluiden kysynta
EU- ja ETA-maissa matkustettaessa on kasvanut nopeasti ja erittdin voimakkaasti RLAH-
sédantdjen voimaantulon jalkeen. Kohtuullisen kayton politiikkaa ja kestdvyyteen liittyvaa
poikkeusta kasittelevdssd komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa todetaan, etté
verkkovierailuasetuksessa séadetyt vahittdiskaupan suojatoimet, joiden tarkoituksena on estda
hairiot kotimarkkinoilla, ovat toistaiseksi toimineet riittdvan hyvin tarvittavissa kohdin.

Valiraportin seka kohtuullisen kayton politilkkan ja kestavyyteen liittyvan poikkeuksen
uudelleentarkastelun jatkotoimena verkkovierailuasetuksessa annetaan komissiolle tehtavéksi
antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle 15. joulukuuta 2019 mennessé tarkastelukertomus,
jossa arvioidaan verkkovierailumarkkinoiden toimintaa RLAH-sd4nt6jen voimaantulon jalkeen.
Tasta on kyse tdssa kertomuksessa. Kertomuksen tueksi tehdyn analyysin menetelmista ja
tuloksista  kerrotaan  tarkemmin  kertomukseen  liittyvdssd  komission  yksikdiden
valmisteluasiakirjassa®. Kertomuksessa padasiassa vahvistetaan komission valiraportissa seké
kohtuullisen kédyton politiikkaa ja kestavyyteen liittyvéa poikkeusta késittelevassa komission
yksikoiden valmisteluasiakirjassa esitetyt havainnot, joiden mukaan RLAH-uudistus on ollut
onnistunut ja tayttdnyt tavoitteensa eli vapauttanut verkkovierailupalveluiden Kkysynnan.
Tarkastelu osoittaa, ettd kilpailun dynamiikka verkkovierailujen tukku- ja véhittdismarkkinoilla
ei ole muuttunut — eikd sen odoteta muuttuvan — siind maarin, etta verkkovierailuja koskevat
s&annot voitaisiin l&hivuosina poistaa. Joillakin osa-alueilla on myods edelleen kehittdmisen
varaa. Komission olisi siksi toteutettava tarvittavat lainsdddannélliset ja muut toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd eurooppalaiset voivat jatkossakin  hyodtya lisamaksuttomista
verkkovierailuista ja ettd tukkumarkkinat toimivat moitteetta.

® Kertomus verkkovierailuista yleisissa matkaviestinverkoissa unionin alueella 13 paivana kesikuuta 2012 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 531/2012, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EU)
2015/2120 ja asetuksella (EU) 2017/920, taytantdonpanosta, COM(2018) 822 final, saatavilla talla.

" Komission yksikéiden valmisteluasiakirja “Findings of the review of the rules on roaming fair use policy and the
sustainability derogation laid down in the Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 of 15 December
20167, SWD(2019) 288 final, saatavilla tdalla.

® Komission yksikdiden valmisteluasiakirja “Findings of the review of the functioning of the roaming market”,
SWD(2019) 416 final.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation

2. VERKKOVIERAILUASETUKSEN SOVELTAMISALA JA KESKEISET SAANNOKSET

Verkkovierailuasetuksen mukaan verkkovierailu tarkoittaa palvelua, jossa yhdessd EU- tai ETA-
maassa toimivan matkaviestinnén (virtuaali)verkko-operaattorin asiakas voi kayttaa toisessa EU-
tai ETA-maassa toimivan matkaviestinverkko-operaattorin tarjoamia matkaviestinpalveluita
(puhelu-, tekstiviesti- tai datapalveluita)®. N&in matkaviestinoperaattori varmistaa, ettd sen
asiakkaat ovat ulkomaille matkustaessaan edelleen yhteydessd matkaviestinverkkoon samalla
matkapuhelimella (tai dataverkkovierailun kyseessa ollessa kannettavalla tietokoneella tai tablet-
tietokoneella) ja samalla puhelinnumerolla. Matkaviestinoperaattorin, joka haluaa tarjota
asiakkailleen verkkovierailupalveluita (“véhittdistason verkkovierailupalvelut”) toisessa maassa,
on ostettava ne vierailumaassa sijaitsevalta matkaviestinverkko-operaattorilta (“’tukkutason
verkkovierailupalvelut”). Tétd varten matkaviestinoperaattoreiden on tehtava keskendin sopimus
kaupallisista tukkutason verkkovierailupalveluista. Kun asiakas soittaa puhelun tai kaytt&a
matkaviestindataa hyddyntaesséan verkkovierailupalvelua ulkomailla, kyseisen palvelun tarjoaa
kéytdnnosséd vierailumaan matkaviestinoperaattori.  Verkkovierailuasiakkaan kotimaisen
operaattorin on maksettava palvelusta vierailumaan operaattorille. Naitd maksuja kutsutaan
verkkovierailun tukkumaksuiksi. Maksuille on asetettu ylaraja verkkovierailuasetuksessa, ja
dataliikenteen osalta rajaa lasketaan vuosittain (asiasta tarkemmin jaljempéana tassa luvussa).

Matkaviestinoperaattoreille ei 15. kesakuuta 2017 jélkeen ole enad ollut sallittua peria
(vahittaistason) verkkovierailupalveluiden eli puhelu-, tekstiviesti- ja datapalveluiden
tarjoamisesta asiakkailleen kotimaan hinnan lisdksi muita maksuja, kun asiakas matkustaa
tilapdisesti EU-/ETA-maissa. Matkaviestinoperaattorit voivat soveltaa kohtuullisen kéytén
politilkkaa, jolla ne voivat estdd pysyvat verkkovierailut tai  muunlaisen
verkkovierailupalveluiden vilpillisen tai poikkeavan k&ytdn kotimaan hinnoin, mika saattaisi
vaikuttaa kielteisesti kotimarkkinoihin.

Kohtuullisen kayton politiikan erityisend tavoitteena on varmistaa, ettd verkkovierailuja
kotimaan hinnoin kaytetddn vain silloin, kun matkustaminen EU-/ETA-maissa on tilapéaista.
Operaattori voi tatd varten pyytad asiakastaan todistamaan asumisensa tai muun pysyvan
yhteytensa siihen EU- tai ETA-maahan, jossa operaattori tarjoaa palveluita ja jossa se on
luovuttanut SIM-kortin kaytettdvaksi kotimaan hinnoin ulkomaanmatkan aikana. Operaattori voi
my0s tarkistaa, kaytetddnkd SIM-korttia enemman operaattorin kotimaassa kuin ulkomailla. Jos
tallaista kohtuullisen ké&yton politiikkaa sovelletaan ja véhintddn neljdn kuukauden pituisen
ajanjakson aikana asiakas kayttdd enemmaén verkkovierailupalveluita kuin kotimaisia palveluita
tai viettdd aikaa muissa unionin jasenvaltioissa enemmaéan kuin kotimaassaan, operaattorin on

® Verkkovierailupalvelua voidaan tarjota kotimaassa (kansallinen verkkovierailu), jolloin matkaviestinoperaattori
kayttadd toisen operaattorin verkkoa tarjotessaan matkaviestinpalveluita asiakkailleen kotimaassa. Kansalliset
verkkovierailut eivat kuitenkaan kuulu verkkovierailuasetuksen soveltamisalaan, vaan silld sd&nnelldén vain
kansainvalisia verkkovierailuja EU-/ETA-maissa eli verkkovierailua ulkomaisessa verkossa EU- ja ETA-maiden
alueella.



varoitettava asiakasta siitd, ettd se aikoo tarkistaa, onko verkkovierailupalveluiden kaytto
kotimaan hinnoin mahdollisesti vilpillistda tai poikkeavaa. Kun varoituksesta on kulunut
vahintdan 14 pdivaa, operaattori saattaa ryhtya perimaéan tukkuhintakattoihin yhteydessa olevaa
pientd verkkovierailujen lisdimaksua, jos asiakas jatkaa matkaviestinpalveluiden kayttamista
ulkomailla.

Operaattori voi lisaksi soveltaa kotimaan hinnoin kulutettuun verkkovierailudataan turvarajaa,
jotta se pystyy jatkossakin tarjoamaan datasiirtoa mahdollisimman edulliseen hintaan
(esimerkiksi rajoittamatonta datasiirtoa) kotimarkkinoilla'®. Taman rajan ylittavasta datasiirrosta
operaattori voi perid pientd verkkovierailujen lisdimaksua, joka ei kuitenkaan saa ylittaa
datasiirtoon sovellettavaa verkkovierailun tukkuhintakattoa™ (aiheesta tarkemmin jaljempana
tassa luvussa).

Silloinkaan, kun kohtuullinen kaytto ylittyy, kotimaan hinta ja perittdva pieni verkkovierailujen
lisamaksu yhteensa eivét saa olla suurempia kuin verkkovierailumaksut, jotka olivat kaytdssa
vuoden 2016 ensimmadisellda neljannekselld eli ennen RLAH:n heindkuussa 2017 tapahtunutta
kayttoonottoa edeltanytta siirtymaaikaa™.

Poikkeuksellisissa ja erityisissa olosuhteissa operaattori voi hakea oman maansa kansalliselta
saantelyviranomaiselta niin kutsuttua kestavyyteen liittyvaa poikkeusta, jotta sen ei tarvitse
nostaa kotimaan hintojaan. Tétd varten operaattorin on osoitettava, ettd verkkovierailupalveluita
ei voi tarjota kestdvasti nykyisessd kotimaisessa hinnoittelumallissa ilman lisdmaksun
perimista™. Kansallinen saantelyviranomainen voi talléin antaa operaattorille yhden vuoden
ajaksi luvan pienen verkkovierailujen lisdmaksun perimiselle. Lupaa voidaan jatkaa, jos
operaattori hakee sité vuosittain uudelleen.

19 Taytantdonpanoasetuksessa (EU) 2016/2286 saadetaan, etta verkkovierailun aikana kéytettavien datapalveluiden
enimmaismaaradn on oltava vahintddn kaksi kertaa suurempi kuin matkaviestintdpaketin véhittdishinta jaettuna
verkkovierailun tukkuhintakatolla. Kéyttaja voi siis kuluttaa datapalveluita vahint&én kaksi kertaa sen méérén, jonka
operaattori voi ostaa (k&yttdjan maksamalla hinnalla) tukkutasolla vierailumaan operaattorilta, jos vierailumaan
operaattori veloittaa katon mukaisen hinnan.

1 Datapalveluiden maaralle asetetun turvarajan ylittdmisesta ei voi seurata muuta kuin verkkovierailujen lisimaksun
periminen verkkovierailun aikana kulutetuista vahittdistason datapalveluista (ks. BERECin vabhittdistason
verkkovierailupalveluita koskevat ohjeet, BoR(17)56, kohta 70).

12 vastaanotettujen puheluiden osalta kohtuullisen kayton ylittavaan kulutukseen sovellettavan verkkovierailujen
vahittdistason lisdmaksun ylérajaksi on mééritelty jasenvaltioissa kdytdssd olevan laskevan liikenteen korvauksen
painotettu keskiarvo, jota komissio siis tarkistaa vuosittain alaspdin. Vuonna 2019 yléraja on ollut 0,0085 euroa
minuutilta.

B3 Taytantdonpanoasetuksessa (EU) 2016/2286 saddetadn, etta kansallinen sadntelyviranomainen voi katsoa, ettei
operaattorin  kotimaan laskutusmalli ole kestdvd ilman verkkovierailujen lisdmaksua, jos operaattorin
verkkovierailupalvelujen véhittéistason negatiivinen nettokate (ilman verkkovierailujen lisdmaksua) on véhintéén
kolme prosenttia sen matkaviestintdpalvelujen katteesta.



Tukkuhintakattoja alennettiin merkittavasti vuonna 2017 annetulla verkkovierailuasetuksella™.
Tama koskee etenkin datapalveluita, joiden hintakattoa on méaaré alentaa vuosittain aina vuoteen
2022 saakka. Tarkoituksena on varmistaa, ettd markkinatoimijat voivat hyodyntéé tukkuhintoja,
jotka sallivat verkkovierailupalveluiden tarjoamisen asiakkaille ilman kotimaan hinnan lisaksi
perittdvia maksuja. Verkkovierailun tukkuhintakatoilla varmistetaan myos, ettd tukkutason
verkkovierailupalvelun tarjoava operaattori voi perid tukkumaksut taysimaaréisind takaisin.

Verkkovierailusaannot on vahvistettu asetuksella, mink& vuoksi niitd sovelletaan sellaisenaan
kaikissa EU:n jasenvaltiossa ja myds ETA-maissa’®. Verkkovierailusaantdjen seuranta, valvonta
ja  taytdntéonpano  jasenvaltioissa  annetaan  verkkovierailuasetuksessa  kansallisten
saéntelyviranomaisten tehtavéksi. Séantelyviranomaisen toiminnan johdonmukaisuuden
varmistamiseksi Euroopan sahkdisen viestinnan saantelyviranomaisten yhteistyoelin (BEREC)
julkaisi maaliskuussa 2017 vahittaistason verkkovierailupalveluita koskevat ohjeet'® ja
kesdkuussa 2017 tukkutason verkkovierailupalveluita koskevat ohjeet'’, jotka on laadittu tiiviissa
yhteistydssa komission kanssa sidosryhmien kuulemisen jalkeen. BERECin ohjeet eivét ole
sitovia, mutta niill4 tuetaan kansallisia saéntelyviranomaisia uusien verkkovierailusdéntdjen
kéytdnnon seurannassa, valvonnassa ja tdytantdonpanossa. BERECin ohjeet tarjoavat myods
yksityiskohtaista ohjeistusta matkaviestinoperaattoreille siitd, miten uusia verkkovierailusaantoja
VoI toteuttaa eri tuotteissa.

Verkkovierailuasetuksen voimassaolo paattyy 30. kesékuuta 2022.

3. VERKKOVIERAILUMARKKINOIDEN TOIMINTA

Tahan kertomukseen liittyvassa komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa esitetdén
yksityiskohtainen analyysi siitd, miten vahittéis- ja tukkutason verkkovierailumarkkinat EU- ja
ETA-maissa ovat toimineet RLAH-saantdjen voimaantulon eli 15. kesdkuuta 2017 jalkeen®®.
Analyysi perustuu tietoihin, joita on saatu matkaviestinoperaattoreilta, kansallisilta
saantelyviranomaisilta, ulkopuolisista tutkimuksista ja BERECIltd. Analyysissa otetaan

¥ Vuonna 2019 on sovellettu seuraavia verkkovierailun tukkuhintakattoja: 0,032 euroa/minuutti soitetuista
puheluista, 0,01 euroa/tekstiviesti sekd 4,5 euroa/1 Gt datasiirtoa. Tammikuun 1. péivastd 2020 l&htien datasiirron
uusi hintakatto on 3,5 euroa/1 Gt. Vuonna 2021 hinta laskee edelleen 3 euroon/1 Gt ja vuonna 2022 2,5 euroon/1 Gt.
Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd 15. kesédkuuta 2017 saakka hintakatot olivat 0,05 euroa/minuutti,
0,02 euroa/tekstiviesti ja 50 euroa/l Gt.

1> Norja, Islanti ja Liechtenstein. Verkkovierailusaannét on otettu osaksi ETA-sopimusta 15. kesakuuta 2017 lahtien
eli siita paivasta alkaen, jolloin ne tulivat voimaan EU:ssa.

16 Asetusta (EU) N:o 531/2012, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EU) 2015/2120 ja asetuksella (EU)
2017/920, koskevat BERECin ohjeet vahittaistason verkkovierailupalveluista, BoR(17)56, saatavilla taalla.

7 Asetusta (EU) N:o 531/2012, sellaisena kuin se on muutettuna asetuksella (EU) 2015/2120 ja asetuksella (EU)
2017/920, koskevat BERECin ohjeet tukkutason verkkovierailupalveluista, BoR(17)114, saatavilla taalla.

18 Kaikki tassd luvussa esitetyt tiedot ja luvut ovat mukana myds kertomukseen liittyvassa komission yksikdiden
valmisteluasiakirjassa.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-sale-of-services
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines

huomioon 19. kesakuuta 2019 julkaistu BERECin lausunto®® verkkovierailumarkkinoiden
toiminnasta, jdljempdnd ’BERECin lausunto’, sekd 20. syyskuuta 2019 julkaistu BERECin
taydentava analyysi tukkutason verkkovierailukustannuksista®.

a. Sididntojen noudattaminen

Joulukuussa 2018 annetussa valiraportissa todettiin, ettd matkaviestinoperaattorien oli havaittu
yleisesti ottaen noudattaneen uusia verkkovierailusaant6ja niiden voimaantulosta eli 15.
kesédkuuta 2017 lahtien. Saant6ja on yleensa noudatettu myds vuonna 2019. Jos jossakin
jasenvaltiossa havaittiin saant6ja rikotun, kansallinen saéntelyviranomainen ratkaisi asian
kyseisen operaattorin kanssa nopeasti, usein jo ennen virallisen menettelyn aloittamista tai
menettelyn aikana.

Jos on ilmennyt uudenlaisia tuotteita koskevia taytantoonpanoon liittyvid kysymyksia, joita ei ole
erikseen kaésitelty BERECIin ohjeissa, kansalliset saantelyviranomaiset ovat koordinoineet
vastauksiaan  yhteistydssa ~ komission  kanssa ~ BERECin  oman  kansainvalisen
verkkovierailuasiantuntijoiden  tyéryhméan  kautta.  Merkittdvin ~ ryhmén  késittelema
taytantoonpanoon liittyva kysymys on ollut se, kuinka uusia datapakettia kuluttamattomia
palveluita® olisi kohdeltava RLAH-saantdjen nojalla. Kaksi operaattoria riitautti kahdessa
saksalaisessa tuomioistuimessa ryhmassa sovitun ja kansallisten saéntelyviranomaisten®” naissa
tapauksissa noudattaman verkkovierailusdéntéjen tulkinnan. Kansalliset tuomioistuimet
vahvistivat kansallisten saantelyviranomaisten noudattaman tulkinnan oikeaksi®. Komissio tukee
BERECIn verkkovierailumarkkinoista antamassa lausunnossa esittdmaa ehdotusta, jonka mukaan
vahittaistason verkkovierailupalveluita koskevat ohjeet olisi paivitettdvd datapakettia
kuluttamattomien palveluiden osalta, kunhan ndmé datapalvelut ovat asetuksen (EU) 2015/2120
mukaisia.

b. Vihittiistason verkkovierailumarkkinat

Verkkovierailupalveluiden kulutuksen kasvu on ollut nopeaa ja erittain voimakasta

9 BERECin lausunto ”Opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation”, BoR(19)101,
jaljempéna "BERECin lausunto’, saatavilla taalla.

% BERECin tiydentivi analyysi ”Supplementary analysis on wholesale roaming costs”, BoR(19)168, 20. syyskuuta
2019, saatavilla taalla.

2! Datapakettia kuluttamattomat palvelut (“zero-rated -palvelut”) ovat datapalveluita, joiden kulutusta ei oteta
huomioon liittymén sallitussa datakayttomadrassa. Naiden palveluiden kayttdé ei siis vdhennd kayttdjan
laskutuskauden aikana k&ytdssa olevan datasiirron saldoa. Datapakettia kuluttamattomien palveluiden kayttod ei
useimmiten ole lainkaan rajoitettu.

2 Katso kansallisten saantelyviranomaisten paatokset tapauksissa BNetzA (Saksa) ja ANACOM (Portugali).
Tulkinnasta esitetddn lyhyt yhteenveto kohtuullisen kayton politilkkaa ja kestdvyyttd koskevaa poikkeusta
kasittelevéssé komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa (s. 12).

% \erwaltungsgericht Kéln (Kélnin hallintotuomioistuin), 20. marraskuuta 2018 (tuomio luettavissa taalld) ja
Landgericht Dusseldorf (Dusseldorfin alueellinen alioikeus), 19. kesdkuuta 2019 (tuomio luettavissa taalla).



https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_koeln/j2018/1_L_253_18_Beschluss_20181120.html
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/06/18/lg_duesseldorf_08.05.2019_4.pdf

Verkkovierailuasetuksista on vuodesta 2007 lahtien ollut kuluttajille konkreettista hyotya, kun
puhelu-, tekstiviesti- ja datapalveluiden ulkomaankéyton hinnat ovat laskeneet. Tésta huolimatta
monet eurooppalaiset ovat edelleen pyrkineet kokonaan vélttdmaéan tai ainakin rajoittamaan
matkapuhelimen ja datapalveluiden kayttod kotijasenvaltionsa ulkopuolella matkustaessaan
vélttaakseen verkkovierailumaksujen kertymisen. RLAH-séantéjen myéta tilanne on vihdoin
muuttunut merkittavasti ja matkaviestinpalveluiden kysyntad EU-alueella matkustavien parissa on
vapautunut.

Verkkovierailumaksujen poistumisesta 15. kesakuuta 2017 lahtien verkkovierailupalveluiden
kulutuksen kasvu on ollut nopeaa ja erittain voimakasta (Kuvio 1). Datapalveluiden kaytto
verkkovierailutilassa EU-/ETA-maissa kesdlla 2018 (vuoden 2018 kolmas neljannes) oli
kasvanut 12-kertaiseksi verrattuna viimeiseen kesdan ennen RLAH-sddntdjen voimaantuloa
(vuoden 2016 kolmas neljannes). Verkkovierailutilassa soitettujen puheluiden méaéra oli
kolminkertainen. Palveluiden kulutus kasvoi vuoden 2019 ensimmadisen neljanneksen (jolta
viimeisimmat tiedot ovat saatavilla) ja RLAH-sdantdjen voimaantuloa edeltavdn vastaavan
ajanjakson (vuoden 2017 ensimmainen neljannes) valilla datapalveluiden osalta 9-kertaisesti ja
puhepalveluiden osalta 2,2-kertaisesti. Matkailijat kayttivat datapalveluita verkkovierailutilassa
kesélla 2018 keskimadrin 440 Mt/kk, kun luku kesalld 2016 oli 60 Mt/kk**,

Kuvio 1: Vahittéistason verkkovierailupalveluiden dataliikenne ETA-maissa vuoden 2016 toisesta vuoden 2019 ensimmaiseen
neljannekseen (milj. gigatavua)
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Lahde: Perustuu BERECin 23. kansainvaliseen verkkovierailupalveluita koskevaan vertailuraporttiin (23"
International Roaming BEREC Benchmark Data Report), BoR(19)90, lokakuu 2018 — maaliskuu 2019.

% Verkkovierailutilassa kaytettyjen datapalveluiden kokonaisvolyymin kasvu ETA-maissa johtuu paitsi

verkkovierailuasiakkaiden keskiméaardisen kulutuksen kasvusta, myos siitd, ettd entistd useammat matkailijat
kayttavat datapalveluita verkkovierailutilassa.



Kotimaanpalveluiden hinnoittelurakenne on pysynyt suurimmaksi osaksi entisellaan

BERECin verkkovierailumarkkinoista antamassa lausunnossa todetaan, ettd operaattorien oman
ilmoituksen mukaan niiden tarjoamat hinnoittelumallit ovat pysyneet enimmékseen samoina
myds RLAH-saantdjen voimaantulon jalkeen”. BERECin mukaan kotimaanpalveluiden
hinnoittelumallien rakenteessa ei yleisesti ole tapahtunut merkittdvid muutoksia. Poistuneet
hinnoittelumallit ovat olleet padasiassa perinteisia hinnoittelumalleja, joita ja& sdannéllisesti pois
kaytostd. RLAH:lla ei kaiken kaikkiaan katsota olleen juurikaan vaikutusta kotimaanpalveluiden
tarjontaan.

Valiraportissa  todettiin, ettd vain kotimaan kayttod sisaltdvien hinnoittelumallien®
hyodyntdminen on jaanyt vahdiseksi ja ne ovat k&ytdssd lahinnd paikallisia viestintatarpeita
palvelevilla prepaid-markkinoilla. Tama pitdd edelleen paikkansa. Alle viidelld prosentilla
kaikista matkaviestinliittyméasiakkaista EU- ja ETA-maissa oli kaytdossaan vain kotimaan
kayttoa sisaltava hinnoittelumalli?” vuoden 2019 ensimmaisella neljannekselld, eika osuus ole
sittemmin juuri muuttunut.

Palvelun laatu

Ulkomailla matkustaville tarjottavien matkaviestinpalveluiden laatu ja etenkin tiedonsiirron
nopeus ovat keskeisia verkkovierailukokemukseen vaikuttavia tekijoitd. Ei ole osoitettu, ettd
verkkovierailupalveluiden kayttajat joutuisivat tyytymddn hitaampaan tiedonsiirtoon Kkuin
kotimaiset kayttajat”®. BERECin lausunnossa kiinnitetddn kuitenkin huomiota siihen, etteivat
monetkaan operaattorit ilmoita avoimesti, kuinka nopeita tiedonsiirtopalveluita niiden asiakkaille
verkkovierailun aikana tarjotaan. Tiedonsiirtonopeus ei riipu pelkastddn kotimaisesta
operaattorista, vaan suurelta osin vierailuverkossa tarjottavan palvelun laadusta. 4G-teknologia
kattaa kuitenkin talla hetkella lahes koko unionin alueen, minké vuoksi voidaan yleensa odottaa,
ettd verkkovierailunkin aikana tarjotaan 4G-palvelua.

Komissio on BERECin kanssa yhtd mielta siité, ettd operaattorit eivat saa tarkoituksella tarjota
asiakkailleen verkkovierailun aikana hitaampia tiedonsiirtonopeuksia kuin kotimaassa. Komissio
katsoo, ettd palvelun laatu on olennainen osa tuotetta, jonka hintaa sadnnellaan. Kun kayttéaja
maksaa tietyn hinnan, hdn saa kayttdd madrattyd matkaviestinpalvelua kotimaassa.
Verkkovierailuasetuksessa edellytetdan, ettd kayttaja voi kayttaa samaa palvelua ulkomailla EU-
ja ETA-maissa samaan hintaan, kunhan palvelu voidaan tarjota vierailuverkossa.

% Komission ja BERECin yhteinen matkaviestinoperaattoreita koskeva kyselytutkimus, maaliskuu 2019.

% Hinnoittelumallit, jotka sallivat matkaviestinpalveluiden kayton vain liittyman hankintamaassa.

27 23" International Roaming BEREC Benchmark Data Report BoR(19)90. Eniten (yli 10 prosentin osuus) vain
kotimaan kéytt6a sisaltavien liittymien kdyttdjid on Romaniassa, Virossa, Latviassa ja Bulgariassa.

% Komission ja BERECin maaliskuussa 2019 tekeman yhteisen kyselytutkimuksen perusteella verkkovierailuihin
liittyvien valitusten maéra ei useimmissa jasenvaltioissa ole kasvanut RLAH:n kéyttdonoton jalkeen, ja valitukset,
joiden syynd on loppukayttdjien tyytymattdmyys verkkovierailun aikana tarjottujen palveluiden laatuun,
muodostavat vain pienen osan kaikista kansallisten saéntelyviranomaisten saamista valituksista.



Komissio aikoo harkita tatd koskevien selvennysten sekd verkkovierailun aikana kaytettdvéaéan
palveluun sovellettavien avoimuusvelvoitteiden sisallyttdmista verkkovierailuasetukseen.
Komissio tukee myds BERECin ehdotusta, jonka mukaan verkkovierailupalveluiden laadun
seuraamista on jatkettava.

Matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattoreiden markkina-asema nayttda pysyneen yleisesti
ottaen samana

Useimmissa niissd maissa, joista on saatavilla riittavésti tietoja, matkaviestinnan virtuaaliverkko-
operaattorit ovat liittymaasiakkaiden madrissa mitattuna pitkalti sailyttdneet kotimaisen
markkinaosuutensa tai  kasvattaneet sitd hieman. Keskimaardisen k&yttdjakohtaisen
vahittaislaskutuksen voidaan myds todeta pysyneen yleisesti samalla tasolla niiden muutamien
matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattoreiden osalta, jotka ovat toimittaneet tarvittavat tiedot
riittdvan pitkaltd ajalta. Matkaviestinndn virtuaaliverkko-operaattoreiden tilanteen tarkastelu
koko EU:ssa on kuitenkin edelleen haasteellista, koska vain pieni osa virtuaaliverkko-
operaattoreista on toimittanut jondonmukaisesti ajallisesti vertailukelpoisia tietoja.

Kohtuullisen kayton politiikka on hyodyllinen keino puuttua yksittaisiin vaarinkayttdtapauksiin

Kohtuullisen kayton politiikkaa ja kestavyyttd koskevaa poikkeusta kasittelevastd komission
yksikoiden valmisteluasiakirjasta kdy ilmi, ettd valtaosa operaattoreista (95 prosenttia
matkaviestinverkko-operaattoreista ja 78 prosenttia matkaviestinndn  virtuaaliverkko-
operaattoreista) on soveltanut kohtuullisen kayton politiikkaa estadkseen
verkkovierailupalveluiden vilpillisen tai poikkeavan ké&yton kotimaan hinnoin. Kohtuullisen
kayton politiikan toimenpiteistd operaattorit kayttdvat eniten avoimien datapakettien
kayttorajaa®® (tata keinoa hyodyntad 84 prosenttia avoimia datapaketteja tarjoavista
matkaviestinoperaattoreista). Suojatoimenpidettd on hyddynnetty lahes yksituumaisesti. Tama
saattaa olla osoitus siitd, ettd toimenpiteelld on todellakin ollut vaikutusta siihen, etta
kilpailukykyisimmin hinnoiteltuja datapaketteja on ollut kotimarkkinoilla kaiken aikaa saatavilla.

Kohtuullisen kayton politilkkaa koskevat s&&nnét kattavat kuitenkin l&hes kaikkien
verkkovierailupalveluita hyodyntavien kéyttdjien tarpeet, minkd vuoksi niiden asiakkaiden
osuus, jotka tosiasiallisesti ylittavét jonkin kohtuullisen kayton politiikan raja-arvon, on edelleen
hyvin pieni. Vain 0,6 prosenttia niiden matkaviestinverkko-operaattoreiden liittymaasiakkaista,
jotka ovat soveltaneet neljan kuukauden tarkastelujaksoa, on saanut varoitusviestin. Tasta
osuudesta edelleen vain puolet on joutunut maksamaan pientd lisdmaksua verkkovierailuista
varoituksen jéalkeen. Kaikkiaan vain neljddn prosenttiin kaikesta EU- ja ETA-maissa
verkkovierailutilassa soitetusta puhelinliikenteestd ja viiteen prosenttiin dataliikenteesta
sovellettiin vuoden 2019 ensimmadisen neljanneksen aikana kohtuullisen kayton ylittavésta
lilkenteesta perittdvaa pienta verkkovierailun lisamaksua®. Kaytannossa kohtuullisen kayton

# Ks. alaviite Error! Bookmark not defined..
%0 23 International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90.



politilkka vaikuttaa siis vain hdvidvdn pieneen osuuteen kaikkein suurimmista
verkkovierailupalveluiden kayttajistd, kun taas ylivoimaisen enemmiston ei tarvitse valittaa siita
lainkaan.

Kestavyytta koskevaan poikkeukseen liittyva mekanismi toimii tehokkaana suojana mahdollisia
vaaristymia vastaan niilla muutamilla kotimarkkinoilla, joilla téallainen riski on havaittu

Kansalliset saantelyviranomaiset ovat myontdneet kestavyyteen liittyvan poikkeuksen
matkaviestinoperaattoreille, jotka ovat osoittaneet, ettd ne eivat pysty kattamaan RLAH:n
toteuttamiseksi tarjottavista séannellyistd verkkovierailupalveluista aiheutuvia toteutuneita ja
ennakoituja kustannuksiaan ilman kotimaanhintojen nostamista. Poikkeusta hakivat odotetusti
muutamat  tiettyjen  jasenvaltioiden matkaviestinnadn  virtuaaliverkko-operaattorit  seka
matkaviestinverkko-operaattorit jasenvaltioissa, joissa datasiirtohinnat ovat erittdin matalat ja
toisaalta verkkovierailupalveluiden kéytté on epatasapainossa ja/tai kayttajakohtainen liikevaihto
jaa pieneksi (Viro, Liettua, Puola ja Suomi). Myonnettyjen poikkeusten tarkoituksena on
yksinomaan antaa niitd hakeneille operaattoreille mahdollisuus kattaa kustannukset, joita
operaattorille koituu verkkovierailupalveluiden tarjoamisesta omille asiakkailleen, jolloin
kotimaanhintojen korotukset voidaan vélttdd. Kestavyysmekanismia on siis hyddynnetty
lainsdatajien tarkoittamalla tavalla, ja se on toiminut tarvittavalla tavalla suojakeinona, jolla
véltetadn vaaristymat kotimarkkinoilla ja etenkin hintojen nousu. Kaikesta EU- ja ETA-maissa
vuoden 2019 ensimmadiselld neljannekselld kulkeneesta vahittéistason verkkovierailupalveluiden
dataliikenteesta vain 1,3 prosentista ja puheluliikenteestd 3,1 prosentista perittiin lisamaksua
poikkeuksen vuoksi®®.

Poikkeusten maaréd on myos odotetusti vahentynyt ajan myo6td, kun verkkovierailupalveluiden
enimmadistukkuhintoja on laskettu sdannellysti. Yksikaan Viron kolmesta matkaviestinverkko-
operaattorista ei kesakuussa 2019 hakenut poikkeuksen uusimista, Liettuan kolmesta
matkaviestinverkko-operaattorista yksi jatti hakemuksensa niinikdan uusimatta, ja Ranskassa
matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattoreista hakemuksensa uusi vain kolme, kun luku
vuonna 2017 oli 11. BEREC toteaa verkkovierailumarkkinoista antamassaan lausunnossa, etta
poikkeusmekanismi koskee vain pientd ja jatkuvasti kutistuvaa osaa markkinoista ja ettd
kansalliset sadntelyviranomaiset uskovat poikkeusten maaran edelleen vahenevén lahivuosina.

Kohtuullisen kayton politiikkaa ja kestavyyteen liittyvaa poikkeusta késittelevassa komission
yksikdiden valmisteluasiakirjassa todetaan myos, ettd operaattorit, joille poikkeus on mydnnetty,
ovat hyodynténeet sitd varsin varovasti. Monet niist4 tarjoavat edelleen liittyméaasiakkailleen
suuria volyymeja verkkovierailupalveluita ilman lisémaksuja sdilyttddkseen Kilpailukykynsé
kotimarkkinoillaan. Silloinkin, kun operaattori perii sallittua verkkovierailun lisdmaksua, se on
huomattavasti (datasiirron osalta yli 90 prosenttia) pienempi verrattuna siihen, mita

®1 23 International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90.
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verkkovierailumaksut olivat ennen 15. kesdkuuta 2017. Asiakkaat hyotyvét siis naissakin
tapauksissa varsin paljon verkkovierailuhintojen merkittavasta laskusta.

EU- ja ETA-maiden ulkopuolella perittdvat verkkovierailuhinnat ovat edelleen keskim&arin
laskeneet

EU- ja ETA-maiden matkaviestinoperaattorit ovat edelleen laskeneet verkkovierailuista EU- ja
ETA-maiden ulkopuolella perimi&an véahittaishintoja. Datapalvelujen verkkovierailuhinnat EU-
ja ETA-maiden ulkopuolisissa maissa laskivat vuoden 2017 ensimmadisen neljanneksen ja
vuoden 2019 ensimmaisen neljanneksen vélilla kahdeksan prosenttia ja puhepalvelujen yli
30 prosenttia®”. Datapalvelujen verkkovierailuhintojen jyrkka laskusuuntaus EU- ja ETA-maiden
ulkopuolella on siis jatkunut RLAH:n k&yttdonoton jalkeen. EU- ja ETA-alueen sisdisten
verkkovierailumaksujen poistaminen ei siis ole yleisesti johtanut verkkovierailuhintojen nousuun
muualla maailmassa®.

Kuluttajat ovat erittdin tyytyvaisia

Valiraportissa todettiin, ettd eurooppalaiset olivat hyvin tietoisia RLAH-uudistuksesta ja pitivat
sitd hyvéna asiana. Vuoden kuluttua RLAH:n kéyttéonotosta tehdyn Eurobarometri-kyselyn
mukaan 81 prosenttia matkailijoista tiesi, ettd verkkovierailumaksut oli poistettu EU- ja ETA-
maissa, ja 69 prosenttia kaikista eurooppalaisista katsoi, ettéd tasta on hyotya heille itselleen tai
heidan tutuilleen. Komission kuluttajajérjestoiltd kesdkuun 2017 jélkeen saama palaute on ollut
kaikkiaan erittdin myonteista.

c. Tukkutason verkkovierailumarkkinat

Valiraportissa vuosi sitten tehtyjen havaintojen voidaan edelleen todeta pitdvan paikkansa.
Edella luvussa 3.b todetulla verkkovierailupalveluiden kysynnan huomattavalla kasvulla on ollut
vaihtelevia vaikutuksia eri operaattoreihin sen mukaan, millaisia yksittdisen operaattorin
asiakaskunnan liikennevirrat ovat. Liikenteen suunnan perusteella operaattori voi olla joko
liikennettd lahettdvd tai sitd vastaanottava operaattori. Liikennettd lahettdvdn operaattorin
asiakaskunta kuluttaa enemmén matkaviestinpalveluita ulkomailla (eli muissa EU-maissa
toimivien kumppanioperaattoreiden verkoissa) kuin mitd kumppanioperaattoreiden asiakaskunta
kuluttaa l&hettdvan operaattorin verkossa. Vastaavasti liikennettda vastaanottavan operaattorin
asiakaskunta  kuluttaa ~ vdhemman  matkaviestinpalveluita ~ ulkomailla ~ kuin  mité
kumppanioperaattoreiden  asiakaskunta kuluttaa vastaanottavan operaattorin  verkossa.
Matkailijavirtojen  vuoksi  Pohjois-Euroopan  maiden operaattorit ovat tyypillisesti
verkkovierailuliikennettd nettomaardisesti ldhettdvia operaattoreita, kun taas Eteld-Euroopan

%2 Ks. edellinen alaviite.

¥ Yleisessé kehityksessa on kyse keskiarvosta. Verkkovierailumaksuihin on silti saatettu tehda yksittaisia korotuksia
joidenkin EU- ja ETA-maiden ulkopuolisten maiden, joidenkin hinnoittelumallien ja joidenkin jasenvaltioiden
osalta. Tdmé& koskee etenkin matkailukohteina véhemman suosittuja EU- ja ETA-maiden ulkopuolisia maita.
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maissa operaattorit ovat yleensa verkkovierailuliikenteen vastaanottajia, joskin tastd sdéanndsta on
my0s muutamia poikkeuksia.

Verkkovierailupalveluiden tukkuhintakatot ovat olennainen osa verkkovierailuasetusta.
Hintakatoilla on kaksi tavoitetta: toisaalta niiden tarkoituksena on antaa kaikille tai lahes kaikille
unionissa toimiville operaattoreille mahdollisuus tarjota RLAH:ta, ja toisaalta niilld halutaan
varmistaa tukkutason kustannusten kattaminen kaikkialla unionin alueella.

Saantelyn ansiosta tukkuhinnat ovat alentuneet merkittavasti, mik& on hyodyttanyt
operaattoreita, joilla on nettomaaraisesti enemman lahetettdvad kuin vastaanotettavaa
liikennetta

Valiraportissa todettu verkkovierailupalveluiden tukkuhintojen jyrkké lasku on edelleen jatkunut
etenkin datapalveluissa. Datapalveluiden keskimaarainen tukkuhinta verkkovierailutilassa oli
vuoden 2019 ensimmadiselld neljannekselld laskenut 1,78 euroon/1 Gt, kun se vuoden 2017
ensimmaiselld neljannekselld oli 8,22 euroa/1 Gt. Puhepalveluissa keskimdaardinen tukkuhinta
verkkovierailutilassa oli vuoden 2019 ensimmaisell& neljanneksella 1,97 euroa minuutilta, kun se
vuoden 2017 ensimmaisell4 neljanneksell oli 2,90 euroa minuutilta®*.

Verkkovierailupalveluiden tukkuhintojen lasku johtuu péaédasiassa kahdesta tekijasta.
Verkkovierailuasetuksessa vuonna 2017 vahvistetut uudet (ja datasiirron osalta vuosittain
pienenevét) verkkovierailupalveluiden enimmaistukkuhinnat ovat ensinnakin muodostaneet
hintakaton huomattavasti matalammalle tasolle®, mika on piristanyt kilpailua markkinoilla, kun
operaattorit ovat pyrkineet tarjoamaan tukkutason verkkovierailumahdollisuutta tdméan katon alle
jaavilla hinnoilla. RLAH:n kayttoonoton myota verkkovierailupalveluiden kaytt on toisekseen
kasvanut merkittavasti, mika on Kkiristanyt kilpailua katon alle jaavissa tukkutason
verkkovierailuhinnoissa. Tukkutason verkkovierailuhintojen lasku on lieventanyt merkittavasti
RLAH:n kayttdonoton mahdollista vaikutusta liikennetta lahettaviin operaattoreihin.

Verkkovierailupalveluiden kasvanut kysyntd on hy6dyttanyt operaattoreita, joilla on
nettomaaraisesti enemman vastaanotettavaa liikennetta

Tahan kertomukseen liittyvassd komission yksikoéiden valmisteluasiakirjassa esitetysta
analyysista kdy ilmi, ettd liikennettd vastaanottavat operaattorit ovat hyotyneet
verkkovierailupalveluiden kysynnan huomattavasta kasvusta. Samoin kdy ilmi, ettd litkennettd
lahettaville operaattoreille nettomaardisesti suurempi lahteva verkkovierailuliikenne muodostaa
vain pienen osan (yleensa alle viisi prosenttia) niiden kotimaanliikenteestd, vaikka lahtevén
verkkovierailuliikenteen méara onkin RLAH:n kayttoonoton jalkeen kasvanut huomattavasti.

% 23" International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90, lokakuu 2019.

% Verkkovierailutilassa kaytettavien puhepalveluiden tukkuhintakatto oli vuonna 2016 viisi senttia minuutilta, mutta
15. kesdkuuta 2017 se laskettiin 3,2 senttiin minuutilta. Datasiirron osalta tukkuhintakattoa on laskettu vaiheittain:
vuonna 2016 se oli 50 euroa/l Gt, 15. kesdkuuta 2017 alkaen 7,7 euroa/l Gt, 1. tammikuuta 2018 alkaen
6 euroa/l Gt ja 1. tammikuuta 2019 alkaen 4,5 euroa/1 Gt.
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Tukkutason verkkovierailupalvelujen tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset saadaan katettua

Nyt ké&silla olevan verkkovierailupalveluiden tarkastelun pohjaksi komissio on muun muassa
teettanyt ulkopuolisen tutkimuksen, jossa laadittiin kustannusmalli tehokkaasti toimivalle
matkaviestinverkolle  kussakin jasenvaltiossa ja Norjassa®. Kustannusmallista —seka
operaattoreiden toimittamista kauttakulkuhintoja koskevista taydentavista tiedoista®” johdetut
arviot osoittavat, ettd  verkkovierailuasetuksessa vuonna 2017 vahvistetut
verkkovierailupalveluiden tukkuhintakatot antavat mahdollisuuden kattaa kaikki kustannukset
tukkutasolla ja saada liséksi katetta.

Edelld mainitun verkkovierailupalveluiden tukkuhintojen jyrké&n laskun johdosta keskimé&éaraiset
tukkumarkkinahinnat ovat jatkuvasti jadneet alemmiksi kuin sédénnellyt enimmaéistukkuhinnat,
vaikka jalkimmaisia lasketaan koko ajan. Tdma todistaa vakuuttavasti sen, etta operaattorit ovat
pystyneet vastaamaan tukkutason verkkovierailupalveluiden kasvavaan kysyntddn ja samalla
kattamaan verkkoinvestointiensa kustannukset, padomakulut mukaan lukien. Tiedot, joita
komissio on kerdnnyt virtuaaliverkko-operaattoreiden  kotimaisten  kéyttdoikeuksien
tukkuhinnoista, osoittavat lisaksi, ettd tukkutason verkkovierailupalveluja tarjoavat operaattorit
pystyvat kattamaan kulunsa nykyisten hintakattojen vallitessa.

Komission teettdmédn ulkopuolisen tutkimuksen perusteella BEREC laati oman arvionsa
tukkutason verkkovierailupalveluiden kustannuksista®®. BEREC toteaa, ettad vaikka tukkutason
hintakattoja laskettaisiin edelleen hieman, ne jaisivat silti kaikissa jasenvaltioissa korkeammiksi
kuin taustalla olevat kustannukset, ja kattojen alle jaisi jonkin verran neuvotteluvaraa.

Komissio ottaa huomioon muun muassa nadmé& tiedot, kun se harkitsee, onko
verkkovierailupalveluiden tukkuhintakattojen muuttamiselle jatkossa perusteita tai taloudellisia
mahdollisuuksia, jos hintakatot halutaan pitda taustalla olevia kustannuksia korkeammalla
kaikissa jasenvaltioissa.

Matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattoreiden erityistilanne tukkutason
verkkovierailumarkkinoilla

Matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattorilla ei ole toimintamaassaan tai -maissaan omaa
radioliityntdverkkoa. Téastd syystd virtuaaliverkko-operaattori ei voi ottaa vastaan
verkkovierailuliikennettd verkko-operaattorilta vastineeksi verkkovierailuliikenteestd, jota se
lahettdd ulkomaisen verkko-operaattorin verkkoon. Virtuaaliverkko-operaattori voi yleensé vain

% AXONin laatima tutkimus SMART 2017/0091 “Assessment of the cost of providing mobile telecom services in
the EU/EEA”, heindkuu 2019, saatavilla t&alla. Luxemburg, Islanti ja Liechtenstein eivat ole toimittaneet tietoja,
joita néitd maita koskevien mallien laatimisessa tarvittaisiin. Tutkimus toteutettiin tiiviissa yhteistydssa kansallisten
séantelyviranomaisten ja BERECin kanssa. Kaikki tutkimuksesta julkaistut aineistot ovat saatavilla taalla.

¥ Kustannusmalli ja sen tulokset sekd arviot kauttakulkuhinnoista esitetaan tahan kertomukseen liittyvassa
komission yksikdiden valmisteluasiakirjassa.

% BERECin tiydentivé analyysi “Supplementary analysis on wholesale roaming costs”, BoR(19)168, syyskuu
2019.
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ostaa  tukkutasolla  ulkomailla  olevien  asiakkaidensa  aikaansaamaa  lahtevaa
verkkovierailuliikennettd, eikd silld ole mahdollisuutta vaihtaa sitd kokonaan tai osittain
vastaanotettavaan verkkovierailuliikenteeseen. Verkkovierailupalveluiden tukkutason
kayttooikeuksista neuvoteltaessa matkaviestinnén virtuaaliverkko-operaattorit ovat néin ollen
rakenteellisesti toisenlaisessa tilanteessa kuin matkaviestinverkko-operaattorit®. Tama juontuu
virtuaaliverkko-operaattoreiden  liiketoimintamallista. ~ Virtuaaliverkko-operaattorit  voivat
toisaalta vedota omien vahittaisasiakkaidensa aikaansaamaan tukkutason
verkkovierailuliikenteeseen kotimaisen isanndivan verkko-operaattorinsa kanssa
neuvotellessaan, koska liikenteen ansiosta isannoiva verkko-operaattori voi neuvotella
tukkutason verkkovierailupalveluiden tarjoajien kanssa edullisemmat hinnat. Virtuaaliverkko-
operaattorit maksavat téstd huolimatta tukkutason verkkovierailupalveluista yleensd korkeampia
hintoja kuin matkaviestinverkko-operaattorit, ja useissa tapauksissa hinta on sama tai l&hes sama
kuin verkkovierailupalveluiden tukkuhintakatto. Tah&n kertomukseen liittyvéstd komission
yksikoiden valmisteluasiakirjasta k&y kuitenkin ilmi, ettd joidenkin matkaviestinnén
virtuaaliverkko-operaattoreiden maksamat tukkutason verkkovierailuhinnat ovat huomattavasti
alempia kuin useimpien EU-maiden sddnnellyt hinnat ja samalla tasolla kuin
matkaviestinverkko-operaattoreilta perittdvat hinnat.

Matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattorit ovat joka tapauksessa hyotyneet tukkutason
verkkovierailuhintojen huomattavasta laskusta, jonka vuonna 2017 péaatetty hintakattojen jyrkka
madaltaminen on saanut aikaan. Kuten edell& luvussa 3.b mainittiin, virtuaaliverkko-operaattorit
ovat yleensd sdilyttdneet asemansa kotimarkkinoillaan. Komissio ottaa huomioon
virtuaaliverkko-operaattoreiden tilanteen, kun se harkitsee, onko verkkovierailupalveluiden
tukkuhintakattoja edelleen syytd tarkistaa BERECin verkkovierailumarkkinoista antamassa
lausunnossa esitetyn tarkeimman suosituksen mukaisesti.

BERECin ehdotusten mukaisesti komissio aikoo harkita myos, onko tukkumarkkinoita koskeviin
sadantéihin syyta esittdd uusia selvennyksid, jotka tukevat matkaviestinnan virtuaaliverkko-
operaattoreiden asemaa tukkutason verkkovierailupalveluista kaytavissa neuvotteluissa.
Selvennykset koskisivat esimerkiksi sitd, ettd hintakattoa sovelletaan myds vaihtoehtoisiin
tukkutason verkkovierailuratkaisuihin, kuten sponsoroituihin verkkovierailuihin (”sponsored
roaming”)*, ettd matkaviestinverkko-operaattoreiden on annettava matkaviestinnan

¥ Matkaviestinnan  virtuaaliverkko-operaattorit tekevat sopimuksia verkkovierailupalveluiden tukkutason

kayttooikeuksista enimmakseen epdsuorasti (kun ne tekevat sopimuksen oman maansa isdnndivan verkko-
operaattorin, jonkin toisen verkko-operaattorin tai verkkovierailuhubin kanssa), mutta toisinaan myos suoraan (kun
ne  neuvottelevat  suoraan  kahdenvalisesti = matkaviestinverkko-operaattoreiden  kanssa  tukkutason
verkkovierailupalveluista).

%0 Sponsoroitu verkkovierailu on tukkutason toimintamalli, jossa matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattori
hyddyntéé kahteen IMSI-tunnukseen perustuvaa ratkaisua, jossa toinen IMSI-alue kuuluu sponsoroidulle verkolle.
IMSI (International Mobile Subscriber Identity) eli kansainvdlinen matkaviestintilaajan tunnus on ITU:n
kansainvélinen standardi. Silla tarkoitetaan yksilllistd numerosarjaa, joka yksildi matkaviestinliittyméan omistajan,
matkaviestinoperaattorin ja maan. Kahteen IMSI-tunnukseen perustuva ratkaisu tarkoittaa, ettd matkaviestinnan
virtuaaliverkko-operaattorin loppukayttajilld on toinen identiteetti verkkovierailua varten, ja he voivat hyddyntaé
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virtuaaliverkko-operaattoreille mahdollisuus kayttaa verkkovierailussa uusia
teknologiasukupolvia (esimerkiksi 4G, 5G) sitd mukaa kun ne tulevat saataville vierailumaan
markkinoilla, ettd sopimusneuvotteluja ei pitaisi venyttdd tarpeettomasti ja ettd nykyisten
sédantdjen perusteella kolmen kuukauden kuluessa sopimuksen tekemisestd myoOnnettavien
verkkovierailupalveluiden tukkutason kéyttooikeuksien olisi oltava kaytettavisséd kokonaan eika
vain osittain.

Markkinat eivat ole tarttuneet mahdollisuuteen myyda verkkovierailudatapalveluja erikseen

Verkkovierailuasetuksessa on vuodesta 2012 saakka s&adetty, ettd operaattorit eivat saa estad
loppukayttajia kayttdmasta vaihtoehtoisen verkkovierailuoperaattorin vierailuverkossa tarjoamia
saanneltyja verkkovierailudatapalveluja®*. Taman datan paikalliseksi jakamiseksi kutsutun
rakenteellisen toimenpiteen tarkoituksena oli edistdd kilpailua verkkovierailumarkkinoilla.
Komissio on yhtd mieltda BERECin huomiosta ja teknistd kehitysta koskevassa ulkopuolisessa
tutkimuksessa*? tehdysta havainnosta, joiden mukaan kyseista mahdollisuutta ei ole kaytannossa
hyddynnetty*®. Tata tarkastelua varten vuonna 2019 tehtyjen markkinatutkimusten pohjalta seka
BEREC ettd ulkopuolisen tutkimuksen tekijat kiinnittavat huomiota siihen, ettd markkinatoimijat
eivat ole kiinnostuneita tallaisen ratkaisun toteuttamisesta myodskaan jatkossa. Né&in ollen
komissio harkitsee, onko syytd ehdottaa datan paikallista jakamista koskevien velvoitteiden
poistamista verkkovierailuasetuksesta.

d. Kilpailun dynamiikka verkkovierailujen tukku- ja vihittiismarkkinoilla ei
ole muuttunut — eiki sen odoteta muuttuvan — siini mééirin, etti siantely
voitaisiin poistaa lihivuosina

Kuten jo ennen RLAH:ta, myds RLAH-s&antdjen voimaantulon jalkeen saanneltyja hintakattoja
on tarvittu pitdm&an hinnat kurissa tukkutason verkkovierailumarkkinoilla. Hintakatot ovat
edelleen toimineet vertailuhintoina verkkovierailuja koskevissa tukkutason neuvotteluissa, ja
kilpailu on kiihkeintd aivan ndiden hintakattojen tuntumassa. Kaikki alennukset tukkutason
verkkovierailumarkkinoilla tehdaan naista viitehinnoista. Liséksi tietyt markkinatoimijat, etenkin
eraat matkaviestinnan virtuaaliverkko-operaattorit ja pienemmaét operaattorit, jotka toimivat vain
yhdessa maassa ja joilla lahetettdvan verkkovierailuliikenteen maara ylittdd huomattavasti

kaikkia sponsoroidulle verkolle kuuluvia verkkovierailusopimuksia. Matkaviestinliikenteen hinnat paattaa
sponsoroitu verkko.

* Verkkovierailuista yleisissa matkaviestinverkoissa unionin alueella 13 paivéana kesikuuta 2012 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:0 531/2012 4 artikla.

“ WIK Consultin laatima tutkimus SMART 2018/0012 “Technological developments and roaming”, heinikuu
2019, saatavilla taalla.

** BERECin kansainvalisessa verkkovierailupalveluita koskevassa vertailuraportissa mainittiin vuonna 2016 vain
yksi operaattori, joka tarjosi datan paikallista jakamispalvelua EU:n alueella. Tété liettualaista operaattoria (Cheap
Data Communications) ei kuitenkaan ole ilmeisesti endd olemassa ainakaan alkuperdisessd muodossaan. Komission
kaytettavissa olevien tietojen perusteella datan paikallista jakamista ei ole tdman jalkeen enda kaytetty.
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vastaanotettavan liikenteen méaaran, maksavat verkkovierailusta usein tukkuhintaa, joka on
hintakaton tasalla tai lahella sita.

BERECin mukaan RLAH-asetuksen yleinen tavoite on saavutettu onnistuneesti. BERECissé ei
kuitenkaan  uskota, ettd verkkovierailumarkkinoiden Kilpailuolosuhteet —muuttuisivat
lahitulevaisuudessa siten, ettei saantelytoimia enaa lainkaan tarvittaisi**. BEREC suositteleekin,
ettd verkkovierailusaannot olisi sdilytettdvad nykyisessa muodossaan ja rakenteessaan siihen
saakka, ettd verkkovierailumarkkinoita voidaan arvioida uudelleen. Tukkutason
verkkovierailumarkkinoiden toimintaa koskevan katsauksensa perusteella BEREC katsoo, etta
verkkovierailupalveluiden tukkuhintakatoille on edelleen tarvetta ja niit4 on alennettava edelleen,
jotta RLAH:n toimivuus koko EU:ssa ja kaikkien markkinatoimijoiden kannalta voidaan
varmistaa jatkossakin. BEREC katsoo liséksi, ettd 15. kesédkuuta 2017 voimaan tulleiden
vahittdistason verkkovierailusaantdjen soveltamista olisi yleisesti ottaen jatkettava lahivuosina,
vaikka saantoja voikin olla tarve selkeyttdd ja kehittdd. Nain varmistetaan, ettd loppukayttajat
hy6tyvat edelleen RLAH:sta kaikkialla EU:ssa®.

Komission tat4 tarkastelua varten tilaamassa ulkopuolisessa tutkimuksessa*® havainnoitiin my®s,
millaisia vaikutuksia aiheeseen liittyvalla teknologisella ja kaupallisella kehityksell&
mahdollisesti on verkkovierailumarkkinoiden kilpailuun niin tukku- kuin vahittaistasolla®’.
Tutkimuksessa todetaan, ettd perusteita tukku- tai véhittaistason verkkovierailusdéntdjen
merkittavalle muuttamiselle tdmén tarkastelun yhteydessa ei ole, mutta talla ei suljeta pois
mahdollisuutta tarkistaa enimmadistukkuhintoja. Tutkimuksen mukaan tdssa vaiheessa minkaan
kéynnissa olevan tai ennakoitavan teknologisen tai kaupallisen kehityskulun ei odoteta
lahivuosina muuttavan kilpailuolosuhteita tukku- tai vahittaistasolla niin paljon, ettd operaattorit
jatkaisivat RLAH:n tarjoamista, vaikka verkkovierailusdantoja ei enaa olisi.

Tutkimuksessa suositellaan  kuitenkin, ettd eSIM-korttien kéyttéonottoa sekd OTT-
puhepalvelujen ja -viestipalvelujen kehittymistd seurataan jatkossakin, jotta niiden vaikutusta
verkkovierailumarkkinoiden kilpailuun keskipitkalla aikavalilla voidaan arvioida. 5G-verkkojen

“ BERECin tiydentivi analyysi “Supplementary analysis on wholesale roaming costs”, BoR(2019)168, syyskuu
2019.

* Vihittaistason verkkovierailusaanttja koskevia BERECin huomautuksia on analysoitu kesakuussa 2019
julkaistussa kohtuullisen kayton politiikkaa ja kestavyyteen liittyvaa poikkeusta kasittelevésséd komission yksikdiden
valmisteluasiakirjassa. Naissd huomautuksissa ei kyseenalaisteta sadntdjen periaatetta eikd niiden soveltamisen
jatkamista lahivuosina.

*® WIK Consultin laatima tutkimus SMART 018/0012 “Technological developments and roaming”, heinidkuu 2019,
saatavilla taalla.

" Tutkimuksessa analysoitiin seuraavien mahdollisia vaikutuksia verkkovierailumarkkinoihin: langattomat
lahiverkot ja langattomien verkkojen aggregointipalvelut, OTT (Over-the-Top) -palvelut, RCS (Rich
Communication Services) -palvelut, verkon valitykselld k&yttdonotettavat eSIM-kortit, 5G ja 5G-verkon réataldinti
("network slicing”), esineiden internet (IoT), datan paikallinen jakaminen, verkkovierailumarkkinoille tulevat uudet
liiketoimintamallit ja toimijat (kuten usean matkaviestinnén virtuaaliverkko-operaattorin véliset sopimukset, useassa
maassa toimivat virtuaaliverkko-operaattorit sekd laitteiden, sisdltdjen ja palveluiden tarjoajien tulo
verkkovierailumarkkinoille).
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ja IP-pohjaisen matkaviestinnan kehittyminen lahitulevaisuudessa saattaa myods jatkossa
vaikuttaa tukkutason verkkovierailutuotteiden luonteeseen, valikoimaan ja hinnoitteluun. Namé
kehityskulut on otettava huomioon verkkovierailuasetuksen tulevassa uudelleentarkastelussa.

Komissio panee merkille myo6s tutkimuksessa mainitun aivan dskettdisen kehityksen, jossa
tukkutason verkkovierailuliikenteelld tehddan kauppaa uusilla tavoilla, esimerkiksi verkossa
toimivilla  kauppapaikoilla. Namé tavat saattavat edistdd Kkilpailua tukkutason
verkkovierailumarkkinoilla ja helpottaa operaattoreiden valisid neuvotteluita. Verkon
kauppapaikat alkavat olla toiminnassa, ja komissio kannustaakin operaattoreita kaymaan
kauppaa osalla kapasiteetistaan ndiden kanavien valityksella, kunhan toiminnassa noudatetaan
EU:n lainsdadantod kaikilta osin. Komissio seuraa tiiviisti tdman osa-alueen kehittymista
todetakseen, muodostuuko néiden kauppapaikkojen kaytOstd ajan mittaan peruste tarkastella
tukkutason verkkovierailupalvelujen saantelyé uudella tavalla.

Taman tarkastelun kattaman lyhyemman aikavalin osalta tutkimus ja BERECin nakemykset
toistavat erdiltda markkinatoimijoilta saatua palautetta, jossa pyydetddn tasmallisempid saantoja
tai suuntaviivoja sille, miten kasitelladn pysyvad verkkovierailuoikeutta koskevia pyyntoja
silloin, kun kyse on laitteiden véliseen viestintdan tai esineiden internetiin tarvittavasta
internetyhteydestd. Komissio huomauttaa, ettd vaikka verkkovierailuasetus on laadittu
hyodyttaméan loppukayttéjia, jotka kayttdvat mobiililaitetta matkustaessaan tilapdisesti EU- ja
ETA-maissa, laitteiden valista viestintaa ei ole suljettu asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle®.
Verkkovierailuasetuksen 3  artiklassa  sdddetyt verkkovierailupalveluiden  tukkutason
kayttooikeuksia koskevat velvoitteet patevat siis myos silloin, kun kayttdoikeutta pyydetdan
laitteiden vélistd viestintdd varten. Verkkovierailuasetus ei sinansa kiella pysyvia
verkkovierailuja, vaan kaksi verkkovierailukumppania voi sopia niistd tukkutason
verkkovierailupalveluita koskevassa sopimuksessa®. Komission kaytettavissa olevien tietojen
perusteella  operaattorit ovat wusein  kiinnostuneita isanndimaan laitteiden  vélista
viestintdliikennettd omissa verkoissaan myo6s pysyvésti, koska ne saavat tastd tukkutason
liikevaihtoa. Se, soveltuvatko volyymiin perustuvat tukkutason kattohinnat véhén volyymia ja
kaistaa kayttdvaan laitteiden valiseen viestintdan, vaatii vield lahempad tarkastelua.
Eurooppalaisessa sahkodisen viestinndn saanndstossd maaratdan, ettd jasenvaltioiden on
varmistettava, ettd kansalliset sadntelyviranomaiset asettavat saataville numeroita, joita voidaan
kayttdd pysyvasti jasenvaltion ulkopuolella (numeroiden kayttdoikeus oman alueen
ulkopuolella)®. Tarkoituksena on etenkin helpottaa laitteiden valisten, koko Euroopan kattavien

“® Lukuun ottamatta verkkovierailuasetuksen 15 artiklan erityissaannoksia (avoimuusvelvoitteet).

%9 Verkkovierailuasetuksen 3 artiklassa saddetyt tukkutason toimenpiteet, joilla annetaan vierailumaan operaattorille
mahdollisuus estdd pysyvét verkkovierailut, on tarkoitettu hyddynnettaviksi matkailijoiden henkil6kohtaisessa
viestinndssd, mutta niitd voidaan k&yttdd myds laitteiden vélisessd viestinndssd. Oletuksena kuitenkin on, ettei
vierailumaiden operaattoreilla ole syyté estdé pysyvia verkkovierailuja, kun kyse on laitteiden valisestd viestinnésta.
% Eurooppalaisesta sahkdisen viestinnan saannostosta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2018/1972 93 artiklan 4 kohta (EUVL L 321, 17.12.2018, s. 36). Jasenvaltioiden on saatettava s&danndstd osaksi
kansallista lainsdadantdaan viimeistadn 21. joulukuuta 2020, ja sitd on sovellettava kyseisesta pdivasté alkaen.
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viestintdpalveluiden kehittymistd. Komissio harkitsee, lisdtddnkd verkkovierailuasetukseen
tarvittavia selvennyksid, jotka koskevat pysyviin verkkovierailuihin liittyvida tukkutason
kayttoehtoja silloin, kun kyse on kun kyse on laitteiden véliseen viestintddn tai esineiden
internetiin tarvittavasta internetyhteydesta.

4. PAATELMAT

Komissio totesi Romanian Sibiussa 9. toukokuuta 2019 pidetyssa EU27-maiden johtajien
epavirallisessa kokouksessa, ettd RLAH on yksi Junckerin komission kahdestakymmenesté
tarkeimmasta saavutuksesta. Kesakuun 2017 jalkeen koettu nopea ja erittdin voimakas
verkkovierailuliikenteen kasvu osoittaa, ettd RLAH-uudistus on saavuttanut tavoitteensa ja silla
on vapautettu matkaviestinpalveluiden kysyntd EU-alueella matkustavien parissa. Tassa
tarkastelussa vahvistetaan, ettd uudistus on ollut onnistunut ja ettd verkkovierailumarkkinat
toimivat yleisesti ottaen hyvin uusien saantdjen tultua voimaan.

Tarkastelu osoittaa, ettd vaikka sekd vahittdis- ettd tukkutason verkkovierailumarkkinoilla on
havaittavissa joitakin  merkkejd kilpailun  kiristymisestd, taustalla olevat Kkilpailun
perusedellytykset eivat ole muuttuneet. Ne eivat todenndkdisesti l&hitulevaisuudessa muutukaan
siind madarin, ettd verkkovierailumarkkinoiden s&antely vahittdis- tai tukkutasolla voitaisiin
poistaa. BERECin arvion mukaan hintakattojen laskemiseen kuitenkin on varaa, ja se suosittaa,
ettd verkkovierailupalveluiden tukkuhintakattoja laskettaisiin edelleen, jotta matkaviestinnan
virtuaaliverkko-operaattoreiden kilpailuvoimaa voitaisiin lahivuosina lisatd. Nayttaa silta, ettd
tdmanhetkisten, vuoteen 2022 saakka voimassa olevien tukkuhintakattojen ja toisaalta kaikkien
operaattoreiden kustannustason Vélilld on jonkin verran taloudellista liikkumavaraa. On
kuitenkin tutkittava tarkemmin, voisiko tukkuhintakattoja viela alentaa RLAH-jarjestelman
toiminnan parantamiseksi siten, ettd kilpailu kotimarkkinoilla kuitenkin sailyisi.

Edelld esitetyn ja tdéhan kertomukseen liittyvasséd komission yksikoiden valmisteluasiakirjassa
tarkemmin selostetun tarkastelun perusteella komissio aikoo tehdd vuoden 2020 alkupuoliskolla
vaikutustenarvioinnin siitd, olisiko sen syytd tehda Euroopan parlamentille ja neuvostolle
lainsaadantdehdotus verkkovierailuasetuksen voimassaolon jatkamisesta kesakuun 2022 jalkeen.
Komissio harkitsee erityisesti vahittais- ja tukkutason verkkovierailusaantdjen voimassaolon
jatkamista 30. kesékuuta 2022 jalkeen ja tutkii tdssé yhteydessd, ovatko verkkovierailupalvelujen
tukkuhintakatot riittdvid. Vahittaistason suojatoimenpiteiden (kohtuullisen kéytén politiikka ja
kestavyyttd koskeva poikkeus) toimivuuden osalta komissio ei aio tdssd vaiheessa muuttaa
taytantdonpanoasetuksessa (EU) 2016/2286 vahvistettuja saantoja.

Mahdollisen lainsé&dantéehdotuksen vaikutustenarvioinnin valmistelua varten komissio jarjestaa
julkisen kuulemisen vuoden 2020 alkupuolella. Vaikutustenarvioinnin valmistelutyon kuluessa
arvioidaan myds tarkemmin mahdollisuutta lis&ta verkkovierailuasetukseen téssé kertomuksessa
mainittuja selvennyksid ja ajantasaistuksia, jotka koskevat palvelun laatua, matkaviestinnan
virtuaaliverkko-operaattoreiden  k&yttGoikeuksia,  verkkovierailun  aikana  ké&ytettavien
datapalveluiden myyntia erikseen seka laitteiden vélista viestint&.
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