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1. INLEDNING

| oktober 2015 antog Europaparlamentet och radet férordning (EU) 2015/2120" som foreskrev att
roamingavgifterna i slutkundsledet skulle avskaffas i unionen fran och med den 15 juni 2017,
inom granserna for skalig/normal anvandning och med ett hallbarhetsundantag. Dessa nya
roamingbestimmelser bendmns allmént som “roaming som hemma” (Roam-Like-At-Home,
RLAH).

For att roaming som hemma ska kunna erbjudas pa ett hallbart satt i hela unionen enades
medlagstiftarna om féljande atgarder:

e Betydande sinkning av pristaken for roaming i grossistledet?.

e Mojlighet for operatorer att tillampa en policy for skalig anvandning, som ska hindra
onormal anvandning eller missbruk av roamingtjanster till nationellt pris.

e Ett exceptionellt och tillfalligt system av undantag for operatorer, for att forebygga all
risk for nationella prisdkningar.

I enlighet med sitt mandat fran medlagstiftarna antog kommissionen den 15 december 2016
kommissionens genomfdorandeforordning (EU) 2016/2286 om tillampningsforeskrifter for
policyer for normal anvandning och metodik for bedomning av hallbarheten vad géller
avskaffande av tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet och ans6kan som inldmnas av
roamingleverantorer for denna beddmning (nedan kallad genomférandeférordning (EU)
2016/2286)°.

Ovannamnda bestammelser har tillampats i EU/EES* sedan den 15 juni 2017.

I enlighet med sina rapporteringsskyldigheter, som faststdllts av medlagstiftarna i
roamingforordningen®, har kommissionen gjort foljande:

! Europaparlamentets och ré&dets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om &tgérder rérande en
dppen internetanslutning och om andring av direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjanster och anvéndares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjanster och férordning (EU) nr 531/2012
om roaming i allmanna mobilnét i unionen.

2 Inférdes genom Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2017/920 av den 17 maj 2017 om &ndring av
forordning (EU) nr 531/2012 vad galler bestimmelser om grossistledet pa roamingmarknader.

* Kommissionens genomférandeférordning (EU) 2016/2286 av den 15 december 2016 om tillampningsféreskrifter
for policyer for normal anvindning och metodik for beddomning av hallbarheten vad galler avskaffande av
tillaggsavgifter for roaming i slutkundsledet och ansfkan som inldmnas av roamingleverantérer for denna
beddémning.

* Genom gemensamma EES-kommitténs beslut nr 173/2012 (kan lasas hér), 92/2016 (kan lasas har) och 105/2017
(kan lasas hér) laggs forordningarna 531/2012, 2015/2120 respektive 2017/920 till i bilaga XI till EES-avtalet
”Elektronisk kommunikation, audiovisuella tjénster och informationssambhéllet”.

® Férordning (EU) 531/2012 andrad genom férordning (EU) 2015/2120 och férordning (EU) 2017/920 benamns i
denna rapport som roamingférordningen.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=uriserv:OJ.L_.2017.147.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2017:147:TOC
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/173-2012.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/092-2016.pdf
https://www.efta.int/sites/default/files/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2012%20-%20English/105-2017.pdf

— Den 12 december 2018 antagit en interimsrapport till Europaparlamentet och radet om de
forsta 18 manadernas genomforande av bestammelserna om roaming som hemma (nedan
kallad interimsrapporten)®.

— Den 28 juni 2019 offentliggjort ett arbetsdokument (SWD) om resultaten av 6versynen av
bestaimmelserna om policyer for skalig anvandning och hallbarhetsundantaget enligt
genomforandeférordning (EU) 2016/2286 (nedan kallat arbetsdokumentet om skalig
anvandning och hallbarhetsundantaget)’.

Interimsrapporten faststallde att reformen roaming som hemma i stort varit en framgang under de
forsta 18 manaderna, och i synnerhet hade efterfragan pa mobilanvandning under resor i EU/EES
Okat snabbt och kraftigt sedan inférandet av roaming som hemma. | arbetsdokumentet om
policyer for skalig anvandning och hallbarhetsundantaget faststélldes att de skyddsmekanismer i
detaljistledet som foéreskrevs i roamingforordningen for att motverka snedvridning av nationella
marknader dittills hade fungerat tillfredsstéllande dar de behtvdes.

Som en uppféljning av interimsrapporten och dversynen av policyer for skalig anvandning och
hallbarhetsundantaget ger roamingforordningen ocksa i uppdrag at kommissionen att senast den
15 december 2019 overlamna en Oversynsrapport till Europaparlamentet och radet for att
utvardera hur roamingmarknaden fungerar med bestammelserna om roaming som hemma. Det &r
detta som behandlas i denna rapport. En ndrmare beskrivning av metoden och resultaten av
analysen som ligger till grund foér denna rapport finns i det medfdljande arbetsdokumentet®. |
stort bekréaftar rapporten resultaten fran kommissionens interimsrapport och arbetsdokumentet
om policyer for skélig anvandning och hallbarhetsundantaget. Reformen roaming som hemma
har varit framgangsrik och fyllt sitt syfte att frigéra den hittills outnyttjade
roamingkonsumtionen. Analysen visar att konkurrensdynamiken pa grossistmarknaden och
detaljistmarknaden inte har &ndrats — och inte forvantas andras i framtiden — i en sadan
utstrackning att roamingbestammelserna skulle kunna avskaffas de narmaste aren. Vidare kan
forbattringar goras pa vissa omraden. Kommissionen bor darfor vidta nodvéandiga atgarder,
inklusive lagstiftningsatgarder, for att se till att européerna kan fortsatta att erbjudas roaming
utan tillaggsavgifter under de kommande aren och att grossistmarknaderna fungerar val.

2. ROAMINGFORORDNINGENS TILLAMPNINGSOMRADE OCH HUVUDBESTAMMELSER

® Rapport frén kommissionen om genomférandet av Europaparlamentets och radets férordning (EU) 531/2012 av
den 13 juni 2012 om roaming i allménna mobilndt i unionen, &ndrad genom férordning (EU) 2015/2120 och
forordning (EU) 2017/920, COM(2018) 822 final, kan ldsas hér.

" Commission Staff Working Document on the findings of the review of the rules on roaming fair use policy and the
sustainability derogation laid down in the Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 of 15 December
2016, SWD(2019) 288 final, kan lasas hér.

& Commission Staff Working Document on the findings of the review of the functioning of the roaming market,
SWD(2019) 416 final.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/report-implementation-regulation-roaming-public-mobile-communications-networks-within-union
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation

Enligt roamingférordningen dr roaming en tjanst som ger en kund hos en (virtuell) mobiloperator
(M(V)NO) i ett EU-/EES-land tillgdng till mobiltjanster (samtal, sms eller data) hos en
mobiloperatér i ett annat EU-/EES-land®. Mobiloperatéren sakerstaller att dennes kunder
fortsatter att vara uppkopplade till ett mobilnat nar de reser utomlands, utan att behéva byta
mobilenhet (eller eventuellt barbar dator eller surfplatta nar det handlar om dataroaming) eller
telefonnummer. Den mobiloperatér som vill erbjuda sina kunder roamingtjanster
(roamingtjanster i slutkundsledet) i ett annat land maste kopa dem fran en mobiloperator i det
besokta landet (roamingtjanster i grossistledet). Darfor maste affarsavtal om roaming i
grossistledet ingas mellan mobiloperatorer. | praktiken fungerar det sa att nar en kund ringer ett
samtal eller anvander mobildata genom roaming utomlands tillhandahalls tjansten av en
mobiloperator i det besokta landet. Roamingkundens hemmaoperator maste betala
vardoperatéren for tjansten. Detta bendamns roamingavgifter i grossistledet. EU:s
roamingforordning omfattar ett tak for nivan pa dessa avgifter, med arliga sankningar for data (se
langre ned i detta avsnitt).

Sedan den 15 juni 2017 har mobiloperatérerna inte haft ratt att ta ut nagon tillaggsavgift utéver
det nationella priset for tillhandahallandet av roamingtjanster (i detaljistledet) (samtal, sms och
data) till deras kunder i samband med tillfalliga resor i EU/EES. For att forhindra missbruk och
onormal anvéndning av roamingtjanster — t.ex. permanent roaming — till nationella priser, vilket
kan ha skadlig inverkan pa de nationella marknaderna, far mobiloperatérerna tillampa policyer
for skélig anvandning.

Policyer for skélig anvandning ska framfor allt sékerstalla att roaming till nationella priser endast
anvands vid periodiska resor i EU/EES. Darfor far en operator be sina kunder styrka sin hemvist
i eller stadigvarande anknytning till det EU-/EES-land dar operatoren tillhandahaller tjanster och
utfardar det SIM-kort som ska anvandas till nationella priser vid resor utomlands. En operator far
ocksa kontrollera om SIM-kortet anvands mer i hemlandet d4n utomlands. Om en sadan policy for
skilig anvandning tillampas och kunden under en period av minst fyra manader har en
roamingkonsumtion som klart dverstiger den inhemska konsumtionen eller en nérvaro i en annan
medlemsstat som klart dverstiger den inhemska narvaron, maste operatoren varna kunden for att
kontrollera om det rér sig om onormal anvandning eller missbruk av roamingtjanster till
nationellt pris. Efter en frist pa minst 14 dagar réknat fran dagen for kontakten far operatoren ta
ut en mindre tillaggsavgift for roaming kopplad till pristaken for grossistpriser, om kunden
fortsétter att konsumera mobiltjanster utomlands.

For att mojliggora en kontinuerlig utveckling av de béasta dataerbjudandena pa nationella
marknader (dvs. obegransat med data) far en operator tillampa volymbaserade

® En roamingtjanst kan tillhandahllas nationellt (nationell roaming), dvs. ndr en mobiloperatér anvander en annan
operatdrs nat for att tillhandahalla mobiltjanster at sina kunder i det egna landet. Nationell roaming omfattas dock
inte av roamingférordningen. Den reglerar endast internationell roaming i EU/EES, dvs. roaming pa ett utlandskt nat
inom EU/EES.



skyddsbestdammelser for roamingdata som konsumeras till nationellt pris'®. N&r den volymen
overskrids far operatéren ta ut en mindre tillaggsavgift fér roaming som inte Gverstiger pristaken
for roaming i grossistledet™ (férklaras ndrmare langre ned i detta avsnitt).

Aven om en skalig anvandning 6verskrids far dock summan av det nationella priset och den lilla
tillaggsavgift for roaming som tas ut inte 6verstiga de roamingavgifter som géllde under forsta
kvartalet 2016 (fore 6vergangsperioden som mynnade ut i roaming for alla i juni 2017)*2.

Vid exceptionella och sérskilda omstandigheter far en operator, for att undvika en nationell
prisokning, beviljas ett s.k. hallbarhetsundantag av sin nationella regleringsmyndighet.
Operatéren maste da kunna visa att det inom ramen for operatérens nuvarande nationella
avgiftsmodell inte skulle vara hallbart att tillhandah&lla roamingtjanster utan tillaggsavgifter'®, |
sadana fall far den nationella regleringsmyndigheten godkanna att operatoren under ett ar tar ut
en liten tillaggsavgift for roaming. For att godkannandet ska kunna forlangas maste operatéren
inkomma med en ny ansokan varije ar.

P& grossistniva sanktes pristaken avsevart 2017 genom roamingforordningen®, i synnerhet for
data dar pristaken kommer att sankas varje ar fram till 2022, for att sakerstalla att
marknadsaktorerna kan dra nytta av grossisttaxor som gor det mojligt for dem att tillhandahalla
roamingtjanster at sina kunder utan att ta ut nagra tillaggsavgifter utdver det nationella priset.
Pristaken for roaming i grossistledet sakerstaller ocksa att operatdrer som tillhandahaller
roamingtjansten i grossistledet kan técka alla sina kostnader for detta.

Roamingbestammelserna faststalls i en férordning och ar darmed direkt tillampliga i alla EU-
medlemsstater och &ven i EES-landerna’. Roamingférordningen ger de nationella

19 Enligt genomférandeforordning (EU) 2016/2286 ska en s&dan volymgréns fér roamingdata vara lika med eller
over dubbla detaljistpriset for mobilerbjudandet delat med pristaket for roaming i grossistledet. Detta innebar att
anvandarna kan konsumera dubbelt s& mycket (eller mer) av den datavolym som deras operator kan kopa (med
priset betalat av anvandaren) pa grossistniva av vardoperatoren, om vérdoperatren tar ut ett pris som motsvarar
pristaket.

1 Gverskridande av volymbaserade skyddsbestammelser for data kan endast leda till att tillaggsavgifter tas ut p&
dataroamingtjanster i slutkundsledet (se Berecs riktlinjer for roaming i slutkundsledet, BoR (17) 56, punkt 70).

12 For mottagna samtal definieras den maximala tillaggsavgift for roaming i slutkundsledet som tas ut nar policyn for
skalig anvandning 6verskrids som det vdgda genomsnittet av mobiltermineringstaxorna i alla medlemsstater och
justeras darfor nedat av kommissionen varje ar. Den uppgar till 0,0085 euro/min under 2019.

3 Enligt genomférandeforordning (EU) 2016/2286 far den nationella regleringsmyndigheten beakta att operatérens
nationella avgiftsmodell kanske inte &r hallbar utan en tilliggsavgift for roaming om operatérens negativa
nettomarginal for roaming i slutkundsledet (utan tilliggsavgifter for roaming) uppgar till 3 % eller mer av
operatérens marginal for mobiltjanster.

Y Under 2019 galler foljande tak for roamingpriserna i grossistledet: 0,032 euro /minut fér samtal som rings, 0,01
euro/sms, 4,5 euro/GB. Fran och med den 1 januari 2020 kommer det nya pristaket for data att vara 3,5 euro/GB.
Sedan kommer de att sénkas till 3 euro/GB 2021 och 2,5 euro/GB 2022. Som jamforelse var taken 0,05 euro/minut,
0,02 euro/sms och 50 euro/GB fram till den 15 juni 2017.

> Norge, Island och Liechtenstein. Roamingbestammelserna inférlivades med EES-avtalet den 15 juni 2017, dvs.
samma dag som de tradde i kraft i EU.



regleringsmyndigheterna i uppdrag att 6vervaka, utova tillsyn och kontrollera efterlevnaden nar
det galler roamingbestammelserna i medlemsstaterna. For att sdkerstdlla att alla nationella
regleringsmyndigheterna utfor uppgifterna pa ett enhetligt sétt utfardade organet for europeiska
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec) riktlinjer for roaming i
slutkundsledet®® i mars 2017 och riktlinjer fér roaming i grossistledet’’” i juni 2017. Dessa
utarbetades i tatt samarbete med kommissionen och efter samrad med berorda parter. Berecs
riktlinjer dr inte bindande i sig, men de ger de nationella regleringsmyndigheterna stod i deras
overvakning, tillsyn och kontroll av efterlevnaden nér det géller de nya roamingbestammelserna i
praktiken. Berecs riktlinjer fungerar ocksa som detaljerad vagledning for hur mobiloperatérerna
ska tillampa de nya roamingbestdmmelserna i sina olika erbjudanden.

Roamingférordningen upphdr att galla den 30 juni 2022.

3. ROAMINGMARKNADENS FUNKTION

Det medféljande arbetsdokumentet innehaller en detaljerad analys av hur slutkunds- och
grossistmarknaderna for roaming fungerat i EU/EES sedan bestdimmelserna om roaming som
hemma tradde i kraft den 15 juni 2017*%. Analysen bygger pd data frdn mobiloperatérer och
nationella regleringsmyndigheter samt underlag fran externa studier och Berec.
Arbetsdokumentet beaktar Berecs yttrande om roamingmarknadens funktion, som
offentliggjordes den 19 juni 2019 (nedan Kkallat Berecs yttrande)'®, och Berecs kompletterande
analys av roamingkostnaderna i grossistledet, som offentliggjordes den 20 september 2019%.

a. Overvakning av bestimmelserna

I december konstaterades i interimsrapporten att mobiloperatérerna i allménhet foljt de nya
roamingbestdmmelserna sedan de tradde i kraft den 15 juni 2017. Den allménna efterlevnaden av
bestammelserna har fortsatt under 2019. Nar 6vertradelser har upptackts i medlemsstaterna har
de nationella regleringsmyndigheterna snabbt 16st problemen tillsammans med den bertrda
operatéren, ofta innan nagra formella forfaranden inletts eller inom ramen for sadana
forfaranden.

Nar nya genomforandefrdgor har uppstatt i samband med nya typer av erbjudanden som inte
specifikt behandlas i Berecs riktlinjer, har de nationella regleringsmyndigheterna samordnat sitt
agerande i samverkan med kommissionen via den sarskilda Berec-arbetsgruppen for

16 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No 531/2012, as amended by Regulation (EU) 2015/2120 and by
Regulation (EU) 2017/920 (riktlinjer for roaming i slutkundsledet), BoR(17)56, kan l&sas hér.

7 BEREC Guidelines on Regulation (EU) No 531/2012, as amended by Regulation (EU) 2015/2120 and by
Regulation (EU) 2017/920 (riktlinjer for roaming i grossistledet), BoR(17)114, kan l&sas hér.

18 Alla fakta och siffror som anvands i det hdr avsnittet finns i det medféljande arbetsdokumentet.

¥ BEREC Opinion on the functioning of the roaming market as input to EC evaluation, BoR(19)101, kan lasas har
(nedan kallat Berecs yttrande).

0 BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs, BoR(19)168, 20 september 2019, kan l4sas hr.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-no-21202015-excluding-articles-3-4-and-5-on-wholesale-access-and-separate-
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-roaming-market-as-input-to-ec-evaluation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/opinions/8756-berec-supplementary-analysis-on-wholesale-roaming-costs

internationella roamingexperter. Den mest framtradande genomfdérandefraga som arbetsgruppen
hanterat var hur nya momsfria datatjanster?* ska behandlas inom ramen for roaming som hemma.
Den tolkning av roamingbestdmmelserna som 6verenskommits i gruppen och som foljts av de
nationella regleringsmyndigheterna® i sadana arenden 6verklagades av tva operatérer till tvd
olika domstolar i Tyskland. De nationella domstolarna bekraftade de nationella
regleringsmyndigheternas tolkning®. Kommissionen stoder forslaget fran Berecs yttrande om
roamingmarknaden om att uppdatera Berecs riktlinjer for roaming i slutkundsledet vad géller
momsfria datatjanster i enlighet med detta, i den man som dessa tjanster uppfyller kraven i
forordning 2015/2120.

b. Roamingmarknadens slutkundsled

Roamingkonsumtionen har dkat snabbt och kraftigt

De olika roamingférordningar som funnits sedan 2007 har gett konsumenterna konkreta fordelar
i form av prissankningar for samtals-, sms- och roamingtjanster, men anda har manga européer
fortsatt att undvika eller att begrdnsa anvéndningen av sina mobiltelefoner nar de reser utanfor
sin hemmedlemsstat eftersom de vill undvika roamingavgifter. Bestdammelserna om roaming som
hemma har till sist gjort det mojligt att radikalt &ndra detta och frigéra den outnyttjade
efterfragan pa mobilkonsumtion bland resenarer i EU.

Avskaffandet av roamingavgifter ledde till en snabb och kraftig 6kning av roamingkonsumtionen
i EU/EES efter den 15 juni 2017 (Figure 1). Sommaren 2018 (tredje kvartalet 2018) var
anvandningen av roamingdata i EU/EES tolv ganger hogre an den sista sommaren fore roaming
som hemma (tredje kvartalet 2016). Volymen roamingsamtal var tre ganger storre. Forsta
kvartalet 2019 (de senaste tillgangliga uppgifterna) hade den 6kat med en faktor 9 for data och en
faktor 2,2 for réstsamtal jamfort med perioden fére roaming som hemma (forsta kvartalet 2017).
Sommaren 2018 anvande resenarerna i genomsnitt 440 MB roamingdata per manad, jamfort med
60 MB sommaren 2016%,

Figur 11: EES — Dataroamingtrafik i slutkundsledet, andra kvartalet 2016—f6rsta kvartalet 2019
(miljoner GB)

! Momsfria datatjanster raknas inte med i den datamangd som ingdr i ett abonnemang. Konsumtionen av sdana
tjanster minskar darmed inte den volym data som anvandaren har tillgéng till under en viss faktureringsperiod. | de
flesta fall &r denna typ av momsfria tjanster obegréansade.

2 Se beslut frén de nationella regleringsmyndigheterna BNetzA (Tyskland) och Anacom (Portugal). En kort
sammanfattning av denna tolkning finns i arbetsdokumentet om skéalig anvandning och hallbarhetsundantaget (s.
12).

28 Verwaltungsgericht Kéln den 20 november 2018 (domen kan lasas har) och Landgericht Diisseldorf den 19 juni
2019 (domen kan lésas har).

# Okningen av de totala roamingdatavolymerna i EES beror pd att roamingkunderna i genomsnitt konsumerar mer,
men ocksa pa att fler resenarer satter pa dataroamingfunktionen.


https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/EN/2017/04122015_Streamon.html
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1456283
https://www.justiz.nrw.de/nrwe/ovgs/vg_koeln/j2018/1_L_253_18_Beschluss_20181120.html
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2019/06/18/lg_duesseldorf_08.05.2019_4.pdf
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Kélla: Baserat p& 23™ International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90, oktober 2018—mars
2019.

Den allmanna inhemska taxestrukturen ar i huvudsak oforandrad

Sasom Berec konstaterade i sitt yttrande om roamingmarknaden rapporterar operatorerna att de
bibehallit den allméanna tillgangligheten for sina taxeplaner inom ramen for roaming som
hemma®. Enligt Berec 4dndrades inte den allmanna strukturen fér de inhemska taxeplanerna i
nagon vasentlig grad. De taxeplaner som avskaffas &r huvudsakligen aldre sadana, nagot som
regelbundet sker. | stort anses roaming som hemma ha haft narmast obefintlig paverkan pa
tillgangen till inhemska erbjudanden.

Fortfarande galler interimsrapportens iakttagelse att taxeplaner som endast omfattar inhemsk
anvandning® endast anvands i begransad utstrackning och huvudsakligen omfattar det férbetalda
marknadssegmentet for lokal kommunikation. Forsta kvartalet 2019 anvénde mindre an 5 % av
alla abonnenter i EU/EES en taxeplan som endast omfattar inhemsk anvandning?’, en andel som
ar stabil dver tid.

Tjansternas kvalitet

Kvaliteten pa mobiltjanster, i synnerhet vad géller datahastighet, som tillhandahalls resenarer i
utlandet ar en avgorande parameter for roamingupplevelsen. Det finns inget sarskilt som tyder pa
att roaminganvandare skulle fi lagre datahastigheter an lokala anvandare®®, men i Berecs

% Gemensam studie frdn kommissionen/Berec om mobiloperatérer, mars 2019.

% Taxeplaner som endast tillhandahller mobiltjanster i det land dar erbjudandet inkops.

27 23" International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90. De medlemsstater som har stérst andel
sadana abonnenter (6ver 10 %) ar Rumdnien, Estland, Lettland och Bulgarien.

%8 Enligt kommissionens och Berecs gemensamma undersékning frén mars 2019 har antalet klagomél rérande
roaming inte okat i de flesta medlemsstater efter inférandet av roaming som hemma, och det &r endast en mindre
andel av de konsumentklagomal som inkommer till nationella regleringsmyndigheter som avser slutanvandarnas
missndje med tjanstekvaliteten i samband med roaming.



yttrande konstateras att insynen brister hos ett antal operatorer nér det géller vilken datahastighet
som de erbjuder sina kunder vid roaming i utlandet. Sadana datahastigheter beror dock inte
enbart pa hemmaoperatoren. De beror i hog grad pa den tjanstekvalitet som tillhandahalls av
vardnatet. Numera técker dock 4G-tekniken ndstan hela unionens territorium och man kan
normalt sett forvanta sig att 4G tillhandahalls vid roaming.

Kommissionen delar Berecs syn att operatérerna formodligen inte avsiktlig erbjuder lagre
datahastigheter at roamingkunder &n de erbjuder kunderna hemma. Kommissionen anser att
kvaliteten pa tjansterna &r en integrerad del av den produkt vars pris &r reglerat. Genom att betala
ett visst pris har anvandaren tillgang till en viss mobiltjanst i hemlandet. Roamingforordningen
foreskriver att anvandaren ska ha tillgang till samma tjanst i andra lander i EU/EES till samma
pris, sa lange som tjansten kan levereras pa vardnatet.

Kommissionen kommer att dvervéga att infora fortydliganden om detta i roamingfoérordningen,
liksom krav pa transparens vad galler tjanstekvaliteten vid roaming. Kommissionen stéder ocksa
Berecs forslag om att ytterligare dvervaka kvaliteten pa roamingtjanster.

I stort tycks de virtuella mobiloperat6rerna behalla sin stallning pa marknaden

I de flesta lander dar det finns tillrackliga uppgifter tillgdngliga har de virtuella
mobiloperatorerna i princip behallit eller marginellt okat sin nationella marknadsandel (i antal
abonnenter). Man noterar ocksa en allman stabilitet vad galler genomsnittliga intakter per
anvandare i slutkundsledet for det fatal virtuella mobiloperatérer som har tillhandahallit de
nodvandiga uppgifterna over tid. Det ar dock fortfarande en utmaning att fa fram en bild av de
virtuella mobiloperatdrernas situation i hela EU, eftersom sa fa virtuella mobiloperatérer
konsekvent har tillhandahallit relevanta data 6ver tid.

Policyer om skalig anvandning kan anvandas vid individuella 6vertradelser

Sasom visas i arbetsdokumentet om skélig anvandning och hallbarhetsundantaget har de allra
flesta operatérerna utnyttjat en policy for skélig anvandning (95 % av mobiloperatérerna och
78 % av de virtuella mobiloperattrerna) for att férhindra onormal anvandning eller missbruk av
roamingtjanster till nationellt pris. Volymbegréansningen av 6ppna datavolymer®® ar den vanligast
atgarden inom ramen for policyn for skalig anvandning (84 % av de mobiloperatérer som
erbjuder sddana paket anvander sig av den). Det faktum att nastan alla anvander den har
skyddsmekanismen kan tyda pa att den faktiskt har bidragit till en fortsatt tillgang till de mest
konkurrenskraftiga dataerbjudandena pa de nationella marknaderna.

Eftersom bestdammelserna om skalig anvandning tillgodoser i stort sett alla roaminganvéndares
behov, ar det fortfarande en mycket begrédnsad andel kunder som faktiskt 6verskrider granserna
for en policy for skalig anvandning: endast 0,6 % av abonnenterna hos mobiloperatérer som har

2 ge fotnot 10.



infort fyramanaderskontrolimekanismen har fatt en varning, och endast halften av dessa har
behovt betala den lilla tilldggsavgiften efter varningen. Totalt omfattades endast 4 % (resp. 5 %)
av den totala roamingtrafiken for rostsamtal (resp. data) i EU/EES av en liten tillaggsavgift for
roaming vid dverskridande av policyn for skalig anvandning under forsta kvartalet 2019%. |
praktiken &r det alltsa en extremt liten minoritet av de mest intensiva roaminganvandarna som
paverkas av en policy for skalig anvandning, medan den absoluta majoriteten av anvandarna inte
behdver oroa sig for detta.

Undantagsmekanismen fungerar som ett effektivt skydd mot eventuell snedvridning pa det fatal
nationella marknader dar en sadan risk har identifierats.

De mobiloperatérer som har visat att de inte kan tacka sina faktiska och véantade kostnader for
tillhandahdllandet av reglerade roamingtjanster utan att hoja sina nationella priser for att
tillhandahalla roaming som hemma, har beviljats ett hallbarhetsundantag av sina nationella
regleringsmyndigheter. Detta skedde i de fall detta kunde forvantas, dvs. det handlade om ett
fatal virtuella natoperatorer i vissa medlemsstater och mobiloperatorer i medlemsstater med
mycket laga datapriser och stora roamingobalanser och/eller laga intakter per anvandare
(Estland, Litauen, Polen, Finland). Undantagen beviljas endast for att de berdrda operatérerna
ska kunna tacka sina kostnader for att erbjuda sina kunder roamingtjanster och undvika
nationella prisokningar. Hallbarhetsmekanismen har darfor tillampats pa det satt som
medlagstiftarna avsett och har fungerat tillfredsstallande dar det behovts som skyddsatgard for att
motverka snedvridningar, i synnerhet prisokningar pa nationella marknader. Forsta kvartalet
2019 omfattades endast 1,3 % (resp. 3,1 %) av all roaming avseende data (resp. rostsamtal) i
slutkundsledet i EU/EES av en tillaggsavgift till foljd av undantaget®.

Sasom vantat har antalet undantag minskat over tid i takt med den reglerade sankningen av
maxavgifterna for roaming i grossistledet: I juni 2019 var det ingen av de tre mobiloperatdrerna i
Estland som begarde forlangt undantag. En av tre mobiloperatorer i Litauen avstod ocksa fran en
ny ansokan, och endast tre virtuella mobiloperatérer inkom med en ny ansokan i Frankrike
(jamfort med elva 2017). 1 sitt yttrande om roamingmarknaden konstaterar Berec att
undantagsmekanismen berdr en liten och krympande del av marknaden och att de nationella
regleringsmyndigheterna forvéntar sig att antalet undantag kommer att fortsédtta att minska de
narmaste aren.

Slutligen har de operatdrer som beviljats ett hallbarhetsundantag anvant det med forsiktighet,
vilket ocksa konstateras i arbetsdokumentet om skalig anvandning och hallbarhetsundantaget.
Manga av dem erbjuder fortfarande sina abonnenter stora volymer roamingtjanster utan
tillaggsavgift for att kunna behalla konkurrenskraften pa den nationella marknaden. | de fall da
de tar ut den tillatna tillaggsavgiften for roaming ar den betydligt lagre &n fore den 15 juni 2017

%0 23" International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90.
%1 23" International Roaming BEREC Benchmark Data Report, BoR(19)90.



(mer &n 90 % lagre for data), vilket innebdr att de berdrda kunderna i hég grad gynnas av den
kraftiga sankningen av roamingpriserna dven i dessa fall.

De genomsnittliga roamingpriserna i lander utanfér EU/EES har fortsatt att minska

EU-/EES-mobiloperatorers roamingpriser i lander utanfér EU/EES har fortsatt att sjunka. Mellan
det forsta kvartalet 2017 och det forsta kvartalet 2019 minskade taxorna for dataroamingtjanster i
lander utanfor EU/EES med 8 %, medan taxorna for réstsamtal minskade med mer &n 30 %%*.
Den skarpt nedatgaende trenden for dataroamingpriser i lander utanfor EU/EES har darmed
fortsatt efter inférandet av roaming som hemma. Totalt sett har alltsa inte avskaffandet av
roamingavgifterna inom EU/EES skett till priset av hégre roamingavgifter i resten av varlden®.

Konsumenterna ar ngjda

I interimsrapporten konstaterades att roaming som hemma-reformen var allmént erk&dnd och
uppskattad av européerna. Ett ar efter inforandet visade en Eurobarometer-undersokning att 81 %
av resendrerna visste att roamingavgifterna hade avskaffats i EU/EES och 69 % av alla européer
ansag att de, eller nagon de kénde, gynnas eller kommer att gynnas av roaming. De synpunkter
som kommissionen fatt in fran konsumentorganisationer sedan juni 2017 ar Gverlag mycket
positiva.

c¢. Roamingmarknadens grossistled

lakttagelserna fran forra arets interimsrapport bekréftas. Effekterna av den starkt Okade
efterfragan pa roaming som behandlas ovan i avsnitt 3.b varierar markant mellan olika operatorer
beroende pa trafikflodena for operatdrens kundbas. Baserat pa trafikflodena kan en operator
klassificeras som en operatdr med utflode eller inflode av trafik. En operator med utflode av
trafik har en kundbas som konsumerar mer mobiltjanster i utlandet (dvs. pa partneroperatorers
nat i andra EU-lander) &n vad som konsumeras av partneroperatorens kundbas pa det egna natet.
Omvant har en operatdr med inflode av trafik en kundbas som konsumerar mindre mobiltjanster i
utlandet (dvs. pa partneroperatorers nat i andra EU-lander) an vad som konsumeras av
partneroperatorens kundbas pa det egna natet. Pa grund av turistflédena ar nordeuropeiska
operattrer normalt operatdr med nettoutflode av roamingtrafik, medan sydeuropeiska operatorer
normalt ar operatdrer med inflode av roamingtrafik, d&ven om det finns nagra undantag.

| detta sammanhang ar nivan pa pristaken for roaming i grossistledet en mycket viktig aspekt av
roamingforordningen. Pristaken har tva syften, namligen att gora det mojligt for alla, eller
praktiskt taget alla, operatorer i unionen att tillhandahalla roaming som hemma och samtidigt
sakerstalla kostnadstackning pa grossistniva i hela unionen.

32 H

Ibid.
% Denna allmanna utveckling handlar om genomsnitt. Den utesluter inte punktvisa 6kningar av roamingpriserna i
nagra EU-/EES-lander nar det galler nagra taxeplaner i nagra medlemsstater. Det kan i synnerhet handla om
destinationslander i EU/EES med farre besokare.
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Forordningen har medfort betydligt 1agre priser i grossistledet, vilket har gynnat operatérer med
nettoutflode av trafik

Den dramatiska sankningen av roamingpriser i grossistledet som iakttogs i interimsrapporten har
fortsatt, i synnerhet nér det géller datatjanster. Det genomsnittliga roamingpriset i grossistledet
for data gick ned till 1,78 euro/GB forsta kvartalet 2019, jamfort med 8,22 euro/GB forsta
kvartalet 2017. FOr samtalstjdnster var det genomsnittliga roamingpriset i grossistledet 1,97
cent/min forsta kvartalet 2019, jamfért med 2,90 cent/min forsta kvartalet 20173,

De sankta roamingpriserna i grossistledet berodde huvudsakligen pa tva faktorer. For det forsta
har de nya (och, for data, arligen sankta) maxavgifterna for roaming i grossistledet som
faststélldes i roamingforordningen 2017 fungerat som betydligt lagre tak fér priserna® och
skapat en konkurrenspraglad marknadsdynamik mellan operatérer som erbjuder roamingtillgang
I grossistledet under dessa tak. For det andra har inférandet av roaming som hemma medfort
kraftigt 6kade roamingvolymer, vilket framjar konkurrensen nér det géller roamingpriser i
grossistledet under dessa tak. Betydligt lagre roamingspriser i grossistledet har i hdg grad mildrat
de eventuella konsekvenser som inférandet av roaming som hemma haft for operatérer med
utflode av trafik.

Operatorer med nettoinflode har gagnats av okad efterfragan pa roaming

Analysen i det medfédljande arbetsdokumentet visar att operatdrer med nettoinflode har gagnats
av den stora efterfragedkningen pa roamingtjanster i grossistledet, och for operatorer med utflode
galler att nettoutflédet av roamingtrafik — trots en betydande 6kning inom ramen fér roaming
som hemma — endast utgor en liten andel (vanligtvis mindre an 5 %) av deras inhemska trafik

Kostnaderna tacks for tillhandahallande av roaming i grossistledet

Som ett av flera underlag till denna roamingdversyn bestéllde kommissionen en extern studie for
att bygga upp en kostnadsmodell for ett effektivt mobilnat i varje medlemsstat plus Norge®. De
uppskattningar som kan géras utifran kostnadsmodellen och ytterligare uppgifter om transitpriser
som tillhandah&lls av operatdrer®” visar att de pristak for roaming i grossistledet som faststalldes
i roamingférordningen 2017 har majliggjort en fullstandig kostnadstéckning pa grossistnivan
plus marginal.

% 23" International Roaming BEREC Benchmark Data Report BoR(19)90.

% Pristaket for roaming i grossistledet for réstsamtal sanktes fran 5 cent/min 2016 till 3,2 cent/min frn och med den
15 juni 2017. For data sénktes det fran 50 euro/GB 2016 till 7,7 euro/GB fran och med den 15 juni 2017, 6 euro/GB
fran och med den 1 januari 2018 och 4,5 euro/GB fran och med den 1 januari 2019.

% Studien SMART 2017/0091 Assessment of the cost of providing mobile telecom services in the EU/EEA, av
AXON, juli 2019, kan l&sas hér. Luxemburg, Island och Liechtenstein har inte inkommit med de uppgifter som
behovs for att skapa modellen i dessa tre lander. Studien genomférdes i ndra samarbete med nationella de nationella
regleringsmyndigheter och Berec. Allt material som offentliggjorts fran studien kan lasas hér.

% Kostnadsmodellen och dess resultat, liksom uppskattningar av transitpriser, finns i det medfdljande
arbetsdokumentet.
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Den dramatiska sdnkning av roamingpriser i grossistledet som beskrivs ovan, som innebdr att de
genomsnittliga marknadspriserna i grossistledet har fortsatt att ligga under de sjunkande
reglerade maxtaxorna i grossistledet, ar ett dvertygande bevis for att operatérerna har kunnat
tillgodose den Okade efterfrdgan pa roamingtjanster och samtidigt kunnat ticka sina kostnader
for natinvesteringar, inklusive kapitalkostnaderna. Den information som kommissionen samlat in
om grossistpriser for nationell tillgang till virtuella natoperatorer &r ytterligare ett bevis for att de
nuvarande pristaken gor det mojligt for operatérer som tillhandahaller roaming i grossistledet att
tacka sina kostnader.

Baserat pa kommissionens externa studio gjorde Berec en egen beddmning av
roamingkostnaderna i grossistledet®. Berec kom fram till att det finns visst utrymme for
ytterligare sankning av taken i grossistledet och samtidigt halla dem 6ver de underliggande
kostnaderna i alla medlemsstaterna inbegripet visst utrymme for forhandlingar under taken.

Kommissionen ska beakta dessa och andra synpunkter nar den tar stéllning till behovet och det
ekonomiska utrymmet for ytterligare anpassning av pristaken for roaming i grossistledet
framover, samtidigt som taken halls 6ver de underliggande kostnaderna i alla medlemsstater,

Den séarskilda situationen for virtuella mobiloperatorer pa roamingmarknaden i grossistledet

En virtuell mobiloperatdr dger inte ett radioaccessnét i det land (eller lander) déar den bedriver
verksamhet. Till foljd av detta kan en virtuell mobiloperatdr inte vara vardoperator for
roamingtrafik fran en mobiloperatér i utbyte mot den roamingtrafik som den virtuella
mobiloperatéren sénder till denna utldndska mobiloperatdr. En virtuell mobiloperatér kan
vanligtvis endast pa grossistniva kopa det utflode av trafik som genereras av dennes kunder i
utlandet, utan mojlighet att handla med/utbyta (en del av) detta utfléde av roamingtrafik mot ett
inflode av roamingtrafik. Virtuella mobiloperatérer &r dérmed i en strukturellt annorlunda
situation &n mobiloperatérer nar de férhandlar om roamingtillgéng i grossistledet®. Denna faktor
4r inbyggd i de virtuella mobiloperatorernas affarsmodeller. A andra sidan bor virtuella
mobiloperatorer dock kunna aberopa den roamingtrafik i grossistledet som deras slutkunder
genererar nar de forhandlar med sin inhemska vard, eftersom det kan hjéalpa den senare att fa
béattre taxor hos roamingleverantorer i grossistledet. De virtuella mobiloperatorerna betalar dock
vanligtvis grossistpriser som ar hégre an de som mobiloperatoérerna betalar, och i flera fall ligger
de nara eller pa samma niva som pristaken for roaming i grossistledet. Sasom visas i det
medfoljande arbetsdokumentet finns det emellertid ocksa exempel pa virtuella mobiloperatorer
som betalar roamingpriser i grossistledet som ligger klart under de reglerade taxorna i de flesta
EU-lander, pa ungefar samma nivaer som de som betalas av mobiloperatorer.

% BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs, BoR(19)168, september 2019.

¥ De virtuella mobiloperatdrerna uppréttar oftast indirekta avtal om roamingtillgdng i grossistledet (via
vardmobiloperattren i verksamhetslandet, en annan mobiloperatér eller en hubb), men ibland direkta avtal (direkta
forhandlingar om roaming i grossistledet med mobiloperatérer).
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De virtuella mobiloperatérerna har i samtliga fall gynnats av den avsevarda sankning av
roamingpriserna i grossistledet som utlosts av den dramatiska sédnkning av pristaken som
beslutades 2017). Sasom anges ovan i avsnitt 3.b, har de virtuella mobiloperatorerna i stort
bibehallit sin position pa sina respektive nationella marknader. Kommissionen kommer att ta
hansyn till de virtuella mobiloperatorernas situation nar den tar stallning till om den ska foresla
ytterligare anpassning av  pristaken for roaming i grossistledet, 1 linje med
huvudrekommendationen i Berecs yttrande om roamingmarknaden.

I linje med Berecs forslag kommer kommissionen ocksa att Gvervaga att foresla ytterligare
fortydliganden av grossistbestammelserna som bor stddja de virtuella mobiloperatrernas
stallning i samband med férhandlingar om roaming i grossistledet, t.ex. genom att pristaket ocksa
tillampas pé& alternativa roaminglosningar i grossistledet sdsom sponsrad roaming®, att
mobiloperatorer maste ge tilltrade till nya teknikgenerationer (dvs. 4G och 5G) for virtuella
mobiloperatorer for roaming i takt med att de blir tillgangliga pa vardmarknaderna eller att
avtalsforhandlingarna inte bor vara orimligt langa och att den beviljade roamingtillgangen i
grossistledet inom tre manader fran avtalets ingaende, i enlighet med de nuvarande
bestdmmelserna, ska fungera fullt ut och inte bara delvis.

Separat forsaljning av dataroamingtjanster har inte utnyttjats av marknaden

Sedan 2012 har roamingforordningen foreskrivit att slutanvandare inte far hindras av
operatérerna fran att fa tillgang till reglerade dataroamingtjanster pa ett vardnat som erbjuds av
en alternativ roamingleverantdr*’. Denna strukturella atgard, s.k. lokal break-out, var tankt att
framja konkurrens pa roamingmarknaden. Kommissionen stoder iakttagelsen fran Berec och den
externa studien om teknisk utveckling* om att denna Idsning inte har anvants i praktiken®®. Om
man blickar framat noterar bade Berec och studien, baserat pa de marknadsenkater som
genomfordes 2019 infor denna dversyn, marknadsaktorernas bristande intresse for att genomfora
en sadan losning i framtiden. Darfor kommer kommissionen att Overvaga att foresla att
skyldigheten till lokal break-out for data stryks fran roamingférordningen.

%0 Sponsrad roaming &r en grossistldsning dér virtuella mobiloperatérer anvander en 1sning med dubbel IMSI, dar
en IMSI-nummerserie tillhér det sponsrade nétet. IMSI (internationell identitet for mobilabonnent) &r en
internationell ITU-standard. IMSI &r ett unikt nummer som identifierar en mobilabonnent samt dennes
mobiloperatdr och land. Effekten av den denna lésning med dubbel IMSI &r att den virtuella mobiloperatérens
slutanvandare har en andra identitet vid roaming och att de kan utnyttja samtliga roamingavtal som tillhor
sponsornatet. Trafikpriserna faststélls av det sponsrade natet.

* Artikel 4 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i
allménna mobilnat i unionen.

%2 Studien SMART 2018/0012 Technological developments and roaming frdn WIK Consult, juli 2019, kan l4sas
hér.

* Ar 2016 kunde Berec i sin International Roaming Benchmark Report endast identifiera en enda operatér som
erbjod lokal break-out for data i EU. Denna operatér (Cheap Data Communications) tycks dock inte existera langre,
atminstone inte i sin ursprungliga form. Sedan dess har det inte funnits nagon ytterligare anvandning av denna
I6sning, enligt de uppgifter som kommissionen har tillgang till.
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d. Konkurrensdynamiken pia grossistmarknaden och slutkundsmarknaden har
inte idndrats — och forvintas inte édndras i framtiden — i en sidan
utstrickning att regleringen skulle kunna avskaffas de ndrmaste iren.

Precis som under perioden fére roaming som hemma har de reglerade pristaken varit nédvéandiga
for att pressa priserna pa roamingmarknaden i grossistledet. Pristaken har fortsatt att fungera som
riktmarkespriser i forhandlingar om roaming i grossistledet och for en konkurrenspraglad
dynamik under dessa tak. Alla rabatter pa roamingmarknaden i grossistledet gors utifran dessa
referenspriser. Delar av marknaden, i synnerhet vissa virtuella mobiloperatérer mindre operatorer
som bedriver verksamhet i ett land och har stora utflédesobalanser, betalar ocksa ofta
roamingpriser i grossistledet som ligger néra eller pa samma niva som taket.

Berec konstaterar att “’det Gvergripande malet for RLAH-forordningen har varit en framgang”.
Samtidigt forvéantar sig inte Berec att “att konkurrensvillkoren pd roamingmarknaden inom de
ndrmaste aren kommer att &ndras pa ett sddant satt att reglering inte langre behévs™*. Berec
rekommenderar att roamingbestammelserna ska behalla samma form och struktur till dess att en
ny beddmning av roamingmarknaden kan goras. Baserat pa sin Oversyn av hur
roamingmarknadens grossistled fungerar anser Berec att pristaken for roaming i grossistledet
aven fortséttningsvis ar nddvandiga och behdver sénkas ytterligare, for att sakerstalla att roaming
som hemma fungerar korrekt i hela EU och for alla marknadsaktorer. Berec anser ocksa att de
roamingbestammelser som galler for slutkundsledet sedan den 15 juni 2017 i princip bor fortsétta
att tillampas de narmaste aren, dock med nagra eventuella andringar och forbattringar, for att
sakerstalla att slutanvandarna fortsatter att omfattas av roaming som hemma i hela EU®.

Med tanke pa framtiden har ocksd en studie som gjorts pd kommissionens uppdrag*® infér denna
oversyn granskat de eventuella effekterna av relevant teknisk och affarsmassig utveckling pa
roamingmarknaderna, p b&de grossist- och slutkundsniva*’. Studiens slutsats &r att det inte finns
nagon grund for betydande foérandringar av roamingbestaimmelserna i slutkundsledet eller
grossistledet inom ramen for denna éversyn (utan att det paverkar eventuella Gversyner av
maxtaxorna i grossistledet). Enligt studien kan man i det har skedet inte forvanta sig att nagra
tekniska eller affarsmassiga forandringar de narmaste aren ska komma att dndra

“ BEREC Supplementary analysis on wholesale roaming costs, BoR(2019)168, september 2019.

> Berecs kommentarer om roamingbestimmelserna i slutkundsledet har analyserats i det arbetsdokument om
policyer for skalig anvandning och hallbarhetsundantaget som offentliggjordes i juni 2019. Dessa kommentarer
ifrdgasatter inte principen bakom dessa bestammelser eller den fortsatta tillampningen de narmaste aren.

“® Studien SMART 018/0012 Technological developments and roaming frén WIK Consult, juli 2019, kan l4sas hér.
“7 | studien analyserades de potentiella effekterna pa roamingmarknaden av wifi och wifi-aggregeringstjanster, OTT-
tjanster (over-the-top), RCS-tjanster (Rich Communication Services), inbyggda SIM-kort som kan tillhandahéllas
tradlost, 5G och 5G-natverksskivning, sakernas internet, lokal break-out for data, nya affarsmodeller och aktorer
som kommer in pd roamingmarknaden (t.ex. multiavtal for virtuella mobiloperatorer och granséverskridande
virtuella mobiloperatérer samt leverantérer av utrustning, innehéll och tjanster som kommer in pa
roamingmarknaden).
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konkurrensvillkoren pa grossist- och slutkundsniva i en sadan omfattning att roaming som
hemma fortsatt skulle tillhandahallas av operatorerna dven utan roamingbestammelserna.

Studien rekommenderar dock att man ska fortsatta att 6vervaka inférandet av inbyggda SIM-kort
och utvecklingen av OTT-tjanster for rosttjanster och meddelandetjanster for att beddéma vilka
konkurrenseffekter de har pa roamingmarknaden i slutkundsledet pa medellang sikt. De narmaste
arens utveckling inom 5G och IP-baserad mobilkommunikation kan ocksa komma att paverka
typen, variationerna och prissattningen for roamingprodukter i grossistledet. Denna utveckling
maste beaktas i en framtida 6versyn av roamingforordningen.

Kommissionen noterar ocksa den alldeles farska utvecklingen av nya sétt att bedriva handel med
roamingtrafik i grossistledet, t.ex. onlineplattformar for handel, som ndmns i studien. Dessa har
potential att frdmja konkurrens pa roamingmarknaden i grossistledet och underlatta
forhandlingsprocessen mellan operatorer. Eftersom sadana plattformar nu borjar vara i bruk
uppmuntrar kommissionen operatorerna att borja handla med delar av sin kapacitet via dessa
kanaler, sa lange som EU-lagstiftningen foljs helt. Kommissionen kommer att noga folja denna
utveckling for att avgora om anvandningen av sadana plattformar pa sikt skulle kunna motivera
ett annat satt att hantera regleringen av roaming i grossistledet.

I det kortare perspektiv som denna ©versyn omfattar namner studien och Berec att vissa
marknadsaktorer efterfragar mer uttryckliga bestammelser och riktlinjer for ansokningar om
tillgang till permanent roaming for konnektivitet maskin till maskin eller sakernas internet.
Kommissionen konstaterar att roamingforordningen utformades for att gagna slutanvandare som
anvander sin mobil né&r de periodiskt reser utomlands inom EU/EES, men att kommunikation
frAn maskin till maskin inte uteslutits frn forordningens tillampningsomrade®. De skyldigheter
till roamingtilltrade i grossistledet som faststélls i artikel 3 i roamingforordningen galler darmed
ocksa ifall sadan tillgang soks for kommunikation fran maskin till maskin. Permanent roaming &r
inte i sig forbjuden enligt roamingforordning utan kan Overenskommas mellan tva
roamingpartner i avtalet om roaming i grossistledet*®. Enligt de uppgifter som kommissionen har
tillgang till har operatorerna ofta ett intresse att fungera som vardnét for trafik fran maskin till
maskin, aven pa permanent basis, for att fa tillgang till de relaterade intékterna i grossistledet.
Relevansen for volymbaserade maxavgifter i grossistledet for sma volymer av
smalbandskommunikation fran maskin till maskin maste undersokas ytterligare. For att framja
utvecklingen av europeiska maskin till maskin-tjanster foéreskriver den europeiska kodexen for
elektronisk  kommunikation att medlemsstaterna ska  sakerstdlla att  nationella
regleringsmyndigheter ser till att det finns nummer tillgangliga som kan anvéndas permanent

*8 Utom de sarskilda bestammelser i artikel 15 i roamingférordningen (6ppenhet)

* De atgérder avseende grossistledet som foreskrivs i artikel 3 i roamingférordning fér att en vardoperatér ska
kunna forhindra permanent roaming &r visserligen ténkta att anvandas ndr det géller resenérers personliga
kommunikation, men de kan ocksa tillimpas pa kommunikation fran maskin till maskin. Vardoperatorer forvantas
dock i allmanhet inte ha nagot intresse av att forhindra permanent roaming nar det géller kommunikation fran
maskin till maskin.
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utanfér medlemsstaten (s.k. extraterritoriell anvandning av nummer)>. Kommissionen kommer
att Overvéga att infora relevanta fortydliganden i roamingfoérordningen avseende villkoren for
tilltrade i grossistledet fér permanent roaming avsedd for konnektivitet maskin till
maskin/sakernas internet, dar sa ar nodvandigt.

4. SLUTSATS

Sasom konstateras i kommissionens bidrag i EU27-ledarnas informella méte i Sibiu (Rumanien)
den 9 maj 2019 betraktas roaming som hemma som en av EU:s tjugo storsta framgangar under
Junckerkommissionen. Den snabba och kraftiga 6kningen av roamingtrafiken sedan juni 2017
har visat att reformen uppnadde sitt mal att frigora den outnyttjade -efterfrdgan pa
mobilkonsumtion hos resenarer i EU. Denna Gversyn bekraftar reformens framgangar och att
marknaden i stort fungerar val med de nya bestdammelserna.

Oversynen visar att trots att det finns vissa tecken pa konkurrensdynamik pa bade slutkunds- och
grossistmarknaderna har de underliggande grundvillkoren for konkurrensen inte &ndrats och
kommer sannolikt inte att &ndras inom overskadlig framtid, atminstone inte i sadan utstrackning
att man skulle kunna avskaffa regleringen av roamingmarknaden i slutkundsledet eller
grossistledet. Berec rekommenderar att pristaken for roaming ska sinkas ytterligare ’for att 6ka
de virtuella mobiloperatérernas konkurrenskraft de ndrmaste aren” och beddmer att det finns
utrymme for att gora detta. Det finns vissa tecken pa att det finns ett ekonomiskt utrymme mellan
de pristak i grossistledet som ar planerade att galla till 2022 och kostnadsnivaerna for alla
operatérer, men ytterligare sankningar for att fa systemet med roaming som hemma att fungera
battre och samtidigt uppratthalla den nationella konkurrensdynamiken maste analyseras
ytterligare.

Mot bakgrund av analysen ovan, som beskrivs ndrmare i det medfdljande arbetsdokumentet,
avser kommissionen att gora en konsekvensbedémning under forsta halvaret 2020 for att avgora
om ett lagstiftningsforslag ska laggas fram for Europaparlamentet och radet for att forlanga
roamingforordningen till perioden efter juni 2022. Kommissionen kommer i synnerhet att ta
stéllning till en forlangning av roamingbestammelserna for slutkundsledet och grossistledet efter
den 30 juni 2022 och kommer i detta sammanhang att ytterligare granska hur andamalsenliga
pristaken for roaming i grossistledet ar. Eftersom skyddsatgarderna pa slutkundsniva (skalig
anvandning och hallbarhetsundantaget) fungerar tillfredsstallande avser kommissionen i detta
skede inte andra bestdammelserna i genomférandeforordning (EU) 2016/2286 .

For att forbereda konsekvensbeddmningen av ett eventuellt lagstiftningsforslag kommer
kommissionen att anordna ett offentligt samrad i borjan av 2020. Det forberedande arbetet infor
konsekvensbedomningen kommer ocksa att omfatta en analys av mdjligheten att i

0 Artikel 93.4 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation, Europaparlamentets och rédets direktiv
(EU) 2018/1972, EUT L 321, 17.12.2018, s. 36. Medlemsstaterna ska inforliva kodexen med sin nationella
lagstiftning senast den 21 december 2020 och den ska tillampas fran den dagen.
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roamingfoérordningen infora de olika fortydliganden och uppdateringar av bestdammelserna om
tjanstekvalitet, tilltrade for virtuella mobiloperatorer, separat forséljning av roamingdatatjénster
samt kommunikation fran maskin till maskin som namns i denna rapport.
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