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1. WPROWADZENIE

Niniejsze sprawozdanie dotyczy kodu krajowego Domeny Najwyzszego
Poziomu.eu (ang. country code Top-Level Domain, ccTLD) — domeny internetowej
Unii Europejskiej — oraz jej wariantbw w alfabetach innych niz lacinski,
administrowanych i zarzadzanych przez EURid (Europejski Rejestr Domen
Internetowych), organizacj¢ niekomercyjna dziatajaca jako rejestr tej domeny
(zwany dalej ,,rejestrem .eu”) na podstawie umowy koncesji na ustugi zawartej
z Komisja. Na podstawie art. 8 rozporzadzenia (WE) nr 733/2002 z dnia 22
kwietnia 2002 r. w sprawie wprowadzania w zycie Domeny Najwyzszego
Poziomu.eu (zwanego dalej ,,rozporzadzeniem dotyczacym domeny .eu”) Komisja
ma obowigzek co dwa lata sktada¢ Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie z wykonania, dziatania i skutecznosci domeny .eu. Niniejsze
sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 kwietnia 2017 r. do dnia 31 marca 2019 r.
(zwany dalej ,,okresem objg¢tym niniejszym sprawozdaniem”).

2. STRESZCZENIE

Domena .eu z 3,7 min zarejestrowanych nazw domeny nadal stanowi siodmy
najwigkszy ccTLD na $wiecie. W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem jej
rozwoj ulegl spowolnieniu ze wzgledu na osiggniecie dojrzatosci przez rynek nazw
domen. Wyniki domeny .eu doréwnuja jednak innym ccTLD pomimo znaczacego
spadku rejestracji w przypadku .eu spowodowanego planowanym wystgpieniem
Zjednoczonego Krolestwa z Unii Europejskiej oraz zawieszeniem nazw domeny ze
wzgledu na bardziej rygorystyczne sprawdzanie danych rejestracyjnych.

W obliczu rosnacej konkurencji rejestr .eu w coraz wigkszym stopniu ktadzie nacisk
na jakos$¢ ushug 1 bezpieczenstwo, a nie na ceny. Taktyka to okazala si¢ skuteczna:
wskaznik przedhuzen rejestracji nazw w domenie .eu utrzymywat si¢ na wysokim
poziomie i wzrost z 78,6 % do 80 % w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem.

Ponadto rejestr .eu nadal promowal protokol rozszerzen zwigkszajacych
bezpieczenstwo  systemu nazw  domen (DNSSEC)l, wdrazat  $rodki
cyberbezpieczefistwa, uruchamial nowe inicjatywy majace na celu zapobieganie
rejestracjom stuzacym naduzyciom, atakze wspoOtpracowatl z organami S$cigania
przestepstw i innymi organami publicznymi zaréwno na szczeblu krajowym, jak
I europejskim w zakresie zwalczania nielegalnej dzialalnosci zwigzanej z nazwami
w domenie .eu. Rejestr .eu utrzymat wysoce odporng i solidng infrastrukture
techniczng w celu zapewnienia, aby przestrzen nazw .eu byla nadal dostepna dla
wszystkich uzytkownikdéw internetu.

Nadal kwestig priorytetowa jest wspieranie europejskiej réznorodnosci jezykowej
oraz rozw0j wielojezycznosci w domenie .eu. Pod koniec okresu objetego
niniejszym sprawozdaniem oczekiwano, Zze stosowanie ciggu znakow .ev
w alfabecie greckim bedzie mozna rozpocza¢ pod koniec 2019 r. Ten wazny krok
stanowilby zwienczenie zakonczonych powodzeniem staran w kierunku wsparcia
wszystkich alfabetow nietacinskich w Unii Europejskiej?.
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Rozszerzenie zwigkszajace bezpieczenstwo systemu nazw domen.

Faktyczne uruchomienie ciggu znakow .ev w alfabecie greckim nastapito w dniu 14 listopada 2019 r.,
wykraczajac poza okres objety zakresem niniejszego sprawozdania.



Zasadniczo domena .eu nadal dziata w sposob skuteczny, ulatwiajgc dostep do
jednolitego rynku cyfrowego w sposéb bezpieczny i wiarygodny oraz umozliwiajac
Europejczykom wyrazanie ich europejskiej tozsamosci w internecie.

3. RAMY PRAWNE DOTYCZACE .EU
3.1.  Obecne ramy

Domeng .eu wdrozono rozporzadzeniem dotyczacym domeny .eu (z pdzniejszymi
zmianami3) oraz rozporzadzeniem (WE) nr 874/2004 ustanawiajagcym reguty
porzadku publicznego dotyczace wprowadzenia w zycie ifunkcji Domeny
Najwyzszego Poziomu .eu oraz zasady regulujgce rejestracj¢ (z pozniejszymi
zmianami®).

3.2.  Nowe ramy

W 2017 r. wramach programu sprawno$ci i wydajnosci regulacyjnej (REFIT)
Komisja poddala ocenie ramy regulacyjne .eu, a nastepnie przeprowadzita ich
rewizje. Po przeprowadzeniu konsultacji publicznych, dokonaniu oceny skutkow’
oraz otrzymaniu pozytywnej informacji zwrotnej od Rady ds. Kontroli Regulacyjnej
Komisja zglosita wniosek ustawodawczy w sprawie zmiany istniejacego
rozporzadzenia lub rozporzadzen dotyczacych domeny .eu. Wniosek ostatecznie
przyjeto w formie aktu prawnego jako rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2019/517 wsprawie wdrazania ifunkcjonowania Domeny
Najwyzszego Poziomu .eu, zmiany i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 733/2002
oraz uchylenia rozporzadzenia Komisji (WE) nr 874/2004 (,,zmienione
rozporzadzenie dotyczace domeny .eu”).

W zmienionym rozporzadzeniu dotyczacym domeny .eu przewiduje si¢ swobode
prawng w odniesieniu do domeny .eu umozliwiajagca dostosowanie si¢ do zmian
rynku, unowoczeénia  strukture zarzadzania® oraz  rozszerza  kryteria
kwalifikowalnosci dla nazw w domenie .eu, aby umozliwi¢ obywatelom Unii
rejestrowanie nazw domen bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania. Zmienione
rozporzadzenie dotyczace domeny .eu weszto w zycie w dniu 18 kwietnia 2019 r.
Bedzie si¢ je stosowaé od dnia 13 pazdziernika 2022 r., kiedy to rozporzadzenia
733/2002 i 874/2004 zostana uchylone, z wyjatkiem przepisow rozszerzajacych
kryteria kwalifikowalnoSci, ktére sg stosowane od dnia 19 pazdziernika 2019 r.

4. REJESTR.EU

Po zakonczeniu procedury przetargowej wybrano organizacj¢ niekomercyjng —
Europejski Rejestr Domen Internetowych (EURId), a w 2004 r. zawarto z nim

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1137/2008 z dnia 22 pazdziernika 2008 r.

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1654/2005 z dnia 10 pazdziernika 2005 r.;
nr 1255/2007 z dnia 25 pazdziernika 2007 r.; nr 560/2009 z dnia 26 czerwca 2009 r. oraz nr 516/2015
z dnia 26 marca 2015 r.

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/ares-2017-2402460 en.

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-rules-will-boost-eu-governance-and-extend-its-
reach.
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umowe koncesji na ustugi operatora rejestru .eu, ktory odpowiada za organizacje
domeny .eu oraz administrowanie i zarzadzanie nig ijej wariantami w innych
alfabetach. Po zakonczeniu nowej procedury przetargowej, w 2014 r. zawarto z
EURid drugg umowe. Umowe te przedtuzono od dnia 1 kwietnia 2019 r. do dnia 12
pazdziernika 2022 r.

EURId to stowarzyszenie nieprowadzone w celach zarobkowych zatozone zgodnie
z belgijskim prawem, zsiedzibg w Brukseli. Trzy przedsi¢biorstwa, bedace
wiasnoscig EURid, dziataja jako oddzialy regionalne z siedzibg we Wtloszech,
w Republice Czeskiej iSzwecji. Misja EURid jest tworzenic w Sposob
zrbwnowazony zaufanej przestrzeni .eu dla uzytkownika koncowego poprzez
zapewnienie  doskonalo$ci  operacyjnej, oferujac  jednocze$nie  swoim
akredytowanym rejestratorom znakomitg jakos¢ ustug.

W sktad stowarzyszenia EURid wchodzi dwoch czlonkoéw-zatozycieli: DNS
Belgium (rejestr .be) oraz Istituto di Informatica e Telematica (rejestr .it),
dziewieciu innych cztonkow oraz rada ds. strategicznych skladajaca si¢ z 13
przedstawicieli. Organizacjg kieruje dyrektor generalny oraz o$mioosobowy zespot
zarzadzajacy. Pod koniec okresu objetego niniejszym sprawozdaniem w EURid
W pelnym wymiarze czasu pracy zatrudniano 56 o0sob pracujacych w siedmiu
dziatach 1w czterech oddziatach regionalnych. Wigkszo§¢ pracownikow pracuje
W zespole ds. relacji zewnetrznych oraz w dziale technicznym.

4.1. Zgodnos¢ finansowa i zgodno$¢ z warunkami umowy

Jako organizacja zewnetrzna EURId zarzgdza domeng .eu w sposéb autonomiczny.
Komisja uwaznie analizuje jednak sytuacje¢ finansowa EURid oraz przestrzeganie
przez niego warunkéw umowy zgodnie z przepisami zawartymi w ramach
prawnych dotyczacych domeny .eu i postanowieniami zawartymi w umowie
koncesyjnej na ustugi. Komisja sprawuje swoja funkcje nadzorcza, poddajac
przegladowi coroczne zbadane sprawozdania finansowe, potroczne 1roczne
sprawozdania finansowe, propozycje budzetowe oraz strategie i plany operacyjne
dotyczace rejestru .eu. Kwestie finansowe omawia si¢ podczas odbywajacych sie
dwa razy do roku posiedzen oraz posiedzen ad hoc.

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem sytuacja finansowa EURid byla
porébwnywalna z sytuacjg w poprzednich dwaoch latach, przy czym roczny dochéd
wynosit 13 min EUR, a koszty — 11 mIn EUR na rok. Po zatwierdzeniu sprawozdan
finansowych i rezerw nadwyzka przekazana Unii Europejskiej zgodnie z warunkami
umowy koncesji na ustugi wyniosta w latach 2017 i 2018 odpowiednio 2 863 036
EUR oraz 1 347 883 EUR.

Pod koniec 2018 r. EURid utrzymywat rezerwy finansowe na odpisy amortyzacyjne
(0,5 min EUR), rezerwe na inwestycje (0,6 min EUR), rezerw¢ na naleznosci
socjalne (2,4 mln EUR), rezerwe na nalezno$ci prawne (1,2 mln EUR) i rezerwe na
kapitat obrotowy (0,2 mIn EUR), a takze dodatl nowa rezerwe na rozwigzywanie
uméw (0,9 min EUR).

W 2018 r. Komisja przeprowadzita audyt dotyczacy réznych administracyjnych
I finansowych aspektow zarzadzania rejestrem .eu. W wyniku audytu sformutowano
szereg zalecen, ktore sa wdrazane w 2019r. zgodnie zplanem dzialania
uzgodnionym migdzy Komisja i EURid. Obejmujg one w szczegodlnosci przeglad



polityki EURid dotyczacej udzielania zamoéwien; przeglad polityki EURid
dotyczacej konfliktow interesow; wyjasnienie zasad ipodejScia do gromadzenia
rezerw; opracowanie spdjnego podej$cia do zawierania umow z zewng¢trznymi
konsultantami; przeglad skuteczno$ci 1 wydajnosci oddzialéw regionalnych; ocene
dziatan marketingowych 1ipodnoszacych $wiadomos$¢, atakze organizacj¢
corocznego audytu dotyczacego zgodnosci z warunkami umowy.

5. DOMENA .EU
5.1. Tendencje ogblne

Domena .eu z 3,7 mln zarejestrowanych nazw pod koniec pierwszego kwartatu
2019 r. stanowi jedenasta najwicksza TLD na $wiecie inadal stanowi siédmy
najwigkszy ccTLD na $wiecie’. Liczba kont rejestracji stanowi okoto 1%
$wiatowego rynku nazw domen, obejmujac ponad 350 mln nazw domen nalezacych
do 1486 TLD.

Chociaz rok 2017 zakonczyt si¢ wzrostem o 1,5 % w skali roku, w 2018 r. nastapit
spadek 0 3,4 %. Odpowiadaja za niego dwa nietypowe zdarzenia — w poréwnaniu
zinnymi ccTLD: planowane wystgpienie Zjednoczonego Krolestwa z Unii
Europejskiej (wytlumaczone w sekcji zatytulowanej ,,Wplyw planowanego
wystagpienia Zjednoczonego Krolestwa z UE”) oraz zawieszenie okoto 58 000 nazw
domen w 2018 r. w wyniku bardziej rygorystycznych kontroli kwalifikowalnosci.

Zasadniczo wyniki domen .eu idg w parze z wynikami innych ccTLD — wyzwaniem
byty dla nich niskie stopy wzrostu na rynku nazw domen, jakie mialy miejsce
w ciggu dwuletnich ram czasowych niniejszego sprawozdania. U podstaw tak
niskich stop wzrostu lezy szereg przyczyn. Nadal utrzymuja si¢ tendencje opisane
W poprzednim sprawozdaniu, m.in. dojrzato$¢ kluczowych rynkéw krajowych oraz
konkurencja zwigzana z nastaniem nowych ¢TLD (podstawowych Domen
Najwyzszego Poziomu). W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem wzrodst
takze udzial wrynku substytutow, takich jak konta 0séb prywatnych
I przedsi¢biorstw w mediach spotecznosciowych, czy aplikacje dla rynku telefonii
komérkowej, szczegdlInie na rynkach wschodzacych®®.

Wedlug panstw rejestracji do gléwnych rynkéw domen .eu pod koniec pierwszego
kwartatu 2019 r. nalezaty Niemcy, Niderlandy, Francja, Polska i Wtochy. W okresie
objetym niniejszym sprawozdaniem Zjednoczone Krolestwo spadlo z czwartej
pozycji na szésta, natomiast udziat rejestracji domen .eu w Portugalii niemal si¢
podwoil, co pokazato, ze nazwy domen nadal moga podlega¢ dwucyfrowemu
wzrostowi.

Globalne sprawozdanie CENTRstats dotyczace TLD za pierwszy kwartal 2019 r., edycja 27,
https://www.centr.org/statistics-centr/quarterly-reports.html.

EURId i in., Middle East and Adjoining Countries DNS Marketplace Study (Badanie rynku DNS
Bliskiego Wschodu i panstw sasiednich), ICANN 2016 https://www.icann.org/news/announcement-
2016-02-26-en.

Oxford Information Labs i in., Latin American and Caribbean DNS Marketplace Study (Badanie rynku
DNS Ameryki *Lacinskiej i Karaibéw), 2017 https://www.icann.org/public-comments/lac-dns-
marketplace-2016-09-22-en.
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5.2.  Marka .eu

W ostatnich latach rynek nazw domen, a w szczegdlnosci rozpoznawalnych TLD
mierzyl si¢ ze znaczacym wzrostem konkurencji zwigzanej z pojawieniem si¢
nowych gTLD, m.in. .hotel lub .shop. Konkurencja stata si¢ zacigta, a wiele nowych
rejestrow oferuje bardzo niskie ceny, prowadzac agresywny marketing wzgledem
rejestratorow i odsprzedajacych.

W odpowiedzi EURid potozyl nacisk na jakos$¢ 1 bezpieczenstwo, nie za§ na ceng,
atakze nadal promowat .eu jako wiarygodna marke o zasiegu europejskim.
Strategia ta okazata si¢ skuteczna: $redni wskaznik przedtuzen rejestracji nazw
W domenie .eu (ogdlnie wskaznik zaufania i lojalnosci klientoéw) utrzymywat si¢ na
wysokim poziomie iwzrost z78,6 % do80 % w okresie objetym niniejszym
sprawozdaniem.

5.3. Marketing i komunikacja

Zgodnie ze swoim celem strategicznym dotyczacym jakoSci i1 bezpieczenstwa, a nie
cen, EURid podjat nastepujace dziatania w zakresie marketingu i komunikacji:

— publikacja trust.eurid.eu, nowej strony docelowej na stronie EURId w celu
podkreslenia znaczenia nazwy W domenie .eu jako marki tagczonej z zaufaniem
I bezpieczenstwem, co osigga si¢ za pomoca dziatan zapewniajacych wysoki
poziom cyberbezpieczenstwa i aktywnie obnizajacych ryzyko naduzywania nazw
domen;

— organizacja w2018r. dwboch  udanych internetowych kampanii
uswiadamiajacych. Panstwa, w ktérych przeprowadzono kampanig, (m.in.
Polskg, Niemcy, Francje oraz Hiszpani¢) wybrano na podstawie ich stopy
wzrostu liczby nazw wdomenie .eu oraz wsparcia dla rejestratoréw
prowadzacych kampanie promocyjne dotyczace domeny .eu;

— partnerstwo z rejestratorami akredytowanymi w zakresie domeny .eu zostalo
wzmocnione dzigki wspoHinansowanemu programowi marketingu EURid, przy
pomocy ktorego rejestratorzy moga otrzymywac zwrot nawet do 100 % kosztow
kwalifikowalnych dziatan promocyjnych dotyczacych nazw w domenie .eu.
W latach 2017 i 2018 z programu wspotinansowano ponad 120 kampanii;

— rejestratorzy nadal wykorzystywali programy znizkowe EURid, w ramach
ktorych przystugiwaly im znizki na nowe oplaty rejestracyjne. Rejestratorzy
doceniajg stabilno$¢ programu, dzigki ktérej moga regularnie promowa¢ domene
.eu przez caly rok. Do programu zapisato si¢ 327 rejestratorow, co stanowi
93,3 % wszystkich domen .eu i 97 % wszystkich nowych nazw domen w 2019 r.;

— aby doceni¢ innowacyjnos$¢ i wybitnos¢ podmiotéw dokonujacych rejestracji
nazwy w domenie .eu, EURid wrecza co roku nagrody domeny.eu. Zwyciezcy
nagrod domeny.eu otrzymuja zestaw nagrod obejmujacy trzymiesieczng
kampani¢ bilboardowa na lotnisku w Brukseli. Uczestnictwo w nagrodach
osiagneto szczyt w 2018 r. przy ponad 200 nominacjach i niemal 10 000 gtosow;

— EURid nadal zwigkszal swoja obecno$¢ w mediach spoteczno$ciowych,
szczegoOlnie za poprzez swoje konto na Twitterze i kanat YouTube.



Kluczowymi partnerami dziatan marketingowych w zakresie domeny .eu s3
rejestratorzy udostepniajacy nazwy w domenie .eu i wspotpracujacy z podmiotami
dokonujgcymi rejestracji. W latach 2017-2019 EURid kontynuowat starania majace
na celu poprawe jakosci ustug $wiadczonych na rzecz akredytowanych
rejestratorOw oraz uproszczenie procesu rejestracyjnego.

Pod koniec pierwszego kwartatu 2019r. wdomenie .eu dziatalo 715
akredytowanych rejestratorow. W ostatnich latach liczba rejestratorow utrzymywata
si¢ na wzglednie stalym poziomie pomimo rosngcej koncentracji rynku.

W ostatnim (koniec 2017 r.) z przeprowadzanych raz na dwa lata badan satysfakcji
rejestratorOw oceny dotyczace jakos$ci relacji z EURid wyniosty ogétem 93 %, co
jest zgodne z wysokim wynikiem uzyskanym w poprzednim badaniu. Rejestratorzy
zasadniczo przyznawali wysokie oceny za wiarygodno$¢ iuwazali, ze nazwy
W domenie .eu tatwo si¢ sprzedajag i stanowig dobra inwestychlo.

W ramach uznania EURid wygrat w latach 2017 i 2018 ,,Nagrodg rejestratora roku”
przyznawana przez CENTR™ na podstawie badania, w ktorym glosowato ponad
100 rejestratorow.

5.4. Wielojezycznos$¢

EURIid nadal prowadzit starania na rzecz wspierania europejskiej réznorodnosci
jezykowej oraz rozwoju wielojezycznosci w domenie .eu. Pod koniec pierwszego
kwartatu 2019 r. w domenie .eu zarejestrowanych bylo blisko 39 000 IDN
(umigdzynarodowionych nazw domen)™, co dawato domenie .cu miejsce wsrod
dwudziestu najwiekszych przestrzeni IDN na swiecie.

Po wprowadzeniu w czerwcu 2016r. rozszerzenia .ero (réwnowaznika .eu
zapisanego cyrylica) rozpoczeto trzyletni okres przejsciowy w celu narzucenia
polityki ,,niemieszania alfabetow” we wszystkich nazwach domeny. Zgodnie z ta
wprowadzona przez ICANN™ (Internetowa Korporacja ds. Nadanych Nazw
i Numeréw) polityka wymaga sie, aby zaré6wno nazwa domeny, jak i jej
rozszerzenie byly zapisywane wtym samym alfabecie. Pod koniec pierwszego
kwartatu 2019 r. zarejestrowanych bylo nieco ponad 1 900 nazw domen
Z rozszerzeniem .ero.

Przed okresem objetym niniejszym sprawozdaniem oraz w trakcie tego okresu
EURid prowadzil intensywne prace nad zatwierdzeniem rozszerzenia .&v
(rownowaznika .eu w alfabecie greckim) przez ICANN. Na etapie oceny pojawity
si¢ trudno$ci dotyczace zastosowania .ev, poniewaz ustalono, ze cigg znakéw mogt
si¢ potencjalnie myli¢ z .eu, podobnie jak zapis tych dwuliterowych ciggow
wielkimi literami. Pod koniec okresu objetego niniejszym sprawozdaniem
oczekiwano, ze stosowanie ciggu znakoéw .ev W alfabecie greckim zostanie
rozpoczete pod koniec 2019r. Ten wazny krok stanowilby zwienczenie
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https://eurid.eu/pl/aktualnosci/2017-reqgistrar-satisfaction-survey-findings/

Rada Europejskich Krajowych Rejestrow Domen Najwyzszego Poziomu, www.centr.org

IDN to nazwy domeny zapisywane znakami innymi niz alfabet tacinski.

https://www.icann.org
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zakonczonych powodzeniem staran w Kierunku wsparcia wszystkich alfabetow
nietacinskich w Unii Europejskiej.

5.5.  Skutki planowanego wystapienia Zjednoczonego Kroélestwa z UE

Zgodnie ze zmienionym rozporzadzeniem dotyczacym domeny .eu posiadacze
nazwy Ww domenie .eu muszg by¢ rezydentami lub obywatelami panstwa
cztonkowskiego UE, Islandii, Liechtensteinu lub Norwegii badZ przedsigbiorstwami
lub organizacjami majgcymi siedzibe w tych panstwach.

Po przekazaniu w dniu 29 marca 2017 r. przez Zjednoczone Krolestwo notyfikacji
0 zamiarze wystgpienia z Unii, Unia wynegocjowata i podpisala ze Zjednoczonym
Krélestwem umowe, w ktorej zawarto ustalenia dotyczace wystapienia (zwang dalej
,umowa o wystapieniu™), zgodnie z art. 50 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE)".
Umowa 0 wystgpieniu dotyczy okresu przejsciowego, w ktorym prawo Unii ma
zastosowanie do Zjednoczonego Krdlestwa i w Zjednoczonym Krdlestwie. Dlatego
tez w tym okresie przejSciowym rezydenci i obywatele Zjednoczonego Krolestwa,
a takze przedsigbiorstwa i Organizacje majace siedzibe w Zjednoczonym Krolestwie
nadal bedg si¢ kwalifikowa¢ do posiadania nazwy w domenie .eu. Okres
przejéciowy rozpocznie si¢ w dniu wystapienia'®, a zakonczy w dniu 31 grudnia
2020 1., chyba ze Unia i Zjednoczone Krolestwo osiagna do dnia 1 lipca 2020 .
porozumienie w sprawie jednorazowego przedtuzenia tego okresu przejsciowego
0 maksymalnie rok lub dwa lata.

Po zakonczeniu okresu przejsciowego prawo Unii przestaje mie¢ zastosowanie do
Zjednoczonego Krélestwa i w Zjednoczonym Krolestwie. Rezydenci
Zjednoczonego Kroélestwa, ktorzy nie sa obywatelami panstwa cztonkowskiego UE,
Islandii, Liechtensteinu lub Norwegii, oraz przedsigbiorstwa i organizacje majace
siedzibe¢ w Zjednoczonym Krolestwie, ale nie w panstwie cztonkowskim UE,
Islandii, Liechtensteinie czy Norwegii zgodnie z prawem Unii nie bedg si¢ juz
kwalifikowaty do posiadania nazwy w domenie .eu, tak samo jak rezydenci,
przedsigbiorstwa 1 organizacje innych panstw trzecich. Konsekwencje takie miatyby
miejsce od daty wystgpienia w przypadku, gdyby umowa o wystgpieniu nie weszta
W zycie.

Zawiadomieniem ,,Wystapienie Zjednoczonego Krolestwa z UE a przepisy UE
dotyczace nazw domeny .eu” z dnia 28 marca 2018 r., zaktualizowanego dnia 18
lipca 2019 r.*® Komisja ostrzegla posiadaczy nazw w domenie .eu bedacych
rezydentami lub majgcych siedzib¢ w Zjednoczonym Krolestwie o konsekwencjach
zwigzanych z wystagpieniem Zjednoczonego Krolestwa z UE, zgodnie
Z postanowieniami umowy 0 wystgpieniu, ktore wchodzg w zycie w zwigzku
Z okresem przejsciowym. Ponadto Komisja i EURid uzgodnily plan dzialania
majacy na celu ztagodzenie skutkow mozliwego scenariusza, w Ktorym umowa
0 wystgpieniu nie wejdzie w zycie, oraz zarzadzanie zmiang statusu Zjednoczonego
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Dz.U.3841z12.11.2019,s. 1.

Dzien wystgpienia nastgpi albo w dniu wejécia w zycie umowy o wystgpieniu, albo — jezeli to nie
nastapi — wdniu 1 lutego 2020 r. — chyba ze okres przewidziany w art. 50 ust. 3 TUE zostanie
przedtuzony. Zob. decyzja Rady Europejskiej (UE) 2019/1810 przyjeta w porozumieniu ze
Zjednoczonym Krdlestwem z dnia 29 pazdziernika 2019 r. przedluzajaca okres, o ktdrym mowa
w art. 50 ust. 3 TUE (Dz.U. L 278 z 30.10.2019, s. 1).

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/eu_domain_names pl 0.pdf
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Krélestwa na panstwo trzecie; plan ten obejmuje zawiadomienie skierowane do
rejestratorOw i podmiotow dokonujgcych rejestracji, atakze $rodki przejSciowe
dotyczace nazw domeny nalezacych do rezydentow Zjednoczonego Krolestwa'.

Wplyw planowanego wystapienia Zjednoczonego Krolestwa z UE na domeng .eu
mozna bylo odczu¢ juz w2018r. W przypadku rezydentow Zjednoczonego
Krolestwa prawdopodobienstwo utracenia kwalifikowalnos$ci w zakresie rejestracji
nazw w domenie .eu doprowadzito do anulowania, braku przedtuzen i spadku
w liczbie nowych rejestracji. Co wigcej, niektdrzy rejestratorzy majacy siedzibe
W Zjednoczonym Krolestwie przestali oferowa¢ domene .eu. W rezultacie do konca
pierwszego kwartatu 2019 r. liczba rejestracji w domenie .eu w Zjednoczonym
Krolestwie spadta z okoto 240 000 do okoto 190 000 — jest to spadek o 24 %.

6. ZAUFANIE | BEZPIECZENSTWO
6.1. Bezpieczne nazwy domen

DNSSEC", rozszerzenie zwigkszajace bezpieczenstwo systemu nazw domen, jest
wdrazane ipromowane w domenie .eu od2013r. DNSSEC zapewnia, aby
uzytkownicy komunikowali si¢ z wlasciwg strong internetowa, zapobiegajac atakom
,»posrednikdw” ze strony falszywych stron internetowych.

Aby DNSSEC moglo dziata¢ prawidlowo, zar6wno domena najwyzszego poziomu,
jak iposzczegdlne nazwy domeny musza posiada¢ podpis cyfrowy (,,by¢
podpisane”). EURid po tym, jak sam podpisal domeng .eu najwyzszego poziomu
w 2010 r., promowat podpisanie DNSSEC wsrdd nazw w domenie .eu. Od 2015r.
EURid oferuje znizke za wlasciwie podpisang nazwe domeny. Pod koniec
pierwszego kwartatu 2019 r. okoto 540 000 nazw domeny (15 % nazw w domenie
.eu) bylo wihasciwie podpisanych przy uzyciu DNSSEC. Regularny wzrost liczby
nazw domeny podpisanych przy uzyciu DNSSEC w okresie objetym niniejszym
sprawozdaniem wskazuje, ze te dzialania znizkowe motywowaty rejestratoréw do
wdrazania DNSSEC oraz oferowania go ich podmiotom dokonujagcym rejestracji.
Chociaz .eu zajmuje miejsce wsrdd najlepszych rejestréw ccTLD pod wzgledem
przyjmowania DNSSEC, jasne jest, Ze potrzebne sa dalsze starania, aby zwigkszy¢
nabor nazw w domenie .eu.

Zasadniczo EURid wspiera swoja wspolnote rejestratorow w przyjmowaniu norm
W zakresie cyberbezpieczenstwa, organizujgc seminaria internetowe, spotkania oraz
regularne briefingi dotyczace DNSSEC i innych §rodkow bezpieczenstwa.

6.2.  Przeciwdzialanie rejestracjom shuzacym naduzyciom

Zapobieganie rejestraciom nazw domeny sluzacym naduzyciom, takim jak
naruszenia praw autorskich, sprzedaz towaréw podrobionych, phishing, cyberataki
oraz rozpowszechnianie zto§liwego oprogramowania, nadal stanowi glowny
priorytet z perspektywy domeny .eu. Cele te realizuje si¢ poprzez weryfikacj
waznosci danych rejestracyjnych w zestawieniu z kryteriami kwalifikowalnogci®
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https://eurid.eu/pl/register-a-eu-domain/brexit-notice/

Rozszerzenie zwigkszajace bezpieczenstwo systemu nazw domen.

Zgodnie z rozporzadzeniem dotyczagcym domeny .eu EURiId ma prawo weryfikowaé waznosé

rejestracji, azgodnie z polityka rejestracji podmiot dokonujacy rejestracji jest zobowigzany do


https://eurid.eu/pl/register-a-eu-domain/brexit-notice/

oraz przeswietlanie nowych rejestracji pod katem podejrzanych wzorcow lub
anomalii.

W ramach srodka zapobiegawczego EURid codziennie kontroluje nowe rejestracje.
Zaleca si¢, aby w przypadku wykrycia watpliwych danych, podmioty dokonujace
rejestracji aktualizowaty lub poprawiaty informacje — pod grozbg zawieszenia ich
nazwy domeny, jezeli tego nie zrobig. W latach 2017 12018 zawieszono
odpowiednio 20 126 i 58 966 nazw domen.

W 2017 r. w Katholieke Universiteit Leuven na podstawie danych historycznych
i algorytmow samoksztatcacych opracowano dla EURid system stuzacy do
przewidywania, ktore nazwy w domenie .eu moga by¢ wykorzystywane przy
naduzyciach. Ten nadal opracowywany system ma na celu przede wszystkim
zapobieganie aktywacji nazw domeny w ztych intencjach.

6.3. Wspoélpraca w zakresie zwalczania cyberprzestepczosci

EURid nadal regularnie udzielal wsparcia organom $cigania i innym odpowiednim
organom zarowno na szczeblu krajowym, jak i europejskim, pomagajac im
w zwalczaniu nielegalnej dziatalnosci zwigzanej z nazwami w domenie .eu.

Na szczeblu krajowym EURid wspotpracowat aktywnie z belgijskim Federalnym
Ministerstwem  Spraw  Gospodarczych,  belgijskimi  sluzbami  celnymi
(,,Cybersquad”) 1 belgijska Prokuratura Generalng.

Na szczeblu europejskim EURid nadal prowadzit regularny dialog z zespotem
reagowania na incydenty komputerowe w UE (CERT-EU) i poszerzal zakres
wspolpracy  z Europolem, wymieniajac  dane  statystyczne i informacje
o tendencjach, realizujac wspdlne projekty majace na celu zwalczanie
cyberprzest@pczoécizo, a takze prowadzac wspolne warsztaty21. W czerwcu 2018 .
EURId oraz International Anti-Counterfeiting Coalition (Migdzynarodowa koalicja
przeciwdziatania falszerstwu) podpisaty protokot ustalen w celu podjecia wspolnych
staran na rzecz zwalczania cyberprzestepczos$ci dotyczacej domeny .eu. EURid
kontynuuje rowniez wspotprace z EUIPO (Urzgdem Unii Europejskiej ds.
Wiasnoéci  Intelektualnej) w zakresie powiadamiania posiadaczy znakow
towarowych, gdy w domenie .eu zarejestrowana zostanie nazwa o identycznym
brzmieniu, jak zarejestrowany znak towarowy UE.

6.4. Alternatywne metody rozwigzywania sporow

W czerwcu 2017 r. EURid rozszerzyt mozliwosci uruchamiania alternatywnych
metod rozwiazywania sporéw (ADR), podpisujac umowe ze Swiatowa Organizacja
Wiasnosci Intelektualnej (WIPO), aby zostala nowym realizatorem ADR dla
domeny .eu, oprécz dotychczasowego realizatora, Trybunalu Arbitrazowego
Z siedzibg w Pradze (,,Czeski Trybunal Arbitrazowy”). Cechg charakterystyczng
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podawania kompletnych i prawidtowych danych osobowych i ich aktualizowania oraz do posiadania
funkcjonujacego adresu e-mail na potrzeby kontaktow z EURId.

https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/europol-enhances-cybercrime-and-internet-security-

cooperation-signing-mou-eurid

https://www.europol.europa.eu/events/eurid-europol-cross-border-collaboration-in-fighting-

cybercrime-workshop
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ADR dla domeny .eu jest mozliwo$¢ wnoszenia skarg online w dowolnym jezyku
urzgdowym UE. W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem zlozono 127 skarg
I rozstrzygnieto 130 sporow.

6.5.  Stabilnos¢, bezpieczenstwo i ciaglos¢ dzialania

EURid utrzymal wysoce odporng isolidng infrastrukture techniczng w celu
zapewnienia, aby przestrzen nazw .eu byla zawsze widoczna i dziatala prawidtowo
dla wszystkich uzytkownikow internetu. Doprowadzito to do nieprzerwanego
dostepu do nazw w domenie .eu dla uzytkownikow taczacych si¢ z tymi nazwami
domen w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem (czas dziatania — 100 %).
Dwa serwery nazw domen®” w Amsterdamie i Luksemburgu stanowia rdzen
infrastruktury technicznej EURid uzupetniany przez szereg serweréw dziatajacych
na zasadzie samozarzadzania (Amsterdam, Lublana, Londyn i Praga)
i zewnetrznych  dostawcow  technologii  ,anycast”, m.in. DENIC, NetNod
I Dyn/Oracle, posiadajacych serwery nazw na catym $wiecie w celu wspierania
plikéw strefowych .eu.

Ustanowienie i utrzymanie wysokiego standardu w zakresie bezpieczenstwa jego
informacji isieci nadal bylo waznym elementem polityki EURid shuzacej
swiadczeniu bezpiecznych wustug wysokiej jakosci na rzecz rejestratorow
akredytowanych w zakresie domeny .eu i spoteczenstwa. W 2017 r. EURid uzyskat
certyfikat 1SO?® 22301 za zarzadzanie ciagloscia dzialania, a w 2019 r. ponownie
otrzymal certyfikat normy ISO/IEC 27001 w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Ponadto w2018 r. EURid dokonal oceny swojej polityki odpowiedzialnego
ujawniania informacji i dostosowat jg oraz kontynuowat wspotpraceg z zewngtrznym
przedsigbiorstwem w celu oceny i poprawy cyberbezpieczenstwa oraz ograniczenia
zagrozen.

EURid jest pionierem ciaglosci dzialania wsrdd rejestrow ccTLD. Co roku
przeprowadza aktualizacje oceny ryzyka iregularnie dokonuje ponownej oceny
swoich scenariuszy cigglosci. W 2018 r. EURid przeprowadzit dwa ¢wiczenia
z zakresu ciaglosci dziatania symulujagce wystapienie powaznych Kkatastrof;
¢wiczenia te otrzymaly pozytywna ocen¢ niezaleznego podmiotu oceniajgcego.
Ponadto przeprowadzono siedem testow przywracania gotowosci do pracy po
wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz testow redundancji, co potwierdzito
odporno$¢ infrastruktury technicznej EURid.

7. RELACJE MIEDZYNARODOWE

W  okresie sprawozdawczym EURid nadal angazowal si¢ w interakcje ze
srodowiskiem internetowym, szczegdlnie poprzez nastgpujace dziatania:

— uczestniczenie w spotkaniach ICANN za posrednictwem réznych komitetow
i grup roboczych, w tym poprzez wktad w starania na rzecz budowania zdolnosci
w zakresie ciggtosci dziatania i przywracania gotowosci do pracy po wystapieniu
sytuacji nadzwyczajnej wsrod mniejszych rejestrow ccTLD;

2 Serwery nazw stanowig podstawowe elementy DNS umozliwiajace przegladanie nazw domen dzieki

temu, ze zapewniajg informacje o adresie IP i lokalizacji.

2 Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna.



— wspdlprace z UNESCO, Verisign i regionalnymi organizacjami rejestrowymi
w zakresie opracowywania corocznego $wiatowego sprawozdania o IDN?* oraz
wspieranie Migdzynarodowego Roku Jezykow Rdzennych UNESCO 2019;

— kontynuowanie Akademii .eu®, za posrednictwem ktérej przedstawiciele innych
rejestrow otrzymujg szkolenie z zakresu roznych tematow dotyczacych rejestrow;

— wspieranie sesji EuroDIG (Dialogu Europejskiego na temat Zarzadzania
Internetem) oraz balkanskiej szkoty zarzadzania internetem;

— uczestniczenie w Forum Zarzadzania Internetem (IGF) w 2017 r.%° — warsztaty na
temat wptywu ICT na srodowisko.

8.  WPLYW NA SRODOWISKO

Aby zredukowa¢ wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko, w 2012 r. EURId jako
pierwszy rejestr w Europie uzyskat certyfikacje w ramach systemu ekozarzadzania
i audytu®’, a w2018r. dopehil certyfikacji dla swojej siedziby w Belgii oraz
oddziatow we Wloszech i Republice Czeskiej. EURId nadal poddawat swoje emisje
CO, walidacji inabywat certyfikowane uprawnienia CO, wcelu ich
skompensowania, atakze wspieral projekt odwiertu w Ugandzie®®. W 2019r.
EURid sfinansowal starania na rzecz ponownego zalesiania Monchique
w Portugalii®®, obszaru dotknietego przez wyniszczajace pozary w 2018 T.

9. WNIOSKI

Domena .eu nadal dziala w sposéb skuteczny, utatwiajac dostep do jednolitego
rynku cyfrowego, umozliwiajac Europejczykom wyrazanie ich europejskiej
tozsamosci w internecie i wspierajac wielojezycznosc.

Zwigkszony nacisk na jakos$¢ ustug i bezpieczenstwo przyczynit si¢ do utrzymania
przez domene .eu swojej pozycji na rynku w okresie objetym niniejszym
sprawozdaniem. Wnidst takze bezposrednio wkiad w osigganie celow UE
w zakresie zwigkszenia zaufania i bezpieczenstwa w internecie oraz na jednolitym
rynku cyfrowym.

Domena .eu moze stanowi¢ przyktad dla innych nazw domen pod wzgledem
budowania zaufanej i bezpiecznej przestrzeni nazw domeny. Zapewnienie
szerokiego przyjecia srodkow bezpieczenstwa takich jak DNSSEC w celu uporania
si¢ zrejestracjami shluzagcymi naduZzyciom oraz zapewnienie, by nielegalne
zachowania inaduzycia obecne w innych cze$ciach ekosystemu DNS nie
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www.idnworldreport.eu

https://eurid.eu/pl/o-nas/nasze-inicjatywy/

www.intgovforum.org

System ekozarzadzania i audytu UE, numer rejestracyjny BE-VL-000016, https://eurid.eu/en/about-
us/going-green/.

https://www.carbonfootprint.com/gs_ver uganda_borehole.html
https://eurid.eu/pl/aktualnosci/eurid-supports-uganda-borehole-rehabilitation-project/

https://www.youtube.com/watch?v=yh-rJOL1HYE
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upowszechnity si¢ réwniez w odniesieniu do nazw w domenie .eu, bedzie
wymagato cigglych wysitkow. Stabilna sytuacja domeny .eu pozwoli na utrzymanie
tych staran.

Domena .eu ma potencjat, aby w oparciu o solidng baze klientow, jej bliskie relacje
z rejestratorami i dziatania ukierunkowane na rynki geograficzne nieobjcte
W wystarczajacym stopniu ustugami oraz skierowanymi do obywateli UE
mieszkajacych zagranicg w dalszym ciggu wzmacnia¢ swoja pozycje jako domena,
ktorg wybieraja obywatele i przedsigbiorstwa UE.
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